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ค าน า 
 

 แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี

งบประมาณ  พ.ศ. 2562 ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแผนในการบริหารและพัฒนาเพื่อ

ขับเคลื่อนส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแผนดังกล่าวเกิดจากการประมวล

ผลสัมฤทธิ์ จากการบริหารงานและการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 รายงานผลการติดตามและ

ประเมินผลงานของผู้อ านวยการ  พันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนา           

ส านักวิทยบริการฯ การวิ เคราะห์จุ ดแข็ ง  จุดอ่อน  โอกาส และภาวะคุกคาม             

(SWOT Analysis) ของส านักวิทยบริการฯ การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมการบริหาร

กิจการส านักวิทยบริการฯ ในศตวรรษที่ 21 บริบทใหม่ของโลก อาทิ การเกิดประชาคม

อาเซียน (ASEAN Community) การเพิ่มขึ้นของประชากรโลก ความมั่นคงด้านทรัพยากร

อาหาร พลังงาน น้ า และการเปลี่ยนแปลง ภูมิอากาศ ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลกระทบ เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังได้รับฟังความคิดเห็นจากประชาคมและ บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าข้อคิดเห็นเสนอแนะมาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าว         

ที่ ประ ชุมคณะกรรมการบริหาร ส านั กวิ ทยบริก ารและเทคโนโลยีสารสน เทศ             

พิจารณาเห็นชอบ 

 แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ฉบับนี ้

ประกอบด้วยเนื้อหาส าคัญ 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของส านักวิทยบริการฯ    

ส่วนที่ 2 กรอบแนวคิดการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่วนที่ 3 แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส่วนที่ 4 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และส่วนที่ 5         

การตดิตามและประเมินผล 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติ

ราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562     

ฉบับนี้ จะเป็นเสมือนเข็มทิศแนวทางที่ชัดเจนที่จะรวมพลังน าไปสู่การพัฒนาและขับเคลื่อน

ให้บรรลุถึงเป้าหมายที่พึงปราถนาตอ่ไป 

 

 



 
 

 

บทสรุปส าหรับผู้บรหิาร 
 

 แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้  

จัดท าขึ้นบนพื้นฐานของแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 ได้จัดท าขึน้บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลตามภารกิจและ                  

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT)              

การวิเคราะห์กรอบทิศทางของส านักวิทยบริการฯ ตามแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ได้ก าหนดเป้าหมายเป็น “มหาวิทยาลัย             

แห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาท้องถิ่น              

และสังคม” และเป็นมหาวิทยาลัยที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพมาตรฐาน ความเป็นเลิศ          

ตอบสนองความต้องการและมีบทบาทในการชี้น าเตือนสติของสังคมเป็นที่ยอมรับของ           

สังคมในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค เป็นองค์กรที่สร้างองค์ความรู้ตามพันธกิจสู่การพัฒนา     

เศรษฐกิจและสังคมเชงิสรา้งสรรค ์

 แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2562         

เป็นแผนขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ได้ก าหนดเป้าหมายเป็น “ส านักวิทยบริการฯ เป็นแหล่ง

เรียนรู้ที่ มีคุณภาพ เพื่ อพัฒนาท้องถิ่ นและสั งคม” และเป็นหน่วยงานสนับสนุน               

การจัดการเรียนการสอนการค้นคว้า และการวิจัย  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย

ทุกรูปแบบ สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บริการและหลักสูตรสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัย

เปิดสอนซึ่งได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งสิ้น 5 ยุทธศาสตร์ 6 เป้าประสงค์ โดยมุ่งเน้น

ประเด็นส าคัญด้านต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างมี

คุณภาพ 

 เป้าประสงค์ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ

การศกึษาวิจัย  แก่นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเครอืข่ายความร่วมมือทั้งในและตา่งประเทศ 

 เป้าประสงค์ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน 

หนว่ยงานภายนอก ทั้งในและตา่งประเทศ 

 



 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการบริการที่เป็นเลิศตามมาตรฐาน  

 เป้าประสงค์ เป็นคลังความรู้ทุกสรรพวิชาสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้และ

บริการวิชาการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น ท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

 เป้าประสงค์ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น อนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการบนพืน้ฐานคุณภาพ  

 เป้าประสงค์ที่ 1  มีระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรที่มีคุณภาพ  

 เป้าประสงค์ที่  2 บริหารจัดการองค์กรเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงใน   

ศตวรรษที่ 21 
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ส่วนที ่1 

ข้อมูลพื้นฐานส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1.  ท่ีต้ัง ปรัชญา ค่านิยม เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมขององค์กร พันธกิจ  

 ที่ตั้ง  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เลขที่ 80 ถนนนครสวรรค์  ต าบลตลาด  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

 ปรัชญา 

 “สารสนเทศหลากหลาย ก้าวไกลเทคโนโลยีบริการดปีระทับใจ ก้าวไปกับชุมชน” 
 

 ค่านิยม  

 “องค์กรแห่งการเรียนรู ้มุ่งสู่คุณภาพ น าเทคโนโลยี มีจิตบริการ บริหารจัดการ 

   โปร่งใส รว่มมอืร่วมใจท างานเป็นทีม” 
 

 เอกลักษณ์หรอืวัฒนธรรมขององค์กร 

 “องค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพ น าเทคโนโลยี มีจิตบริการ บริหารจัดการ

โปร่งใส รว่มมอืร่วมใจท างานเป็นทีม” 
 
 

 พันธกิจ (Missions) 

 1. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การค้นคว้า และการวิจัย   

 2. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยทุกรูปแบบ สอดคล้องกับความตอ้งการ 

     ผูใ้ช้บริการและหลักสูตรสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน    

 3. เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน 

 4. บริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและมีคุณภาพ   

 5. พัฒนานวัตกรรมการให้บริการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 6. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู ้และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

 7. บริหารจัดการองค์กรเพื่อพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

 

 



 
 

 

 
 

2. พัฒนาการของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่เป็นโรงเรียน 

ฝึกหัดครูมหาสารคาม เมื่อ พ.ศ. 2490 มีสถานที่ตั้งห้องสมุดอยู่ที่ห้องหน้ามุขติดกับห้อง

ครูใหญ่ของอาคารเฟื่องฟ้า โดยเจ้าหน้าที่พัสดุของโรงเรียนเป็นผู้จัดหาหนังสือ ต่อมาใน 

พ.ศ. 2495 ได้ย้ายมาจากอาคารเฟื่องฟ้ามาอยู่ที่อาคารบานบุรี  

  พ.ศ. 2502 ย้ายจากอาคารบานบุรีมาอยู่อาคารเรียน 1 และได้ขยายห้องช้ัน

ล่างเป็นที่อา่นหนังสือพิมพ์ หลังจากนั้นได้ย้ายไปอยู่อาคาร 2 ทางทิศตะวันตกของอาคารมี 

3 หอ้งเรียน มีที่นั่งประมาณ 80 ที่ 

  พ.ศ. 2509 ห้องสมุดมีผู้บริหารที่มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ คือ อาจารย์

เสนาะ ทั่วทิพย์ 

  พ.ศ. 2512 ขยายห้องสมุดออกไปอีก 3 หอ้ง 

  พ.ศ. 2514 ขยายห้องสมุดไปรวมกับห้องปฏิบัติการทางหลักสูตรของหมวด

วิชาการศกึษา 

  พ.ศ. 2517 ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุด 2 ช้ัน มีเนื้อที่ 1,850 ตารางเมตร มีห้อง

ประชุมและหอ้งเรียน 1 หอ้ง 

  พ.ศ. 2539 ห้องสมุดได้รับการปรับโครงสร้างในการบริหารเป็นหน่วยงาน 

สังกัดส านักส่งเสริมวชิาการ ตาม พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ 

  พ.ศ. 2540 ปรับโครงสร้างในการบริหารเป็นส านักวิทยบริการ สังกัดส านัก

ส่งเสริมวิชาการ 

  พ.ศ. 2542 ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุดใหม่ 6 ช้ัน มีพื้นที่ 4,970 ตารางเมตร 

ส่วนงานวารสารอยู่อาคารหอสมุดเดิม ช้ัน 2 และได้ปรับโครงสร้างการบริหารเป็น         

ศูนย์วิทยบริการ สังกัดส านักส่งเสริมวชิาการ 

  พ.ศ. 2543 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างทางเชื่อม

ระหว่าง อาคาร 6 ช้ัน และอาคารหอสมุดเดิม 2 ช้ัน เป็นห้องโถงส าหรับจัดนิทรรศการและ

บริการหนังสือพมิพ์ 

  พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง

นราธิวาสราชนครินทร์ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ ประทานนามอาคารหอสมุดของสถาบัน

ราชภัฏทั่วประเทศว่า "บรรณราชนครินทร์" 



 

  พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้ าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตรา

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ 2547 ซึ่งส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคาม

เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตั้งแตว่ันที่ 15 มิถุนายน 2547  

  พ.ศ. 2548 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดการบริหาร

ตามโครงสร้างการบริหารเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้ 

   1.  ฝา่ยอ านวยการ 

   2.  ฝา่ยห้องสมุด 

   3.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  พ.ศ. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับส่วนงาน

โดยมีฝ่ายวิทยพัฒนา ซึ่งเดิมขึ้นอยู่กับส านักส่งเสริมวิชาการ มาสังกัดเป็นหน่วยงานในฝ่าย

อ านวยการของส านักวิทยบริการฯ มีพื้นที่บริการรวมเป็น 6,820 ตารางเมตร คือ อาคาร

หอสมุดหลังเดิม 2 ช้ัน มีพื้นที่ 1,850 ตารางเมตร และอาคารหอสมุดหลังใหม่ 6 ช้ัน มีพื้นที่ 

4,970 ตารางเมตร เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้ย้ายไปอยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและ

คอมพิวเตอร์ 

  พ.ศ. 2550 ส านักวิทยบริการฯ ได้ย้ายงานบริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย

จากช้ัน 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ ไปไว้ที่ ตึกเก่า ช้ัน 1 ท าให้อาคารเดิมมีงานบริการ

วิชาการ 4 หน่วยงาน คือ งานบริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย งานเครือข่ายพัฒนาครู งาน

วิทยพัฒนา และงานวารสารหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และเนื่องจากปีนี้เป็นปีเฉลิม

พระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา มหาวิทยาลัย จึงได้มอบหมายให้ส านักวิทยบริการฯ 

ด าเนนิการจัดท า หอเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 โดยปรับปรุงจากห้องประชุม วิบูลย์ – ยุพิน เลาหพงศ์ชนะ เพื่อจัดแสดงเป็น

นิทรรศการถาวรของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ โดยมี พระราชกรณียกิจของพระองค์ที่

เกี่ยวข้องกับจังหวัดมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริ โดยมีพิธีเปิดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ เมื่อวั นที่ 15 

มิถุนายน 2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน ์ แก้วพิจติร รัฐมนตรช่ีวยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

เป็นประธานในพิธีเปิด 

  พ.ศ. 2555 ส านักวิทยบริการฯ ได้จัดตั้งศูนย์สารสนเทศอาเซียน (ASEAN 

Information Center) ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศที่จะก้าวสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 และเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะก้าวสูส่ากล 



 
 

 

  พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แต่งตั้งนางประภาพร      

พิมพ์พาศรภีริมย์ ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2556 และได้ปรับโครงสร้าง      

การบริหารเป็น 5 กลุ่มงาน 1 ศูนย์ดังนี้ 

    1. กลุ่มงานอ านวยการ 

    2. กลุ่มงานหอ้งสมุด 

    3. กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ 

    4. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

    5. กลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพมิพ์ 

    6. ศูนย์สารสนเทศอาเซียน 

  พ.ศ. 2557 ศูนย์สารสนเทศอาเซียน ได้ย้ายจากช้ัน 5 มาที่โถงทางเชื่อม

ระหว่างหอสมุดเดิมและอาคารบรรณราชนครินทร์ 

  พ.ศ. 2559 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ ได้ด าเนินโครงการ

ปรับปรุงส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต่อเติมและปรับปรุงพื้นที่           

การให้บริการ พื้นที่ใช้สอย 1,020.94 ตารางเมตร งบประมาณ 5,640,000 บาท ก่อสร้าง

เมื่อ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 วันสิ้นสุดงาน 27 กันยายน พ.ศ. 2559 

 

   
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ส านักวิทยบริการฯ 



 

ส่วนที่ 2 

กระบวนการจัดท าแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ 2561 
 

กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 

 จากปรัชญาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเด็น      

ส าคัญในแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับที่  12                   

พ.ศ. 2560-2564  ส านักวิทยบริการฯ ได้น ามาพัฒนาขับเคลื่อนส านักวิทยบริการฯ       

เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งแผนดังกล่าวเกิดจาก   

ผ ลสั ม ฤท ธิ์ จ า ก ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แล ะก า ร ด า เ นิ น ง า นต ามแ ผนยุ ท ธ ศ าสต ร์                     

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 11 พ.ศ.  2560-2564 รายงานผล            

การติดตามและประเมินผลงานของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ พันธกิจ และนโยบาย  

ในการบริหารและพัฒนาส านักวิทยบริการฯ การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และ       

ภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของส านักวิทยบริการในปัจจุบัน การวิเคราะห์สถานการณ์

แวดล้อมการบริหารกิจการส านักวิทยบริการฯ ในศตวรรษที่ 21 บริบทใหม่ของโลก        

อาทิ การเกิดประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  

 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 2            

ได้มีการระดมความคิดเห็นจากประชาคมทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียของ          

ส านักวิทยบริการ ได้มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการระดม

ความคิดเห็นกับรองผู้อ านวยการ ฝ่ายงาน หัวหน้ากลุ่มงานในส านักวิทยบริการฯ           

เพื่ อ ร่ วมกั นจั ดท าแผนปฏิบัติ ก าร ให้ เ ชื่ อม โยง  เป้ าประสงค์  ตั ว ชี้ วั ด  กลยุ ทธ์              

ตลอดจนโครงการ /กิจกรรมให้สอดคล้อง เ ชื่อมโยงกันภายใต้บริบทของกรอบ               

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ 1 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)        

กรอบคู่ มื อการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิ ทยาลั ยราชภัฏมหาสารคาม                 

เพื่อพัฒนาคุณภาพส านักวิทยบริการฯ ตามวิสัยทัศน ์นโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของ 

นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ ผู้อ านวยการและทีมงานในการพัฒนาส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.  2560-2564 นโยบายและจุดเน้นการบริหาร              

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ 

ผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
 

 

 กระบวนการติดตามประเมินผลการด าเนินงานนอกจากจะด าเนินงานตาม        

ค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบระยะเวลา 6 9 และ 12 เดือน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม การประเมินผลการประกันคุณภาพโดย ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แล้วส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังมี

กลไกการก ากับติดตามประเมินผลโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง มีกลไก        

การควบคุมการตรวจสอบภายในการบริหารความเสี่ยง การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการระหว่างผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ กับอธิการบดี มีการประชุมชี้แจงและ

ซักซ้อมความเข้าใจเป็นระยะ มีการสร้างกลไกการประกันคุณภาพและเสริมสร้างเครือข่าย

การท างานและประสานงานรว่มกันอย่างต่อเนื่อง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 3  

แผนปฏิบัตริาชการ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 จากปรัชญาของการก่อตั้งมหาวิทยาลัยและประเด็นส าคัญในส่วนที่ 1 และ       

ส่วนที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้น ามาเป็นแผนปฏิบัติการ ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพื่อใช้เป็นแผนขับเคลื่อน   

ส านักวิทยบริการฯ ซึ่งแผนดังกล่าวเกิดจากการประมวลผลสัมฤทธิ์จากการบริหารงานและ

การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 12 

พ.ศ. 2560-2554 รายงานผลการติดตามและประเมินผลงานของผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการฯ พันธกิจ และนโยบาย  ในการบริหารและพัฒนาส านักวิทยบริการฯ การวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ ภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของส านักวิทยบริการในปัจจุบัน 

การแปลงแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่  12          

พ.ศ. 2560 – 2564 สู่การปฏิบัติ การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมการบริหารกิจการ

ส านักวิทยบริการฯ ในศตวรรษที่ 21 บริบทใหม่ของโลก อาทิ การเกิดประชาคมอาเซียน 

(ASEAN Community) ความมั่นคงด้านทรัพยากรสารสนเทศ อาหาร พลังงาน น้ า และ     

การเปลี่ยนแปลงภูมอิากาศ ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลกระทบ เป็นต้น 

 คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ตัวชี้วัดค่าเป้าหมายและกลยุทธ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1. วสิัยทัศน์ (Vision)  

 “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพื่อ

พัฒนาท้องถิ่นและสังคม” 
 

2. นิยามวสิัยทัศน์ (Definition of Vistion) 

 2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง แหล่งสนับสนุน

การศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัย  รวมทั้งให้บริการ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการให้การศกึษาแก่ชุมชนท้องถิ่น 



 
 

 

 2.2 แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งเรียนรู้  หมายถึง แหล่งข้อมูลข่าวสาร 

สารสนเทศ และประสบการณ์ ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้

และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียน

เกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู้ 

 2.3 พัฒนาท้องถิ่นและสังคม หมายถึง เป็นแหล่งจัดหา จัดเก็บ รวบรวม 

ให้บริการสารสนเทศทุกรูปแบบ และเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับ

ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม  
 

3. พันธกิจ (Mission) 

 1) สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การค้นคว้า และการวิจัย   

 2) พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยทุกรูปแบบ สอดคล้องกับความตอ้งการ 

ผูใ้ช้บริการและหลักสูตรสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน    

 3) เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน 

 4) บริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและมีคุณภาพ   

 5) พัฒนานวัตกรรมการให้บริการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 6) พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้ และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

 7) บริหารจัดการองค์กรเพื่อพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
 

4. วัตถุประสงค์ (Objective) 

 1) เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน การศึกษา

ค้นคว้า และการวิจัย 

       2) จัดหา รวบรวมสารสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตรและ

โปรแกรมวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 

       3) ให้บริการด้วยทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก  

รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา 

       4) เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับนักศึกษา อาจารย์ ตลอดจนประชาชนใน

ท้องถิ่น 

 

 



 

5. ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการ 

    และเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์           

(Strategic Issues) 
เป้าประสงค์ (Goals) 

1. พัฒนาแหล่งเรียนรู ้สนับสนุนการจัด

การศกึษาอย่างมคีุณภาพ 

1. พัฒนาแหล่งเรียนรู ้เพื่อสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนและการศกึษาวิจัย      แก่

นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป 

2. พัฒนาระบบการบริการที่เป็นเลิศตาม

มาตรฐาน 

2. เป็นคลังความรู้ทุกสรรพวิชาสนับสนุน

กิจกรรมการเรียนรู้และบริการวิชาการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ 

3. พัฒนาแหล่งเรียนรูด้้านท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

3. เป็นแหล่งเรียนรูด้้านศิลปวัฒนธรรม การ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมอืทั้งใน

และต่างประเทศ 

4. สร้างความรว่มมือระหว่างหนว่ยงานภายใน

ภายนอกมหาวิทยาลัยและต่างประเทศ 

5. สร้างเครือข่ายความร่วมมอืในการใช้

ทรัพยากรสาร สนเทศและการบริการระหว่าง

หน่วยงานภายในและภายนอก 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการบนพืน้ฐาน

คุณภาพ 

6. มีระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรที่มี

คุณภาพและมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

6. แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Strategic Map) 
ปรัชญา “สารสนเทศหลากหลาย ก้าวไกลเทคโนโลยีบริการดปีระทับใจ ก้าวไปกับชุมชน” 

วิสัยทศัน ์  “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มคีุณภาพเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคม” 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตร ์

 

 

 

 
เป้าประสงค ์

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนาแหลง่เรยีนรู ้

สนับสนุนการจัดการ 

ศึกษาอย่างมคีุณภาพ 

2. พัฒนาระบบการ

บรกิารท่ีเป็นเลิศตาม

มาตรฐาน 

3. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้าน

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมการ

อนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

4. พัฒนาเครอืข่ายความ 

รว่มมือท้ังในและต่างประเทศ 

5. พัฒนาระบบบรหิาร

จัดการบนพื้นฐาน

คุณภาพ 

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ เพื่อ

สนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน และการศึกษาวิจัย 

แก่นักศกึษา บคุลากร และ

ประชาชนทั่วไป 

เป็นคลังความรู้ทุกสรรพ

วิชาสนับสนุนกิจกรรมการ

เรียนรู้และบริการวิชาการ

เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ บริการ 

เป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม การ

อนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

สร้างความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงาน

ภายในภายนอก

มหาวิทยาลัย และ

ต่างประเทศ 

มีระบบการบริหาร

จัดการภายในองค์กร

ที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานตามหลกั

ธรรมาภิบาล 

 1. รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ

ที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน

ของ มหาวิทยาลัย                         

2. การบรกิารที่เป็นเลิศด้วย

เทคโนโลยทีี่ทันสมัย ไม่จ ากัด

สถานที่และเวลา 

3. ส่งเสริมการให้บริการและการ

เข้าถึงสารสนเทศ 

4. ปรับกลยุทธ์ในการบรกิาร ให้

สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ใช้บรกิาร 

5. ผลิตสื่อและนวัตกรรมการ

 1.พัฒนาการบรกิารเชิง

รุกเพื่อสนับสนุนนักวิจัย 

นักวิชาการให้มี

ศักยภาพด้านวิจัย 

2. พัฒนาการบรกิารวิ

วิชาการแก่ชมุชนและ

ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง

เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด

ชีวติ 

 1. ส่งเสรมิและ       
สนับสนุนการอนุรักษ์

ท านุบ ารุงศลิป 

วัฒนธรรม 

2.ส่งเสรมิและสนับสนุน

การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

1.ประสานความรว่มมือระหว่าง

หน่วยงานการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ร่วมกันระหว่าง หน่วยงานในประเทศและ

ต่างประเทศ        

2.ประสานความร่วมมือในการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ

ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

3.พัฒนาเครือข่ายครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 

4. พัฒนาเว็บไซต์ของส านักวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

 1. พัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของบคุลากรและ

การบรกิารให้เป็นมืออาชีพ 

2. พัฒนาระบบการบรหิาร

จัดการทรัพยากรทางการ

บริหาร 

3.พัฒนาและปรับปรุง

โครงสรา้งพืน้ฐานการบรหิาร

จัดการ 

4. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการ

บรหิารจัดการ 

สร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือในการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศ

และการบริการระหว่าง

หน่วยงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 



 

7. รายละเอยีดแผนปฏิบัติราชการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ งบประมาณ และหน่วยงานที่รับผดิชอบ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

เป้าประสงค์  1 :  พัฒนาแหล่งเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน และการศกึษาวิจัย แก่นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป  

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมายการ

ด าเนินงาน กลยุทธ ์ โครงการ 
งบประมาณด าเนินงาน หน่วยงาน

รับผดิชอบ 
2561 2562 แผ่นดนิ เงินรายได ้ ประเภทงบ 

1. จ านวนนักศกึษา

ท่ีได้รับบริการ 

ระดับ 12,800 12,800 1.รวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ

การเรียนการสอนและการ

วจิัยของมหาวิทยาลัย 

2.การบริการท่ีเป็นเลิศด้วย

เทคโนโลยท่ีีทันสมัยไม่

จ ากัดสถานท่ีและเวลา 

     

2. รอ้ยละความ  

พงึพอใจของผู้รับ 

บริการต่อการ

ให้บริการของ      

ผู้ให้บริการ  

ร้อยละ 80 80      

 

 

 



 
 

 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมายการ

ด าเนินงาน กลยุทธ ์ โครงการ 
งบประมาณด าเนินงาน หน่วยงาน

รับผดิชอบ 
2561 2562 แผ่นดนิ เงินรายได ้ ประเภทงบ 

3. ระดับความ 

ส าเร็จของการเป็น

แหลง่เรียนรู้ของ

มหาวทิยาลัย     

ราชภัฏหาสารคาม 

ระดับ 4 4 3. ส่งเสริมการให้บริการ

และการเข้าถึงสารสนเทศ 

4. ปรับกลยุทธ์ในการบริการ 

ให้สอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

5. ผลิตสื่อและนวัตกรรม

การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัย 

     

    

    

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 2 : พฒันาระบบการบริการที่เปน็เลิศตามมาตรฐาน  

เป้าประสงค์ท่ี : เป็นคลังความรู้ทุกสรรพวชิาสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้และบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

1. จ านวนการ

บริการเชงิรุกที่

สนับสนุนนักวจิัย 

นักวชิาการ ให้มี

ศักยภาพดา้นวจิัย 

จ านวน

กิจกรรม/

โครงการ 

5 5 1. พัฒนาการบริการเชงิรุก

เพื่อสนับสนุนนักวจิัย 

นักวชิาการให้มศีักยภาพ

ด้านวิจัย 

     

 



 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมายการ

ด าเนินงาน กลยุทธ ์ โครงการ 
งบประมาณด าเนินงาน หน่วยงาน

รับผดิชอบ 
2561 2562 แผ่นดนิ เงินรายได ้ ประเภทงบ 

 2. จ านวนบริการ

วชิาการเพื่อการ

เรียนรู้ชุมชนและ

ท้องถิ่น 

จ านวน

กิจกรรม/

โครงการ 

1 1 2. พัฒนาการบริการ

วชิาการแกชุ่มชนและ

ท้องถิ่นอยา่งต่อเนื่องเป็น

แหลง่เรียนรู้ 

     

3. ร้อยละความพงึ

พอใจของรับ

บริการต่อการ

ให้บริการของ

ส านักวิทยบริการฯ 

ร้อยละ 4.25 4.30      

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 3 : พฒันาแหลง่เรียนรูด้า้นท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์  เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศลิปวัฒนธรรมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1. ร้อยละความ      

พึงพอใจของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทีมีต่อ

สภาพภูมทิัศน์และ

สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 85 85 1. ร้อยละความพงึพอใจ

ของผู้มสี่วนได้สว่นเสียที

มตีอ่สภาพภูมิทัศน์และ

สิ่งแวดลอ้ม 

     

 



 
 

 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมาย    

การด าเนนิงาน กลยุทธ ์ โครงการ 
งบประมาณด าเนินงาน หน่วยงาน

รับผดิชอบ 
2561 2561 แผ่นดนิ เงินรายได ้ ประเภทงบ 

 2. จ านวน

กิจกรรมในการ

อนุรักษท์รัพยากร 

ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม และ

การท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม 

จ านวน

กิจกรรม/

โครงการ 

2 2 2. ส่งเสริมและ

สนับสนุนการอนุรักษ์

ท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม 

     

3. ระดับ

ความส าเร็จของ

โครงการหรือ

กิจกรรมดา้น     

การท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม

และการอนุรักษ์

ทรัพยากร   

ธรรมชาติ 

ระดับ 3 4      

 



 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 

เป้าประสงค์ที่ 1 สร้างเครอืข่ายความร่วมมือในการใชท้รัพยากรสารสนเทศรว่มกันระหว่างหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ 

เป้าประสงค์ที่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการใชท้รัพยากรสารสนเทศและการบริการระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมาย      

การด าเนนิงาน กลยุทธ ์ โครงการ 
งบประมาณด าเนินงาน หน่วยงาน

รับผดิชอบ 
2561 2562 แผ่นดิน เงินรายได ้ ประเภทงบ 

1. รอ้ยละความพึง

พอใจของ

ผู้รับบริการต่อ

การบริการของผู้

ให้บริการ 

ร้อยละ 85 85 1. ประสานความ

ร่วมมอืระหว่าง

หนว่ยงานการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศ

ร่วมกันระหว่าง 

หนว่ยงานในประเทศ

และตา่งประเทศ 

     

2. รอ้ยละของการ

ใชท้รัพยากร

สารสนเทศ

ร่วมกันระหว่าง

หนว่ยงานภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 85 85 2. ประสานความ
ร่วมมอืในการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศ

และการบริการระหว่าง

หนว่ยงานภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัย 
 



 
 

 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมาย      

การด าเนนิงาน กลยุทธ ์ โครงการ 
งบประมาณด าเนินงาน หน่วยงาน

รับผดิชอบ 
2561 2562 แผ่นดิน เงินรายได ้ ประเภทงบ 

3. จ านวน

หนว่ยงาน องค์กร 

ภาครัฐและเอกชน

เข้าร่วมเป็น

เครอืขา่ยความ

ร่วมมอื 

จ านวน 7 9 3. พัฒนาเครือข่ายครู

และบุคลากรทางการ

ศกึษา 

4. พัฒนาเว็บไซต์ของ

ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

เป็นภาษาอังกฤษ 

     

 



 

 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 5 : พฒันาระบบบรหิารจัดการบนพื้นฐานคณุภาพ 

เป้าประสงค์  พัฒนาระบบการบริหารจัดการบนพืน้ฐานคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย

นับ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมายการ

ด าเนินงาน กลยุทธ ์ โครงการ 
งบประมาณด าเนินงาน หน่วยงาน

รับผดิชอบ 
2561 2562 แผ่นดิน เงินรายได ้ ประเภทงบ 

 1. ระดับความส าเร็จ

ของการปฏบัิตติาม

แผนปฏิบัตริาชการ   

ระดับ 4.05 5 1. พัฒนาและปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานการ

บริหารจัดการ 

2. พัฒนาคุณภาพการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากร

และการบริการให้เป็นมอื

อาชีพ 

3. พัฒนาระบบการ

บริหารจัดการทรัพยากร

ทางการบริหาร 

     

 2. ระดับความส าเร็จ

ของแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของ

มหาวทิยาลัย    

ระดับ 4 4     

   3. รอ้ยละความพึง

พอใจของผู้รับบริการต่อ

การให้บริการของ

หนว่ยงานใน

มหาวทิยาลัย  

ร้อยละ 80 85     

 



 
 

 

ตัวชี้วัด 
หน่วย

นับ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

เป้าหมายการ

ด าเนินงาน กลยุทธ ์ โครงการ 
งบประมาณด าเนินงาน หน่วยงาน

รับผดิชอบ 
2561 2562 แผ่นดิน เงินรายได ้ ประเภทงบ 

4. ระดับความส าเร็จใน

การปฏบัิตติามบทบาท

หนา้ที่ของผู้บริหาร   

ระดับ 4.30 4 4.มีระบบฐานข้อมูลเพื่อ

การบริหารจัดการ 

     

5. ระดับความ ส าเร็จ

ของแผนบริหารความ

เสี่ยง 

ระดับ 3 3     

6. ระดับความส าเร็จ

ของการปฏบัิตติามแผน

กลยุทธ์ทางการเงิน   

ระดับ 5 5     

7. ระดับความ ส าเร็จ

ของการปฏบัิตติามแผน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับ 5 5     

8. ความส าเร็จของการ

ประเมินระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา

ภายในตามเกณฑ์ สกอ.  

ระดับ 4.15 4.5     

 



 

ส่วนที่ 4  

การน าแผนปฏบิัติราชการไปสู่การปฏบิัติ 
 

 แผนปฏิบัติการเป็นแผนที่ ใ ช้ขับเคลื่อน วิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าหมายหลัก           

ของส านักวิทยบริการฯ ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี         

สารสนเทศ ฉบับที่  12   พ .ศ .  2560-2564 ซึ่ งสอดคล้องกับ  แผนยุทธศาสตร์      

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งเป้าหมายหลักของ    

ส านักวิทยบริการฯ จัดหา รวบรวมทรัพยากรสนเทศ สนับสนุน ค้นคว้า วิจัยและการเรียน

การสอน  เป็นแหล่ง เรียนรู้ด้วยตนเองและเป็นแหล่ง เรียนรู้ ของชุมชน ส่ง เสริม                

การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อการบริการอย่างมีคุณภาพ ตลอดจนการขับเคลื่อน            

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มีการบริหารจัดการอย่างประสิทธิภาพ มีสภาพแวดล้อม       

สีเขียว โดยได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรม รวมทั้งสิ้น              

5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 16 กลยุทธ์ ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุความส าเร็จของการขับเคลื่อน         

แผนยุทธศาสตร์ฯ สู่การปฏิบัติ ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการสร้างความชัดเจนของ         

แผนยุทธศาสตร์ฯ และการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยแปลงเป็น

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และถ่ายทอดสร้างความรับรู้        

ความเข้าใจ ตระหนักถึงภารกิจ และความรับผิดชอบร่วมกันของทุกฝ่ายงานในการพัฒนา

ส านักวิทยบริการฯ เพื่อให้การขับเคลื่อนเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การบริหารจัดการ       

แผนยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ สู่การปฏิบัติ มีแนวทางดังนี้ 

  1. การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส านักวิทยบริการฯ          

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ ฉบับที่ 12     

พ.ศ. 2560-2564 ส านักวิทยบริการฯ จะด าเนินการน าแผนยุทธศาสตร์ฯ รับฟัง         

ความคิดเห็นจากส่วนงานต่าง ๆ ประกอบด้วย 

   1.1 คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ 

   1.2 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ 

   1.3 หัวหน้ากลุ่มงาน 

   1.4 อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา  

   1.5 ผูใ้ช้บริการที่เป็นบุคลภายนอก 



 
 

 

  2. การสร้างพลังความร่วมมือเพื่อน าไปสู่ผลที่ตั้งเป้าหมายไว้ ตามแผนงาน

และโครงการเรื่องที่ยากที่สุด คือ การเปลี่ยนแปลงและการให้บุคลากรยอมรับ            

การเปลี่ยนแปลง ดังนั้นวิธีการที่จะน ามาใช้ประกอบด้วยการพัฒนาศักยภาพและภาวะผู้น า

ของผู้บริหารระดับต่าง ๆ การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม ความผูกพันและการยอมรับ 

การจูงใจ 

  3.  ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดระบบการสื่อสารในองค์กรอย่างทั่วถึงและ

ต่อเนื่องแก่สาธารณะและบุคลากรในหนว่ยงานทุกระดับ การวางระบบสนับสนุนต่าง ๆ เช่น 

การบริหาร การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาบุคลากร การบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อถ่ายทอด 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่าเป้าหมายที่ส าคัญให้แก่ฝ่ายงาน ตลอดจนภาคส่วนต่าง ๆ            

ที่เกี่ยวข้อง 

  4.  ส านักวิทยบริการฯ จัดให้มีระบบการจัดระบบความรู้ในองค์กร           

โดยจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ที่ดี การสร้างระบบแรงจูงใจต่าง ๆ             

เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ ขวัญและก าลังใจของบุคลากร หน่วยงานและ          

องค์กรให้มีความเข็มแข็ งและมีระบบการวิ เคราะห์ติดต ามสถานการณ์ เพื่ อ ให้           

สามารถสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

  5. การถ่ายทอดเป้าประสงค์ และตัวชี้วัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ พ.ศ. 2560 – 2564 สู่ฝ่ายงานต่าง ๆ ในส านักวิทยบริการฯ โดยการชี้แจง       

ท าความเข้า ใจ และความชัดเจนในแต่ละประเด็นโด ยการจัดประชุม ผู้บริหาร           

บุคลากร เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  เพื่อก าหนด ค่าเป้าหมาย แผนงาน        

โครงการตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศที่ต้ องการส าหรับจัดท างบประมาณ            

ประจ าปีการก ากับผลการปฏิบัติงานต่อไป 

  6. การติ ดตามและประ เมิ นผล  การติ ดตามและป ระ เมิ นผลจะมี                

การด าเนินการอย่างต่อเนื่องทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการและผลสัมฤทธิ์ของ    

การเบิกจ่ายงบประมาณ โดยแบ่งช่วงระยะเวลาในการติดตามออกเป็น รายไตรมาส         

คือ รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ส าหรับการด าเนินงานจะมีการน าข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของวิทยบริการฯ เข้าสู่ระบบ

และกลไกของการประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการฯ เพื่อให้ผู้บริหารไดมีระบบใน      

การติดตามข้อมูลความคืบหน้าในการด า เนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง              

โดยผู้บริหารของมหาวิทยาลัยจะมีการติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงาน            

ตามโครงการ และการบรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผล   



 

การด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์รวมทั้งเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์    

ให้เหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยยังคงมีเป้าประสงค์ของ        

แผนยุทธศาสตร์ เป็นหลัก พรอมทั้งสร้างตัวชี้วัด การพัฒนาที่สามารถน าไปใช้ก ากับ        

การด าเนินงานตามเป้าหมายไดอย่างมปีระสิทธิภาพ   

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ส่วนที่ 5 

การตดิตามและประเมินผลแผนปฏบิัติราชการ 
 

 การตดิตามและประเมินผล แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ถื อ เ ป็ น ขั้ น ตอนที่ ส า คัญ ของก า รบ ริ ห าร เ ชิ ง ยุ ท ธศาสตร์ ซึ่ ง หลั ง จ าก ไ ด้ ผ่ า น          

กระบวนการวางแผน (Planning) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ( Implementation) และ          

การประเมินผล (Evaluation) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการวัดความส าเร็จของ              

ผลการด าเนินงาน การประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลา        

ที่ก าหนดในกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน คือ          

วงจร PDCA หรือเรียกว่า “วงจรเดมมิ่ง” (Deming Cycle) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน 

(Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check) และการปรับปรุง

แก้ไข (Action) 

วงจร PDCA มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check) ซึ่งเป็นเป็นขั้นตอนหนึ่งใน

กระบวนการวางแผน โดยเป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการน าแผนไปปฏิบัติ (Do) คือ           

การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check) ซึ่งเป็นการน าผลการปฏิบัติงานจริงมาเปรียบเทียบกับ 

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนที่วางไว้และหากพบว่า ผลการปฏิบัติงานจริงไม่ได้ตามแผนที่

ก าหนดไว้ ก็น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข (Action) เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน

แผนต่อไป วงจร PDCA จะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างตอ่เนื่องไม่มีที่สิ้นสุดที่จะท าให้เกิด

กระบวนการแก้ไขปรับปรุงตลอดเวลา เพื่อหาทางให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน 

การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

และรอบการประเมินผล การติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ จะมีการติดตามและ

ประเมินผลตั้งแตต่ัวชี้วัดความส าเร็จของเป้าประสงค์ ตามประเด็นยุทธศาสตรด์ังนี้ 

  1.  ระดับตัวชี้วัดเป้าประสงค์ จะประเมินผลส าเร็จในระดับผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของแต่ละยุทธศาสตร์เปรียบเทียบกับกับเป้าหมายในแผนที่ตั้งไว้ เมื่อ

ด าเนนิการเสร็จสนิในแต่ละปี และจัดท ารายงานการประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งในระดับ

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) เป็นรายยุทธศาสตร ์และน าเสนอที่ประชุม ผู้บริหาร

ต่อไป และการประเมินผลจะด าเนนิการทุกปี 

  2. ระดับโครงการยุทธศาสตร์ ( Initiative) หลังที่แผนยุทธศาสตร์ฯ ผ่าน       

การอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารส านักแล้ว และโครงการต่างๆ ในแผนยุทธศาสตร์       



 

จะเริ่มโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 ไปจนกระทั่งสิ้นสุดแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 12 

พ.ศ. 2560-2564 จะรายงานผลสัมฤทธิ์ของโครงการยุทธศาสตร์ ที่ได้รับการถ่ายทอดไป   

สู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในละปีการประเมินผลนี้จะด าเนนิการทุกปี 

  3. ระดับแผนปฏิบัติราชการจะมีการประเมินผลแผนฯ ทั้งฉบับว่าสามารถ

ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด ที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ ระดับผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) นอกจากประเมินผลตามตัวชี้วัดแล้ว         

การน าเสนอปัญหาและอุปสรรคที่ควรน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อน าไปประกับการจัดท า       

แผนยุทธศาสตรฉ์บับต่อไปให้ดียิ่งขึน้ 


