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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวบ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2568 ฉบับนี้ เพื่อทบทวนผลการดำเนินงาน
ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนพันธกิจหลักด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย โดยมีบุคลากรรวม 23 คน ปฏิบัติงานใน 4 กลุ่มงาน ภายใต้วิสัยทัศน์การเป็นศูนย์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและมีคุณภาพ สอดคล้องกับค่านิยม ARIT และวัฒนธรรมองค์กร ใจรักบริการ บริหารงาน
โปร่งใส ร่วมใจสามัคคี 

ในด้านการนำองค์กรและกลยุทธ์ (หมวด 1-2) สวบ. ได้ปรับปรุงระบบการนำองค์กรใหม่เป็น 6 
ขั้นตอน และพัฒนา "ระบบการจัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ" ที่บูรณาการ SWOT/TOWS Matrix 
การบริหารความเสี่ยง และการติดตามผลผ่าน Dashboard แบบ Real-time เพื่อเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์กับหมวด 3-7 อย่างเป็นระบบ ด้านลูกค้า (หมวด 3) สวบ. ได้พัฒนากลไกรับฟังเสียงผู้รับบริการแบบ
ทันที (Real-Time) ผ่าน QR Code เพิ่มเติมจากการประเมินตามรอบปีการศึกษา และขยายสิทธิ์การเข้าใช้
บริการแก่บุคคลภายนอกโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ส่วน
ในด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (หมวด 4) สวบ. ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ พบว่าสถิติการเข้าใช้
บริการปี 2568 และความพึงพอใจต่อบริการของ สวบ. เพิ่ม (หมวด 5) มีการวางแผนสืบทอดตำแหน่งและ
พัฒนาทักษะ Reskill/Upskill อย่างต่อเนื่อง และด้านการปฏิบัติการ (หมวด 6) มีการกำหนดตัวชี้วัดควบคุม
กระบวนการที่ชัดเจนมากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม สวบ. ยังมีประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องเพ่ือยกระดับความเป็นระบบและการบูรณาการ
ข้ามหมวดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ (1) การกำหนดค่าเป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับตัวชี้วัดด้านต้นทุนและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติการ (2) การจัดทำข้อมูลเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงก่อน-หลังมาตรการ เนื่องจาก
ทะเบียนความเสี ่ยงเพิ ่งจัดทำขึ ้นเป็นครั ้งแรกในปีนี ้ และ (3) การถ่ายทอดค่านิยม วิสัยทัศน์ และผล            
การดำเนินงานสู่การปฏิบัติให้ครอบคลุมทุกกลุ่มงานอย่างทั่วถึงและวัดผลได้ ซึ ่ง สวบ. มีแผนดำเนินการ
ปรับปรุงในรอบปีถัดไปเพื่อยกระดับคุณภาพการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx อย่างต่อเนื่อง 
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สวบ. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แผนระยะยาว แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
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งบบกศ. งบประมาณบำรุงการศึกษา 
งบกศ.บป. งบรายจ่ายบำรุงการศึกษา สำหรับบุคลากรประจำการ 
พ.ร.บ. พระราชบัญญัติ 
EdPEx เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
KPI ตัวชี้วัด 
KM การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
PDCA วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ วางแผน-ปฏิบัติ-

ตรวจสอบ-ปรับปรุง 
SWOT เครื่องมือการวางแผนกลยุทธ์ 
VOC การรับฟังเสียงผู้ใช้บริการ 
ITA คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
IT ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทนำ  โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะองค์กร 
 สวบ. ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2490 โดยจัดตั้งเป็นส่วนราชการเทียบเท่าคณะตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2547 ทำหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดย สวบ. มีพันธกิจหลัก ดังนี้ 1) สร้างแหล่งเรียนรู้ที่
มีคุณภาพเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์มีสมรรถนะตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 2) พัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและการให้บริการเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน 
การวิจัยของมหาวิทยาลัย  3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู ้ และ 4) สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรที ่ด ีม ีความคล่องตัวและรวดเร็วโดยยึด                 
หลักธรรมาภิบาลภายใต้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  โครงสร้างการดำเนินงานประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก่               
1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 2) กลุ่มงานห้องสมุด 3) กลุ่มงานเทคโนโลยีดิจิทัล และ  4) กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการดำเนินงานที่สร้างความภาคภูมิใจขององค์กร ได้แก่ การได้รับโล่รางวัลระดับชาติ “โครงการต้นแบบ
ระบบการอบรมหลักสูตรทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานที่จำเป็นและทักษะดิจิทัลขั้นสูง” ปี พ.ศ. 2566 ภายใต้การสนับสนุน
จากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสะท้อนศักยภาพของสำนักในการพัฒนาและขับเคลื่อนทักษะ
ดิจิทัลของประเทศ และปี พ.ศ. 2568 สวบ. ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากการนำเสนอผลงานในโครงการ
ประชุมสัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 14 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี แสดงถึง
ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การบริการวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือสังคมแห่งการเรียนรู้  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร   
   (1)  การจัดการศึกษา  วิจัย  และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  
 สวบ. มีสินค้าและบริการหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) สินค้าที่ก่อให้เกิดรายได้ จำนวน  1 โครงการ      
ซึ่งพัฒนาจากองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญของบุคลากรร่วมกับเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม  มีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั ้งด้านรายได้และจำนวนเครือข่ายความร่วมมือ โดยส่งเสริม         
การถ่ายทอดองค์ความรู้และการพัฒนาฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้และทักษะ
เพ่ิมข้ึน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง รวมถึงเกิดเครือข่ายความร่วมมือและองค์ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  2) สินค้าและบริการตามพันธกิจ จำนวน 7 
รายการ ครอบคลุมการจัดหา พัฒนา และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ การส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนา
ทักษะดิจิทัล และการบริการวิชาการ โดยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ดิจิทัล  เพื่อสนับสนุนการเรียน            
การสอน การวิจัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านการพัฒนาทรัพยากรดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์ เทคโนโลยี AI 
และพื้นที ่การเรียนรู ้สมัยใหม่  3) สินค้าและบริการที ่ต้องลงทุน จำนวน 2 รายการ ได้แก่ ทรัพยากร
สารสนเทศและฐานข้อมูล ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญในการสนับสนุนบริการทั้งหมดของสำนักฯ  โดยมี
แนวโน้มการลงทุนด้านทรัพยากรดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์ และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
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 ปัจจัยความสำเร็จของสินค้าและบริการทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ การมีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง  
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
การคัดเลือกทรัพยากรที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า และปรับปรุง
ระบบและการบริการอย่างต่อเนื่อง 
 สวบ. ส่งมอบสินค้าและบริการผ่านระบบ OPAC ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ และกิจกรรมอบรม ภายใต้มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศและองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการเรียนการสอน          
การวิจัย การพัฒนาทักษะดิจิทัล และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษา บุคลากร และชุมชน 
 

ตารางท่ี OP.1-1  สินค้าและบริการ 

สินค้าและบริการ ลูกค้า กระบวนการส่งมอบ ผลลัพธ์ 
ที่ก่อให้เกิดรายได ้
1. โครงการบริการวิชาการเพื่อแสวงหา

รายได้ : ห้องสมุดมนุษย ์

- บรรณารักษ์
ห้องสมุด 

- ครูบรรณรักษ์ 
- นักศึกษา 

- วิเคราะห์ความต้องการตลาดและ
กลุ่มเป้าหมาย  

- พัฒนาหลักสูตร/กิจกรรมอบรม  
- ถ่ายทอดองค์ความรู้  
- ประเมินความพึงพอใจและปรับปรุงบริการ 

- ผู้รับบริการมีความรู้และทกัษะเพิ่มขึ้น 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง  

- เกิดรายได้เพิ่มขึ้น  
- เกิดเครือข่ายความร่วมมอืรวมถึง

ฐานข้อมูลองค์ความรู้ท้องถิ่น 
ตามพันธกิจ 
1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
2. บริการสืบค้นสารสนเทศ 
3. บริการพื้นที่การเรียนรู้และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ 
4. บริการสนับสนุนการวิจัย 
5. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ฝึกอบรม

และพัฒนาทักษะ 
6. บริการวิชาการแก่ชุมชน 

- นักศึกษา 
- อาจารย ์
- บุคลาการ 

- วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
- วางแผนการดำเนินการ 
- ให้บริการผ่านระบบดจิิทัล และตาม

มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2544 ผ่านระบบ OPAC ฐานขอ้มลู
ออนไลน ์และกจิกรรมอบรม 

- ติดตาม ประเมินผลการสำรวจความพึง
พอใจ/ความไม่พึงพอใจ และปรับปรุง
บริการอยา่งต่อเนื่อง 

- ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศและ
องค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
ของกระบวนการให้บริการ 

- สารสนเทศครบถ้วน ทันสมัย  
-  สนับสนุนการเรียนการสอน             

การวิจยั และการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลและการรู้สารสนเทศ 

ที่ต้องลงทุน 
1. บริการทรัพยากรสารสนเทศ          

และฐานข้อมูล 
2. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ          

เพื่อการเรียนรู ้
3. บริการอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้และ

สิ่งอำนวยความสะดวก 

- นักศึกษา 
- อาจารย ์
- บุคลาการ 

- จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทั้ง
รูปแบบสิ่งพิมพ์และดิจิทัล ฐานข้อมูล
ออนไลน์ และเทคโนโลยีเพือ่การเรียนรู้ 
ให้บริการผ่านระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
และฐานข้อมูลออนไลน์ตามมาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  

- การรับฟังความต้องการของผู้ใช้บริการ ผ่าน
การสำรวจความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 

- ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศและฐานข้อมูลวิชาการ
ได้ทุกที่ทุกเวลา เพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ การวิจยั และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

- สภาพแวดล้อมและพื้นที่การเรียนรู้ 
- การส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้

ทรัพยากร 
 

(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and 
CULTURE) 

  สวบ. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และทิศทางการพัฒนาองค์กรโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและบุคลากร ผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) และการกำหนดกลยุทธ์ด้วย 
TOWS Matrix เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่ง
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตและบริการสารสนเทศดิจิทัลที่มีคุณภาพ  สนับสนุนการเรียนการสอน          
การวิจัย และการบริการวิชาการ และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ผ่านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
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เทคโนโลยีดิจิทัล และบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 
และชุมชน เพ่ือให้เข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพ 
  สวบ. ยึดค่านิยม ARIT เป็นกรอบในการบริหารจัดการ พัฒนาบุคลากร และให้บริการแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งสะท้อนเป็นวัฒนธรรมองค์กร “ใจรักบริการ บริหารงานโปร่งใส ร่วมใจสามัคคี” ที่มุ่งเน้น
การบริการที่มีคุณภาพ การทำงานร่วมกัน การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  สมรรถนะ
หลัก คือ การบริหารจัดการสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ โดยมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมบริการที ่สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย            
การบริการวิชาการ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
องค์กร สู ่การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้และบริการสารสนเทศดิจิทัลที ่มีค ุณภาพ สามารถตอบสนอง            
ความต้องการของนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

ตารางท่ี OP.1-2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

ปรัชญา สารสนเทศหลากหลาย กา้วไกลเทคโนโลยี บริการดีประทับใจ ก้าวไปกับชุมชน 
วิสัยทัศน์ เป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง

เข้มแข็งและยั่งยืน 
พันธกิจ 1) สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพื่อสนบัสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์มีสมรรถนะตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

2) พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและการให้บริการเพื่อสนับสนุน ภารกิจด้านการเรียนการ
สอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย  

3) สร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อสรา้งสังคมแห่งการเรียนรู้  
4) สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดีมีความคล่องตัวและรวดเร็วโดยยึดหลักธรรมาภิบาลภายใต้มีส่วนรว่มจากทกุ

ภาคส่วน 
ค่านิยม ARIT 

Accessibility for All  : เปิดกว้างและเข้าถึงได้สำหรับทุกคน 
Responsibility to Community : รับผิดชอบและพัฒนาชุมชน 
Innovation and Information Advancement : พัฒนานวัตกรรมและบรกิารสารสนเทศให้ก้าวหน้าและทันสมัย 
Trusted Service Mind : บริการด้วยใจ น่าเช่ือถอื 

วัฒนธรรมองค์กร ใจรักบริการ บรหิารงานโปร่งใส ร่วมใจสามัคคี 
สมรรถนะหลัก การบริหารจัดการสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
  สวบ. มีบ ุคลากรจำนวน 23 คน แบ่งเป็น 2 กลุ ่ม ได้แก่ 1) กลุ ่มผู ้บร ิหาร จำนวน 7 คน
ประกอบด้วยผู้อำนวยการ  รองผู้อำนวยการและผู้ช่วยผู้อำนวยการ  และ 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 16 คน  
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป กลุ่มงานห้องสมุด กลุ่มงานเทคโนโลยีดิจิทัล และกลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร ความต้องการ และคาดหวัง  
ดังตาราง OP.1-3  ขณะที่การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่สำนักฯ กำลังเผชิญ ได้แก่ การเปลี่ยนผ่านสู่การบริหารองค์กร
ดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) การพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) และทักษะเพิ ่มเติม 
(Upskill) รวมถึงการปรับรูปแบบการให้บริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในอนาคต 

 

ตารางท่ี OP.1-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
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ประเภท คุณวุฒิ ความก้าวหน้า ปัจจัยความผูกพัน ความต้องการ ความคาดหวงั 
ผู้บริหาร 
7 คน  
 

- ป.โท = 4  
- ป.เอก = 3 

- ผศ.=3  
- อ.= 4  

1. การมีส่วนร่วมและการบริหาร
องค์กร  

2. ความสำเร็จและการยอมรับใน
บทบาทผู้นำ  

3. การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
และองค์กร 

1. ทรัพยากรและงบประมาณ                 
ที่เพียงพอในการบริหารงาน 

2. ความคล่องตัวและความยืดหยุ่น
ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ
เชิงนโยบาย 

1. องค์กรมีทิศทางและวิสัยทัศน์           
ที่ชัดเจน  

2. บุคลากรมีสมรรถนะและ
ศักยภาพพร้อมขบัเคลื่อน           
พันธกิจขององค์กร 

3. ได้รับการยอมรับในบทบาทผู้นำ
จากมหาวิทยาลยัและสังคม 

ผู้ปฏิบัติงาน 
16 คน  
 

- ต่ำกวา่         
ป.ตรี = 3  

- ป.ตรี = 9  
- ป.โท = 4   

- ปฏิบัติงาน =1 
- ปฏิบัติการ=11 
- ชำนาญการ=2 
 

* หมายเหต ุ 
ไม่นับรวมคนงาน
จำนวน 2 คน 

1. ลักษณะงาน 
2. ความมั่งคงและความก้าวหนา้ 
3. บรรยากาศองค์กรและการทำงาน

ร่วมกัน 
4. ผู้บังคับบัญชา 
5. สวัสดิการและสิทธิประโยชน ์
6. สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  

1. เครื่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพยีงพอ 

2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็น
ธรรมและสอดคล้องกับภาระงาน 

3. การพัฒนาความรู้ ทักษะและ
สมรรถนะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1. ความมั่นคงและความกา้วหน้า
ในอาชีพ 

2. การพัฒนาศักยภาพและ         
การเติบโตในสายงาน 

3. การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
องค์กรและสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ 

 

 (4) สินทรัพย์ (Assets) 
  สวบ. มีสินทรัพย์ที่สำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจ ประกอบด้วย อาคารสถานที่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกที่รองรับการเรียนรู้ การวิจัย และการให้บริการ
สารสนเทศ  จากการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจด้านสถานที่ของสำนักฯ ระดับมากที่สุด (4.92) และได้นำผลการประเมินมาวางแผนและพัฒนาโดยมี          
การปรับปรุง ดังนี ้  1) ขยายพื้นที ่โถงอาเซียน  2) กระจายสัญญาณ wifi  3) ปรับปรุงโต๊ะเก้าอี ้ใหม่ให้มี            
ความทันสมัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี OP.1-4 อาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยี และอุปกรณ์/เครื่องมือ 
อาคารสถานที่  1.อาคารวิทยบรกิาร (อาคาร 16)  

2. อาคารบรรณราชนครินทร์ (อาคาร 26) 
สิ่งอำนวยความสะดวก อาคารวิทยบริการ ประกอบดว้ย 1) หอ้งค้นคว้าวิทยานิพนธแ์ละงานวจิัย 1 หอ้ง  2) ห้องประชุมกลุ่มย่อย 2 ห้อง 3) 

มุมหนังสือเด็ก 1 ห้อง  4) ห้องคลังหนังสือเก่า1 ห้อง  5) หอ้งจัดเก็บ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ล่วงเวลาสำหรับ
ค้นคว้า 1 ห้อง  6) หอ้งนิทรรศการถาวรเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  7) ห้องบริการสารสนเทศ
อาเซียน 1 หอ้ง  
อาคารบรรณราชนครินทร์  ประกอบดว้ย 1) พื้นที่นั่งอ่านให้บรกิาร 24 ชัว่โมง 1 ห้อง  2) พื้นที่ให้บรกิาร Co-Working 
Space 1 ห้อง 3) ห้องบริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลยั 1 ห้อง 4) หอ้งบริการพื้นที่นั่งอ่านชั้น  1-6 จำนวน 7 ห้อง  5) 
ห้องบริการสารสนเทศด้านกฎหมาย (หอ้งสมุดกฎหมาย) 1 ห้อง  6) ห้องค้นควา้/ประชุมกลุ่มยอ่ย 12 ห้อง 7) 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับการสืบค้นสารสนเทศ 1 ห้อง  8) หอ้งเรียน 3 ห้อง  9) ห้องประชุมขนาด 80 ที่นั่ง 1 
ห้อง  10) หอ้งสตูดิโอบันทึกภาพ 1 ห้อง 11) ห้องให้บริการสื่อมัลติมีเดีย 1 ห้อง 

เทคโนโลยี ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix  1 ระบบ โปรแกรมเพื่อการออกแบบสื่อและมัลติมีเดีย Canva  1 โปรแกรม เครื่องยืม
หนังสืออัตโนมัติด้วยตวัเอง 1 เครื่อง เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติด้วยตัวเอง 1 เครื่อง ระบบการสื่อสารกับผู้รับบริการ 
(Website, Facebook Fanpage,Line bot, e-Mail) 1 ระบบ ระบบกล้องวงจรปิดเพื่อรักษาความปลอดภยัภายในและ
ภายนอกอาคารสำนักฯ 1 ระบบ และระบบประตูอัตโนมัต ิ1 ระบบ 

อุปกรณ์/เครื่องมือ ทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-Book) วารสาร/ นิตสาร  (ไม่แยก
ภาษา) ฐานข้อมูลออนไลน์ และสือ่โสตทัศน์  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อื่นๆ เช่น  บอร์ดเกม บริการสตรีมมิงคอนเทนต์ 
(Netflix)  อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์สำนกังาน ปลั๊กไฟ   

 

 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
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  สวบ. ดำเนินงานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เกี ่ยวข้องกับ       
การบริหารจัดการห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงบประมาณและพัสดุ ตลอดจนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  โดยให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และ
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐตามหลักเกณฑ์ที่เกี ่ยวข้อง ควบคู่กับการบริหารงบประมาณและพัสดุ ตามหลัก      
ธรรมาภิบาลและความคุ ้มค่า รวมถึงการบริหารงานบุคคลตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  เพื ่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้และสนับสนุนการบรรลุพันธกิจขององค์กรอย่าง
ยั่งยืน 

ตารางท่ี OP.1-5 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
หมวด กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการรบัรองคุณภาพ 

1. ด้านมาตรฐานและการบริหาร
ห้องสมุด 

- พรบ. ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2554 
- พรบ. ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2565 
- มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าดว้ย การใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2565 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบรกิารฯ 
พ.ศ. 2566 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง ผู้มีสิทธิใช้บริการ การสมัครสมาชิกและสมาชิกภาพของ
สมาชิกสำนักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 

2.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- พรบ. ว่าดว้ยการกระทำความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
- พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พรบ. การรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เร่ือง มาตรฐานและเกณฑ์การเปดิเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ
ข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคามว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2566 

3. ด้านการบริหาร การเงิน พัสดุ
และงบประมาณ 

- พรบ. การจัดซ้ือจัดจา้งและการบริหาร พัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560  
- พรบ. ว่าดว้ยวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซ้ือ จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560 
- กฎกระทรวงเร่ืองการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2548 

4. ด้านการปฏิบัติงาน - พระราชกฤษฎีกา วา่ด้วยหลักเกณฑ์และ วธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
- พรบ. ระเบยีบขา้ราชการพลเรือนใน มหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ว่าดว้ย การบรหิารงานบุคคลสำหรบัพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2566 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ว่าดว้ย การบรหิารงานบุคคลสำหรบัพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ.2562 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 

 สวบ. มีผู้บริหารสูงสุด คือ ผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการ 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายบริหาร  2) 
ฝ่ายห้องสมุด  และ 3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย วางแผน กำกับ 
ติดตาม และขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร โดยมีการกระจายอำนาจการ
บริหารตามภารกิจและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย สำนักฯ มีกลไกการกำกับดูแลองค์กรผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักเป็นประจำทุกเดือน และการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักเป็นรายไตรมาส 
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ติดตามผลการดำเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กร  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผอ. ได้รับ
การประเมินผลจากอธิการบดีปีละ 2 ครั้ง และจากสภามหาวิทยาลัยปีละ 1 ครั้ง ขณะที่รองผู้อำนวยการได้รับ  
การประเมินผลตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง สวบ. โดยครอบคลุม           
การบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในรอบปีที่ผ่านมา
ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนหรือข้อทักท้วงที่มีนัยสำคัญต่อการบริหารจัดการและการให้บริการของสำนักฯ ผลการ
ดำเนินงานและประเด็นสำคัญต่าง ๆ ได้รับการรายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกเดือน 
และคณะกรรมการประจำสำนักเป็นรายไตรมาส เพื่อสนับสนุนการกำกับติดตาม การตัดสินใจเชิงบริหาร และ               
การพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่กำหนด 

(2) ผู ้เรียน ลูกค้ากลุ ่มอื ่น และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Students, Other CUSTOMER and 
STAKEHOLDERS) 

ลูกค้ากลุ ่มหลักของ สวบ. ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และอาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต และชุมชน  สำนักฯ สื่อสารกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ การปฐมนิเทศ เว็บไซต์ Facebook Page Line Official อีเมล 
และกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ โดยมีการสื่อสารทั้งในลักษณะประจำตามรอบปีการศึกษา รายเดือน และ
ตามกิจกรรมหรือโครงการที่ดำเนินการ เพื่อสร้างการรับรู้ รับฟังความต้องการ และส่งมอบข้อมูลข่าวสารได้
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ทั้งนี้ รายละเอียดกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง แสดง  
ดังตาราง OP.1-6 

ตารางท่ี OP.1-6 ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สินค้าและ
บริการ 

ผู้เรียนและ 
ลูกค้ากลุ่มต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ความต้องการ 
 

ความคาดหวงั 

ก่อให้เกิด
รายได ้

- บรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 

- ครูบรรณารักษ์ของ
โรงเรียน 

- อาจารย ์
- บุคลากรทางการ

ศึกษา 

- บรรณารักษ์
ห้องสมุดใน
เครือข่ายความ
ร่วมมือห้องสมุด 

- โรงเรียนและ
สถานศึกษา 

- ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดของ
หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

- หลักสูตรที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานได้จริง 

- เนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- วิทยากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

- เนื้อหาทันสมัย สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีและแนวโน้มปัจจุบัน 

- ได้เครือข่ายความร่วมมือและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น 

- ได้รับองค์ความรู้ใหม่ 

ตามพันธ
กิจ 

- นักศึกษา ป.ตรี  
- นักศึกษาบัณฑิต 
- อาจารย ์
- บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

- ศิษย์เก่า 
- ผู้เกษียณอายุ

ราชการ 
- หน่วยงานผู้ใช้

บัณฑิต 

- ทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอ 
ครอบคลุม และตรงกับหลักสูตร 

- ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถเข้าถึง
ได้สะดวก รวดเร็ว 

- ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ           
Wi-Fi ที่พร้อมใช้งาน 

- การให้บริการที่ถกูต้อง รวดเร็ว และเปน็
มิตร 

- ระบบบริการลดขั้นตอน 
 

- สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
จากภายนอกมหาวิทยาลยัได้
ตลอดเวลา 

- มีพื้นที่เรียนรู้และ Co-working 
Space ที่ทันสมัยและเอื้อต่อการ
เรียนรู ้

- มีบริการส่งเสริมการเรียนรู้                    
ด้านดิจิทัลและ AI  

- เวลาเปิดให้บริการที่ยืดหยุ่นและ
ตอบสนองความต้องการ 
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สินค้าและ
บริการ 

ผู้เรียนและ 
ลูกค้ากลุ่มต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ความต้องการ 
 

ความคาดหวงั 

- บุคลากรมี service mind และความ
เช่ียวชาญ 

ที่ต้อง
ลงทุน 

- นักศึกษา ป.ตรี   
- นักศึกษาบัณฑิต 
- อาจารย ์
- อาจารย ์
- บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

- ศิษย์เก่า 
- ผู้เกษียณอายุ

ราชการ 
- หน่วยงานผู้ใช้

บัณฑิต 

- ทรัพยากรสารสนเทศและฐานขอ้มูลที่มี
คุณภาพและทันสมัย 

- ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีเสถียรภาพ 

- อุปกรณ์และเทคโนโลยีสนับสนุน การ
เรียนรู้ที่เพียงพอ 

- ระบบรักษาความปลอดภัยของ ข้อมูล
และเครือข่าย 

- สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา 

- มีเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลที่
ทันสมัยรองรับการเรียนรู้ใน             
ศตวรรษที่ 21 

- ระบบให้บริการมีความรวดเร็ว 
เสถียร และรองรับผู้ใช้จำนวนมาก 

 

 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and 
COLLABORATORS) 
  สวบ. มีผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และพันธมิตรที่สนับสนุนการดำเนินงานในสินค้าและบริการ          
3 กลุ ่ม โดยพันธมิตร ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา และเครือข่ายห้องสมุด
ระดับประเทศและภูมิภาค เช่น ThaiLIS, MALINET, Thailand Human Library Network และ UniNet              
ซึ่งมีบทบาทในการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ และสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมและบริการดิจิท ัล  คู ่ความร่วมมือ ได้แก่ คณะ หลักสูตร หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย                  
วิทยากร และผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งร่วมพัฒนาองค์ความรู้ หลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ การวิจัย และบริการวิชาการ 
ส่วนผู้ส่งมอบทำหน้าที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อการเรียนรู้ และ
อุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงาน 
  ข้อกำหนดสำคัญของเครือข่ายอุปทาน ได้แก่ คุณภาพและความทันสมัยของทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยี ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
ความคุ้มค่าของงบประมาณ และการส่งมอบสินค้าและบริการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด โดย  สวบ. สื่อสาร
และประสานงานกับเครือข่ายผ่านเว็บไซต์ Facebook Line อีเมล โทรศัพท์ และระบบจัดซื้อจัดจ้างของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
ตารางท่ี OP.1-7 คู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบและบทบาทต่อองค์กร 

สินค้าและ
บริการ 

คู่ความร่วมมือ/ 
ผู้ส่งมอบ 

บทบาทและความสำคญัต่อองค์กร ข้อกำหนดที่สำคญั 

1. 
ก่อให้เกิด
รายได ้

พันธมิตร : โรงเรียน, 
หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ,เครือข่ายห้องสมุด
มนุษย ์

ร่วมกำหนดแนวทาง พัฒนา
หลักสูตร ถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
ขยายเครือข่ายการเรียนรู้ รวมถึง
ร่วมพัฒนานวัตกรรมบริการและ
ฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 

หลักสูตรมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้จริง วิทยากรมีความ
เช่ียวชาญ และผู้รับบริการเกิดผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามเป้าหมาย 

 คู่ความร่วมมือ : วิทยากร, ผู้เชี่ยวชาญ, อาจารย ์ ร่วมออกแบบหลกัสูตร ถ่ายทอด
องค์ความรู้ และพัฒนากิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

เนื้อหาทันสมัย ตรงตามความต้องการ 
และสามารถสร้างผลกระทบตอ่การ
พัฒนาผู้เรียน 

 ผู้ส่งมอบ : ผู้จัดอบรม, ผูพ้ัฒนาสื่อ สนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ ระบบ และ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดอบรม 

อุปกรณ์และสื่อมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
และพร้อมใช้งาน 
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สินค้าและ
บริการ 

คู่ความร่วมมือ/ 
ผู้ส่งมอบ 

บทบาทและความสำคญัต่อองค์กร ข้อกำหนดที่สำคญั 

ตามพันธกิจ พันธมิตร : UniNet, ThaiLIS, MALINET, 
เครือข่ายห้องสมุดมนุษยแ์ห่งประเทศไทย, 
เครือข่ายความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ และเครือข่ายความร่วมมือ
ห้องสมุด 

ร่วมพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศ 
แลกเปลี่ยนทรัพยากร พัฒนา
มาตรฐานบริการ และสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 

ทรัพยากรสารสนเทศมีคุณภาพ ทันสมัย 
ครอบคลุม และเข้าถึงได้อย่างต่อเนื่อง
ตามมาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 คู่ความร่วมมือ : คณะ, หลกัสูตร และหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยั 

ร่วมพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ การ
วิจัย การบรกิารวิชาการ และ
นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

กิจกรรมตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้
และความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 ผู้ส่งมอบ : บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์พับลิชชิ่ง 
จำกัด (มหาชน), บมจ. ซีเอ็ด ยูเคชั่น (ซีเอ็ด), ศูนย์
หนังสือมหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์,  ศูนย์หนังสือ
จุฬาฯ 

จัดหาหนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล 
และทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้และการวิจยั 

ทรัพยากรมีคุณภาพ ทันสมยั ถกูต้อง
ตามลิขสิทธิ์ และส่งมอบตรงเวลา 

ที่ต้องลงทุน พันธมิตร : UniNet, ThaiLIS, MALINET และ
เครือข่ายด้านเทคโนโลย ี

ร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
ระบบเครือข่าย และบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับ
การเรียนรู้ดิจิทัลและนวัตกรรม
องค์กร 

ระบบมีความมั่นคงปลอดภยั พร้อมใช้
งาน มีประสิทธภิาพ และคุ้มค่าต่อการ
ลงทุน 

 คู่ความร่วมมือ : ศูนย์เทคโนโลยีและนวตักรรม 
(มรม) 

ร่วมออกแบบ พัฒนา และปรับปรุง
ระบบงานดิจิทัล รวมถึงพัฒนา
นวัตกรรมบริการและระบบ
สารสนเทศ 

ระบบสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

 ผู้ส่งมอบ : บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์พับลิช
ชิ่ง จำกัด (มหาชน), บมจ.ซีเอ็ด ยูเคชั่น (ซีเอ็ด), 
ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ศูนย์
หนังสือจุฬาฯ ,บริษัทบุ๊ค โปรโมชั่น แอนด์ 
เซอร์วิส จำกัด, บริษัท บุ๊คคาเซ่ จำกัด , บริษัท 
EBSCO Information Services, บริษัท นิว โนว 
เลจ อินฟอร์เมชั่น จำกัด (GALE e-Books), 
บริษัท บุ๊กค์คาเซ่ จำกัด , บริษัท ไอทีรนั จำกัด 

จัดหา ติดต้ัง และบำรุงรักษา
ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ และ
อุปกรณ์เทคโนโลย ี

สินค้าและบริการมีคุณภาพได้มาตรฐาน  
มีการรับประกันและบริการหลังการขาย 
รวมทั้งเป็นไปตามระเบียบการจัดซ้ือจัด
จ้างภาครัฐ พ.ศ 2560 

 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน (Competitive Position) 
สวบ. เป็นหน่วยงานสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ แม้ไม่มีการจัดอันดับห้องสมุดมหาวิทยาลัยในระดับประเทศหรือระดับสากล แต่สำนักใช้การ
เทียบเคียงผลการดำเนินงาน (Benchmarking) กับหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียง ได้แก่ สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

สำนักกำหนดประเด็นการแข่งขันที่สำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนานวัตกรรมและคุณภาพ
การให้บริการ และ  (2)  การสร้างความร่วมมือและการบริการวิชาการแก่ชุมชน  เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน สร้างคุณค่าแก่ผู้ใช้บริการ ชุมชน และมหาวิทยาลัย 

ประเด็นการแข่งขัน ตัวชี้วัด อันดับการแข่งขนั จำนวนคู่แข่ง 
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การพัฒนานวัตกรรมและ
คุณภาพการให้บริการ 

- สถิติการเข้าใช้บริการ - อันดับที่ 1 1. สวบ.มรภ.อุดรธานี  
2. สวบ.มรภ.อุบลราชธาน ี- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ - อันดับที่ 1 

การสร้างความร่วมมือและ
การบริการวิชาการแก่ชุมชน 

- กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
แก่ชุมชนต่อป ี

- อันดับที่ 1 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ สวบ. คือ การเปลี่ยนผ่าน

สู่สังคมดิจิทัลและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการเรียนรู้ การวิจัย และการให้บริการ
สารสนเทศ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการคาดหวังบริการที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้
ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งต้องการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้ สวบ. ต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการ กิจกรรมส่งเสริมการใช้
บริการ และการบริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุด 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ อันนำไปสู่การ
ยกระดับการให้บริการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในฐานะศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

ตารางท่ี OP.2-1 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
สินค้าและบริการ รายการสินค้า/บริการ การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ก่อให้เกิดรายได ้ โครงการบริการวิชาการเพื่อแสวงหารายได้ 
: ห้องสมุดมนุษย ์

KC1 งบประมาณด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของหนว่ยงานเปา้หมาย
มีแนวโน้มลดลง 

ตามพันธกจิ 
 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ KC2 ผู้ใช้บริการมพีฤติกรรมเข้าถึงสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น 
บริการยืม-คืน 
บริการสืบค้นสารสนเทศ KC3 ผู้ใช้บริการนยิมใช้เครื่องมือ AI ในการสืบค้นข้อมูล 
บริการพื้นที่การเรียนรู้และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

KC4 ผู้ใช้บริการต้องการพื้นที่การเรียนรู้ที่หลากหลายและยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น 
ห้องทำงานกลุ่ม ห้องเรียนรู้ส่วนบุคคล และพื้นที่สร้างสรรค์นวัตกรรม 

บริการสนับสนุนการวิจัย KC5 ความต้องการเทคโนโลยแีละเครื่องมือสนับสนุนการวิจยัเพิ่มสูงขึ้น เช่น AI 
โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน และ
โปรแกรมวิเคราะหข์้อมูล ขณะที่งบประมาณมีข้อจำกัด 

บริการส่งเสริมการเรียนรู้ฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะ 

KC6 เทคโนโลยีดจิิทัลและ AI มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้
ผู้ใช้บริการต้องการพัฒนาทกัษะดิจิทัลและการรู้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

บริการวิชาการแก่ชุมชน KC7 นโยบายมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและความต้องการ
ของชุมชนที่เพิ่มขึ้น 

ที่ต้องลงทุน ทรัพยากรสารสนเทศ และฐานข้อมูล KC8 ต้นทุนการลงทุนด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีเพิ่มสูงขึ้น 
ขณะที่ความต้องการใช้เทคโนโลยแีละอปุกรณ์เพื่อการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ 

บริการอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้และสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
สวบ. ใช้ข ้อมูลเชิงเปร ียบเทียบจากหน่วยงานคู ่ เทียบและเครือข่ายวิชาชีพที ่ เก ี ่ยวข้อง                   

ทั ้งในระดับชาติและภูมิภาค ได้แก่  สวบ.มรภ.อุดรธานี สวบ.มรภ.อุบลราชธานี ซึ ่งเป็นมหาวิทยาลัยใน               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที ่มีบริบท ขนาด และลักษณะการดำเนินงานคล้ายกัน ตัวชี ้วัดที ่ใช้เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ได้แก่ สถิติการเข้าใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และกิจกรรมโครงการ
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บริการวิชาการแก่ชุมชน โดยศึกษาข้อมูลจากรายงานผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา เว็บไซต์หน่วยงาน 
คู่เทียบ และผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและโอกาสในการพัฒนา  สวบ.  
อย่างไรก็ตาม สวบ. มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลผลการดำเนินงานเชิงลึกของหน่วยงานคู่เทียบบางแห่ง รวมท้ัง
ความแตกต่างด้าน พันธกิจ ขนาดองค์กร และบริบทการดำเนินงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อการเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานโดยตรง 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
สวบ.ดำเนินงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมผู้ใช้บริการที่หันมาใช้บริการ

ออนไลน์และ AI มากขึ้น ความต้องการพื้นที่การเรียนรู้ที ่หลากหลาย ตลอดจนข้อจำกัดด้านงบประมาณและ
ต้นทุนเทคโนโลยีที ่สูงขึ ้น ขณะเดียวกัน นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ ่นได้สร้างโอกาส                
ในการขยายบริการวิชาการและเครือข่ายความร่วมมือ จึงนำปัจจัยดังกล่าวมาวิเคราะห์เป็นความท้าทาย                    
ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ดังตาราง OP.2-2 

ตารางที่ OP.2-2 ความท้าทาย ความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีสำคัญท่ีกระทบต่อพันธกิจหลัก 
ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์

Strategic Challenge= SC 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

Strategic Advantage=SA 
โอกาสเชิงกลยุทธ ์

Strategic Opportunity=SO 
SC1 ข้อจำกัดดา้นงบประมาณของผู้รับบริการ (KC1) SA1 มีองค์ความรู้และผู้เชีย่วชาญเฉพาะด้าน SO1 พัฒนาหลักสูตรและบริการต้นทุนต่ำ

ผ่านระบบออนไลน ์
SC2 การใช้บริการห้องสมุดแบบดั้งเดิมลดลง (KC2) SA2 มีฐานขอ้มูลดิจิทัล ระบบห้องสมุด และ

บุคลากรสารสนเทศพร้อม 
SO2 ขยายบริการห้องสมุดดิจิทัลและบริการ
เฉพาะบุคคล  

SC3 เทคโนโลย ีAI เขา้มาทดแทนการสบืค้นข้อมูล
เบื้องต้น (KC3) 

SA3 มีความน่าเช่ือถือดา้นแหล่งอา้งอิงและ
คุณภาพข้อมูล 

SO3 พัฒนาบริการ AI Librarian และ AI 
Literacy 

SC4 ความตอ้งการพื้นทีก่ารเรียนรู้รูปแบบใหม่
เพิ่มขึ้น (KC4) 

SA4 มีพื้นทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวกพร้อม
พัฒนา 

SO4 พัฒนาพื้นที่เรียนรู้ที่หลากหลายและ
ยืดหยุ่น 

SC5 ต้นทุนเทคโนโลย ีฐานข้อมูล และเครื่องมือ
สนับสนุนการวิจยัมีแนวโน้มสูงขึ้น ภายใต้ข้อจำกัด
ด้านงบประมาณ (KC5) 

SA5 มีเครือข่ายความร่วมมอืและ
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน 

SO5 พัฒนาศูนย์สนับสนุนการวิจยั ส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน และขยายการเข้าถึง 
Open Access 

SC6 บุคลากรต้องปรับตวัต่อเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว (KC6) 

SA6 บุคลากรมีพื้นฐานด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลยีและได้รับการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

SO6 พัฒนาทักษะดิจิทัล AI และ Future 
Skills ของบุคลากร 

SC7 ภารกิจเพิ่มขึ้นภายใต้ข้อจำกัดด้านกำลังคน 
(KC7) 

SA7 มีบทบาทเป็นหน่วยสนับสนุนวิชาการ
ของมหาวิทยาลยั 

SO7 ขยายบริการวิชาการและเครือขา่ย
ชุมชน 

SC8 ต้นทุนการลงทุนและบำรุงรักษาเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรู้มีแนวโน้มสูงขึ้น (KC8) 

SA8 มีโครงสร้างพื้นฐานและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการพัฒนา 

SO8 พัฒนาพื้นที่และบริการเรียนรู้ดิจิทลั
สมัยใหม่โดยใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM) 
    สวบ. บริหารและพัฒนาคุณภาพในระดับกระบวนการ บุคลากร และองค์กร โดยใช้วงจร PDCA              
การจัดการความรู้ (KM) และเกณฑ์ EdPEx ควบคู่กับการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในและ AUN-
QA มาปรับปรุงการดำเนินงาน พร้อมติดตามผลผ่านตัวชี้วัด (KPIs) และแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพื่อยกระดับ
สมรรถนะบุคลากรและผลการดำเนินงานขององค์กร



 

 

หมวดที่ 1 การนำองค์กร 

 

1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง   

 1.1ก.วิสัยทัศน์และค่านิยม   

  1.1ก.(1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม   

  ผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ผอ. รอง.ผอ ผช.ผอ และหัวหน้า สนง.ผอ กำหนดทิศทางและขับเคลื่อน

สวบ. ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และนโยบาย โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของ

สวบ. โดย คกก.บริหาร สวบ. มีการจัดประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ สวบ. โดยรวบรวมผลการดําเนินการ

และผลการประชุมจากการทําแผนยุทธศาสตร์ของ สวบ. ผ่านการ SWOT Analysis เพ่ือนําผลมาวิเคราะห์และ

ปรับปรุงให้เป็นแผนยุทธศาสตร์ของ สวบ. ระยะ 5 ปี (2566-2570) (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568)  โดยได้นํา

ข้อมูลที่สําคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก  หลักสูตรและการบริการ 

ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ผลการประเมินองค์กร ข้อเสนอแนะ

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการแข่งขันความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ผลลัพธ์

หมวด 7 Feedback Report มาประเมินและปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย ส่วนโครงการ/แผนงานที่บรรลุสำเร็จตามเป้าหมายจะนำมาพิจารณาถึงการพัฒนาและปรับปรุง

เพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผ่านวงจร PDCA ซึ่งผลจากการทบทวนที่ผ่านมาของปี พ.ศ. 2568 พบว่า  

การดำเนินงานยังต้องปรับปรุงให้บรรลุเป้าหมาย จึงมีการประชุมทบทวนจัดทำแผนปฏิบัติการใหม่ แผนปฏิบัติการ 

ปี พ.ศ. 2569 โดย คกก.บริหาร สวบ. มีการจัดประชุมทบทวนและบุคลากรดำเนินการรวบรวมและทบทวน

ผลลัพธ์การดำเนินงาน และแนวคิด EdPEx สวบ. มีการปรับปรุงกระบวนการ ระบบการนำองค์กรใหม่  

“ระบบการนำองค์กรของ สวบ.” มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้บริหารระดับสูง

กำหนดทิศทางและขับเคลื่อนวิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญขององค์กร ได้แก่ 1.1) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 

ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการ ความพึงพอใจและประสบการณ์ของผู้รับบริการ 1.2) การแข่งขัน/

การเปรียบเทียบ ได้แก่ คู่เทียบ ความสามารถในการแข่งขัน 1.3) ขีดความสามารถขององค์กร ได้แก่ บุคลากร 

เทคโนโลยี งบประมาณ และกระบวนการทำงาน  1.4) ข้อกำหนดและการกำกับดูแล กฎหมาย ระเบียบ 

มาตรฐาน นโยบาย มรม. การบริหารความเสี่ยง 1.5) ชุมชนและเครือข่ายความร่วมมือ 2) การวางแผนแบบ 

องค์รวม ผู้บริหารระดับสูงจัดทำแผนยุทธศาสตร์ที่เชื ่อมโยงกับพันธกิจของ สวบ.  อย่างเป็นระบบ ได้แก่            

การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน (Ecosystem)  จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ถ่ายทอดและสื่อสาร

เป้าหมายด้วยสร้างการมีส่วนร่วม โดยผู้บริหารและบุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกำหนดเป้าหมาย 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานโครงการสำคัญขององค์กร (VIP Project) 3) การนำ

แผนสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารระดับสูงนำแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2569 เข้าประชุมพิจารณา คกก.ประจำสวบ. และ
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นำแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เชื ่อมโยง

เป้าหมายระดับบุคคลกับเป้าหมายองค์กร (Individaul Goals)  มีการกำกับและสนับสนุนการดำเนินการ

โครงการที ่สำคัญและควบคุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพ 4) การประเมินผลและปรับปรุง       

ผู้บริหารระดับสูงติดตามผลการดำเนินงาน วิเคราะห์ผลลัพธ์ และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทบทวนผล     

การดำเนินงานและกระบวนการทำงาน ติดตามผลผ่านตัวชี้วัดและ Dashboard  แลกเปลี่ยนเรียนรู ้จาก

โครงการและแผนปฏิบัติการ และส่งเสริมกิจกรรมปรับปรุงงานและการจัดการความรู้ (KM) 5) การยกย่อง

และยกระดับมาตรฐาน ผู้บริหารระดับสูงสร้างแรงจูงใจ จัดทำระบบการยกย่องและให้รางวัล สร้างขวัญและ

กำลังใจและความผูกพันของบุคลากรและยกระดับผลการดำเนินงานด้วยการเปรียบเทียบสมรรถนะกับ

หน่วยงานชั้นนำ  6) รักษาผลลัพธ์สู่ความยั่งยืน รักษาความสำเร็จขององค์กรและสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ผู้บริหารระดับสูงต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับปรุงและการดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

บริหารความเสี่ยงขององค์กร ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ดังภาพที่ 1.1ก(1) จากผลการดำเนินการปรับปรุง ส่งผลให้ สวบ. ดำเนินการตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพการบริการ ทำให้

ประสบความสำเร็จด้านผู้ใช้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ และนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น ดังภาพที่ 1.1ก(1) 

 

 
 

 
ภาพที ่1.1ก(1) ระบบการนำองค์กร  
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  1.1ก.(2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   

 ผู้บริหารระดับสูง นำวงจร PDCA มาใช้ในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของ 
สวบ. ดังภาพที่ 1.1ก(2)  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สวบ. มีระบบการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรมโดยกำหนดนโยบายและชี้แจงให้บุคลากรปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2569 มีการสื่อสารแบบสองทางกับบุคลากรได้รับรู้และปฏิบัติตาม ผอ. เป็น
แบบอย่าง ได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทน คกก.จริยธรรมของ มรม. 2568 ถึงปัจจุบัน มีความมุ่งมั่นและส่งเสริมการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมในการทำงาน ส่งเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้กับ
บุคลากรทุกระดับทั่วทั้งองค์กร ผอ.ประกาศเจตจำนงในการดำเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ยึดระเบียบ 
และข้อบังคับในการดำเนินการอย่างเคร่งครัด เช่น การประชุมบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประกาศ
นโยบาย No Gift Policy การประกาศนโยบายไม่ทนต่อการทุจริต  และ ผอ. ได้สร้างสภาวะแวดล้อมในองค์กร
เพื่อเกิดการปฏิบัติตามกฏหมายและจริยธรรมโดยเปิดให้มีช่องทางการสื่อสารในเว็บไซต์ และ เฟซบุ๊กเพื่อให้
ผู ้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกสามารถติดต่อสื ่อสารให้ข้อมูล  การไม่ประพฤติตามกฎหมายและผิด
จริยธรรม  กรณีที่มีเรื่องร้องเรียน ผอ. จะมีการดำเนินการตรวจสอบเบื้องต้น ถ้ามีมูลความผิด จะมีการตั้ง 
คกก. ดำเนินงานตรวจสอบพยาน และหลักฐานเมื่อพบการกระทำผิดจริงจะดำเนินการลงโทษทางวินัย/หรือ
ทางกฎหมาย และมีการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเคร่งคัดในเรื่องของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และมาตรฐาน และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ เพื่อมิให้ละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล และ ผอ. ได้ให้ความสำคัญเรื่องการแจ้งเตือนจุดที่ตั้งกล้องวงจรปิดและมีการกำหนดสิทธิ  
การเข้าถึงข้อมูลกล้องวงจรปิดของสวบ. ตามระเบียบกำหนด  สำหรับหน่วยงานตรวจสอบภายนอก สวบ.
ส่งเสริมกระบวนการรักษาการประพฤติตามกฎหมายและการมีจริยธรรม คือ หน่วยตรวจสอบภายในที่
ดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานและรายงานต่ออธิการบดี  และนอกจากนี้ คณะกรรมการมีการส่งเสริม
ความรู้ด้านกฏหมายทุกปีโดย ผอ. รอง ผอ. และหัวหน้า สนง.ผอ 4 คนเข้าร่วมอบรมความรู้ความเข้าใจ
ทางด้านกฎหมายโครงการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรด้านกฎหมายสำหรับการปฏิบัติราชการ  จัดโดย 
สำนักงานอธิการบดี มรม. จัดขึ้นเมื่อวันที่ 16 - 18 มีนาคม 2569 เพ่ือนำมาปรับใช้ในการทำงาน 
 ผู้บริหารระดับสูง  มีแนวทางการส่งสริมอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ            
ที่สำคัญโดยการกำกับติดตามและตรวจสอบจากหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกปี สวบ.             
จัดกิจกรรมและวางระบบในการสนับสนุน เช่น  คณะกรรมการจริยธรรม ระบบการควบคุมภายใน การเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน ดังภาพที่ 1.1ก(2) 
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 1.1ข.การสื่อสาร (Communication)  
              ผู้บริหารระดับสูง มีการนำโมเดล สวบ. มาใช้ในการสื่อสาร และสร้างความผูกพันในการทำงาน 
เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติกับบุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ใช้
กระบวนการ สื่อสารองค์กรเพ่ือถ่ายทอดสารสนเทศต่าง ๆ ดังภาพ 1.1ข 

ภาพที ่1.1ก(2) ระบบการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  
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สวบ. มีกระบวนการสื่อสารเพื ่อขับเคลื ่อนองค์กร กระบวนการมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์

ประเด็นเนื้อเรื่องความสําคัญตามความเร่งด่วน วิเคราะห์ข้อมูลและบริบทที่เกี่ยวข้อง เช่น วิสัยทัศน์ นโยบาย 

แผนงาน /โครงการ กิจกรรม ศึกษานโยบายทิศทางองค์กร รวบรวมข้อเท็จจริง/ความต้องการ วิเคราะห์ผู้รับ

สารและประเด็นสำคัญ  2) กําหนดประเด็นที่สําคัญ ตามลําดับความเร่งด่วนและความสําคัญ วางแผนการสื่อสาร  

เลือกช่องทางและรูปแบบ และกำหนดช่วงเวลา 3) ถ่ายทอดนโยบายไปยังกลุ่มบุคลากร  กลุ่มนักศึกษาและ

กลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสียไปยังช่องทางที่กําหนดที่หลากหลาย เลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสม สร้างความเข้าใจและ 

มีส่วนร่วม 4) กำกับและรายงานผลการดำเนินการ โดย รอง.ผอ แต่ละฝ่ายติดตามความก้าวหน้า เก็บรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ผลลัพธ์ของการดำเนินงานในแต่ละโครงการ จัดทำรายงานและสรุปผลรายงานผลต่อ ผอ.             

ในที่ประชุม คกก.บริหาร สวบ. เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการดําเนินงานและติดตามงาน 5) ประเมินผล 

การดำเนินการ รอง.ผอ ฝ่ายห้องสมุด มีการติดตามเป็นระยะฯ และในช่วงสิ้นปีงบประมาณ จะประชุมเสนอ 

คกก.ประจำ สวบ. เพื่อประเมินผลการดําเนินงาน ทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการของปีที่ 

ผ่านมาขององค์กรเพื่อนําไปใช้ในการพัฒนาขององค์กรในปีถัดไป โดยรอง ผอ แต่ละฝ่าย กำกับ ประเมิน 

ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงตลอดปีการศึกษา   

ภาพที่ 1.1ข. กระบวนการสื่อสาร 
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ผู้บริหารระดับสูงสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วม สร้างความผูกพันในที่ทำงาน ดังนี้ 1) สร้าง

วัฒนธรรมองค์กรเปิดกว้างและให้เกียรติ ส่งเสริมสร้างบรรยากาศการทำงาน ให้ความสำคัญกับความคิดเห็น

ของทุกคนทุกระดับ ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน และสร้างบรรยากาศการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกัน              

อย่างสม่ำเสมอของแต่ละกลุ่มงาน 2) พัฒนาทักษะการสื่อสาร จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาทักษะการสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพให้กับบุคลากร  เช่น การอบรมการใช้ AI ผลิตสื่อสร้างสรรค์  ส่งเสริมการสื่อสารสองทาง 

โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การประชุม การพูดคุยแบบตัวต่อตัว หรือการใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรสามารถเลือกช่องทางการสื่อสารที่สะดวก 3) สร้างระบบการรับฟังที่มีประสิทธิภาพ 

สวบ. จัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ผ่านกิจกรรม Feedback, Survey, KM  เพื่อสร้างการมี

ส่วนร่วม สำรวจความคิดเห็น จัดกิจกรรม KM  สร้างช่องทางรับฟังข้อร้องเรียนที่สะดวกและเป็นความลับ 

ดำเนินการแก้ไขปัญหาและแจ้งผลให้ทราบ 4) ผู้นำเป็นแบบอย่าง ผอ. เปิดใจรับฟังความคิดเห็นทั้งความ

คิดเห็นที่เหมือนและแตกต่าง รวมทั้งสร้างความไว้วางใจให้รู้สึกปลอดภัยที่จะแสดงความคิดเห็น  สนับสนุน   

การสื่อสารและเปิดโอกาสการสื่อสารได้ตลอดเวลา  

จากการประเมินกระบวนการติดต่อสื่อสารในปี 2568 พบว่า 1) กลุ่มบุคคลากรมีปัญหาการสื่อสาร

ผ่านไลน์ เช่น ข้อความส่งไม่ทั่วถึงหรือข้อความหมดอายุ  จึงปรับปรุง โดย รอง.ผอ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสื่อดิจิทัล ร่วมกับบุคลากรพัฒนานวัตกรรม เรื่อง พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล : การ

นำระบบบ LibStaff RMU พัฒนาองค์กรที่เป็นเลิศ เพื่อกำกับติดตามการทำงานของบุคลากรภายในองค์กร 

เพื่อป้องกันการตกหล่นของการรับข้อมูลและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  และข้อความและเอกสารอื่น ๆ 

ยังคงอยู่และไม่สูญหาย ผู้บริหารระดับสูงสามารถดูข้อมูลและนำวิเคราะห์ ประเมินผลการทำงานของบุคลากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าวทำให้ ได้รับรางวัลในโครงการวันการจัดการความรู้สู่

คุณภาพ พ.ศ. 2568  2) การสื่อสารข่าวสารยังไม่เป็นระบบ ผู้รับผิดชอบยังไม่ชัดเจน ปรับปรุงโดย รอง.ผอ 

ฝ่ายห้องสมุด ร่วมกับบรรณารักษ์ปรับปรุงกระบวนการวางระบบการประชาสัมพันธ์ กำหนดผู้รับผิดชอบทุกคน

ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในงานที่เกี่ยวข้อง  กำหนดตาราง/ผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการประชาสัมพันธ์ กำหนด

เนื้อหา มีการจัดการความรู้ โดยการสอนงานและแลกเปลี่ยนรู้การใช้เครื่องมือ  การเขียนเนื้อหา และส่งเสริม

ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาสื่อด้วย AI ทำให้การทำสื่อประชาสัมพันธ์ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น (ผลลพัธ์ 7.3ก(1)-4) 
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ตารางที ่1.1 ข(2) การสื่อสารกับบุคลากร ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เรื่องที่สื่อสาร กลุ่มที่ต้องการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
การสื่อสาร 

ทาง
เดยีว 

2 ทาง 

- วิสยัทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยม 

- แผนกลยุทธ ์ความ     
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ และการ
ตัดสินใจที่สำคัญ 

- นโยบายและ
แผนปฏิบัติการของ
องค์กร 

- กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ 
ข้อปฏิบัต ิ

- ข้อมูลทัว่ไป 

คกก.ประจำ สวบ. ประชุม 2-3 คร้ัง/ปี ผู้อำนวยการ   
คกก.บริหาร สวบ. ประชุม ทุกเดือน กรรมการบริหาร   

บุคลากร สวบ. ประชุม ทุกสัปดาห ์ รองผอ.แต่ละฝ่าย   
โทรศัพท์/สนทนา ตามโอกาส ผู้นำระดับสูง   

หนังสือ/อีเมล ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
คู่ความร่วมมือ หนังสือ/อีเมล 

 
ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

โทรศัพท์/สนทนา ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
ไลน์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

ประชุม ตามโอกาส ผู้นำระดับสูง   
ผู้รับบริการ เว็บไซต์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

- บริการของสวบ. 
- โครงการ/กิจกรรมของ

สวบ. 
- นโยบายของสวบ. 
-รายงานประจำปีของ

สวบ. 
 

นักเรียน นักศึกษา 
บุคลากร 
สถาบันการศึกษา 
และหน่วยงาน/
องค์กร 

หนังสือ/อีเมล ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
e-Document ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

Facebook ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
Facebook 
messenger 

ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

เว็บไซต์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

ป้าย/โปสเตอร์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
ประชาชนทั่วไป เว็บไซต์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

Facebook ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
YouTube ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

ป้าย/โปสเตอร์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

 
 1.1ค.พันธกิจและผลการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mission 
and Organizational Performance)  
   1.1ค. (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ  

              ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมให้สวบ. เป็นองค์กรที่สร้างการเรียนรู้ โดยใช้ระบบและกลไก          

การนำองค์กร มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด มอบหมายภาระงาน กำกับ ติดตาม ประเมิน ปรัปบรุง เสริมสร้างให้เกิด

วัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันของบุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย ตามตัวชี ้ว ัด และตามแผนปฏิบัติการสำนักฯ ระยะ 5 ปี           

(พ.ศ.2566-2570) (ฉบับทบทวน 2569) โดย คกก.บริหาร สวบ. ได้กำหนดระบบงานหลักและงานสนับสนุน 

แผนงานระยะสั้นและแผนระยะยาวของสวบ. ใช้กระบวนการ PDCA ได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ระบบการนํา
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องค์กร  ดังภาพที่ 1.1 ก(1) ในการทบทวนและพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานรายปี พ.ศ. 2569 มีการปรับปรุง

แผนปฏิบัติงานตามแนวทาง EdPEx ทําให้มีการปรับแผนปฏิบัติการรายปี ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ

สมรรถนะหลักของสวบ. และมีการทบทวนแผนระยะสั้น/แผนระยะยาวประจําปี เพื่อมาปรับให้สอดคล้องกับ

นโยบายของ มรม. สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรสามารถดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ  

                  ปี 2569 ผู้บริหารระดับสูงได้ใช้แผนยุทธศาสตร์ สวบ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับ

ทบทวน พ.ศ. 2569) เป็นตัวกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ ใช้ระบบการนําองค์กรในการดําเนินงาน ควบคุม 

ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนาระบบงานขององค์กร ตรวจสอบทรัพยากรที ่พร้อมใช้งาน มี            

การทบทวนถึงปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละรอบปี ผลกระทบสภาวะแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัจจัยส่งผล

กระทบต่อการดําเนินงานในปีที่ผ่านมา ในปี พ.ศ. 2568 มีการทบทวนขีดความสามารถและอัตรากําลังของ

บุคลากร เพื่อมาใช้วิเคราะห์และนําผลประเมินผลจาก ประเมินและหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อทํา

ให้ผลการดําเนินการบรรลุตามเป้าหมายของ สวบ. และยกระดับมาตรฐานการให้บริการ มีการปรับปรุง

กระบวนการ ดังนี้ 1) สร้างแนวปฏิบัติที่ดี สวบ. ต้องการยกระดับการส่งเสริมการทำนุศิลปะและวัฒนธรรม

และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  จึงพัฒนาผลงานแนวปฏิบัติที่ดี  ดังนี้ 1.1) เรื่อง ชวนน้องอ่านหนังสือ

มนุษย์ : สืบสานศิลป์หมอลำ สร้างสรรค์เยาวชนรุ่นใหม่”  ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากโครงการ

ประชุมสัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 14 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  และ 

1.2) การพัฒนานวัตกรรม เรื่อง พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล : การนำระบบบ LibStaff 

RMU พัฒนาองค์กรที่เป็นเลิศ ได้รับรางวัลในโครงการวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ พ.ศ.  2568 2) การ

ปรับปรุงการให้บริการ ผู้รับบริการแจ้งการเข้าระบบ VPN ของมหาวิทยาลัยเข้าได้ยาก ซึ่งเป็นหน้าที่ศูนย์

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม มรม.แต่ไม่ได้รับการแก้ไข สวบ. จึงพัฒนาช่องทางการเข้าระบบ VPN ที่ง่าย

ผ่านเว็บไซต์ของ สวบ. 3) การแสวงหารายได้ สวบ. มีงบประมาณจำกัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดโครงการ

แสวงหารายได้จากเป็นเจ้าภาพจัดโครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 13 

ทำให้ สวบ.มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

นอกจากนีจ้ัดอบรมการด้านการบริหารจัดการ คกก.บริหาร สวบ. ได้พิจารณาความเสี่ยงในการบริการ

เพื ่อให้เกิดความคล่องตัว โดย คกก.บริหาร สวบ. ได้เป็นส่วนหนึ่งของ คกก. บริหารความเสี ่ยงระดับ

มหาวิทยาลัย ดำเนินงานเรื ่องบริหารความเสี ่ยงฯกํากับติดตามการในเรื ่องความเสี ่ยงของหน่วยงาน 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของสํานักฯ เปิดช่องทางการ สื่ อสารข้อมูลต่าง ๆ และการสร้างความผูกพัน

ให้กับบุคลากร ลูกค้า ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย มีการประชุมติดตามผลและการปฏิบัติงาน 

เพ่ือรับทราบผลการดําเนินการ  
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ผู ้บริหารระดับสูง มีการวางแผนสืบทอดตำแหน่งและพัฒนาผู ้นำในอนาคตของ สวบ.  ได้แก่             

การทำงานเป็นทีม การสอนงานและการฝึกอบรม การถ่ายทอดประสบการณ์ และการสับเปลี ่ยนหน้าที่                 

มีการประเมินผลเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น การแต่งตั้งหัวหน้างาน เพ่ือการพัฒนาเป็นผู้นำในอนาคต  

    (2)  การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
   ผู้บริหารระดับสูง ได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินการเพื่อมุ่งเน้นการปฏิบัติผ่านการดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ และถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ทุกกลุ่มงาน/รายบุคลากร (KPI) ให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
และเป้าหมายของหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรทุกระดับ มีความเข้าใจบทบาทของตนเองในการขับเคลื่อนไปสู่
เป้าหมายที่ สวบ. กำหนด มีระบบการติดตามการดำเนิงานอย่างต่อเนื ่อง ผ่านการประชุมติดตามผล
ประจำเดือน การติดตามตัวชี้วัดตามไตรมาส  และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงและผลสัมฤทธิ์
ของงาน (ป-มรม.) โดย รอง.ผอ รวบรวมผลการดำเนินงานต้องรายงานความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานใน
ที่ประชุม คกก.บริหาร สวบ. เพื่อเป็นการกำกับติดตามผลการดำเนินงานเพื่อนำมาวิเคราะห์ ทบทวน และ
รายงานต่อทีมบริหารนำผลมาวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการทำงาน พัฒนาการให้บริการ และกำหนดแนวทาง
ในการดำเนินการรอบถัดไป โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA ร่วมกับการจัดการความรู้ แลกเปลี่ยนแนว
ปฏิบัติที่ดี และการพัฒนานวัตกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนผลการดำเนินงาน  
      ปีการศึกษา 2568 สวบ. ได้ดำเนินการทำระบบหมุนเวียนงานการให้บริการของบุคลากร 
ณ เคาน์เตอร์ยืม-คืน กลาง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรทุกคนมีประสบการณ์การให้บริการส่วนกลาง  
การสอนงาน รองรับการต่อเนื่องของการดำเนินงาน  รับทราบปัญหาของผู้ใช้บริการ และมีการสับเปลี่ยน
บุคลากรต่อการให้บริการตามความเหมาะสม ส่งผลให้บุคลากรรับผิดชอบต่อผลการปฎิบัติงานมากขึ้น  
เพิ่มทักษะสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและสามารถแก้ปัญหาร่วมกัน ทำให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้
บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

1.2  การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   
 1.2ก การกำกับดูแลองค์กร   
  1.2ก(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร  
          ผอ. มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบโดยคณะกรรมการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล          
การดำเนินการของ ผอ. ทำหน้าที่กำกับดูแล ให้ข้อเสนอแนะและคำปรึกษาในการดำเนินงานของ  สวบ.         
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี รวมถึงประเมินและปรับปรุงแผนการดำเนินงานตาม     
ความเหมาะสม ผอ. ยึดหลักการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องพฤติกรรมที่ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ จริยธรรม
รวมทั้งการปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างตามหลักธรรมภิบาล ดำเนินการตามหลักองค์กรคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) เพื่อยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน มีการกระจายอำนาจการบริหารงานให้
รองผอ.และหัวหน้าสนง.ผอ กำกับดูแล 4 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 2) กลุ่มงานห้องสมุด 
3) กลุ ่มงานเทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) กลุ ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  สวบ.ได้รับ 
การตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การดำเนินงานด้านการเงินพัสดุ  
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มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ นอกจากนี้ ผอ.บริหารงานยึดแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ดังตารางที่ 1.2ก(1)-1 
 

ตารางท่ี 1.2 ก(1)-1 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหาร ตัวชี้วัด 
หลักประสิทธิผล - มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 

2570) (ฉบับทบทวน พ.ศ.2569) เพื่อเปนเครื่องมือหลัก
ในการดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
โดยกําหนดเปาประสงคและทิศทางในการดําเนินงาน   
อยางชัดเจน 

- มีการติดตามผลการดําเนินโครงการภายใตแผน
ยุทธศาสตรไตรมาสและนําเขาพิจารณาในวาระการ
ประชุมคกก.บริหารและคกก.ประจำ สวบ.เพื่อตดิตาม
ความกาวหนาของโครงการ 

- รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ 

หลักประสิทธิภาพ - มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานดาน             
ตาง ๆ เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและ Google 
Drive เพื ่อเผยแพร่ขอมูลที่สําคัญ และจัดการเอกสาร
การประชุม 

- ความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจ และความผูกพันต่อองค์กร  

- ระดับความสําเร็จของการกํากับ 
ต ิดตามการใชงบประมาณให้              
เปนไปตามแผน 

หลักการตอบสนอง - มีการเผยแพรผลการดําเนินงานใหบริการขอมูล ข่าวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายเพื่อใหบุคลากร ลูกคา และ               
ผูมีสวนไดส้วนเสียไดรับทราบผลการดําเนินงานรวมถึง
การมีชองทางในการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะทั้งจาก 
นักศึกษาและกลุ่มลูกค้าอื่นๆ คู่ความร่วมมือ  

- ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
ความผูกพันและความคาดหวัง
ของผูใชบริการ 

หลักความรับผดิชอบ - มีการติดตามผลการดําเนินโครงการภายใตแผน
ยุทธศาสตรทุกเดือนและนําเขาพิจารณาในวาระการ
ประชุม คกก.บริหารของ มรม. และคกก.ประจำ สวบ.    
ตามไตรมาส เพื่อตดิตามความกาวหนา 

- ผูบริหารฯ รับผิดชอบในการนําขอเสนอแนะของ
บุคลากร และผูใชบริการไปดําเนินการอยาง  เปนระบบ
โดยมีการหารือในที่ประชุมคกก.บริหาร สวบ. และแจง 
ให้  ผูที่เกี่ยวของนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการตอไป 

- รายงานคกก.บริหารของมรม. 
- รายงานประชุมคกก.ประจำสวบ.  
- การดําเนินงานเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคา 

หล ักการม ีสวนรวม/  
การมุงเนนฉันทามติ 

- ผูบริหารระดับสูง เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะผานกิจกรรม/                
โครงการตาง ๆ เชน โครงการผูบริหารพบบุคลากร 

- มีการแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพื่อใหผูแทน
จากฝาย/งาน มีสวนรวมในการบรหิารและดําเนินงาน 

- ภาพกิจกรรมผ่านเฟซบุ๊กสวบ. 

หลักการกระจาย
อํานาจ 

- ผอ.มีการกระจายอํานาจการบรหิารงานไปยัง รอง ผอ
และหัวหน้ากลุ่มงาน สั่งการและปฏิบัติการแทนในดาน  
ตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารงาน 

- คำสั่ง บันทึกข้อความการแต่งตั้ง
รักษาราชการ  แทนฯ 
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ตารางท่ี 1.2 ก(1)-2 แนวทางการบริหารงานตามการกํากับดูแลภายใตนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส 

ภาระรับผิดชอบ ระบบการกำกับดูแล การประเมินผล 
ด้านการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหาร 

- ผูบริหารรายงานผลการปฏิบตัิงานตามขอตกลง     
การปฏิบัตริาชการตอมหาวิทยาลยัทุกป 

- การบริหารและใหบริการโดยเสมอภาค ไมเอื้อประโยชน
ใหฝายใดฝายหนึ่ง 

- ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอผู้อำนวยการ 

ด้านแผนกลยุทธ ์ - ทีมบริหารรับผิดชอบทบทวน ปรับปรุงแผนกลยุทธ             
ทุกป ี

- รอยละของการบรรลเุปาหมาย     
ตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร 

- รอยละของการผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน  

ด้านการเงิน - รายงานดานการเงินตอ คกก.บริหาร สวบ.ประจำทุก
ไตรมาส 

- การตรวจสอบการใชจายงบประมาณโดยหนวย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั 

- ระดับความสําเร็จของการกํากับ 
ติดตามการใชงบประมาณใหเปนไป
ตามแผน  

- ผลการตรวจสอบดานการเงิน 
ด้านความโปร่งใสใน
การดำเนินการ 

- มีระบบการตรวจสอบเพื่อปองกันและปราบปราม             
การทุจริต 

- เปดเผยขอมูลการดําเนินงานตามภารกิจของ   สวน
งานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง หรือบิดเบือนขอมูล 
โดยเฉพาะขอมูลขาวสารการจัดซือ้จัดจาง 

- รายงานประเมินผลการตรวจสอบ
ภายใน 

การตรวจสอบภายใน
ที่เป็นอิสระและมี
ประสิทธิผล 

- รับการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายใน และ                 
ผูตรวจสอบภายนอกตามนโยบายของมรม.  

- รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

การปกป้อง
ผลประโยชน์ของ      
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- มีระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
- มีระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) และระบบจัดการ

ข้อร้องเรียน 
- มี คกก.ชุดต่างๆ ทำหน้าท่ีกำกับติดตามให้มีการดำเนิน         

การตามมาตรฐาน เพื่อป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติงานของสวบ. 

- จํานวนขอรองเรียน 
- ผลลัพธการรับฟงขอรองเรียน และ

ผลลัพธการเปรียบเทียบการใชบรกิาร
ของผู้รับบริการหลังการประชาสัมพันธ 

 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหาร ตัวชี้วัด 
หลักนิติธรรม - ผอ.บริหารโดยยึดหลักเกณฑและกฎระเบียบขอบังคับ

ของมรม. มีการออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
เกี่ยวกับการใชหองสมุดเพื่อเปนขอปฏิบัติในการให
บริการโดยคํานึงถึงสิทธิของผูรับบริการ 

- จํานวนขอรองเรียนการประพฤติ
ผิดกฎระเบยีบของบุคลากร 

หลักความเสมอภาค - การใหบริการโดยใหความสําคญักับความเสมอภาคของ
ผูใชบริการ โดยไมแบงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สถานะ 

- การดูแลและใหสิทธ์ิตาง ๆ แกบุคลากร อยูภายใต
กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีมรม.หรือ สวบ. กําหนด 

- จํานวนขอรองเรียนด้านการ
ให้บริการจากผู้รับบริการ 

หลักคุณธรรมและ 
จริยธรรม 

- นําหลักคุณธรรมและจริยธรรมมาเปนกรอบในการ
ปฏิบัติงาน โดยปลูกฝงเรื่องจรรยาบรรณใหบุคลากรผาน
กิจกรรมตาง ๆ เชน การทําสื่อเพื่อประชาสัมพันธความรู
เกี่ยวกับจรรยาบรรณบุคลากรผานชองทางสื่อออนไลน 
การฝึกอบรม 

- จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรม  
- โครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริม

คุณธรรม จรยิธรรม 



รายงานการประเมินตนเอง Self-Assessment Report (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx | 22 

 

 

ภาระรับผิดชอบ ระบบการกำกับดูแล การประเมินผล 
การวางแผนสืบทอด
ตำแหน่งผู้นำระดับสูง 

- สงเสริมใหมีการเตรยีมความพรอมดานการเปนผูนํา
และดานการบรหิาร โดยการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรเขารับการฝกอบรมหลักการบริหารตาง ๆ             
เชน หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารสําหรับ 
ผูนํายุคใหม่ 

 

 

 1.2ก.(2) การประเมินผลการดำเนินการ   

   ผอ.ได ้ร ับการประเม ินผลการดำเน ินงานจาก คกก.ต ิดตามฯ ของสภามหาว ิทยาล ัย มี 
การประเมินผลปฏิบัติงานของ ผอ.ทุกปีงบประมาณ ผอ.และกลุ่มผู้บริหาร สวบ.ตรวจประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา 
ตามผังโครงสร้างองค์กรปีละ 2 ครั้ง ทุก 6 เดือนเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน องค์ประกอบการติดตามและประเมิน
ผู้นําระดับสูง รวมทั้ง คกก.และคณะทํางานชุดต่าง ๆ ดังแสดงใน ตาราง 1.2ก(2)  
             ปีงบประมาณ 2568 ผอ. ได้รับผลการประเมินของสภามหาวิทยาลัย ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.86  
ผลการปฏิบัติราชการ (ป-มรม.) รวม 96.64  โดยผลการประเมินการปฏิบัติงานนี ้จะนำมาพิจารณา
ประกอบการขึ้นเงินเดือน การให้ค่าตอบแทนตามผลลัพธ์การปฏิบัติงาน และผลการประเมินจะถูกแจ้งไปยัง
ผู้บริหารรายบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม เพิ่มศักยภาพของ
ผู้บริหารตามกระบวนการและใช้ในการปรับปรุงระบบการนำองค์กรใช้การปรับปรุงพัฒนาการบริหารทั้งการ
กำหนดนโยบาย การสื่อสารองค์กร การกำกับและติดตามผลการดำเนินงาน และบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร  
 

ตารางท่ี 1.2 ก(2) การประเมินผลการดําเนินการของผู้นําระดับสูงและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
 

ผู้บริหาร วิธีการประเมิน และผลการประเมินผู้บริหาร การนำผลการประเมินไปปรับปรุงระบบการนำองค์กร 
ผอ. - ประเมินโดย ธิการบดี, คกก.ตดิตามฯ ของ  

สภาฯ, บุคลากร,  ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- ประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบ 360 องศา 
• คะแนนผลการดําเนินงานของส่วนงาน 
• ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสวบ. 
• การนําองค์กรและภาวะผู้นํา 

- ปรับปรุงการบรหิารจากข้อมลู ข้อคิดเห็นจาก                  
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาได้ทันและตรงจุด 

- ปรับปรุงประเด็นสาํคัญเร่งด่วน แก้ไขปัญหา 
- การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

รอง.ผอ. - ประเมินโดยผู้อำนวยการฯปีละ 2 ครั้ง 
 โดยพิจารณาจาก TOR ข้อมูลการมาปฏิบตัิงาน 
- ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
- ความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางาน  

- การพัฒนาองค์กรโดยใช้เครื่องมอืต่างๆ ทาง                   
การบริหาร 

- การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
- เตรียมอบรมทักษะบริหาร Succession Plan 

หัวหน้างานสนง.ผอ. 
 

- ประเมินโดยผู้อำนวยการฯปีละ 2 ครั้ง                  
โดยพิจารณาจาก TOR ข้อมูลปฏบิัติงาน 

- ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
- ความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางาน  

- การพัฒนาองค์กรโดยใช้เครื่องมอืต่างๆ ทางการ
บริหาร 

- อบรมทักษะบริหาร และเป็น Mentor 
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ผู้บริหาร วิธีการประเมิน และผลการประเมินผู้บริหาร การนำผลการประเมินไปปรับปรุงระบบการนำองค์กร 
คกก./คณะทํางาน
ชุดต่าง ๆ 

- โครงสร้างและคณุสมบัติของคกก. 
- ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการจัด  

การประชุม / ความเหมาะสมและเพียงพอของ
การทําหน้าท่ีของกรรมการ 

- ปรับขนาดและองค์ประกอบให้มคีวามเหมาะสม               
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

- ระบุปัญหา ปรับปรุง ลดขั้นตอนเพื่อให้การดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.2ก.(3) ผลการดำเนินการของสวบ. (Organizational Performance) 

  ผอ. ทบทวนความก้าวหน้าของระบบกำกับดูแลงค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นขั ้นตอนสำคัญใน        

การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อให้มั ่นใจว่ากาการดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์                          

เชิงกลยุทธ์เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ ผอ.ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานผ่านกระบวนการ

ทบทวนผลการดำเนินงานองค์กร (ภาพที่1.2ก.(3)) โดยมีการประชุมติดตามผลรายเดือน รายไตรมาส และ           

รายปี 

 

ภาพที่ 1.2ก(3) กระบวนการทบทวนผลการดำเนินของสวบ. 

   ผอ.นำผลการดำเนินงานตาม KPI ผลลัพธ์หมวด 7 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผลการบริหาร

ความเสี ่ยง และผลการตรวจสอบภายในมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื ่อกำหนดแนวทางปรับปรุง และพัฒนา

กระบวนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ทบทวนการกำกับดูแลแลแลองค์กรและ             

การติดตามการดำเนินงาน พบว่า ควรมีการพัฒนาระบบการติดตามแบบ Realtime ด้วยระบบ Dashboard 

เพื ่อยกระดับผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง ส่งผลให้องค์กรสามารถบริหารจัดการได้อย่างโปร่งโส                

ตรวจสอบได้ และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 
 

 1.2ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   
  1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ   
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   ผู้นำระดับสูง นำโดย ผอ.ทบทวนความก้าวหน้าของระบบ ได้มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวล
ของสังคมที่มีต่อการการบริหารและการปฏิบัติการขององค์กรอย่างเป็นระบบ ผ่าน คกก.บริหารความเสี่ยง   
ของสวบ. โดยมี ผอ.เป็นประธาน ซึ่งครอบคลุมกระบวนการหลักของ สวบ. ทั้งด้านการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนการวิจัยการบริการวิชาการ และด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล กระบวนการ
จัดการความเสี ่ยงมี 5 ขั ้นตอน คือ 1) พิจารณาถึงความเสี ่ยงในด้านต่างๆ ในการปฏิบัติงานของ สวบ.  
2) จัดลำดับความสำคัญและความรุนแรงของความเสี่ยงในด้านต่างๆ โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ตอบสนองต่อความเสี่ยงในระดับต่างๆ 
และจัดทำแผนจัดการความเสี ่ยงให้เหมาะสม 4) ควบคุม ติดตาม และดำเนินการแก้ไขความเสี ่ยงและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น และ 5) วิเคราะห์ ทบทวน และรายงานผลต่อ คกก.บริหาร มรม. ทุก 12 เดือน และนำผล 
ที่ได้มาใช้ในการวางแผนป้องกันต่อไป สวบ. โดย คกก.บริหาร สวบ. ได้จัดให้มีการสื่อสารแผนความเสี่ยง 
ของสวบ.ไปยังบุคลากรทุกปี เพ่ือสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงาน  
การบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และผลของการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเหล่านั้น  
  1.2ข (2)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม   
      ผู้บริหารระดับสูง ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมโดยกำหนดให้การกำกับดูแลตามหลัก
ธรรมาภิบาลความโปร่งใส และความรับผิดชอบ เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรและการดำเนินงาน  
ตามพันธกิจ ภายใต้โครงสร้างการกำกับดูแลที่กำหนดไว้ใน (OP.1ข.(1)) ผอ. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมพร้อมกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการควบคุมที่ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 
ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบราชการ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และการประเมิน ITA 
ผอ.ถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมสู่การปฏิบัติผ่านการประชุมบุคลากร การประชุม  คกก. 
การอบรมพัฒนาบุคลากร ระบบสารสนเทศภายใน เว็บไซต์ และสื่อดิจิทัลของหน่วยงาน เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความตระหนักแก่บุคลากร ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง โดยกำหนดให้
บุคลากรทุกคนรับทราบและปฏิบัต ิตามแนวทางเดียวกันทั ้งองค์กร สวบ. ทบทวนประสิทธิผลของ 
การดำเนินงานผ่านระบบข้อร้องเรียน ผลการตรวจสอบภายใน ผลการประเมิน ITA การประเมินความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ตลอดจนการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และกำหนด
มาตรการแก้ไขกรณีพบข้อบกพร่องหรือพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับหลักจริยธรรม รวมทั้งดำเนินการตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส สวบ.ดำเนินการทบทวนผลการดำเนินงานระดับองค์กร 
เพื่อปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร การพัฒนาบุคลากร และการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เชื่อมโยงกับการดำเนินงานขับเคลื่อนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การจัดการสารสนเทศและความรู้ (หมวด 4.2) 
การพัฒนาบุคลากร (หมวด 5) และการจัดการกระบวนการปฏิบัติงาน (หมวด 6) 
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             ในปีการศึกษา 2568 มรม. มีการดำเนินงานที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้
บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมอย่างต่อเนื ่อง สะท้อนผ่าน       
ผลการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยโดยรวมเพิ่มขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ได้คะแนน 
92.87 อยู่ในระดับผ่าน  มีข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมที่อยู่ในระดับต่ำ ส่วน สวบ.ไม่มีข้อร้องเรียนช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ปรากฏในผลลัพธ์หมวด 7 
 
     1.2ค.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม   
  1.2ค.(1)  ความผาสุกของสังคม  
              ผู้บริหารระดับสูง มีกระบวนการสร้างความผาสุกของสังคมอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจาก 
การวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสำรวจประเด็น
สำคัญของสังคม เพื่อนำข้อมูลมาวางแผนและกำหนดโครงการหรือกิจกรรมทที่ตอบสนองต่อการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืนใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม และนำข้อมูลดังกล่าวมาจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ และกระบวนการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้การดำเนินงานสามารถสร้างประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม ในปีการศึกษา 
พ.ศ. 2568 ได้ดำเนินโครงการทั้ง 3 ด้าน  ดังภาพที่ 1.2ค.(1) ทั้งนี้มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนผล
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยากมีการนำไปปฏิบัติงานและมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ในหัวข้อที่เรียนรู้เพ่ิมเติม เช่น การเรียนรู้การเงินด้วยบอร์ดเกม และวางแผนทางการเงิน กิจกรรมส่งเสริม            
การอ่านกับการบูรณาการกับการเรียนการสอน และวิศวกรสังคมซึ่งนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้ทำงาน
ร่วมกับชุมชน กิจกรรมส่งเสริมความผาสุกภายใน สวบ. ได้จัดกิจกรรมมาตรฐาน 5 ส.RMU รณรงค์พกแก้วน้ำ
ส่วนตัว การรักษาสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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  1.2ค.(2)  การสนับสนุนชุมชน    
              สวบ.กำหนดแนวทางการสนับสนุนตามพื ้นที ่ร ับผ ิดชอบภายใต ้กรอบของนโยบาย             
ของมหาวิทยาลัยกำหนดให้และพื้นที่ใน จ.มหาสารคาม ทั้งพื้นที่ใหม่และพื้นที่เดิมเพื่อให้เกิดชุมชนสัมพันธ์
ต่อเนื่อง เมื่อได้พื้นที่จะดำเนินการสำรวจความต้องการของชุมชน และกำหนดประเด็นที่จะดำเนินการ
สนับสนุนชุมชน วางแผน มอบหมายงานให้บุคลากรดำเนินการและจัดทำโครงการเพื่อสร้างความเข้มแข็งและ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน และกำหนดตัวชี้วัด มีการกำกับติดตามจากผู้บังคับบัญชา และปรับปรุงผล
การดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับโครงการกิจกรรมที่ส่งเสริมความผาสุกของสังคม ดังนี้ 
1) โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ณ สวบ. และโรงเรียนบ้านหนองหล่ม            
ต.ดอนหว่าน อ.เมือง จ.มหาสารคาม และ 2) โครงการส่งเสริมการใช้บริการ โดย สวบ.ร่วมกับธนาคารออมสิน 
จัดกิจกรรม presents เกิด แก่ เจ็บ ตาย ยาย Play/Save เล่นจริง เก็บเงินจริง ให้แก่นักเรียน นักศึกษาและ 
คนรุ่นใหม่ GenZ  และ3) กิจกรรมส่งเสริมการดำเนินงานตามมาตรฐานกลาง 5ส RMU และรณรงค์ให้พกแก้ว
น้ำส่วนตัว/ลดขยะพลาสติก สวบ.ติดตามผลด้วยการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม  
เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงเนื้อหา วิธีการอบรม และรูปแบบการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น การดำเนินการ
ดังกล่าวบูรณาการกับพันธกิจมหาวิทยาลัยด้านพันธกิจสัมพันธ์เพื ่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์               
การบริการวิชาการแก่ชุมชน การบูรณาการกับการเรียนการสอน วิศวกรสังคม และบาทของสวบ.ในการเป็น
แหล่งเรียนรู้และศูนย์กลางการขับเคลื่อนดิจิทัล ส่งผลให้ชุมชนนำความรู้ไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และการศึกษาได้อย่างรูปธรรม  

ภาพที่ 1.2ค. กระบวนการสร้างความผาสุกของสังคม 



 

 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) 
 ก.  กระบวนการจัดทำกลยุทธ์   
       2.1ก(1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
 

 
 

 ภาพที่ 2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ สวบ. 
               ผอ. และรอง ผอ.ฝ่ายบริหารดำเนินการวางแผนกลยุทธ์และนำไปสู่การปฏิบัติผ่าน “ระบบการ
จัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ” ที่บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  การบริหาร
ความเสี่ยง และผลลัพธ์การดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของ สวบ. โดยใช้วงจร PDCA เป็นกรอบในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์

PDCA 
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ผ่านกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ สวบ. มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ (ภาพที่ 2.1ก.(1)) 1) รวบรวมข้อมูลและ
วิคราะห์บริบทองค์กร ดังนี้ นโยบายยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ความต้องการและ VOC ของผู้รับบริการ ผลการ
ดำเนินงานและ KPI ย้อนหลัง ข้อมูลการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ แนวโน้มเทคโนโลยีด ิจิทัล                  
ความปลอดภัยไซเบอร์ ข้อมูลทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากร 2) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และประเมิน
ความเสี่ยง ดังนี้ วิเคราะห์ SWOT Analysis  จัดทำ TOW Matrix  วิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ วิเคราะห์
ความได้เปรียบเชิงหลยุทธ์ วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินความเสี่ยง  3) การกำหนดยุทธศาสตร์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ จัดลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์ กำหนดยุทธศาสตร์ กำหนดตัวชี้วัด (KPI) และ
ค่าเป้าหมาย กำหนดโครงการ/กิจกรรม พิจารณาความสอดคล้องกับพันธกิจ และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย              
4) การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ดังนี้ จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ถ่ายทอดสู่โครงการ/กิจกรรมระดับ
หน่วยงานและระดับบุคคล จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากร เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และโครงการ
ที่สำคัญ สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับทุกกลุ่มงาน 5) การติดตามผลการดำเนินงานและทบทวนกลยุทธ์ 
ดังนี้  ติดตามการดำเนินงานตาม KPI ผ่าน Dashboard แบบ Real-time  รายงานผลการดำเนินงานผ่าน            
ไตรมาสต่อคกก.บริหาร คกก.ประจำสวบ. วิเคราะห์ผลการดำเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย รับฟังเสียง
ผู้รับบริการ VOC และผู้มีส่วนได้ส่วนสีย ทบทวนความเสี่ยงและผลกระทบจาการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 6) การ
เรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการ นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก Feedback Report เพื่อปรับปรุง
กระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและแนวโน้ม พัฒนากระบวนการ เครื ่องมือ และระบบสารสนเทศ 
ปรับปรุงยุทธศาสตร์ โครงการ/กิจกรรม และ KPI ที่เหมาะสม เกิดการเรียนรู้ระดับองค์กรและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
             กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสวบ.ทำให้ได้แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2569  เป็น
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับการบรรลุวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย สวบ.ถ่ายทอดฯ                 
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามตัวชี้ วัด การรับฟัง VOC และการใช้ข ้อมูลจากระบบสารสนเทศ                  
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารให้เกิดการเรียนรู้ระดับองค์กร และการปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่าง
ยั่งยืน สวบ. วิเคราะห์และประเมินกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากผู้ใช้บริการ 
ข้อมูลเปรียบเทียบ และ Feedback Report 2567 มาปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จึงมีแนว
ทางการพัฒนา Dashboard การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการดิจิทัล และการพัฒนาระบบสารสนเทศ                 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และเสริมสร้างการเรียนรู้ ระดับองค์กร อันเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื ่อนวิสัยทัศน์ของ สวบ. “เป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้ตลอดชีวิตที ่ทันสมัยและบริการที ่มีคุณภาพ                
เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน”   
   สวบ. บูรณาการการจัดทำกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก โดยเชื่อมโยงกับ หมวด 3.2ก. (1) ด้านการสร้างความพันธ์กับ
ผู้รับบริการ หมมวด 4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 6.1 ด้านการออกแบบปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และหมวด 7.5 ด้านผลลัพธ์การดำเนินงาน  
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  2.1ก.(2) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy consideration) 
  สวบ.ดำเนินการวิเคราะห์กำหนดยุทธศาสตร์ภายใต้ “ระบบการจัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ” 
โดยการทบทวน การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ และวางแผน           
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงาน (GAP analysis) จากผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่สะท้อนความสำเร ็จและแนวทางการพัฒนาของแผนปฏิบัต ิการ พบว่า  การใช้ข ้อมูลเชิงลึก                
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จากการเชื่อมโยงข้อมูลจากการวิเคราะห์ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ความต้องการของ VOC ข้อมูลการใช้บริการดิจิทัล ข้อมูลเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยคู่เทียบรวมทั้ง
ปัจจัยความสำเร็จขององค์กร (KSFs) มาวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis, TOWS Matrix, Stakeholder 
Analysisร ่วมก ับกระบวนการวางแผนกลย ุทธ ์ทั้ ง 8 ขั้นตอน เพ่ือกำหนดความท้าทายเช ิงกลยุทธ์                      
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ขององค์กร (ตารางที่  2.1ก(2-1) ที่ สวบ. ใช้ในการกำหนด            
กลยุทธ์การดำเนินงานขององค์กร (ตารางท่ี 2.1ก(2-2)    
        ทั้งนี้ ผอ. มีกระบวนการทบทวนและถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
ค่านิยม  ผ่านการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ คำรับรองการปฏิบัติราชการ และ KPI ระดับหน่วยงานและ             
ระดับบุคคล เพ่ือให้ทุกกลุ่มงานดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการกำกับติดตามและทบทวน
ประสิทธิผลของกระบวนการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ผ่านการประชุมคกก.ประจำสวบ. การวิเคราะห์ผล
การดำเนินงานตาม KPI การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการใช้ผลลัพธ์หมวด 7 ในการวิเคราะห์
แนวโน้มและทบทวนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง   
 
ตารางท่ี 2.1 ก(2-1) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ SO 

ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์
Strategic Challenge= SC 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
Strategic Advantage=SA 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
Strategic Opportunity=SO 

SC1 ข้อจำกัดดา้นงบประมาณของผู้รับบริการ (KC1) SA1 มีองค์ความรู้และผู้เชีย่วชาญเฉพาะด้าน SO1 พัฒนาหลักสูตรและบริการต้นทุนต่ำ
ผ่านระบบออนไลน ์

SC2 การใช้บริการห้องสมุดแบบดั้งเดิมลดลง (KC2) SA2 มีฐานขอ้มูลดิจิทัล ระบบห้องสมุด และ
บุคลากรสารสนเทศพร้อม 

SO2 ขยายบริการห้องสมุดดิจิทัลและบริการ
เฉพาะบุคคล  

SC3 เทคโนโลย ีAI เขา้มาทดแทนการสบืค้นข้อมูล
เบื้องต้น (KC3) 

SA3 มีความน่าเช่ือถือดา้นแหล่งอา้งอิงและ
คุณภาพข้อมูล 

SO3 พัฒนาบริการ AI Librarian และ AI 
Literacy 

SC4 ความตอ้งการพื้นทีก่ารเรียนรู้รูปแบบใหม่
เพิ่มขึ้น (KC4) 

SA4 มีพื้นทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวกพร้อม
พัฒนา 

SO4 พัฒนาพื้นที่เรียนรู้ที่หลากหลายและ
ยืดหยุ่น 

SC5 ต้นทุนเทคโนโลย ีฐานข้อมูล และเครื่องมือ
สนับสนุนการวิจยัมีแนวโน้มสูงขึ้น ภายใต้ข้อจำกัด
ด้านงบประมาณ (KC5) 

SA5 มีเครือข่ายความร่วมมอืและ
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน 

SO5 พัฒนาศูนย์สนับสนุนการวิจยั ส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน และขยายการเข้าถึง 
Open Access 

SC6 บุคลากรต้องปรับตวัต่อเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว (KC6) 

SA6 บุคลากรมีพื้นฐานด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลยีและได้รับการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

SO6 พัฒนาทักษะดิจิทัล AI และ Future 
Skills ของบุคลากร 
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ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์
Strategic Challenge= SC 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
Strategic Advantage=SA 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
Strategic Opportunity=SO 

SC7 ภารกิจเพิ่มขึ้นภายใต้ข้อจำกัดด้านกำลังคน 
(KC7) 

SA7 มีบทบาทเป็นหน่วยสนับสนุนวิชาการ
ของมหาวิทยาลยั 

SO7 ขยายบริการวิชาการและเครือขา่ย
ชุมชน 

SC8 ต้นทุนการลงทุนและบำรุงรักษาเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรู้มีแนวโน้มสูงขึ้น (KC8) 

SA8 มีโครงสร้างพื้นฐานและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการพัฒนา 

SO8 พัฒนาพื้นที่และบริการเรียนรู้ดิจิทลั
สมัยใหม่โดยใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

 

    สวบ. มีแผนจะพัฒนากระบวนการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ในปีงบประมาณถัดไป พ.ศ. 2570             
ใช้ เครื่องมือ Strategic Foresight, Scenario Planning และ Data Analytics มาใช้การคาดการณ์แนวโน้ม
และความเสี่ยงเชิงอนาคต รวมถึงพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านยุทธศาสตร์  เพือสนับสนุนการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบ Real-time และเพ่ิมความแม่นยำในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนส่งเสริมการแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ระหว่างหน่วยงานผ่าน Community of Practice (CoP) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้และนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง  
             ทั้งนี้สวบ. บูรณาการกระบวนการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยมองค์กร และสมรรถนะหลัก โดยเชื่อมโยงข้อมูลและผลการดำเนินงานร่วมกับหมวด 4 ด้านการวัด         
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (หมวด 6.2ค.) ด้านการจัดการนวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการ 
และหมวด 7.5 ด้านผลลัพธ์การดำเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารและการขับเคลื่ อน
มหาวิทยาลัย 
 กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศที่สำคัญจึงนำมากำหนดความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์เพื่อนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี ระยะ 1 ปี ดังนี้  
 

ตารางท่ี 2.1ก.(2) วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ประเด็น/ข้อมูล/สารสนเทศท่ีสำคัญ 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
1. การบริการวิชาการ SC1 พัฒนาทักษะการผลิตสื่อดิจทิัลเพื่อ

สร้างนวัตกรรมและนำเสนอผ่านออนไลน ์
SA1 การมีพื้นที่ท่ีชัดเจนภายใต้ยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลยั 
SA2 มีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
SA3 มีทรัพยากรที่หลากหลายที่สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจยั การบริการวิชาการและท้องถิ่น 

2. การบริหารจัดการ SC2 พัฒนาระบบงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อบริหารจัดการที่ทันสมัย 

SA4 มีวัสดุ อุปกรณ์ที่พร้อมรองรบัการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

3. การสร้างประโยชน์ให้สังคม SC3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศท่ีมี
ความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

SA5 มีการส่งเสรมิการใช้บริการที่หลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4. บุคลากร SC4 ยกระดบัการบริการที่ได้มาตรฐาน SA6 บุคลากรที่มีความรู้ ความ สามารถท้ังทาง 
ด้านบรรณารักษ์  และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   2.1ก.(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงรอบด้าน 
(Strtegic Opportunity and Intelligent Risks)  
   สวบ. มีวิธีการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบและวิธีการด้วย “ระบบ
การจัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ” มี 6 ขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์ SOAR จะเน้นที่การวิเคราะห์ใน
ทุกระดับและระบบของสวบ.และเน้นที่การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของกลยุทธ์และกลวิธีที่มีอยู่เดิมแล้วให้ดี
ยิ ่งขึ ้นเป็นพื ้นฐานสำคัญในการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และการประเมินความเสี ่ยงและโอกาสจาก
สภาพแวดล้อมขององค์กร  2) กำหนดวิธีการ ระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์โดยวิเคราะห์ทิศทางองค์กรเป้าหมายขีด
ความสามารถในการแข่งขันการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญสมรรถนะหลักของสวบ ข้อเสนอแนะจาก Feedback 
Report 2567 มาปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ AI วิเคราะห์ และข้อมูลเชิงคาดการณ์ รวมถึงความต้องการ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ ลูกค้าทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย 3) กำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์โดยวิเคราะห์ความสอดคล้อง
กับการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญงบประมาณทรัพยากรสินทรัพย์  องค์ความรู้ และทักษะความเชี ่ยวชาญ
ประสบการณ์ของบุคลากร และจัดลำดับความสำคัญตามผลกระทบหรือคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้ใช้บริการ ลูกค้าทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ตัดสินใจเลือกใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่น่าลงทุน
โดยวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย กระตุ้นให้สร้างนวัตกรรมที่บูรณาการสมรรถนะหลักของ สวบ. โดยการจัดลำดับ
และคัดเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ เลือกโอกาสที่มีศักยภาพสูงและความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้เพื่อขับเคลื่อน
องค์กร  5) กำหนดแนวทางการดำเนินงานและสร้างสรรค์นวัตกรรม 6) ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและติดตามผล 
จัดทำแผนปฏิบัติราชการ/โครงการ ติดตามผลด้วย Dasboard และ KPI ทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
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ภาพที่ 2.1ก.(3.1) กระบวนการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และการประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน 
 
ตารางที ่2.1ก.(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงรอบด้าน 
  

โอกาสเชิงกลยุทธ ์ วิธีการได้มาซึ่งกลยุทธ ์ นวัตกรรม ประโยชน์/ความคุ้มค่า ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. การพัฒนาบทบาทเป็น
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้ใช้บริการ 

ศึกษาจุดแข็ง บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ 
และแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

แหล่งเรียนรูท้ี่
หลากหลาย 

-สร้างภาพลกัษณ์ที่ดี
และเป็นแหล่งเรียนรู้
ของสังคม 
-สร้างเครือข่ายและ
ยกระดับคุณค่าของ
ผลงานให้ได้รับการ
ยอมรับ 

เป็นแหล่งเรียนรู้
ของจังหวัด 

-ผู้บริหาร 
-บุคลากร สวบ. 

2. การเสริมสร้างมมรรถนะ
บุคลากรด้วยการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีที่มีอยู่เพื่อเป็น
ศูนย์การการเรียนรู้ที่
ทันสมัย 

จัดอบรม/พัฒนาทักษะ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

การสืบค้น
ด้วยเครื่องมือ 
AI 

เพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากร 

บุคลากรมี
ทักษะที่สูงขึ้น 

-ผู้บริหาร 
-บุคลากรทุกกลุ่ม
งาน 

3. การเชื่อมโยงเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพื่อส่งเสริมพันธกิจ
และตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าที่หลากหลาย 

การเข้าร่วมและจัด
กิจกรรมต่างๆ และการ
ลงนามความร่วมมือ 

การบูรณา
การเครือข่าย
ห้องสมุด 

การเข้าถึงทรัพยากร 
และการบริการที่
หลากหลาย 

เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และ
ทรัพกยากร 

-ผู้บริหาร 
-งานห้องสมุด 
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โอกาสเชิงกลยุทธ ์ วิธีการได้มาซึ่งกลยุทธ ์ นวัตกรรม ประโยชน์/ความคุ้มค่า ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ประโยชนจ์าก
ระบบสารสนเทศพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
แบบอิเล็กทรอนิกส์เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 

ข้อมูลจากจุดแข็ง และ
การพัฒนาของ
เทคโนโลยี และการใช้ 
AI เป็นเครื่องมือทำงาน 

Smart Work สนับสนุนการทำงานใน
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมการให้บริการที่
ทันสมัย 

ได้ระบบปฏฺบัติ
การภายในที่
ทันสมัย 

-ผู้บริหาร 
-ฝ่ายสำนกังานฯ 
-ฝ่ายเทคโลโนยี
ดิจิทัล 

    

 
 2.1ก.(4) การจัดจ้างคนภายนอกและสมรรถนะหลักของ สวบ. (Outsourcing and Core 
Competencies) 
  สวบ. กำหนดแนวทางการจัดจ้างคนภายนอกและการบริหารสมรรถนะหลักขององค์กร ภายใต้“ระบบ
บริหารผู้ส ่งมอบและสมรรถนะหลักองค์กร”ร่วมกับการบริหารความเสี่ยง เพื ่อพิจารณาความคุ้มค่า              
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ความต่อเนื่องของบริการ และ
ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ เข้าสู่องค์กร ข้อเสนอแนะจาก คกก.บริหารสวบ.ได้กำหนดแนว
ทางการบริหารจัดการและแนวทางในการวิเคราะห์ตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กร   
นำไปการวิเคราะห์และจำแนกกระบวนการทำงานออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) กระบวนการที่เป็นสมรรถนะ
หลักขององค์กร และ 2) กระบวนการที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือเทคโนโลยีขั้นสูง โดยดำเนินการ
ร่วมกับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ (Outsourcing) โดยการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
 
 2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategy Objectives) 
   2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (Key Strategic Objective)  
      สวบ.มุ่งเน้นเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย และบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน โดยวิเคราะห์ประเมินผล และนำข้อมูล
สารสนเทศทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก รวมทั้งวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568             
ที่วัตถุประสงค์บางประการยังไม่สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมมาเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์หลักของ
สวบ. ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ผู้บริหารได้ร่วมกันพิจารณาใช้กระบวนการ KM เพื่อวิเคราะห์ช่องว่าง
ระหว่างสมรรถนะหลัก กับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC1-SC4) และกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร
ด้วย “ระบบการจัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ” (ภาพที่ 2.1ก(1)  ร่วมกับการวิเคราะห์โอกาสและ  
ความเสี ่ยงอย่างรอบด้าน เพื ่อกำหนดเป้าประสงค์ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการที่
หลากหลายของกลุ่มผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก (ตาราง 2.1ข(1 -1) สวบ. ถ่ายทอดวัตถุประสงค์                
เชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งกำหนด KPI และ
ติดตามผลผ่านการประชุมคณะกรรมการ  เพื ่อให้ทุกกลุ ่มงานดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และ               
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการองค์กร นอกจากนี้ผู้บริหารยังใช้การประชุมติดตามผล
การดำเนินงานรายไตรมาส และการประชุมแยก 3 ฝ่าย ในการติดตามความก้าวหน้า วิเคราะห์ช่องว่าง (GAP 
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Analysis) ปัญหา อุปสรรค ความเสี ่ยง และประสิทธิผลของการดำเนินงาน รวมถึงใช้ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศเพ่ือประเมินระดับความสำเร็จของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
              สวบ. มีการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องผ่าน KPI VOCและการวิเคราะห์
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ โดยนำผลลัพธ์ที่สำคัญมาวิเคราะห์แนวโน้มและปรับปรุงกลยุทธ์ตามวงจร PDCA 
รวมทั้งเพิ่มการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้  คกก.บริหาร
สวบ. ได้พิจารณาทบทวนกระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรร่วมกับมหาวิทยาลัย ซึ่งจัด
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการทุกปี  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 พบว่าควรกำหนดปรับปรุงตัวชี ้ว ัดใหม่                 
เพ่ือสอดคล้องนโยบายมหาวิทยาลัย  สวบ.บูรณาการวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เข้ากับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม
องค์กร และสมรรถนะหลัก โดยเชื่อมโยงกับหมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และหมวด 7.5 ด้านผลลัพธ์องค์กร พัฒนามหาวิทยาลัยที่
ผลิตและพัฒนากำลังคนให้ได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต มีอัตลักษณ์ และคุณภาพ สร้างปัญญาให้
สังคมใช้นวัตกรรม ความรู้และงานวิจัยในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 
   2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic objective consideration) 
     สวบ. พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้กระบวนการ “ระบบการวิเคราะห์และกำหนด      
กลยุทธ์องค์กร” โดยมุ่งสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้รับบริการ ความจำเป็นด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งกระบวนการพิจารณาเพ่ือสร้างความ
สมดุลขององค์กรได้ใช้สารสนเทศทั ้งจากภายในและภายนอก ร่วมกับการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะจาก 
feedback Report 2567 เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้มีความชัดเจน วัดผลได้ และเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์หมวด 7.5 อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติ
ราชการระดับหน่วยงานและระดับบุคคล การกำหนดตัวชี้วัด และระบบ Dashboard แบบ Real-time เพ่ือให้
ทุกกลุ่มงานดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการองค์กร 
โดย สวบ. มีการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานผ่านตัวชี้วัด VOC และข้อมูลจากระบบสารสนเทศ              
โดยนำผลลัพธ์สำคัญมาวิเคราะห์และปรับปรุงแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA เพ่ือประเมินความ
สอดคล้องกับสมรรถนะหลักองค์กรและผลผลัพธ์ที่คาดหวัง  สวบ.บูรณาการวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เข้ากับ
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร และสมรรถนะหลัก โดยเชื่อมโยงกับหมวด 3 ด้านลูกค้า หมวด 4 ด้าน
วิเคราะห์ การวัด และการจัดการความรู้ หมวด 5 ด้านบุคลากร หมวด 6 ด้านการปฏิบัติการ และหมวด 7.5 
ด้านผลลัพธ์องค์กร  
 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
 2.2ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan Development and 
Deployment) 
  2.2ก.(1) แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
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   สวบ. ได้จะจัดทำแผนปฏิบัติราชการโดยผ่านความเห็นชอบจากคกก.ประจำสวบ.และถ่ายทอด            
สู่การปฏิบัติ มีแผนปฏิบัติราชการทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์  สวบ. 
ระยะ 5 ปี แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน และแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งในการจัดทำแผนระยะสั้นเป้าหมายหลักมีความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  เมื่อมีการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการผู้บริหารจะมีการสื่อสารและ
ถ่ายทอดให้กับบุคลากรเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ หลังจากนั้นมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน
และตามวงรอบการประเมิน เพื่อนำเข้าสู่ที ่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ วิเคราะห์หาจุดบกพร่อง
ระหว่างเป้าหมายกับผลการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมและแผนปฏิบัติราชการในต่อไป 
 
ตารางที ่2.2ก.(1) แผนปฏิบัติการ(Action Plan) 

แผน 
ระยะ
สั้น 

ระยะ
ยาว 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. แผนยุทธศาสตร์สำนกัวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) 

  1.พัฒนาการให้บริการเพือ่ตอบสนองความต้องการของมหาวทิยาลัยและชมุชน
ท้องถิ่น 
2.จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทีท่นัสมยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต 
3. จัดหาและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้
ทันสมยัสอดคล้องกับความต้องการผูร้ับบรกิาร 
4.ส่งเสริมการบริหารจดัการบนพืน้ฐานหลักธรรมาภิบาล 

- ผู้บริหาร 
-ทุกกลุ่มงาน 

2. แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) (ทบทวนทุก
ปีงบประมาณ) 

  1.พัฒนาความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ ชำนาญการเฉพาะทางของบุคคลเพื่อการ
บริการที่เป็นเลิศ 
2.สนับสนุนให้บุคลากรมีตำแหน่งที่สูงขึน้ 
3.ส่งเสริมให้บุคลากรมวีุฒิการศกึษาที่สูงขึน้ 

- ผู้บริหาร 
- กลุ่มงาน
บริหารงาน
ทั่วไป 

3. แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

  1.พัฒนาการให้บริการเพือ่ตอบสนองความต้องการของมหาวทิยาลัยและชมุชน
ท้องถิ่น 
2.จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทีท่นัสมยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต 
3. จัดหาและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้
ทันสมยัสอดคล้องกับความต้องการผูร้ับบรกิาร 
4.ส่งเสริมการบริหารจดัการบนพืน้ฐานหลักธรรมาภิบาล 

- ผู้บริหาร 
-ทุกกลุ่มงาน 

4. แผนกลยทุธท์างการเงิน 
ประจำปีงบประมาณ 2569 

  1.มีการบริหารจดัการด้านงบประมาณและการเงิน 
2. มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในกาบริหารจัดการด้านงบประมาณ 
3. จัดสรรงบประมาณสอดคลอ้งกับพันธกิจและกลยทุธ์ของ สวบ. 

- ผู้บริหาร 
- กลุ่มงาน
บริหารงาน
ทั่วไป 

5. แผนบริหารความเสีย่ง 
ประจำปีงบประมาณ 2569 

  1. เพื่อให้ สวบ.มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต รวมถึง
สภาวการณ์ต่างๆ  
ที่จะส่งผลกระทบตอ่การดำเนนิงานของ สวบ. 
2.เพื่อป้องกันและลดความเสีย่งที่จะส่งผลกระทบตอ่การดำเนินงานที่อาจจะไม่
เป็นไปตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ และภารกิจของ สวบ. 
3.เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนของ สวบ.มีความเข้าใจกระบวนการและ
สามารถจัดทำแผนการบริหารความเสีย่ง 

- ผู้บริหาร 
-ทุกกลุ่มงาน 
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  เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผอ.จึงมอบหมายให้ รอง ผอ.แต่ละฝ่ายจัดทำ
แผนในแต่ละพันธกิจและเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา นำเสนอในที่ประชุม คกก.บริหารสวบ. เพื่อกำหนด
แนวทางในปีต่อไป ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการพื้นที่เพิ่มขึ้น และบุคลากร
ต้องการพัฒนาศักยภาพ พร้อมทั้งมหาวิทยาลัยได้มุ ่งเน้นเรื ่องสุขภาวะความปลอดภัยเพิ่มขึ้นจึงส่งผลให้
แผนปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีการจัดทำแผนงบประมาณเพื่อจัดสรรงบประมาณในการ
ปรับปรุงพื้นที่การให้บริการเพิ่มขึ้น โดยมีเป้าหมายการพัฒนาพื้นที่อย่างน้อยปีละ 1 พื้นที่ และกำหนด
โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เพิ่มขึ้นโดยการอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับองค์กรอ่ืน และมีโครงการพัฒนาการบริการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่มีกิจกรรมย่อยในเรื่องการ
ส่งเสริมสุขภาวะปลอดภัยและการทำงานที่มีความสุข รวมทั้งกิจกรรมการส่งเสริมการใช้ AI เพ่ือพัฒนาสื่ออย่าง
สร้างสรรค์ให้กับบุคลากรทุกคนเพ่ือให้มีการบริการที่ทันสมัย 
         จาการทบทวนแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 พบว่า ควรมีการนำเครื ่องมือที ่ช่วย
สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งในมิติการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
มหาวิทยาลัยคู่เทียบ  เพ่ือสร้างโอกาสในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการบริการหรือการดำเนินงานที่ดีกว่า
มาตรฐานเดิม และการใช้ Balanced Scorecard (BSC) มาช่วยในการจัดทำแผนเพื่อให้เกิดการบูรณาการที่
ครอบคลุม ซึ่งจะดำเนินการในปีถัดไป 
  2.2ก (2) การนำแผนปฏิบัติราชการไปใช้ (Action Plan Implementation) 
        สวบ. มีกระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบผ่านกลไกการถ่ายทอด KPI 
และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ จากระดับหน่วยงานสู่ระดับกลุ่มงานและรายบุคคล โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ
และการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างความตกลงร่วมกัน โดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ชัดเจนในทุกยุทธศาสตร์ (ตารางที่ 2.2ก(2)) เพื่อสร้างการรับรู้ใน
หน้าที่และบทบาทของบุคลากรและมุ่งเน้นการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สวบ. มุ่งเน้นการดำเนินการที่สะท้อนผลอย่างยั่งยืนผ่านการบูรณาการผลสำเร็จของ
โครงการให้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานประจำ โดยใช้วงจร PDCA เป็นกระบวนการหลักในการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ 
  
ตารางท่ี 2.2 (2) ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1. ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 

KRs1 ระดับความสำเร็จในการพฒันางานบริการวิชาการ   บน
พื้นฐานความต้องการของมหาวิทยาลัย และชุมชนท้องถิ่นสู่ความ
เข้มแข็งอย่างยั่งยืน (KPI-RMU) 

ระดับ 5 อาภาภรณ ์

KRs2 จำนวนองค์ความรู้ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีที่นำไปบริการ
วิชาการบนพื้นฐาน ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น  สู่ความ
เข้มแข็งอย่างยั่งยืน (KPI-RMU) 

องค์ความรู ้ 3   ทุกฝ่ายสวบ. 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
KRs3 ระดับความสำเร็จในการบรูณาการ ศลิปะและวัฒนธรรมสู่
การเรยีนการสอนหรือบริการวิชาการ เพื่อสร้างมลูค่า สืบสาน ต่อ
ยอด การพัฒนาองค์ความรูภู้มิปญัญาท้องถิ่น  (KPI-RMU) 

ระดับ 4 อาภาภรณ ์

KRs4 จำนวนเครือข่ายความร่วมมอืด้านวิชาการ การบริการ และ
การเรยีนรู้ (KPI-ARIT) 

จำนวน 6 ทุกฝ่าย (สวบ.) 

KRs5 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านวิชาการ การบริการ และการเรียนรู้ (KPI-ARIT) 

โครงการ/
กิจกรรม 

6 ทุกฝ่าย (สวบ.) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
KRs 6 ร้อยละการเพิม่ขึ้นของทรัพยากรสารสนเทศใหม่ประจำปี 
(KPI-ARIT) 

ร้อยละ 5 ชุมแพร อรวรรณ 
นภัสภรณ ์

KRs 7  สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (KPI-ARIT) 

ครั้ง 100 ชุมแพร สมฤดี 
ธัญพิศิษญ ์

KRs 8  จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสรมิทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (KPI-RMU) 

ครั้ง 2 ฝ่ายห้องสมุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการบริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือสนับสนนุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
KRs 9  ระดับความสำเร็จในการยกระดับคณุภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ (KPI-RMU) 

ระดับ 4 ทุกฝ่าย 

KRs 10  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการให้บริการ (KPI-ARIT) 

ระดับ 4.50 ทุกฝ่าย 

KRs 11  ร้อยละของการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลหรือระบบ
อัตโนมัติ (KPI-ARIT) 

ร้อยละ 60 ฝ่ายห้องสมุดและฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการบนพื้นฐาน    ธรรมาภิบาลและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
KRs 12  ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบประเมินและกำกับ
ติดตาม (KPI-RMU) 

ระดับ 4 ทุกฝ่าย 

KRs 13  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนบริหารบคุคล
ที่เน้นสมรรถนะ  จรยิธรรม และผลลัพธ์ (KPI-RMU) 

ระดับ 4 ทุกฝ่าย 

KRs 14  ร้อยละประสิทธิผลการเบิกจ่ายงบประมาณ (KPI-RMU) ร้อยละ 95 ทุกฝ่าย 
KRs 15  ระดับความสำเร็จในการบริหารจดัการมหาวิทยาลัยสู่
ความเป็นเลิศ  (KPI-RMU) 

ระดับ 4 ทุกฝ่าย 

KRs 16 ผลคะแนนการดำเนินการตามเกณฑ์คณุภาพการกัน
คุณภาพการศึกษา (KPI-RMU) 

คะแนน 130 ทุกฝ่าย 

KRs 17 จำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมมาตรฐานกลางเกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม  สุขภาพและความปลอดภัย (KPI-ARIT) 

จำนวน 2 อาภาภรณ ์

 
 2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
   สวบ. ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกองนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 สวบ. ได้รับงบประมาณจำนวน 1,683,280 บาท แบ่งเป็น 1) งบแผ่นดิน 340,000 บาท 2) งบบำรุง
การศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ (บกศ.)  1,188,000 บาท และ 3) โครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากร
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ประจำการ (กศ.บป) 121,500 บาท 4) โครงการพิเศษระดับบัณฑิตศึกษา 33,780 บาท โดย มีข้ันตอนจัดสรร
งบประมาณดังนี้  
             1) ผู ้บริหาร หัวหน้าสำนักงาน และบุคลากรที ่รับผิดชอบ ร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัย เรื ่อง              
การจัดสรรงบประมาณให้สวบ. 
             2) ผู้บริหารจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ รับทราบงบประมาณที่มหาวิทยาลัย
จัดสรรให้ สวบ. และชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อของบประมาณไปดำเนินการ
ตามพันธกิจ 
             3) ผู้รับผิดชอบเขียนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อของบประมาณไปดำเนินการของสวบ. 
             4) ผู้บริหาร ร่วมกันพิจารณาโครงการต่าง ๆ และจัดสรรงบประมาณตามโครงการ 
             5) ผู้บริหารนำเสนองบประมาณตามโครงการต่าง ๆ ต่อ สภามหาวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติ
งบประมาณ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สวบ. ได้จัดสรรงบประมาณโดยแยกเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ดังตารางที่ 2.2ก(3) 
 

ตารางท่ี 2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
  และในปีที ่ผ่านมา การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอจึงได้มีนโยบายเพื ่อหารายได้และเสนอขอ
งบประมาณจากแหล่งอ่ืนเพิ่มเติม พบว่า สวบ. ได้รับงบประมาณผ่านโครงการยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่นต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณพ.ศ. 2566 - 2568   และปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้มากขึ้น  
ซึ่งส่งผลให้ บริการและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์โครงการของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับ               
พันธกิจของ สวบ. มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

งบประมาณ 

งบแผ่นดิน งบบกศ. งบกศ.บป บัณฑิต รวม ร้อยละ 

1. ศูนย์กลางแห่งการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา
มหาวิทยาลยัและท้องถิ่นอย่าง
สร้างสรรค ์

  340,000      340,000 20.2 

2. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพือ่เป็น
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 

   121,500 33,780 155,280 9.22 

3.พัฒนาการบริการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมยัเพื่อสนับสนุนพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 

 150,000   150,000 8.9 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการบนพื้นฐาน
ธรรมาภิบาลและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 1,038,000   1,038,000 61.7 

รวม 340,000 1,188,000  121,500 33,780 1,683,280 100 
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  2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) 
   สวบ. จัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลระดับองค์กร                
ระดับบุคคล และจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร  สวบ. บริหารจัดการด้านสมรรถนะของบุคลากรและ
อัตรากำลังโดยผ่าน คกก.บริหารสำนักฯ และตามแผนของมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 2 แผน คือ 1) แผน
อัตรากำลัง โดยแบ่งตามโครงสร้าง และพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น การเกษียณอายุ การลาออก ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการหลัก และ 2 )แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ และให้บุคลากรจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  โดย คกก.สำนักฯ พิจารณาขีดความสามารถซึ่งพิจารณาแผนกลยุทธ์ที่ท้าทาย
และให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีการจัดโครงการ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ เช่น การศึกษาดูงาน    
ด้านการพัฒนาสื่อในยุคดิจิทัล การบริการที่เป็นเลิศ และส่งเสริมสุขภาวะที่ปลอดภัย รวมถึงการส่งเสริม
จริยธรรมในกิจกรรมปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 และ 2569 (ระยะ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
และการเข้าร่วมประชุม อบรมความรู้เพิ่มเติมทักษะต่างๆ และพัฒนางานให้สู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น โดยมีบุคลลา
เข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะ (Upskill,Reskill) เพื่อพัฒนาสมรรถนะงานสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ซึ่งในปี 2568 บุคลากรร่วมอบรม 15 โครงการ เป็นโครงการ
ประเภท Upskill 9 โครงการ และ Reskill 6 โครงการ และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรที่ต้องการ
พัฒนาทักษะด้าน AI และพัฒนาสื่อดิจิทัล ดังตารางที่ 2.2ก(4)  

ตารางท่ี 2.2ก(4) กิจกรรมโครงการที่บุคลากรเข้าอบรมและพัฒนา 

ลำดับ ประเภท การอบรมและพัฒนา จำนวน 

1 Upskill 2nd Seminar for MHESI - Empower Research 7 

2 Upskill อบรม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคน พัฒนางานเพื่อการเสริมสร้างพลังท้องถิ่น                      
ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 

16 

3 Reskill อบรมโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล : การนำระบบ Lib Staff RMU        
สู่การพัฒนาองค์กรท่ีเป็นเลิศ 

23 

4 Upskill อบรม ThaiLis Digital Collection (TDC) การตั้งค่า Crosswalk Administration, อบรมเชิง
ปฏิบัติการ การลงรายการ Metadata Elements 

3 

5 Reskill การอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้ AI สำหรับงานวิจัย (AI for Research) สำหรับอาจารย์และ
บุคลากร 

9 

6 Upskill อบรมการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568 
และแนวทางการพัฒนาบุคลากร"  

16 

7 Reskill อบรมการโครงการการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์  11 
8 Reskill อบรมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับการ

ทำงานในยุคดิจิทัล "การทำงานในยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนางานขอตำแหน่งท่ีสูงขั้น และพัฒนางานวิจัย 
R2R” 

11 

9 Upskill การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) บอกรับ ประจำปี 2569  

6 
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ลำดับ ประเภท การอบรมและพัฒนา จำนวน 

10 Reskill อบรมหลักสูตร การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับ
การทำงานในยุคดิจิทัล " กิจกรรมท่ี ๑(๔) : กลุ่มผู้ปฏิบัติบริหารงานท่ัวไป งานประชุม งาน
ประชาสัมพันธ์ งานการศึกษา  

3 

11 Upskill เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดทำ Workflow กระบวนการทำงานของบุคลากร 

16 

12 Upskill โครงการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร ด้านกฎหมายสำหรับการปฏิบัติราชการ ให้กับสายสนับสนุน 16  
13 Reskill โครงการพัฒนาทักษะด้านไอซีทีสำหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัยหัวข้อ "เรียนรู้เครื่องมือ

ปัญญาประดิษฐ์ Microsoft Copilot และเรียนรู้เครื่องมือ Microsoft 365" หัวข้อ "ใช้งาน 
Digital Signature มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม" 

5 

14 Upskill โครงการเสวนาอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการตรวจสอบผล 
การดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และการจัดทำแผนบริหารมหาวิทยาลัยต่อเนื่อง 
(BCM) 

3 

15 Upskill อบรม ScienceDirect ออนไลน์สำหรับมหาวิทยาลัยภายใต้ กระทรวงการอุดมศึกษาฯ                   
โดย Elsevier  

9 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 ก(4) – 1 กระบวนการและขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
   
 
  2.2ก.(5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures)  
    สวบ. มีระบบการกำหนดตัววัดผลการดำเนินการ KPI ที่เป็นระบบ โดยกำหนดผ่านกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ที่วิเคราะห์จากบริบทองค์กร ผลการดำเนินงานย้อนหลัง และความต้องการของผู้รับบริการ 
ด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อให้ได้ตัวชี ้วัดที ่สะท้อนผลลัพธ์สำคัญครอบคลุม             
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5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพบริการ ประสิทธิภาพการดำเนินงาน การพัฒนาดิจิทัล การพัฒนาบุคลากร และ                
การบริหารองค์กร โดยมีการถ่ายทอดตัวชี ้ว ัดจากระดับองค์กรสู ่ระด ับหน่วยงานและระดับบุคคล                     
โดยมีกระบวนการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง ผ่านระบบ Dashboard และสารสนเทศแบบ 
Real-time ทั้งในรายเดือน รายไตรมาส และรายปี โดยผู้บริหารใช้ข้อมูลวิเคราะห์แนวโน้มและทบทวนผล             
การดำเนินงานตามวงจร PDCA เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแผนงาน กระบวนการ และการตัดสินใจเชิงบริหาร 
ส่งผลให้ระบบตัววัดผลการดำเนินการของ สวบ. มีความเชื ่อมโยง ครอบคลุม และสนับสนุนการบรรลุ
ยุทธศาสตร์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (Perfomance Projections) 
   สวบ. มีระบบการคาดการณ์ผลการดำเนินการที่เป็นระบบ เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มผลการดำเนินงาน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการถ่ายทอดผลการคาดการณ์ที่แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1) ระยะสั้น ใช้กำกับ
ติดตามตัวชี้วัด (KPI) รายเดือนและรายไตรมาสผ่านระบบ Dashboard แบบ Real-time และการประชุม
ติดตามผล และ 2) ระยะยาว ใช้ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี แผนพัฒนาบุคลากร และการจัดสรร
ทรัพยากร การกำกับติดตามและทบทวนผลการคาดการณ์อย่างสม่ำเสมอโดยผู้บริหาร ด้วยกระบวนการวงจร 
PDCA จากข้อมูล KPI และการวิเคราะห์แนวโน้มมาใช้ในปรับปรุงแผนงาน และกระบวนการดำเนินงานให้ทัน
ต่อสถานการณ์ นอกจากนี้ยังมีการนำข้อมูลจากการเทียบเคียง (Benchmarking) กับคู่เทียบมาวิเคราะห์              
เพื่อใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้รองรับทักษะใหม่ที่จำเป็นใน
อนาคต รวมทั้งขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพ่ือยกระดับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
 

  2.2ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modofication) 
   สวบ. มีกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการที่เป็นระบบและมีความคล่องตัว เพ่ือตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการติดตามปัจจัยภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่องผ่านระบบ 
KPIแผนบริหารความเสี่ยง และ VOC เมื่อเกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย จะมีการวิเคราะห์ข้อมูล
และความเสี่ยงร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนค่าเป้าหมาย แผนงาน และการจัดสรรทรัพยากรใหม่ 
โดยให้ความสำคัญกับผลกระทบต่อผู้รับบริการและความต่อเนื่องของระบบสารสนเทศ ทั้งนี้การถ่ายทอด
แผนปฏิบัติราชการที่ได้รับการปรับปรุงใหม่มีการดำเนินการผ่านกลไกการประชุมคกก.ประจำสวบ. คกก.
ดำเนินงานฯ และสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรรับทราบแนวทางปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลง นำไปสู่
การดำเนินงานที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใหม่ได้อย่างสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ผู้บริหารมีการ
กำกับติดตามและประเมินผลหลังการปรับแผน ผ่านระบบ Dashboard และรายงานการประชุม โดยการนำ
ผลลัพธ์จากการดำเนินงานและข้อเสนอแนะจากผู ้ร ับบริการมาทบทวนเพื ่อปรับปรุงกระบวนการปรับ
แผนปฏิบัติการให้มีความแม่นยำ และรวดเร็วยิ่งขึ้นด้วยกระบวนการวงจร PDCA จากการทบทวนกระบวนการ
ปรับเปลี ่ยนแผนปฏิบัติราชการในปี 2569 พบว่าควรมีการใช้เครื ่องมือที ่สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล                  
เชิงคาดการณ์เพื่อเพิ่มความสามารถ เช่น การพิจารณาใช้การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis)                    
เพ่ือมองหาโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ามกลางภาวะวิกฤต 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 

 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
 สวบ. ให้ความสำคัญกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีการรับฟัง
เสียงลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง              
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ มาใช้วิเคราะห์ และปรับปรุงพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 ในปีการศึกษา 2568  สวบ.  ได้ทบทวนและประเมินกระบวนการดำเนินงานด้านลูกค้า นำมาปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คำนึงถึง            
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาคและคำนึงถึงผู้ใช้บริการในอนาคต                  
มีการประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน เพื่อนำมาพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามโครงร่างองค์กรตาม   
ตารางที่ OP.1-6 

 ก. การรับฟังผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   
  (1)  ผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
   สวบ. มีวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่นผ่านช่องทางที่ครอบคลุม             
3 ลักษณะการสื่อสาร ได้แก่ (1) การสื่อสารต่อหน้า เช่น การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ (1 ครั้ง/ปี) กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บริการ กิจกรรม Library Meet User Need และการแจ้งบุคลากรประจำจุดบริการโดยตรง  
(2) การสื่อสารด้วยการเขียน เช่น บอร์ดรับฟังความคิดเห็น หนังสือร้องเรียน และช่องทางสายตรงผู้อำนวยการ 
ซึ่งเปิดรับตลอดเวลา และ (3) การสื่อสารออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ Facebook Fanpage Line Official อีเมล 
โทรศัพท์ จอภาพ/ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านในและด้านนอกห้องสมุด และแบบประเมินความพึงพอใจ และ        
ความไม่พึงพอใจ ดังภาพที่ 3.1 ก.(1) 
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ภาพที่ 3.1ก.(1) การรับฟังเสียงลูกค้า 

   วิธีการรับฟังมีความแตกต่างกันตามกลุ่มลูกค้าและช่วงเวลาของความสัมพันธ์กับ  สวบ.  สำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจะเริ่มรับฟังเสียงตั้งแต่ช่วงแรกเข้าผ่านการปฐมนิเทศ ก่อนเข้าสู่ช่องทางรับฟัง
ต่อเนื่องระหว่างการใช้บริการ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีรูปแบบการใช้บริการที่เชื่อมโยงกับ
รายวิชาและอาจารย์ที่ปรึกษามากกว่า สวบ. รับฟังผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาและบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบกับ              
การประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อบรรจุเนื้อหาด้านการใช้ห้องสมุดและทักษะการรู้สารสนเทศเข้าใน
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กิจกรรมปฐมนิเทศรายวิชา (Course Orientation) ซึ่งเป็นช่องทางรับฟังที่ออกแบบเฉพาะกลุ่มนี้ ในขณะที่
กลุ่มอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนจะรับฟังผ่านกิจกรรม Library Meet User Need ซึ่งเป็นเวทีเฉพาะ
กลุ่มที่ไม่ปรากฏในกลุ่มนักศึกษา ส่วนช่องทางรับฟังแบบเขียนและออนไลน์ (บอร์ดความคิดเห็น สายตรง
ผู้อำนวยการ Website Facebook Line e-Mail และแบบประเมินความพึงพอใจ 2 ครั้ง/ปี) เปิดให้บริการ
อย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษาครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าเท่าเทียมกัน ดังตารางที่ 3.1 ก.(1) 

ตารางท่ี 3.1 ก.(1) ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ลูกค้า 

ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า ข้อมูล/
สารสนเทศท่ี

ต้องการ
ทราบ  

วิธีการค้นหา
ข้อมูล

ย้อนกลับ 
การสื่อสาร

ต่อหน้า 
การสื่อสารด้วย

การเขียน 
การสื่อสารออนไลน ์

1.นักศึกษา
ปริญญาตร ี

-กิจกรรม
ปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 
(1 ครั้ง/ปี) 
-กิจกรรม
ส่งเสริมการ
ใช้บริการ 
- ผ่าน
บุคลากร
ประจำจดุ
บริการ 
-ผ่านอาจารย์
ที่รับผิดชอบ
รายวิชา 

-บอร์ดรับฟัง
ความคิดเห็น 
(ตลอดเวลา) 
-หนังสือ
ร้องเรียน 
-สายตรง
ผู้อำนวยการ 

- Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook Fanpage 
(ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
- โทรศัพท ์
- จอภาพ/ป้าย banner           
ในห้องสมุด 
- แบบประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 

-วัตถุประสงค์
ในการเข้าใช้
บริการ 
-บริการพิเศษ
ที่ต้องการให้
ห้องสมุดม ี
-ความพึง
พอใจ/ไม่พึง
พอใจ 
-ข้อร้องเรียน 
-ความผูกพัน 

รวบรวมผล
การประเมิน
มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ 
สรุปและ
นำเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

2.นักศึกษา 
บัณฑิตศึกษา 

3.อาจารย ์ -กิจกรรม
ส่งเสริมการ
ใช้บริการ 
-กิจกรรม
Library 
Meet user 
Need 
- แจ้ง
บุคลากร
ประจำจดุ
บริการ 

-บอร์ดรับฟัง
ความคิดเห็น 
(ตลอดเวลา) 
-หนังสือ
ร้องเรียน 
-สายตรง
ผู้อำนวยการ 

- Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
- โทรศัพท ์
- จอภาพ/ป้าย banner              
ในห้องสมุด 
- แบบประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 



รายงานการประเมินตนเอง Self-Assessment Report (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx | 46 

 

 

ลูกค้า 

ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า ข้อมูล/
สารสนเทศท่ี

ต้องการ
ทราบ  

วิธีการค้นหา
ข้อมูล

ย้อนกลับ 
การสื่อสาร

ต่อหน้า 
การสื่อสารด้วย

การเขียน 
การสื่อสารออนไลน ์

4.บุคลากรสาย
สนับสนุน 

-ผ่านกิจกรรม
ส่งเสริมการ
ใช้บริการ 
-ผ่านกิจกรรม
Library 
Meet user 
Need 
-ผ่านกิจกรรม
บริการ
วิชาการ 

-บอร์ดรับฟัง
ความคิดเห็น 
(ตลอดเวลา) 
-หนังสือ
ร้องเรียน 
-สายตรง
ผู้อำนวยการ 

- Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
- โทรศัพท ์
- จอภาพ/ป้าย banner                
ในห้องสมุด 
- แบบประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ    (2 ครั้ง/ปี) 

5. นักเรียน
โรงเรียนสาธิต 
มรภ.
มหาสารคาม 

-กิจกรรม
ส่งเสริมการ
ใช้บริการ 
- แจ้ง
บุคลากร
ประจำจดุ
บริการ 

-บอร์ดรับฟัง
ความคิดเห็น 
(ตลอดเวลา) 
-หนังสือ
ร้องเรียน 
-สายตรง
ผู้อำนวยการ 

- Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
- โทรศัพท ์
- จอภาพ/ป้า ยbanner                
ในห้องสมุด 
- แบบประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 

-วัตถุประสงค์
ในการเข้าใช้
บริการ 
-บริการพิเศษ
ที่ต้องการให้
ห้องสมุดม ี
-ความพึง
พอใจ/ไม่พึง
พอใจ 
-ข้อร้องเรียน 

 

  การค้นหาข้อมูลป้อนกลับที่ทันท่วงทีและนำไปใช้ได้ สวบ. กำหนดประเด็นที่ต้องการทราบจากลูกค้าไว้
ชัดเจน ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ บริการพิเศษท่ีต้องการให้ห้องสมุดมี ระดับความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจ ข้อร้องเรียน และความผูกพันต่อ สวบ.  โดยข้อมูลจากทุกช่องทางและทุกกลุ่มลูกค้าจะถูกรวบรวม 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปนำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาและ
การให้บริการ 
   ในปีการศึกษา 2568 สวบ. ได้ทบทวนวิธีการรับฟังเสียงลูกค้าโดยพัฒนากลไกการประเมินความพึง
พอใจแบบทันที (Real-Time) เพิ่มเติมจากการประเมินตามรอบ (2 ครั้ง/ปี) เดิม เพื่อเก็บความคิดเห็นของ
ผู ้รับบริการต่อผู ้ให้บริการแต่ละรายโดยตรงทันทีหลังเสร็จสิ้นการให้บริการ ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด                
(QR Code) และระบบประเมินผ่านหน้าจอแท็บเล็ตประจำจุดบริการ ซึ่งช่วยให้  สวบ.  ได้ข้อมูลป้อนกลับที่
ละเอียดถึงระดับรายบุคคลและนำไปใช้ปรับปรุงการให้บริการได้รวดเร็วกว่าการรอผลประเมินตามรอบปี
การศึกษา (จะเติมผลลัพธ์หมวด 7)ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น (ผลลัพธ์ 7.2ก.-1,             
7.2ก.(2-2) และ 7.2ก.-3) 
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  (2)  ผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

   สวบ. มีวิธีการรับฟังผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนทั้งในอดีตผ่านช่องทาง Facebook กลุ่มศิษย์เก่า 
และการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าที่กลับมาใช้บริการห้องสมุดโดยตรง ซึ่งพบว่าศิษย์เก่าส่วนหนึ่งกลับมาใช้บริการเพ่ือ
อ่านหนังสือและยืมทรัพยากรสารสนเทศสำหรับเตรียมตัวสอบแข่งขันเข้าทำงาน สะท้อนให้เห็นความต้องการ
เฉพาะกลุ่มท่ีแตกต่างจากช่วงที่ยังเป็นนักศึกษา 
   สำหรับลูกค้ากลุ่มที่พึงมีในอนาคต สวบ. ได้จัดให้สามารถเยี่ยมชมและใช้ห้องสมุดสำหรับนักเรียน
โรงเรียนสาธิต มรภ.มหาสารคาม และโรงเรียนอื่นในเครือข่าย รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการที่เปิด
โอกาสให้นักเรียนโรงเรียนอื่นๆ ในเครือข่ายสามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับ สวบ. เช่น โครงการส่งเสริมการใช้
บริการ ภายใต้หัวข้อ “การเรียนรู้ไม่มีสิ ้นสุด” (Learning is a Lifelong Journey)  นอกจากนี้ สวบ. ยังมี
แนวทางเชิงรุกในการเข้าถึงกลุ่มนักศึกษาที่ยังไม่เคยเข้าใช้บริการห้องสมุด โดยประชาสัมพันธ์ไปยังอาจารย์
ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปให้มาใช้ห้องประชุมขนาดใหญ่ของห้องสมุดเป็นสถานที่จัดการเรียนการสอน ทำให้
นักศึกษากลุ่มนี้ได้รับประสบการณ์การเข้าใช้พื้นที่ห้องสมุดโดยอัตโนมัติผ่านการเรียนในรายวิชา และเมื่อมี
ความต้องการสถานที่พักผ่อนหรือพื้นที่ทำงานกลุ่มในโอกาสต่อไป ก็มีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการห้องสมุด
ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นช่องทางให้ สวบ. ได้รับฟังความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มที่ยังไม่เคยเป็นลูกค้า
โดยตรง ก่อนที่จะเข้ามาเป็นผู้ใช้บริการและลูกค้าของ สวบ. ในอนาคตดังตารางที่  

ตารางที่ 3.1ก(2) ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงลูกค้าที่พึงมี 

ลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า ข้อมูล/

สารสนเทศท่ี
ต้องการทราบ  

การสื่อสารต่อ
หน้า 

การสื่อสารด้วยการ
เขียน การสื่อสารออนไลน ์

1.ศิษย์เก่า 
2.บุคลากร            
ผู้เกษียณอายุ
ราชการ 

-กิจกรรมบริการ
วิชาการ 
- แจ้งบุคลากร
ประจำจดุ
บริการ 

-หนังสือราชการ - Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
 

-วัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้
บริการ 
-ความผูกพัน 
-ความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

3.นักเรียน/โรงเรียน
ในพื้นที่ชุมชน
ใกล้เคียง 

-กิจกรรมบริการ
วิชาการ 
-การมาศึกษาดู
งาน 

-หนังสือราชการ - Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 

-วัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้
บริการ 
-ความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

4.หน่วยงาน
ราชการ/หน่วยงาน
เอกชน 

-กิจกรรมบริการ
วิชาการ 
-การมาศึกษาดู
งาน 

-หนังสือราชการ - Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
 

-วัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้
บริการ 
-ความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

5.ชุมชน -จัดกิจกรรม
บริการวิชาการ 
-การมาศึกษาดู
งาน 

-หนังสือราชการ - Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 

-วัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้
บริการ 
-ความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 



รายงานการประเมินตนเอง Self-Assessment Report (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx | 48 

 

 

   ในปีการศึกษา 2568 สวบ. ได้ทบทวนแนวทางการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มท่ีพึงมี โดยแก้ไขระเบียบการใช้
บริการห้องสมุด เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุดได้  โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ผลจาก
การปรับปรุงระเบียบดังกล่าวพบว่ามีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าการลดข้อจำกัด
ด้านสมาชิกภาพเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ สวบ. เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่พึงมีได้กว้างขึ้น (ผลลัพธ์ 7.2ก(1)-5) 

 ข. การจำแนกกลุ่มผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ   

  (1)  การจำแนกกลุ่มผู้ใช้บริการและลูกค้าอื่น  

   สวบ. มีวิธีการกำหนดกลุ่มผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด โดยยึดประเภทสินค้าและบริการ
เป็นหลัก ตาราง OP.1-6 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) สินค้าและบริการที่ก่อให้เกิดรายได้ ครอบคลุม          
กลุ่มลูกค้าภายนอก เช่น บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครูบรรณารักษ์ของโรงเรียน อาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา 2) สินค้าและบริการตามพันธกิจ ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1-4 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ 3) สินค้า
และบริการที่ต้องลงทุน ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเช่นเดียวกับกลุ่มที่ 2 นอกจากการจำแนกตามประเภทสินค้าและ
บริการแล้ว สวบ. ยังใช้เกณฑ์ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี/บัณฑิตศึกษา) และคณะ/สาขาที่สังกัดร่วมด้วย 
เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศและบริการสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึ้น 
   ในการคาดการณ์กลุ่มผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในอนาคต สวบ. ใช้ข้อมูลแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้ใช้บริการที่วิเคราะห์ไว้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เช่น แนวโน้มที่ผู้ใช้บริการนิยมใช้เครื่องมือ 
AI ในการสืบค้นข้อมูลมากข้ึน และแนวโน้มที่ผู้ใช้บริการต้องการพ้ืนที่การเรียนรู้ที่หลากหลายและยืดหยุ่นมาก
ขึ้น เช่น ห้องทำงานกลุ่ม ห้องเรียนรู้ส่วนบุคคล และพ้ืนที่สร้างสรรค์นวัตกรรม มาใช้คาดการณ์กลุ่มลูกค้าที่จะ
เกิดขึ้นใหม่ในอนาคต ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการที่ต้องการการสนับสนุนด้าน AI Literacy และกลุ่มผู้ใช้บริการที่
ต้องการพื้นที่การเรียนรู้รูปแบบใหม่ ซึ่งนำไปสู่การกำหนดทิศทางการพัฒนาบริการ เช่น การพัฒนาบริการ AI 
Librarian และการขยายพื้นท่ีเรียนรู้ที่หลากหลาย 
   ในกลุ่มผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่นทั้งหมด สวบ. ให้ความสำคัญและมุ่งจูงใจกลุ่มนักศึกษาที่ไม่เคย
เข้าใช้บริการห้องสมุดเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก (Primary Customer) ของห้องสมุด การจูงใจ
ให้กลุ่มนี้เข้ามาใช้บริการมากขึ ้นจะช่วยเพิ ่มความคุ้มค่าในการลงทุนของมหาวิทยาลัยที ่มีต่อทรัพยากร
สารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานของ สวบ.  อีกทั้งยังเป็นตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการขององค์กรโดยตรง จึง
เป็นที่มาของแนวทางเชิงรุกในการเข้าถึงกลุ่มนี้ เช่น การประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปให้
ใช้ห้องประชุมของห้องสมุดเป็นสถานที่จัดการเรียนการสอน ดังที่กล่าวไว้ในข้อ 3.1ก(2) 

  (2)  การจัดการหลักสูตรและบริการฯ   

    สวบ. มีวิธีการค้นหาความจำเป็น ความต้องการ และความคาดหวังด้านการจัดหลักสูตรและ
บริการฯ ที ่ออกแบบเฉพาะตามลักษณะของแต่ละกลุ่มลูกค้า ได้แก่ กลุ ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใช้              
(1) แบบสอบถามออนไลน์ (2) การสัมภาษณ์ (3) การรับฟังผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ (4)การวิเคราะห์ข้อมูล
การใช้บริการ กลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสำรวจหลังการ
อบรม และการวิเคราะห์คำถามที่สอบถามบรรณารักษ์ กลุ่มอาจารย์ ใช้การประชุมร่วมกับคณะ การสัมภาษณ์
รายบุคคล แบบสำรวจออนไลน์ และคณะกรรมการห้องสมุด กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ใช้แบบสอบถาม
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ความต้องการฝึกอบรม การสัมภาษณ์หัวหน้างาน และการวิเคราะห์การเข้าร่วมกิจกรรมที่ผ่านมา และ               
กลุ่มหน่วยงานราชการ/เอกชนและชุมชนเครือข่าย ใช้การประชุมเครือข่าย การสัมภาษณ์ผู้บริหาร แบบสำรวจ
ก่อนจัดโครงการ เวทีประชาคม และการลงพ้ืนที่ชุมชน ดังตารางที่ 3.1 ข.(2) 

ตารางท่ี 3.1 ข.(2) ความต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

กลุ่มลูกค้าหลกั ความต้องการและความ
คาดหวัง 

สิ่งที่ควรปรับปรุง(ความไม่พึง
พอใจ) การบริการ 

1. นักศึกษาปริญญาตร ี
2. นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
3. อาจารย ์
4. บุคลากรสายสนับสนุน 
 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มมากข้ึน 
2. มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลายเข้าถึงได้ง่ายและ
สามารถรู้ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว 
3. ต้องการให้มีบริการทาง
คอมพิวเตอร/์อินเทอร์เนต็
ครอบคลมุพื้นท่ีบริการ
ห้องสมุด 
4. มีพื้นท่ีเพียงพอ และเพิ่ม
ห้องคาราโอเกะ ห้องดูหนังท่ี
สามารถดูแบบกลุ่มได ้
5. เพิ่มสิ่งอำนวยความ
สะดวกอื่นๆ เช่น อุปกรณ์
สำนักงาน ผ้าห่ม ตู้กดน้ำดืม่ 
6. เพิ่มระยะเวลาในการยืม
หนังสือ 
7. สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การศึกษาและการสร้างแรง
บันดาลใจ 
8. มีระบบสารสนเทศท่ีใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. มีระบบสารสนเทศท่ี
อำนวยความสะดวกในการ
เรียนการสอนและปฏิบตัิงาน 
10. การเช่ือมต่อเพื่อเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์นอก
มหาวิทยาลยัผ่านระบบท่ีไม่
ซับซ้อน 
11. มีทรัพยากรสารสนเทศ
และฐานข้อมลูประกอบ
การศึกษาค้นคว้า การสอน 
การทำ วิจัย วิทยาศาสตร ์
12. มีการจัดกิจกรรมส่งเริม
การอ่านและส่งเสริมการ
เรียนรู้อย่างหลากหลาย 

1. จำนวนการยืมหนังสือ 
2. แสงสว่างบริเวณช้ันหนังสือ 
3. สัญญาณอินเทอร์เนต็ให้มี
ความเสถยีรมากขึ้น เพราะใน
บางจุดใช้งานไม่ได ้
4. การแจ้งเตือนการให้บริการ 
ผ่าน Line 
5. มีระบบคอยกำกับดูแล
นักศึกษาในห้องสมุดที่มี
พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมใน
การใช้ห้องสมุดเสียงดัง ขณะ
ใช้บริการในห้องสมุด 
6. ต้องการให้เพิ่มห้องนั่งอ่าน
หนังสือให้มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย 
7. เพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์ใน
การให้บริการ 
8. บรรยากาศบางช้ันยังไม่
ทันสมัย ไม่สดใส การ
ออกแบบในการจัดห้องควร
ปรับให้ดูลำ้สมยั 
9.การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านอย่างต่อเนื่อง 
10. ระยะเวลาในการเปดิ-ปิด 
ให้บริการยังไม่เหมาะสม 
อยากให้เพิ่มเวลาเปิดให้
มากกว่า 16.30 น. 
11. โซนพื้นที่บริการนอกเวลา
ควรมีการติดตั้งปลั๊กและพัด
ลมเพิ่ม  
12. จำนวนปลั๊กไฟให้บริการมี
จำนวนจำกัดไม่เพียงพอ 
13. มีห้องน้ำบริการบริเวณ
ด้านนอกอาคารสำหรับ
ผู้ใช้บริการในโซนบริการ 24 
ชม. 

1. บริการห้องสมดุเชิงรุก 
2. ปรับระเบยีบการใช้
บริการ 
3. ปรับเพิ่มหลอดไฟแสง
สว่างบริเวณช้ันหนังสือ 
4. เพิ่มรูปแบบการ
ให้บริการผ่าน Line 
5. เพิ่มสัญญาณเครือข่าย 
Wi-Fi 
7. กำหนดมาตรการการใช้
บริการห้องสมุด 
8. เพิ่มคอมพิวเตอร์ในพื้นที่
ให้บริการ 
9. ปรับพื้นท่ีการให้บริการ
ตามความต้องการ 
10. อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ
นำน้ำดื่ม ท่ีมีฝาปิดมดิชิด
และผลไม้เข้ามาทานใน
ห้องสมุด 
11. กำหนดมาตรการทำ
ความสะอาดพื้นท่ีให้บริการ 
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   จากการค้นหาความต้องการดังกล่าว สวบ. นำผลมากำหนดและปรับการจัดหลักสูตรและบริการฯ 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยในรอบปีที่ผ่านมาได้ดำเนินการปรับปรุงตอบสนองประเด็นความต้องการของผู้ใช้บริการ
รวม 11 เรื่อง ครอบคลุมทั้งด้านทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ปรับสัดส่วนการจัดซื้อทรัพยากรจากรูปเล่มต่อ
อิเล็กทรอนิกส์จากเดิม 60:40 เป็น 70:30 เพื่อตอบสนองความต้องการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ ่มขึ้น  
ด้านกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การเพิ่มแสงสว่างและปรับตำแหน่งชั ้นหนังสือในชั้น 2 -3            
การปรับปรุงโถงบริการศูนย์สารสนเทศอาเซียน การเพิ่มปลั๊กไฟและพัดลม การก่อสร้างห้องน้ำเพิ่มเติม
สำหรัหหหบโซนบริการ 24 ชั่วโมง และการคัดเลือกหนังสือเนื้อหาเก่าออกจากชั้น (Weeding) เพื่อเพิ่มพื้นที่
บริการ ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น การจัดซื้อและติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายเพิ่มเติมใน
ปีงบประมาณ 2568 ด้านระเบียบการให้บริการ เช่น การปรับปรุงระเบียบสิทธิ์การยืมหนังสือเพื่อเพิ่มจำนวน
การยืม และด้านเวลาให้บริการ เช่น การขยายเวลาเปิดให้บริการเป็น 18.30 น. ในช่วงก่อนสอบกลางภาค 
และ 20.00 น. ในช่วงก่อนสอบปลายภาค ทั้งนี้ สวบ. จัดสรรงบประมาณร้อยละ 30 ของงบประมาณในแต่ละ
ปีสำหรับการปรับปรุงพื้นที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นกลไกการทบทวนและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่เป็นระบบและนำไปปฏิบัติจริง 
   การดึงดูดผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มใหม่และการเจาะตลาดใหม่ สวบ. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
"AI ไม่ยากอย่างที่คิด: เรียนรู้และใช้งานสำหรับผู้สูงวัย" ให้แก่สมาชิกชมรมบานไม่รู้โรยและประชาชนทั่วไป           
ปีละ 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมครั้งละ 15 คน ซึ่งเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายจากผู้ใช้บริการและลูกค้าหลักในรั้ว
มหาวิทยาลัยไปสู่กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน สอดคล้องกับพันธกิจด้านการพัฒนาท้องถิ่นและการเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของ สวบ.  (ผลลัพธ์ 7.2ก(1)-2, 7.2ก(1)-4 , 7.2ก(1)-5 , 7.1ก-8 ถึง 7.1ก12 และ 7.1ก-16) 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า   
 ก. ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ   
  (1)  การจัดการความสัมพันธ์   

สวบ. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ ่งเน้นผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่นผ่านค่านิยม ARIT ซึ่งกำหนด 
"Trusted Service Mind" (บริการด้วยใจ น่าเชื่อถือ) เป็นหนึ่งในค่านิยมหลักที่ใช้กำกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกระดับ ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำแนวคิดและแนว
ปฏิบัติที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 สวบ. ตอบสนองความต้องการและมุ่งสร้างประสบการณ์ที่เหนือกว่าความคาดหวังของผู้ใช้บริการและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นด้วยแนวทางที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงของความสัมพันธ์ ในช่วงแรกเข้า สวบ. จัดกิจกรรม 
Library Tour ในรูปแบบเกมเพื่อสร้างความคุ้นเคยกับห้องสมุดอย่างสนุกสนานแทนการบรรยายแบบเดิม 
ควบคู่กับกิจกรรม Library Passport ที่ให้นักศึกษาสะสมแต้มจากการใช้บริการต่าง ๆ ในช่วงเดือนแรก และ
ระบบรุ่นพี่แนะนำรุ่นน้อง (Peer Mentor) ที่ช่วยพาทำความรู้จักห้องสมุด สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ซึ่งมีรูปแบบการใช้บริการที่ผูกกับรายวิชา โดยสวบ. สอดแทรกการแนะนำฐานข้อมูลวิจัยและฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ในกิจกรรมปฐมนิเทศรายวิชา (Course Orientation) 

ในช่วงระหว่างใช้บริการต่อเนื่อง สวบ. ดูแลผู้ใช้บริการด้วยระบบแนะนำหนังสือและฐานข้อมูลตาม
ความสนใจเฉพาะบุคคล จัดอบรมการสืบค้นข้อมูลเพื่อทำวิจัย โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม ในช่วงที่
นักศึกษาเริ่มทำวิจัย แจ้งเตือนกำหนดคืนหนังสือและต่ออายุการยืมอัตโนมัติผ่าน Line และอีเมลแจ้งเตือน
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ก่อนถึงกำหนด และจัดพื้นที่ "หนังสือแนะนำ" ที่หมุนเวียนเนื้อหาตามภาคการศึกษา ในช่วงใกล้จบการศึกษา 
สวบ. ให้บริการคำปรึกษาด้านการอ้างอิงและการตรวจสอบการคัดลอกผลงานแบบนัดหมายเร่งด่วนในช่วงใกล้
ส่งเล่มวิทยานิพนธ์ พร้อมสิทธิพิเศษเพิ่มจำนวนและระยะเวลาการยืมหนังสือชั่วคราวสำหรับผู้ที ่กำลังทำ
วิทยานิพนธ์ และในช่วงหลังสำเร็จการศึกษา สวบ. รักษาความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าด้วยการให้ศิษย์เก่ามาใช้
ห้องสมุดได้ตามปกติ การสื่อสารผ่านกลุ่ม Facebook ศิษย์เก่าเพื่อแจ้งทรัพยากรและกิจกรรมใหม่เป็นระยะ 
ตลอดจนการเชิญร่วมกิจกรรมและบริจาคหนังสือคืนห้องสมุด เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ สวบ. ได้เริ่มทบทวนและพัฒนาแนวทางการดูแลผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่นให้แตกต่าง
กันตามช่วงความสัมพันธ์ดังกล่าวตั ้งแต่ปีการศึกษา 2568 เป็นต้นมา เพื ่อยกระดับจากการให้บริการ                   
แบบเดียวกันทุกกลุ ่มไปสู ่การดูแลที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละช่วงเวลาได้ ดีขึ ้น (ผลลัพธ์                
7.2ก(1)-1 ถึง 7.2ก(1)-4 และ7.2ก(2)-1 ถึง 7.2ก(2)-2)  

 

ภาพที่ 3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

  (2)  การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

 สวบ. มีวิธีการช่วยให้ผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจาก
สถาบันผ่านหลายช่องทาง ได้แก่ (1) เคาน์เตอร์บริการ (2) บริการ Ask a Librarian (3) บริการ research 
support ผ่าน (4) กล่องข้อความ (Inbox) ทาง Facebook Page (5) คู ่มือ OnePage การใช้บริการ (6) 
คำถามที่พบบ่อย (FAQ) บนเว็บไซต์ และ (7) ระบบ Line Chatbot โดยกระบวนการและช่องทางเหล่านี้ไม่มี
ความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มลูกค้าอื่น และส่วนตลาด เนื่องจากช่องทางดิจิทัลดังกล่าว
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สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกันทุกกลุ่ม ทำให้ สวบ. เปิดให้ทุกกลุ่มเข้าถึงการสนับสนุนผ่านช่องทาง
เดียวกันทำให้เกิดความสะดวกและลดความซับซ้อนในการใช้บริการ 
 ในการค้นหาความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่นเกี่ยวกับการ
สนับสนุนจากสถาบัน สวบ. ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เมื่อผู้ใช้บริการมาใช้บริการโดยตรง รวมถึงการ
สำรวจภายหลังการจัดอบรมเพื่อสอบถามว่าผู้เข้าอบรมต้องการองค์ความรู้เพิ่มเติมด้านใดอีกบ้าง ซึ่งพบว่า
ผู้ใช้บริการมีความต้องการให้ (1) จัดอบรมเพิ่มเติมในประเด็นการใช้ AI เพื่อการสืบค้นสารสนเทศ (2) การใช้
โปรแกรมตรวจสอบความซ้ำซ้อนของผลงานวิชาการ และ (3) การใช้ฐานข้อมูลเฉพาะสาขา ทำให้ สวบ. 
สามารถระบุความต้องการด้านการสนับสนุนที่แท้จริงของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ 
 เมื่อพบความต้องการดังกล่าวแล้ว สวบ. ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุน โดยจัดทำ
คู่มือปฏิบัติงานที่ปรับปรุงตามผลป้อนกลับ (feedback) จากผู้ใช้บริการ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
นำมาใช้ในการบริหารจัดการการเข้าถึงบริการของ สวบ. เพื่อให้บุคลากรทุกจุดบริการมีแนวปฏิบัติที ่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ควบคู่กับการประชุมบรรณารักษ์ผู้ให้บริการทุกเดือนเพื่อสื่อสารความต้องการและแนว
ทางการสนับสนุนที่ปรับปรุงใหม่ให้บุคลากรทุกคนรับทราบและนำไปปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ผลลัพธ์ 7.2ก(1)-1 
ถึง 7.2ก(1)-4 

  (3)  การจัดการข้อร้องเรียน  

 สวบ. มีวิธีการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างเป็นระบบ โดยเปิดรับข้อ
ร้องเรียนผ่านหลายช่องทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประจำจุดบริการ สายตรงผู้อำนวยการบนหน้าเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ อีเมล (lib@rmu.ac.th) ไลน์ บอร์ดรับฟังความคิดเห็น โทรศัพท์ แบบสำรวจความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจ (2 ครั้ง/ปี) และหนังสือราชการ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบรับเรื่องในแต่ละช่องทางไว้ชัดเจน เมื่อได้รับข้อ
ร้องเรียนแล้ว สวบ. ดำเนินการตามขั้นตอน 7 ขั้น ได้แก่ 1) รับเรื่องบันทึกเข้าระบบรับเรื่องร้องเรียน 2) ตอบ
รับผู้ร้องเรียนภายใน 1 วันทำการ 3) ส่งต่อผู้รับผิดชอบตามประเภทข้อร้องเรียน 4) วิเคราะห์สาเหตุและ
ดำเนินการแก้ไข 5) แจ้งผลแก่ผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางที่เหมาะสม 6) ประเมินความพึงพอใจหลังปิดเรื่อง และ 
7) สรุปรายงานรายเดือนเพ่ือปรับปรุงบริการ 

ในการแก้ไขข้อร้องเรียน สวบ. กำหนดผู้รับผิดชอบหลักและระยะเวลาดำเนินการที่แตกต่างกันตาม
ประเภทและระดับความเร่งด่วนของข้อร้องเรียน เช่น ข้อร้องเรียนด้านทรัพยากรสารสนเทศ (เช่น หนังสือ
หาย/ข้อมูลผิด) รับผิดชอบโดยบรรณารักษ์งานบริการ ตอบรับภายใน 1 วันทำการและปิดเรื่องภายใน 5 วันทำ
การ ข้อร้องเรียนด้านระบบเครือข่ายและฐานข้อมูลซึ่งจัดเป็นความเร่งด่วนระดับสูง รับผิดชอบโดยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปิดเรื่องภายใน 2-3 วันทำการ ข้อร้องเรียนด้านเจ้าหน้าที่และการให้บริการ รับผิดชอบ
โดยผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการฝ่ายห้องสมุดร่วมกับงานบุคลากร ด้วยการสอบข้อเท็จจริงและปิดเรื ่อง
ภายใน 7 วันทำการ ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม คือกรณีข้อร้องเรียนเรื่องเครื่องปรับอากาศไม่เย็น สวบ. ได้
ดำเนินการย้ายเครื่องปรับอากาศจากอาคารเดิมที่ไม่ได้ใช้งานมาติดตั้งทดแทนเครื่องที่ชำรุดบริเวณชั้น 4 และ
ชั้น 5 พร้อมทั้งเสนอของบประมาณจัดซื้อเครื่องปรับอากาศใหม่ต่อมหาวิทยาลัย และติดตั้งพัดลมเพิ่มเติม
บริเวณชั้น 2-3 รวมถึงจัดซื้อพัดลมอุตสาหกรรมเพิ่มอีก 3 ตัว ทำให้ สวบ.  สามารถให้บริการต่อเนื่องได้ใน
ระหว่างรอการจัดซื้อ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ร้องเรียนกลับคืนมา 
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ในด้านการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ำ สวบ. รวบรวมข้อร้องเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์
ภาพรวมและสรุปเป็นรายปี เพื ่อนำไปปรับปรุงกระบวนการเชิงป้องกัน เช่น การจัดทำแผนซ่อมบำรุง
เครื่องปรับอากาศและการล้างพัดลมตามรอบเวลาที่กำหนด แทนการรอให้เกิดปัญหาแล้วจึงแก้ไขเป็นรายกรณี 
(ผลลัพธ์ 7.2ก(1)-1 ถึง 7.2ก(1)-4 และ7.2ก(2)-1) สามารถสรุปการจัดการข้อร้องเรียนของ สวบ.ได้ดังภาพที่ 
3.2ก(3) 

 
ภาพที่ 3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน 

 

  (4)  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  

สวบ. ส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการแต่ละคน ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม ลูกค้ากลุ่ม
อื่น และส่วนตลาดที่แตกต่างกันอย่างเป็นธรรม โดยกำหนดระเบียบการยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศให้ใช้
เกณฑ์เดียวกันกับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ยกเว้นในกรณีที่มีเหตุผลรองรับอย่างชัดเจนตามภารกิจและบทบาทของ
แต่ละกลุ่ม เช่น การกำหนดสิทธิ์จำนวนและระยะเวลาการยืมของอาจารย์ให้มากกว่านักศึกษา เพื่อสนับสนุน
ภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย ซึ่งเป็นการปฏิบัติที่แตกต่างบนพื้นฐานของเหตุผลที่โปร่งใส
และตรวจสอบได้ มิใช่การเลือกปฏิบัติโดยไม่มีเหตุผลรองรับ 

ในด้านการป้องกันการแบ่งแยกโดยไม่เจตนาต่อกลุ่มที่อาจต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมเป็นพิเศษ 
สวบ. จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการและผู้มีความต้องการพิเศษ ได้แก่ ทางลาด  ประตูเลื่อน
อัตโนมัติ และลิฟต์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงพ้ืนที่และบริการของห้องสมุดได้อย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่มีข้อจำกัดด้านกายภาพที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าใช้บริการ 

กรณีผู้ใช้บริการหรือลูกค้ากลุ่มอื่นรู้สึกว่าไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม สวบ. เปิดให้ใช้ช่องทาง
ร้องเรียนเดียวกับระบบการจัดการข้อร้องเรียนทั่วไปของ สวบ.  ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประจำจุดบริการ สายตรง
ผู้อำนวยการ เฟซบุ๊กแฟนเพจ อีเมล ไลน์ บอร์ดรับฟังความคิดเห็น โทรศัพท์ และหนังสือราชการ ซึ่งจะเข้าสู่
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กระบวนการรับเรื่อง วิเคราะห์ และแจ้งผลตามขั้นตอนเดียวกับท่ีใช้จัดการข้อร้องเรียนโดยทั่วไป ทำให้มั่นใจได้
ว่าประเด็นด้านความเป็นธรรมจะได้รับการพิจารณาและแก้ไขอย่างเป็นระบบเช่นเดียวกับข้อร้องเรียนประเภท
อ่ืน โดยสามารถสรุปได้ดังภาพท่ี (ผลลัพธ์หมวด 7.2ก(1)-1, 7.2ก(1)-3, 7.2ก(1)-4) 

 
ภาพที่ 3.2ก(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

 

 ข. การค้นหาความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

   สวบ. ดำเนินการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการอย่าง          
เป็นระบบ ครอบคลุมด้านคุณภาพบริการและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้เครื่องมือหลากหลาย เช่น 
แบบประเมินออนไลน์, การสังเกต, การสัมภาษณ์ และสถิติการใช้บริการ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อน
ความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วน ข้อมูลที่ได้ถูกนำมาวิเคราะห์และนำเสนอผู้บริหารเพื่อใช้ใน               
การปรับปรุงบริการและกระบวนการทำงาน จากผลการวิเคราะห์พบประเด็นสำคัญ ได้แก่ พื้นที่อ่านหนังสือ
และพื้นที่ใช้เสียง ความสะดวกในลงทะเบียนเข้าใช้ห้องสมุด เครื่องปรับอากาศไม่เย็น เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้
สืบค้นช้า ไม่มีห้องน้ำด้านนอก ได้ดำเนินการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย เพิ ่มพื ้นที ่การใช้งานที่
หลากหลาย การปรับปรุงห้องน้ำ และสร้างห้องน้ำด้านนอกพร้อมเปิดช่องทางติดตามผลและรับข้อเสนอแนะ
อย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 3.2 ก(4)-1 การค้นหาความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

กลุ่มลูกค้า มิติท่ีวัด วิธีการ/เคร่ืองมือท่ีใช้อยู่
ปัจจุบนั ความถี่ ตัวชี้วัด/คำถามตัวอย่าง การนำผลไปใช้กำหนดกลยุทธ ์

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ความพึงพอใจ แบบสำรวจความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ 2 ครั้ง/ปี 

ระดับความพึงพอใจต่อ
บริการ/สถานท่ี/ทรัพยากร/
เทคโนโลย ี

- ปรับปรุงบริการ 
- กำหนดมาตรการป้องกันเชิง

ระบบ 
- นำปวิเคราะห์จดุแข็ง-จุดอ่อน 
- นำไปวางแผนจัดทำคำขอ

งบประมาณในการปรบัปรุง
และจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ สิ่งอำนวยความ
สะดวก  

- นำไปทบทวนหัวข้อ/รูปแบบ
การอบรมใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการ 

ความไม่พึงพอใจ  แบบสอบถาม/สัมภาษณเ์มื่อ
มาใช้บริการ ตลอดเวลา จำนวน/ประเภทข้อร้องเรียน

รายเดือน-ปี 

ความผูกพัน  
ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง 
ๆ (บอร์ด/Line/FB/สายตรง 
ผอ.) 

- อัตรากลับมาใช้บริการซำ้ 

2. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ความพึงพอใจ  
แบบสำรวจความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ การสัมภาษณ ์
แบบสำรวจหลังการอบรม 

ตามรอบอบรม/ 
ตามความ
ต้องการ 

ความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล
วิจัย/บริการให้คำปรึกษา 

- ปรับปรุงบริการ 
- กำหนดมาตรการป้องกันเชิง

ระบบ 
- นำปวิเคราะห์จดุแข็ง-จุดอ่อน 
- นำไปวางแผนจัดทำคำขอ

งบประมาณในการปรบัปรุง
และจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ  สิ่งอำนวยความ
สะดวก  

- นำไปทบทวนหัวข้อ/รูปแบบ
การอบรมใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการ 

ความไม่พึงพอใจ  

-ข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง
เดียวกับกลุม่อื่น 
-การวิเคราะห์คำถามที่
สอบถามบรรณารักษ์บ่อย 

ตลอดเวลา ประเด็นที่ถูกสอบถาม/
ร้องเรียนซ้ำ ๆ 

ความผูกพัน  

-ติดตามอตัราการใช้
ฐานข้อมูลวิจัยต่อเนื่อง 
-อัตราการกลับมาขอ
คำปรึกษาซ้ำ 

- อัตราการใช้บริการต่อเนื่อง
ตลอดหลักสตูร 

3. อาจารย์ 

ความพึงพอใจ  

-แบบสำรวจความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ 
-การประชุมร่วมกับคณะ /
คณะกรรมการห้องสมดุ 

2 ครั้ง/ปี + ตาม
รอบประชุม 

ความพึงพอใจต่อทรัพยากร
สนับสนุนการสอน/วิจัย 

- ปรับปรุงบริการ 
- กำหนดมาตรการป้องกันเชิง

ระบบ 
- นำปวิเคราะห์จดุแข็ง-จุดอ่อน 
- นำไปวางแผนจัดทำคำขอ

งบประมาณในการปรบัปรุง
และจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ สิ่งอำนวยความ
สะดวก  

- นำไปทบทวนหัวข้อ/รูปแบบ
การอบรมใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการ 

ความไม่พึงพอใจ  
ข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง
เดียวกับกลุม่อื่น 
การสัมภาษณร์ายบคุคล 

ตลอดเวลา / 
ตามรอบ 

ประเด็นความไม่พึงพอใจท่ีถูก
หยิบยกในที่ประชุม
คณะกรรมการ 

ความผูกพัน  

-อัตราการเข้าร่วมกิจกรรม 
Library Meet User Need 
ต่อป,ี การเสนอช่ือหนังสือ/
รายวิชาเข้าร่วมโครงการ 

- 
จำนวนอาจารย์ที่เข้าร่วม
กิจกรรมของห้องสมดุต่อปี
การศึกษา 
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กลุ่มลูกค้า มิติท่ีวัด วิธีการ/เคร่ืองมือท่ีใช้อยู่
ปัจจุบนั ความถี่ ตัวชี้วัด/คำถามตัวอย่าง การนำผลไปใช้กำหนดกลยุทธ ์

4. บุคลากรสายสนับสนุน 

ความพึงพอใจ  

แบบสำรวจความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ 
แบบสอบถามความต้องการ
ฝึกอบรม 

2 ครั้ง/ปี ความพึงพอใจต่อบริการ/
หลักสตูรฝึกอบรม 

- ปรับปรุงบริการ 
- กำหนดมาตรการป้องกันเชิง

ระบบ 
- นำไปวิเคราะห์จุดแข็ง-

จุดอ่อน 
- นำไปวางแผนจัดทำคำขอ

งบประมาณในการปรบัปรุง
และจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ สิ่งอำนวยความ
สะดวก  

- นำไปทบทวนหัวข้อ/รูปแบบ
การอบรมใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการ 

ความไม่พึงพอใจ  
ข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง
เดียวกับกลุม่อื่น 
การสัมภาษณห์ัวหน้างาน 

ตลอดเวลา / 
ตามรอบ 

ประเด็นที่หัวหน้างานสะท้อน
กลับมาที่ผู้บริหาร 

ความผูกพัน 
อัตราการเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บริการ อัตรา
การเข้าร่วมอบรมซำ้ 

- จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม/อบรมซ้ำต่อปี 

   
  ในปี 2568  สวบ. ได้วิเคราะห์แนวโน้มความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่เกิดซ้ำ เพื่อนำมาใช้ในการ
ปรับปรุง เช่น การย้ายเครื่องปรับอากาศที่ไม่ได้ใช้งานมาแทนเครื่องที่ใช้งานไม่ได้ การปรับปรุงคุณสมบัติของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยการเพ่ิมอุปกรณ์หน่วยความจำให้มีความเร็วขึ้น การปรับปรุงอุปกรณ์สุขภัณฑ์ในห้องน้ำ 
เช่น สายชำระ ฝาชักโครก ก๊อกน้ำ ประตู ดำเนินการก่อสร้างห้องน้ำบริเวณด้านนอกอาคารเพื่อให้สามารถใช้
งานได้เมื่อห้องสมุดปิดบริการ และการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่เกินความคาดหมาย เช่น เบาะนวด
ไฟฟ้าส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน (ผลลัพธ์หมวด 7.2ก(1)-1, 7.2ก(1)-3 และ 7.2ก(2)-2)) 
  สวบ. ได้แลกเปลี ่ยนข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู ้ ใช ้บริการกับสวท.มหาวิทยาลัยราชภัฏ                        
กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีทรัพยากรใก้ลเคียงกับ สวบ. ประกอบด้วย มรภ.อุดรธานี มรภ.อุบลราชธานี 
มรภ.นครราชสีมา โดยรวบรวมข้อมูลระดับความพึงใจจากผู้ใช้บริการย้อนหลัง 2 ปี พบว่า สวบ. มีผลประเมิน
ความพึงพอใจในลำดับที่ 1 ดังตารางที่ 3.2 ก(4)-2 ทั้งนี้ได้นำผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจมาใช้ใน
การวางแผนปรับปรุงกระบวนการให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมการบริการ 

ตารางท่ี 3.2 ก(4)-2 ตารางข้อมูลเชิงเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการปี 2567 และ ปี 2568 

คู่เทียบ 
2567 2568 

สถิติการเข้าใช้
บริการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

สถิติการเข้าใช้
บริการ 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

1. สวบ.มรภ.อุดรธาน ี 41,258 4.25 60,134 4.32 
2. สวบ.มรภ.
อุบลราชธาน ี

133,696 4.65 119,043 4.54 

3. สวบ.มรภ.
มหาสารคาม 

66,890 4.83 128,140 4.90 



 

 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน   

   สวบ.ให้ความสำคัญกับการใช้ข้อมูลและองค์ความรู้เป็นฐานในการบริหารองค์กร โดยมุ่งให้ข้อมูล  
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สามารถนำไปใช้กำกับติดตาม วิเคราะห์ ตัดสินใจ และปรับปรุงบริการได้ ระบบการ
ดำเนินงานจึงเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ที่มุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและให้บริการที่มีคุณภาพ            
พันธกิจของ สวบ. ความต้องการของผู้ใช้บริการ สมรรถนะของบุคลากร และความท้าทายด้านการบริหาร
องค์กรดิจิทัล การใช้ปัญญาประดิษฐ์ และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  โครงสร้างการปฏิบัติงานของ 
สวบ. ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 2) กลุ่มงานห้องสมุด 3) กลุ่มงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ 4) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้อำนวยการกระจายอำนาจให้               
รองผู้อำนวยการ 3 คน กำกับดูแลการดำเนินงานในฝ่ายบริหาร ฝ่ายห้องสมุด และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามลำดับ แต่ละกลุ่มงานมีหน้าที่ในการจัดเก็บ ตรวจสอบ และรายงานข้อมูลตามภารกิจ 
รอง ผอ แต่ละฝ่ายทำหน้าที ่กำกับติดตาม วิเคราะห์ และทบทวนผล ก่อนนำเสนอผู ้อำนวยการและ
คณะกรรมการบริหาร สวบ. ระบบดังกล่าวทำให้ข้อมูลจากระดับปฏิบัติการเชื่อมโยงไปสู่การตัดสินใจระดับ
องค์กร และนำผลการตัดสินใจกลับไปปรับปรุงการดำเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน สวบ.ใช้ PDCA เป็นพื้นฐาน
ในการดำเนินงาน โดยกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ดำเนินงานและจัดเก็บข้อมูล ตรวจสอบและวิเคราะห์ผล 
ก่อนนำผลการทบทวนไปปรับปรุงกระบวนการ ควบคู่กับการจัดการความรู้เพื่อถอดบทเรียน แลกเปลี่ยน 
ถ่ายทอด และจัดเก็บความรู้จากการปฏิบัติงาน (ภาพท่ี 4.1ก(1))  
 

  
ภาพที่ 4.1ก(1) กระบวนการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
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  ก. การวัดผลการดำเนินการ   

  (1)  ตัววัดผลการดำเนินการ  

   สวบ.กำหนดตัววัดผลการดำเนินงานโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการ ความต้องการของผู้ใช้บริการ ข้อกำหนดของกระบวนการ ความเสี่ยง และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
จากนั้นถ่ายทอดตัวชี้ว ัดจากระดับองค์กรไปสู ่ระดับฝ่าย กลุ่มงาน โครงการ และผู้รับผิดชอบครอบคลุม            
ทั้งประสิทธิภาพ คุณภาพ ความพร้อมใช้ ความปลอดภัย ความพึงพอใจ และผลที่ผู้ใช้ได้รับ ตัววัดที่สำคัญ
ประกอบด้วย  ผลสำเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ จำนวนผู้เข้าใช้บริการทั้งในสถานที่และ             
ผ่านระบบออนไลน์ การยืม–คืนและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การเข้าใช้ฐานข้อมูล OPAC และทรัพยากร
ดิจิทัล การใช้พื้นที่ Study Room และห้องประชุม ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และเสียงของผู้ใช้บริการ 
ระยะเวลาและผลการตอบสนองต่อปัญหาหรือข้อเสนอแนะ ความพร้อมให้บริการของระบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
ความสำเร็จของระบบสำรองข้อมูล ประสิทธิภาพการแสดงผลของเว็บไซต์ จำนวนความพยายามโจมตีระบบ 
และผลสำเร็จในการป้องกัน เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉินที่ส่งผลต่อการให้บริการ การเบิกจ่าย
งบประมาณและผลสำเร็จของการจัดซื้อจัดจ้าง ผลการพัฒนาสมรรถนะและความสามารถในการปฏิบัติงาน
ทดแทนของบุคลากร จำนวนผลงาน ระบบ และนวัตกรรมที่นำไปใช้จริง สวบ.กำหนดให้ผู้รับผิดชอบงานเป็น       
ผู้บันทึกข้อมูลเบื้องต้น รอง ผอ.ฝ่ายบริหารกำกับดูแลตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง วิเคราะห์และ
ทบทวนผล ก่อนนำเสนอ คกก.บริหาร สวบ.เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ตารางที ่4.1ก
(1)) 

ตารางที ่4.1ก(1) ตัววัดผลการดำเนินการของ สวบ. 

ระดับ/กลุ่มงาน ข้อมูลและตัววัดสำคัญ แหล่งข้อมลู รอบการ
ทบทวน การนำไปใช้ 

ระดับองค์กร ผลตามแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัตริาชการ ความ
เสี่ยง และการบรรลุพันธกิจ 

รายงานผลตามแผนและ
รายงานความเสี่ยง 

รายไตรมาส/
รายป ี

ทบทวนทิศทางและ
จัดสรรทรัพยากร 

กลุ่มงานบริหารงาน
ทั่วไป 

งบประมาณ การจดัซื้อ 
ปริมาณและความถี่การใช้
วัสดุ บุคลากร และงาน
บริหาร 

ระบบมหาวิทยาลัย 
ฐานข้อมูลการจดัซื้อ 
และ LibStaff 

รายเดือน/
รายไตรมาส 

วางแผนจัดซื้อ ลด
ความซ้ำซ้อน และ
เพิ่มความคุ้มค่า 

กลุ่มงานห้องสมดุ ผู้เข้าใช้บริการ การยืม–คืน 
การใช้ฐานข้อมูล ความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
เสียงผู้ใช้ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
แบบประเมิน และ
ช่องทางรับฟังเสียงผู้ใช้ 

รายเดือน/
รายภาค
การศึกษา 

พัฒนาบริการ พื้นที่ 
และการจัดหา
ทรัพยากร 

กลุ่มงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การใช้บริการดจิิทัล การ
พัฒนาทักษะดิจิทัลและ AI 
และผลการประเมินกิจกรรม 

สถิติระบบ แบบ
ลงทะเบียน และแบบ
ประเมิน 

ตาม
กิจกรรม/ราย
ไตรมาส 

พัฒนาบริการดิจิทลั
และกิจกรรมการ
เรียนรู ้

กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

ความพร้อมใช้ การสำรอง
ข้อมูล เหตุขดัข้อง การโจมตี
ทางไซเบอร์ การใช้ LibStaff 
และการจองห้อง 

ระบบตดิตาม Log 
ระบบ LibStaff ระบบ
จองห้อง และรายงาน
ฝ่ายไอที 

รายวัน/ราย
เดือน 

รักษาความต่อเนื่อง
และความปลอดภัย
ของระบบ 
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ระดับ/กลุ่มงาน ข้อมูลและตัววัดสำคัญ แหล่งข้อมลู รอบการ
ทบทวน การนำไปใช้ 

ระดับผู้ใช้บริการ ความต้องการ ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

แบบสำรวจ จดุบริการ 
เว็บไซต์ และสื่อสังคม
ออนไลน ์

ต่อเนื่อง/ราย
ปี 

แก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุง
ประสบการณ์ผู้ใช้ 

ระดับบุคลากร ผลการปฏิบตัิงาน สมรรถนะ 
การพัฒนาตนเองและการ
ทำงานทดแทน 

LibStaff แบบ
ประเมินผล และ
แผนพัฒนารายบุคคล 

รอบ 6 
เดือน/รายป ี

วางแผนพัฒนาและ
ถ่ายทอดงาน 

 

  (2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ    

  สวบ.ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นกลไกสำคัญต่อ  
การปรับปรุงและพัฒนา โดยได้มีการวิเคราะห์ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน และการปฏิบัติงานของ  
ทั้ง 4 กลุ ่มงานเพื ่อบรรลุเป้าหมายของ สวบ.  ซึ ่งในการเลือกคู ่เทียบพิจารณาจากบริบท ภารกิจ กลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่ใกล้เคียงกันและเป็นหน่วยงานที่เคยเปรียบเทียบในปี 2567 คือ สวบ.มรภ.อุดรธานี และสวบ.
มรภ.อุบลราชธานี เป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าวมีบริบท 
ขนาด และลักษณะการดำเนินงานคล้ายกัน ตัวชี้วัดที่ใช้เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้แก่ สถิติ
การเข้าใช้บริการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน  และในปี 2568 
สวบ.ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาพันธกิจ สมรรถนะของบุคลากร มีการวางแผนเพื่อพัฒนางานเพิ่มมากขึ้น             
มีการเก็บข้อมูลสถิติการเข้าใช้อย่างเป็นระบบ และดำเนินการปรับปรุงประตูเข้าออกเป็นประตูอัตโนมัติที่มี
ระบบรองรับการเก็บสถิติการเข้าใช้มีการประชุมทบทวนร่วมกันระหว่างบุคลากรและผู้บริหารระดับสูง สวบ.  
ที่ให้ความสำคัญเรื่องการเก็บข้อมูลในการบริการต่างๆ เพ่ิมข้ึน การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ มีการนำ 
VOC มาปรับปรุงแก้ไขงานและปรับปรุงพื้นที่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และในการจัดกิจกรรม
โครงการบริการวิชาการ สวบ.ได้นำพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่ต้องการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้ยั่งยืน จึงมีการ
ส่งเสริมกิจกรรมโครงการเพื่อพัฒนาท้องถิ่นเพิ่มขึ้นมีความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกเพื่อลดข้อจำกัดเรื่อง
งบประมาณ เช่น โครงการศูนย์การเรียนรู ้หมอลำของจังหวัดมหาสารคาม และกิจกรรมการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “สืบสานศิลป์ หมอลำ สร้างสรรค์เยาวชนรุ่นใหม่” หรือกิจกรรมในโรงเรียนที่เป็นเครือข่ายความ
ร่วมมือกับเทศบาลเมืองมหาสารคาม และได้นำองค์ความรู้มาพัฒนาและมีการ KM และส่งผลงานเข้าแข่งขัน
การประกวดแนวปฏิบัติที่ดีผลงานห้องสมุดมนุษย์  โครงการประชุมเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดมนุษย์             
แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 14  ณ มรภ.สุราษฎรธานี จำนวน 6 สถาบัน สวบ.มรภ.มหาสารคามได้ลำดับที่ 3             
โดย ลำดับที่ 1 สวบ.มรภ.สงขลา ลำดับที่ 2 สวบ.มรภ.สุราษฎรธานี  ซึ่งผลงานมีจุดเด่นด้านการให้บริการ        
ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และ
นวัตกรรมฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหมอลำ การดำเนินงานห้องสมุดมนุษย์ การบริการวิชาการแก่ชุมชน
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นเอกลักษณ์และสร้างคุณค่าให้แก่ท้องถิ่นและสังคม เป็นต้น และยังมี
หลายพันธกิจที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่องมากข้ึน ดังตาราง 4.1ก.(1) 
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ตารางที ่4.1ก.(1) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 2567 และ 2568 

คู่เทียบ 2567 2568 
สถิติการ
เข้าใช้
บริการ 

ความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

กิจกรรม/
โครงการ
บริการ
วิชาการแก่
ชุมชนต่อป ี

สถิติการ
เข้าใช้
บริการ 

ความพึงพอใจ
ของ
ผู้ใช้บริการ 

กิจกรรม/
โครงการ
บริการ
วิชาการแก่
ชุมชนต่อปี 

1. สวบ.มรภ.อุดรธานี 41,258 4.25 4 60,134 4.32 2 
2. สวบ.มรภ.อุบลราชธาน ี 133,696 4.65 1 119,043 4.54 2 
3. สวบ.มรภ.มหาสารคาม 66,890 4.83 3 128,140 4.90 4 

 
 ข. การวิเคราะห์  ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ  
  (1)  การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของ สวบ. 
   สวบ.กำหนดการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับบุคลากรใน
กลุ ่มงาน ผู ้รับผิดชอบในตำแหน่งและบุคลากรในกลุ ่มงานติดตามผลการปฏิบัติงาน ปัญหาเฉพาะหน้า                
ความครบถ้วนของข้อมูล และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้  2) ระดับฝ่าย รองผู้อำนวยการทบทวนผลตามตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง การใช้ทรัพยากร และประเด็นที่ต้องประสานระหว่างกลุ่มงาน  3) ระดับองค์กร ผอ. และ คกก.
บริหารทบทวนผลการดำเนินงานตามแผน ผู ้ใช้บริการ บุคลากร งบประมาณ ความเสี ่ยง และประเด็น               
เชิงกลยุทธ์ โดย คกก.บริหาร สวบมีการประชุมเป็นประจำทุกเดือน เพื่อกำกับติดตามและแก้ไขประเด็น    
ระยะสั้น  ส่วน คกก.ประจำ สวบ.ประชุมเป็นรายไตรมาส เพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานในภาพรวมและให้
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาองค์กร การวิเคราะห์งานและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาแนวโน้ม สาเหตุและ
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการหรือพันธกิจของ สวบ.ซึ่งแต่ละฝ่ายจะทำการวิเคราะห์สาเหตุ กำหนดแนวทางแก้ไข 
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินการ แล้วรายงานความก้าวหน้าในรอบถัดไป 
   (2)  การนำผลการทบทวนการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องท่ีต้องนำไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
   สวบ.ใช้ PDCA ควบคู่กับ KM เป็นระบบหลักในการปรับปรุงงาน โดยเริ่มจากการกำหนดเป้าหมาย
และข้อมูลที่ต้องการ ดำเนินงานและจัดเก็บข้อมูล ตรวจสอบผลและวิเคราะห์สาเหตุ ก่อนนำผลการทบทวนไป
ปรับปรุงขั้นตอน ระบบ และสมรรถนะบุคลากร ผลการปรับปรุงกระบวนการ ดังภาพที่ 4.1ข(2) 
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ภาพที่ 4.1ข(2) กระบวนการวิเคราะห์ ทบทวนปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมของ สวบ. 
 

   สวบ. ได้มีการทบทวนการดำเนินงานของ 3 ฝ่ายโดยรอง ผอ. และบุคลากรในกลุ่มงานร่วมทบทวน
และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงงาน เกิดโอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังตารางที ่4.1ข(2) 

ตารางท่ี 4.1ข(2) การทบทวนการดำเนินการ การปรับปรุงและโอกาสการสร้างนวัตกรรม 

ภารกิจ การทบทวนและปัญหาที่พบ การปรับปรุง และโอกาสสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ฝ่ายบริหาร 
การจัดซื้อวัสดุ การลดการซื้อซ้ำ และสถิติการ

จัดซื้อ 
จัดทำฐานข้อมูลประวัติการจัดซื้อวัสดุ เพื่อลดการ
ซื้อซ้ำและวางแผนการใช้วัสดุทั้งปี 

ฝ่ายห้องสมุด 
การบริการ ผู้ใช้บริการแจ้งปัญหา ประเด็น

ที่ต้องการให้ปรับปรุง 
จัดเก็บข้อมูลการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการ และประเมิน
การให้บริการ แล้วใช้ผลประเมินและเสียงผู้ใช้
ปรับปรุงบริการ พ้ืนที่ และทรัพยากรสารสนเทศ 

การสืบทอดงาน งานให้บริการควรมีความ
ต่อเนื่องและทำหน้าที่ทดแทน
กันได้ 

หมุนเวียนงานและใช้ระบบพี่เลี้ยงเพ่ือเตรียม
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนได้ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
การจัดระบบข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลและการ

ปฏิบัติงานของ สวบ. 
พัฒนาระบบ LibStaff เพ่ือลดการกระจัดกระจาย
ของข้อมูลการปฏิบัติงาน 

การจองห้อง การจองห้อง ระบบเอกสาร
จอง และข้อมูลจองซ้ำซ้อน 

พัฒนาระบบจองห้องออนไลน์เพ่ือลดกระดาษและ
นำข้อมูลการใช้ห้องมาบริหารพ้ืนที่ 



รายงานการประเมินตนเอง Self-Assessment Report (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx | 62 

 

 

ภารกิจ การทบทวนและปัญหาที่พบ การปรับปรุง และโอกาสสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การสำรองข้อมูล ปัญหาการสำรองข้อมูล  ทยอยปรับบริการขึ้น Cloud ของ UniNet เพ่ือเพ่ิม

ความพร้อมใช้และสนับสนุนการสำรองข้อมูล 
การปรับปรุง
เว็บไซต์ 

การเข้าถึงเว็บไซต์ ปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บไซต์ โดยคะแนน 
PageSpeed Insights เพ่ิมจาก 45 ในปี 2566–
2567 เป็น 60 ในปี 2568 สูงกว่าค่าเป้าหมาย 55 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้   
 ก. ข้อมูลและสารสนเทศ   
  (1)  คุณภาพ   
 สวบ.กำหนดให้แต่ละกลุ่มงานรับผิดชอบคุณภาพข้อมูลตามพันธกิจ โดยมุ่งให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา เชื่อถือได้ สอดคล้องกัน และตรวจสอบย้อนกลับได้ กระบวนการควบคุมคุณภาพข้อมูลและ
มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) กำหนดรายการข้อมูลและตัววัดที่ต้องจัดเก็บ  2) กำหนด
นิยาม วิธีคำนวณ แหล่งข้อมูล และรอบการรายงาน 3) มอบหมายผู้บันทึก ผู้ตรวจสอบ และผู้รับรองข้อมูล 4) 
ตรวจสอบความครบถ้วน ความซ้ำซ้อน และความสอดคล้องกับข้อมูลต้นทาง  5) แก้ไขข้อมูลที่คลาดเคลื่อน
ก่อนนำไปใช้ และ 6) จัดเก็บเอกสารหรือหลักฐานให้ตรวจสอบย้อนกลับได้ ซึ่งกระบวนการจัดการคุณภาพของ
ข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมีกระบวนการและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อให้ระบบการให้บริการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและตามมาตรฐานที่กำหนด และขั้นตอนการปฏิบัติงานมีรายละเอียดที่ต้องติดตาม ปรับปรุง 
และแก้ไขปัญหาให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เช่น ข้อมูลด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ และบุคลากรตรวจสอบ
ตามขั ้นตอนของมหาวิทยาลัยและการกำกับภายใน สวบ. และข้อมูลการให้บริการตรวจสอบจากระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ส่วนข้อมูลจาก LibStaff ระบบจองห้อง และระบบติดตามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตรวจสอบจากรายการบันทึกในระบบ ในส่วนของข้อมูลด้านความปลอดภัยไซเบอร์ บุคลากรผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อมูลจากบันทึกเหตุการณ์ของระบบ โดยแยกความพยายามโจมตีออกจากการโจมตีสำเร็จและ
เหตุการณ์ที่กระทบต่อบริการ เพื่อป้องกันการข้อมูลคลาดเคลื่อน การรายงานผลประกอบด้วยข้อมูลจำนวน
เหตุการณ์ ร้อยละท่ีป้องกันได้และผลกระทบต่อความพร้อมใช้ และนอกจากนี้ สวบ. ยังมีข้อมูลสารสนเทศและ
ระบบต่างๆ ที ่ดำเนินการบริการให้ผู ้ใช้บริการและบุคลากร สวบ. ได้มีการตรวจสอบคุณภาพ ปรับปรุง
กระบวนการ ประเมินความเสี่ยงเรื่องข้อมูลและควบคุมอย่างเป็นระบบดังตารางที่ 4.2ก(1)    

ตารางท่ี 4.2ก(1)  กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
ข้อมูลสารสนเทศ/ระบบ รูปแบบการจัดการข้อมูล ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด (OPAC) 

- กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- เผยแพร่ข้อมลูเป็นสาธารณะ 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

บรรณารักษ์ / ผู้ดูแลระบบห้องสมดุ 

ระบบยืนยันตัวบุคคล - กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
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ข้อมูลสารสนเทศ/ระบบ รูปแบบการจัดการข้อมูล ผู้รับผิดชอบข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบ 

ระบบบรหิารการศึกษา - กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

หน่วยงานเจ้าของระบบ/งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบบรหิารงบประมาณการเงินและ
การบัญชี (MIS) 

- กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- ตรวจสอบสถานะทางการเงิน 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

งานบริหารทั่วไป/งานการเงินและ
พัสดุ/ผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลยั 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ - กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน งานบริหารทั่วไป/เจา้หน้าท่ีสารบรรณ/
ผู้ดูแลระบบมหาวิทยาลัย 

ระบบบรหิารจดัการเว็บไซต ์ - กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- เผยแพร่ข้อมลูเป็นสาธารณะ 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
ผู้ดูแลเว็บไซต์/เจ้าของข้อมูล 

ระบบ RMU Mail 
 

- กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
ผู้ดูแลระบบอีเมล 

ARIT RMU Line Bot - กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- เผยแพร่ข้อมลูเป็นสาธารณะ 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

งานบริการ/งานเทคโนโลยสีารสนเทศ/
ผู้ดูแลระบบ  
 

ระบบสำรองข้อมูล - กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
ผู้ดูแลระบบสำรองข้อมูล 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) - การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล/ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 

ระบบบันทึกความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ระบบบันทึกความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

บรรณารักษ์/ ผู้ดูแลระบบ 

ระบบจัดการเอกสาร  
e-document 

- กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- เผยแพร่ข้อมลูเป็นสาธารณะ 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

งานบริหารทั่วไป/เจา้ของเอกสาร/
ผู้ดูแลระบบ 

ระบบเบิกจา่ยวัสด ุ - กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

งานบริหารทั่วไป/งานพัสดุ/ ผูดู้แล
ระบบ 

ระบบฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ Thesis 
Database System 

- กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
- เผยแพร่ข้อมลูเป็นสาธารณะ 
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

งานบริการ/บรรณารักษ์/ ผูดู้แลระบบ 

ระบบ ARIT e-Payment - กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน  
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

งานการเงิน/หน่วยงานเจ้าของบรกิาร/
ผู้ดูแลระบบ 

ระบบ Libstaff - กำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน  
- ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 
- ปรับปรุงระบบบริการใหเ้ป็นปัจจุบัน  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ผู้ดูแลระบบ 
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  (2)  ความพร้อมใช้  
   สวบ.จัดให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นพร้อมใช้สำหรับผู้บริหาร บุคลากร และผู้ใช้บริการตาม
บทบาทและสิทธิ์การเข้าถึง มีการกำหนดบุคลากรกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลทำหน้าที่ตรวจสอบและ
เฝ้าระวังร่วมกับรอง ผอ. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งข้อมูลภายใน สวบ.เผยแพร่ผ่าน 
LibStaff และมีระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่หน่วยงานใช้ร่วมกัน ส่วนข้อมูลสารสนเทศหรือระบบ
สำหรับผู้ใช้บริการที่เผยแพร่ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เว็บไซต์ ฐานข้อมูลออนไลน์ ระบบจองห้อง และ
ช่องทางสื่อสาร สวบ.จะกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง มีการควบคุมบัญชีผู้ใช้ มอบหมายผู้ดูแลระบบปรับปรุงและ
จัดเก็บบันทึกการทำงานที ่จำเป ็น เพื ่อร ักษาความลับ ความถูกต้อง และความพร้อมใช้ของข้อมูล                        
การดำเนินงานอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ กฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์              
ซึ่งบุคลากรของ สวบ. ให้ความสำคัญกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย
ของระบบ ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้สามารถพร้อมใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ (ผลลัพธ์ 7.1ข(1)-8) รวมถึง              
การเฝ้าระวังการถูกโจมตีในบางระบบที่มีความสำคัญในการให้บริการของ สวบ.  

 
ภาพที่ 4.2ก(2) ระบบความปลอดภัยและความต่อเนื่องของข้อมูล 

  (3)  ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
   สวบ. มีการทบทวนและแก้ไขปัญหาเพื่อให้ระบบข้อมูลสารสนเทศของผู้ใช้บริการและบุคลากรมี  
ความปลอดภัย โดยมีระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยไซเบอร์ตามรูปแบบของ สนง.คกก.การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) และกฎหมายที่เกี่ยวข้องการดำเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) กำหนด
ผู้รับผิดชอบเฉพาะด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 2) วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของระบบข้อมูลสารสนเทศ
ทุกปี 3) จัดลำดับข้อมูลที่มีมีความสำคัญให้อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง 4) นำผลการประเมินไปจัดทำแผนตอบสนอง
เหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือรองรับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น  สวบ. มีระบบเฝ้าระวังความปลอดภัยและสามารถรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 100 ต่อเนื่อง ความพร้อมให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ิม 
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(7.1ข(1)-6) จากร้อยละ 90 เป็น 92 และ 99.91 และความสำเร็จของระบบสำรองข้อมูล (7.1ข(1)-7) เพิ่มจาก
ร้อยละ 75 เป็น 90 และ 100 ตามลำดับ 
 
 ข. ความรู้ของสถาบัน   
  (1)  การจัดการความรู้  

 

ภาพที่ 4.2 ข(1) กระบวนการจัดการความรู้ ของ สวบ. 

   สวบ. จัดการความรู้โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
สมรรถนะของบุคลากร และความท้าทายด้านการบริหารองค์กรดิจิทัล ดำเนินการครอบคลุม 4 กลุ่มงาน ได้แก่ 
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป กลุ่มงานห้องสมุด กลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัล และกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้การกำกับดูแลของรอง ผอ. 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายห้องสมุด และฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยแต่ละกลุ่มงานร่วมกันระบุความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน วิเคราะห์
ปัญหาและผลการดำเนินงาน ถอดบทเรียนจากการทำงาน และนำองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงบริการ โดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้ 7  ขั้นตอน 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้
ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
และ 7) การประเมินผลและต่อยอด และในปี 2568 ได้มีการทบทวนและแลกเปลียนเรียนรู้ผ่านการประชุม 
การระดมสมองเพื่อแก้ไขการปฏิบัติงานภายใน สวบ. และการจัดโครงการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรและ
การศึกษาดูงาน ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงงาน และจัดการความรู้ในประเด็นที่หลากหลายโดยเชื่อมโยงฝ่ายงาน 
ปัญหาและการแก้ไขซึ่งเกิดจากกระบวนการ KM ร่วมกัน ดังนี้ 
ตารางที ่4.2 ข(1) แสดงประเด็นการจัดการความรู้และการนำไปใช้ประโยชน์ 
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ประเด็นความรู้ วิธีการจัดการความรู้ การนำไปใช้ประโยชน์ 
การจัดซื้อวัสดุและ
ครุภัณฑ์ 

วิเคราะห์ข้อผิดพลาดและข้อมูลการจัดซื้อ
ย้อนหลัง จัดทำฐานข้อมูลประเภท ปริมาณ 
และความถี่ในการจัดซื้อ 

ใช้ประกอบการวางแผนจัดซื้อ ลดการ
ซื้อซ้ำ และลดความถี่ในการจัดซื้อวัสดุ
สิ้นเปลือง 

การให้บริการของ
ห้องสมุด 

รวบรวมสถิติผู้ใช้ ความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ และเสียงของผู้ใช้บริการ 

ปรับรูปแบบบริการ จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และแก้ไขปัญหาให้ตรงกับ
ความต้องการ 

การปฏิบัติงาน
ผ่าน LibStaff 

รวบรวมข้อมูลการมอบหมายงาน การ
สื่อสาร และผลการปฏิบัติงานไว้ในระบบ
เดียวกัน 

สนับสนุนการติดตามงาน การเข้าถึง
ข้อมูล และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ความปลอดภัยไซ
เบอร์ 

รวบรวมเหตุการณ์ ความเสี่ยง วิธีแก้ไข และ
บทเรียนจากการดูแลระบบ 

ปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย 
การสำรองข้อมูล และการเตรียมพร้อม
ต่อเหตุขัดข้อง 

เทคโนโลยีดิจิทัล
และ AI 

แลกเปลี่ยนความรู้ ทดลองใช้ และทบทวน
ความเหมาะสมก่อนประยุกต์ใช้ 

พัฒนาทักษะบุคลากรและสนับสนุน
การออกแบบบริการดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม 

ภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

รวบรวมและถ่ายทอดความรู้จากบุคลากร 
ผู้เชี่ยวชาญและชุมชน เช่นความรู้ด้านหมอ
ลำ 

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เชื่อมโยง
มหาวิทยาลัยกับชุมชนและส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
 (2)  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ   
 สวบ.ใช้ผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัด ความพึงพอใจ การยอมรับของผู้ใช้ ผลงานนวัตกรรม และรางวัล  
เป็นข้อมูลประกอบการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี โดยพิจารณาว่าแนวทางนั้น 1) แก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงสำคัญ
ได้ 2) ลดเวลา ขั้นตอน ค่าใช้จ่าย หรือความซ้ำซ้อน 3) สร้างคุณค่าแก่ผู้ใช้บริการ 4) มีผลลัพธ์ที่ติดตามได้ 5) 
ถ่ายทอดหรือประยุกต์ใช้ในงานอ่ืนได้ และ 6) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ สวบ. ซึ่งเป้าหมายสำคัญ
คือการยกระดับคุณภาพการบริการ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมี
ผลงานที่ชัดเจนเชิงประจักษ์ คือ สวบ. ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 3  การประกวดแนวปฏิบัติที ่ดีผลงาน
ห้องสมุดมนุษย์จากการประชุมสัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 14 ( Thailand 
Human Library Network Seminar) จัดขึ ้นระหว่างวันที ่ 5 – 6 มีนาคม 2569  ณ มรภ.สุราษฎร์ธานี                  
จ.สุราษฎร์ธานี  โดยลำดับที่ 1 สวบ.มรภ.ภัฏสงขลา ลำดับที่ 2 สวบ.มรภ.สุราษฎรธานี  ความโดดเด่นของ
ผลงาน สวบ.คือ มีจุดเด่นด้านการให้บริการที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ ่น โดยเฉพาะการพัฒนาแหล่งเร ียนรู ้และนวัตกรรมฐานข้อมูลภูมิป ัญญาท้องถิ ่นด้านหมอลำ               
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การดำเนินงานห้องสมุดมนุษย์ การบริการวิชาการแก่ชุมชนและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นเอกลักษณ์
และสร้างคุณค่าให้แก่ท้องถิ่นและสังคม   
 การถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี การดำเนินงานด้วยกระบวนการ KM การคิดเป็นระบบเพื่อพัฒนางาน
บริการ และงานพันธกิจอื่น เช่น พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และสอดคล้องกับ  
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนและส่งเสริมการพัฒนางานตามแนวทางห้องสมุด
มนุษย์ (Human Library) จึงเกิดการต่อยอดผลงานสร้างสรรค์ และการได้รับรางวัลดังกล่าว นอกจากนี้ยังได้มี
การดำเนินงานโดยนำแนวคิดการพัฒนางานและการรับใช้ชุมชนท้องถิ่นมาปรับใช้กับการบริการผู้ใช้บริการ             
กลุ่มอื่นๆ และรวมถึงการบริการวิชาการที่ สวบ. นำไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทุกช่วงวัยใน
พื้นที่บริการโรงเรียนผู้สูงอายุดงเมือง อ.ยางสีสุราช จ.มหาสารคาม ผ่านโครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือ     
การพัฒนาท้องถิ่น 
 
 ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม  
 สวบ. มุ่งสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมให้การเรียนรู้เกิดขึ้นทั้งระดับบุคคล กลุ่มงาน และองค์กรโดย
วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน การทบทวนผลการดำเนินงาน ความต้องการของผู้ใช้ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
การเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ ตาม OP พบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเปลียนแปลงไป โดยต้องการความรู้ที่
หลากหลายสนใจการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และรูปแบบสื่อดิจิทัลเพิ่มขึ้น สวบ.จึงได้มีการกำหนดแนว
ทางการส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และให้พ้ืนที่ 
สวบ.เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการยุคใหม่ จากการ VOC และกระบวนการ KM 
เพื่อระบุโอกาสการพัฒนาการบริการ การสร้างคุณค่าใหม่และสนับสนุนแนวทางของมหาวิทยาลัยเพื่อเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล  
 สวบ. ได้ส่งเสริม 3 ระดับคือ 1) ระดับบุคคลในการเรียนรู้ผ่านการอบรม การสอนงาน การปฏิบัติจริง 
และการเรียนรู้ข้ามหน้าที่ เช่น บรรณารักษ์มีภารกิจเพิ่มในการจัดการงานสำนักงาน และการบริหารจัดการ
พัสดุครุภัณฑ์ซึ่งบรรณารักษ์ได้เรียนรู้และแสวงหาความรู้จากผู้รู้ในฝ่ายต่างๆ ของมหาวิทยาลัยและปรับตัว
เพื่อให้งานของ สวบ.บรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้งานด้านพัสดุครุภัณฑ์ได้รับคำชมเชยจากมหาวิทยาลั ยในการ
รายงานสมบูรณ์และหน่วยงานตรวจสอบภายในเว้นการตรวจเนื่องจากรายงานสมบูรณ์  2) ระดับกลุ่มงานมี
การทบทวนปัญหา แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และปรับปรุงขั้นตอนจนเกิดการทำฐานข้อมูลเพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การทำระบบ LibStaff ที่สามารถรับส่งงานได้ในระบบ สามารถเก็บ
ข้อมูลผลงานส่วนบุคคล สามารถตรวจสอบระบบการใช้ห้องต่างๆ ของ สวบ.ได้เป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีระบบ
รายงานข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นระบบเก็บประวัติข้อมูลการซื้อย้อนหลังเพื่อเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจการจัดทำงบประมาณ การจัดซื้ออย่างมีประสิทธภาพ  3) ระดับองค์กร ผู้บริหารใช้ผล
จากทั้ง 4 กลุ่มงานกำหนดแนวทางร่วม จัดสรรทรัพยากร และพัฒนาระบบที่สามารถใช้ร่วมกันได้ มีการเรียนรู้
จากผู้ใช้บริการเป็นส่วนสำคัญของระบบ โดยข้อเสนอแนะ ความไม่พึงพอใจ และพฤติกรรมการใช้บริการถูก
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นำมาใช้ทบทวนบริการและตัววัด ขณะที่การเรียนรู้จากเหตุการณ์ทางไซเบอร์และเหตุขัดข้องถูกนำไปปรับการ
เฝ้าระวัง การสำรองข้อมูลและการเตรียมความพร้อมต่อเหตุฉุกเฉิน   นอกจากนี้ สวบ.ยังขยายการจัดการ
ความรู้จากการพัฒนางานภายในไปสู่การสร้างคุณค่าแก่ชุมชนผ่านแหล่งเรียนรู้หมอลำ ห้องสมุดมนุษย์ และ
กิจกรรมบริการวิชาการ ซึ่งเป็นการรวบรวม ถ่ายทอด และใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและเป็นผลงานที่สร้างแรงบันดาลใจและส่งต่อให้มีแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรได้  และในปี 2568 
สวบ.ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรมที่เกิดจากการ KM และนำไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้จนเกิด
นวัตกรรม 7 ผลงาน (ผลลัพธ์ที่ 7.5ข-3) 

 

 

 



 

 

หมวดที่ 5 บุคลากร 

 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  

   สวบ.ได้มีการวางแผนและทบทวนกรอบอัตรากำลังโดยมีการวิเคราะห์กรอบสมรรถนะ อัตรากำลัง 

บริบทที่ท้าทายของการเปลี่ยนแปลงและให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมของ สวบ. สวบ.มี

อ ัตรากำล ังท ี ่ ม ีความร ู ้ ความสามารถจำนวน 23 คน ตาม PO.1-3 ในการให ้บร ิการและรองรับ 

การเปลี ่ยนแปลงในเรื ่องการเปลี ่ยนผ่านสู ่การบริหารองค์กรดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญา  

ประดิษฐ์ (AI) การพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) และเพิ่มเติมทักษะ(Up Skill) รวมถึงการปรับรูปแบบรองรับ

เทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้บริการในอนาคต 

 ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร   

  (1)  ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

    สวบ. ได้มีการวิเคราะห์และวางแผนเกี ่ยวกับอัตรากำลังและสมรรถนะที่มี ความจำเป็น              

ด้านขีดความสามารถ ในการจัดทำและทบทวนแผนปฏิบัติราชการโดย คกก.บริหาร สวบ ได้มีการประชุมเพ่ือ

วิเคราะห์ ทบทวนอัตรากำลังให้มีความเหมาะสม และรอง ผอ. ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ

แผนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนกลยุทธ์ ภาระงานและสถิติบริการ VOC ผลการดำเนินงาน 

ผลการประเมินบุคลากร แผนอัตราเกษียณ และการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล AI และความปลอดภัยไซเบอร์ 

เพ่ือพิจารณาทั้งจำนวนคนที่ต้องใช้ และความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จำเป็นต่อการบรรลุพันธกิจการวิเคราะห์ขีด

ความสามารถโดยการวิเคราะห์อัตรากำลังและทักษะที่จำเป็นซึ ่งแบ่งสมรรถนะเป็น 3 กลุ ่ม ได้แก่ (1) 

สมรรถนะร่วม เช่น จิตบริการ การทำงานเป็นทีม จริยธรรม ความโปร่งใส การใช้ข้อมูล และการเรียนรู้ต่อเนื่อง 

(2) สมรรถนะตามวิชาชีพ เช่น งานห้องสมุด งานจัดซื ้อจัดจ้างและบริหารทั ่วไป งานระบบสารสนเทศ                

สื่อดิจิทัลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ (3) สมรรถนะอนาคต เช่น การประยุกต์ใช้ AI            

อย่างรับผิดชอบการวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบบริการดิจิทัล การจัดการความรู้ และการทำงานข้ามสายงาน 

จากนั้นจึงเปรียบเทียบสมรรถนะที่ต้องการกับสมรรถนะที่มีเพื่อจัดลำดับช่องว่างที่มีผลต่อบริการสำคัญ    

สำหรับอัตรากำลังของบุคลากร สวบ. วิเคราะห์ทั้งด้านปริมาณคือจำนวนคน และคุณภาพคือสมรรถนะที่ต้องมี

และสามารถทำงานข้ามสายงาน รวมถึงเป้าหมายการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลและห้องสมุดดิจิทัลจำเป็นต้องมี

ทักษะดิจิทัลทั้งบรรณารักษ์และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ต้องมีความรู้ขั้นสูงขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานจะมี

ความซับซ้อนของงานมากขึ้น  และการเตรียมคนที่มีความสามารถทำงานทดแทนเพื่อลดความเสี่ยงจาก       

การเกษียณอายุ แนวทางที่เหมาะสมคือการดำเนินการตามระบบของมหาวิทยาลัยเพื่อขออัตราทดแทน และ

ปรับภาระงานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาทดแทนเพื่อลดภาระงานซ้ำและเตรียมบุคลากรให้ทำงานทดแทนก่อน

การเปลี่ยนแปลง 
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  (2)  บุคลากรใหม่   

    
 

ภาพที่ 5.1ก(2) กระบวนการสรรหา รับเข้าและดูแลบุคลากรใหม่ของ สวบ. 

 

 สวบ. มีกระบวนการและขั ้นตอนการสรรหาบุคลากรใหม่ โดยยึดระเบียบแนวตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัยคือกองบริหารงานบุคคล และผู้บริหารของสำนักเพื่อดำเนินการตามระบบสรร

หาบุคคล โดยมีกระบวนการดังนี้ 1)กำหนดคุณสมบัติ 2) ประกาศรับสมัคร 3) แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือก 

4) ประกาศผลคัดเลือก 5) รายงานผลการคัดเลือก 6) ออกคำสั่งและสัญญาจ้าง  ซึ่งในส่วนของ สวบ. ได้มีส่วน

ร่วมและดำเนินการแนวทางมหาวิทยาลัยและเพิ่มเติมในขั้นตอนการระบุคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งที่ต้องการ

เพิ่มเติมและในกระบวนการรับเข้า การปฐมนิเทศแนะนำข้อมูลองค์กร การเป็นพี่เลี ้ยงในการปรับตัวกับ

สภาพแวดล้อมการทำงานใหม่ และประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรใหม่รับรู้กฎระเบียบ   

สิทธิ์ สิทธิประโยชน์ต่างๆ  ค่านิยมของ สวบ. ระบบการปฏิบัติงาน และสามารถอยู่ร่วมกับหน่วยงานได้ใน  

ระยะยาว 
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  (3)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

 

ภาพที่ 5.1ก(3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

 สวบ. มีแนวทางการเปลี่แปลงด้านบุคลากรเป็นกระบวนการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ภารกิจ

และสมรรถนะ 2) การวางแผนอัตรากำลังและสืบทอดงาน 3) การเลือกบุคลากร มอบหมายงานและกำกับ

ผลลัพธ์ 4) การพัฒนาทักษะ Reskill – Up Skill – Multi Skill  5) สร้างความสุขและความผูกพัน 6) ประเมิน 

ทบทวนและปรับปรุง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลจากการแข่งขัน การเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี 

การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม และปัจจัยภายใน เช่น การขาดอัตรากำลัง การเกษียณ การลาออก การโยกย้าย 

การเพิ่มหรือลดจำนวนวนบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อม สวบ. มีการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์  พันธกิจ            

ให้บุคลากรรับทราบข้อมูลสู่การปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีการกำหนดการพัฒนาทักษะที่จำเป็น             

การเตรียมพร้อมบุคลากรจากกระบวนการ KM ระบบพี่เลี ้ยงเพื่อให้บุคลากรตำแหน่งอื่นเวียนงานฝึกงาน

บริการให้ได้ และการเสริมทักษะให้สูงขึ้น (Upskill)  เช่น การอบรม 2nd Seminar for MHESI - Empower 

Research, การอบรมอบรม ThaiLis Digital Collection (TDC) การตั ้งค่า Crosswalk Administration, 

อบรมเชิงปฏิบัติการ การลงรายการ Metadata Elements ,การอบรมอบรมในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาคน พัฒนางานเพื่อการเสริมสร้างพลังท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน อบรมการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรสายสนับสนุนในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับการทำงานในยุคดิจิทัล  "การทำงานในยุคดิจิทัล 

เพ่ือพัฒนางานขอตำแหน่งที่สูงขั้น และพัฒนางานวิจัย R2R” เป็นต้น 
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  (4)  การทำงานให้บรรลุผล   

  

  

ภาพที่ 5.1ก(4) กระบวนการทำงานให้บรรลุของ สวบ. 

 สวบ. ได้ออกแบบระบบงานให้เป็นไปในทิศทางการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยมีการกำหนดรูปแบบ

การทำงานและบริหารบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน บทบาทหน้าที่ในตำแหน่งงาน 

ภาระงานที่ชัดและมีการกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ชัดเจน และมีการถ่ายทอดเป้าหมายสู่บุคลากรทุกกลุ่มงาน

ในภาพรวมในการประชุม และผ่านการประชุมย่อยกับรอง ผอ.ในแต่ละเดือน การ KM ร่วมกันของแต่ละฝ่าย 

และมีการปฏิบัติงานสนับสนุนระหว่างสายงานและข้ามสายงานเพื่อฝึกเวียนตำแหน่งการบริการ โดยมี

กระบวนการดังนี้ 1) การจัดระบบงานตามโครงสร้าง 4 กลุ่มงาน ภายใต้การกำกับของผู้อำนวยการและ          

รอง ผอ.3 ฝ่าย โดยกำหนดบทบาทความรับผิดชอบผู้รับผิดชอบกระบวนการและผลลัพธ์ที ่คาดหวังให้

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและความต้องการของผู้ใช้บริการเป้าหมายระดับสำนักถูกถ่ายทอดสู่กลุ่มงาน 

โครงการและภาระงานรายบุคคล ทำให้บุคลากรเห็นความเชื่อมโยงระหว่างงานประจำกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

2) การประสานงาน และติดตามสำหรับงานที่เกี่ยวข้องหลายกลุ่มงาน สวบ. ใช้คณะทำงานหรือทีมข้ามสาย

งานและมอบอำนาจ ตัดสินใจตามขอบเขตที่เหมาะสมระบบLibStaff สนับสนุนการสื่อสารรับส่งข้อมูลและ

รายงานผลการปฏิบัติงานที่ แล้วเสร็จขณะที่การประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักรายเดือนและคณะกรรมกร

ประจำสำนักรายไตรมาสใช้ติดตามความก้าวหน้า ประเด็นเสี่ยง และความจำเป็นในการปรับทรัพยากร 3) การ

เสริมพลังและปรับปรุง บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ข้อผิดพลาด และแนวทางปรับปรุงผ่าน         

การประชุม การทบทวนงาน และกิจกรรม KM ข้อมูลจากผลการปฏิบัติงานและเสียงผู้ใช้บริการถูกนำมา

วิเคราะห์และปรับกระบวนการตาม PDCA ตัวอย่างเช่น การลดขั้นตอนด้วยระบบดิจิทัล การจัดทำฐานข้อมูล
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เพื่อช่วยตัดสินใจและการปรับ แนวปฏิบัติการให้บริการ แนวทางนี้ช่วยให้การทำงานคล่องตัวขึ้นโดยยังคง

ความถูกต้อง โปร่งใส และปลอดภัย 

 ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลกร  

  (1)  สภาพแวดล้อมของการทำงาน   

       สวบ. ให้ความสำคัญเรื่องสภาพแวดล้อมโดยมุ่งเน้นให้สภาพแวดล้อมการทำงานเอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานและสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีการวางแผนและดำเนินการภายใต้ระบบการจัดการ 3 ด้านคือ  1) 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสุขภาวะ ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ร.บ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 ดูแลสภาพแวดล้อมการทำงานทั้งในอาคารวิทยบริการและอาคาร

บรรณราชนครินทร์ โดยพิจารณาความปลอดภัย อาชีวอนามัย การเข้าถึงพื้นที่ ความพร้อมของอุปกรณ์และ

ความเหมาะสมของพ้ืนที่ทำงาน ผู้รับผิดชอบอาคารและแต่ละกลุ่มงานร่วมสำรวจความเสี่ยง ตรวจสภาพพ้ืนที่ 

ระบบไฟฟ้า อุปกรณ์ดับเพลิง ทางหนีไฟ แสงสว่าง ความสะอาด และพื้นที่สำหรับผู้พิการ รวมทั้งใช้กิจกรรม  

5 ส. สนับสนุนความเป็นระเบียบและลดความเสี่ยง และเป็นพื้นที่เขตปลอดบุหรี 100 เปอร์เซ็นตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2551  2) สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ปลอดภัย คือการที่ สวบ. กำหนดการใช้บัญชีผู้ใช้ 

และสิทธิ์ เข้าถึงตามหน้าที่การสำรองข้อมูล การปรับปรุงระบบและอุปกรณ์การป้องกันมัลแวร์ การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) (PDPA) และช่องทางรายงานเหตุการณ์กล้อง

วงจรปิดพร้อมสื่อสาร ให้บุคลากรตระหนักถึงการใช้รหัสผ่าน การตรวจสอบข้อความหรือไฟล์ต้องสงสัย และ

การใช้ AI อย่างระมัดระวัง เพื่อให้การปฏิบัติงานและบริการมีความมั่นคงปลอดภัยและต่อเนื่อง และ 3) การ

ประเมินและปรับปรุงโดยใช้ข้อมูล อุบัติเหตุหรือพ้ืนที่เสี่ยงเกิดอุบัติเหตุ การเจ็บป่วยหรือขาดงาน ข้อร้องเรียน

ด้านสถานที่ และข้อมูลจากกล้องวงจรปิด นำข้อมูลทั้งหมดมาปรับปรุงแก้ไข และมีการสำรวจความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า มีแนวโน้มสูงขึ้น (7.3 ก(2)) จากปี 2567 ระดับ 4.28 และ

ในปี 2568 ได้ระดับ 4.50  

   

 

 

 

 

 

  (2)  นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร  
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ภาพที่5.1ข.(2) สิทธิประโยชน์และสวัสดิการบุคลากรของ สวบ. 

    

   สวบ.จะมีการแจ้งและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับรู้ทั่วถึงและทุกคนเกี่ยวกับนโยบายและสิทธิ

ประโยชน์อันพึงมีพึงได้ของบุคลากรในฐานะเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยสิทธิประโยชน์หลักเป็นระบบ

และกลไกของมหาวิทยาลัยผ่าน กบค. ให้บุคลากรทุกคนรับทราบ บุคลากรของ สวบ. ได้รับสิทธิประโยชน์และ

สวัสดิการตามนโยบายและระเบียบของมหาวิทยาลัย เพื่อความมั่นคงในชีวิตและก้าวหน้าในอาชีพ เช่น ระบบ

ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ที่พักอาศัย ประกันสังคม การรักษาพยายบาล การตรวจสุขภาพ สิทธิ์สมาชิก

สหกรณ์ของมหาวิทยาลัย ความก้าวหน้าในสายงาน และสำหรับ สวบ. ได้มีนโยบายและสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม 

คือเรื่องการเยี่ยมเมื่อคลอดบุตร เงินช่วยเหลือเมื่อบุพการีเสียชีวิต เป็นต้น ซึ่งบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพ

ประจำปีทุกคนและรับรู้การตรวจสุขภาพ (7.3ก(2)-2)  ดังรายละเอียดในภาพที่ 5.1ข.(2) 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร   

 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  

  (1)  ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  

 สวบ. มีกระบวนการขับเคลื่อนความผูกพัน โดยทบทวนปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ ประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติงาน การคงอยู่ของบุคลากร โดยรวบรวมข้อมูลจากผลสำรวจความผูกพัน ความพึงพอใจในการ

ทำงานการดำเนินการรับฟังเสียงบุคลการผ่านกระบวนการประชุม สวบ.  การประชุมย่อยกลุ่มงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามวงรอบ และกิจกรรม KM ในโครงการพัฒนาศักยภาพและการจัดการความรู้ของ

บุคลากรในช่วงต้นปีงบประมาณและกลางปีงบประมาณ รวมถึงการทำหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างบุคลากรและ 
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คกก.บริหาร สวบโดยผ่าน รอง ผอ.ทุกฝ่ายที่เป็นผู้กำกับดูแลกลุ่มงาน  ซึ่ง สวบ.ได้นำข้อมูลเสียงสะท้อนของ

บุคลากรมาวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาองค์กร การแก้ปัญหาในการทำงาน  ค่านิยมร่วม ความต้องการของ

บุคลากร  และนำมาวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ได้แก่ การได้รับการยอมรับและชื่นชม ความมั่นคง

และก้าวหน้าในสายงาน ภาวะผู้นำและการสื่อสาร บรรยากาศการทำงาน การเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน

และสวัสดิการ การสนับสนุนทรัพยากรและระบบงาน โดย สวบ.ได้นำปัจจัยขับเคลื่อนไปออกแบบแผนบริหาร

และพัฒนา แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ระบบการยกย่องเชิดชู การพัฒนาสมรรถนะ และกิจกรรมสร้างความ

ผูกพันการทำงานเป็นทีม นอกจากนี้ สวบ.ได้มีการวิเคราะห์จากผลการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจของ

บุคลากรมาวิเคราะห์อัตราการคงอยู่ อัตราการลาออก ข้อร้องเรียน และภาระงานที่สอดคล้องกับสมรรถนะ 

เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างและโอกาสในการพัฒนา พร้อมทั้งมีพื้นที่ในการสื่อสารและถ่ายทอดความต้องการของ

บุคลากรกับเป้าหมายของ สวบ.ให้ไปทิศทางเดียวกัน และนำมาวางแผนการพัฒนาสมรรถนะ การบริหารผล

การปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในตำแหน่งงานและธำรงรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ให้อยู่กับ 

สวบ. (7.3ก(1)-2) 

  (2)  การประเมินความผูกพัน   

 
ภาพที่5.2ก(2) การประเมินความผูกพันของบุคลากร สวบ. 

   สวบ. ได้ดำเนินการประเมินความผูกพันของบุคลากร ผ่านแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ

และความผูกพันบุคลากร และได้มีการประเมินดัชนีความสุขของบุคลากรเพิ ่มเติมเพื ่อนำมาวิเคราะห์           

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้สามารถทำงานได้อย่างมีคุณภาพ โดยนอกจากแบบประเมินในรูปแบบ
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ออนไลน์แล้วยังมีกระบวนการประชุม การเข้าพบเพื่อปรึกษาและสะท้อนความคิดเห็นกับ รอง ผอ. ซึ่งพบว่า 

ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อ สวบ. ให้ความสำคัญเรื่องลักษะการทำงาน และ

บรรยากาศในการทำงาน และมีความภาคภูมิในและจงรักภักดีต่อองค์กรสูง และรู้สึกมีความสุขจากความภูมิใจ

ในการทำงาน และการมีพื้นที่ให้ผ่อนคลาย และนอกจากนี้ยังมีแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) ที่สะท้อนความ

ต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ต้องการพัฒนาคือ เรื่องการประยุกต์ใช้ AI ในการทำงาน การพัฒนา

และผลิตสื่อดิจิทัลและการพัฒนางานด้านการสืบค้นและงานห้องสมุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการอบรมพัฒนาที่

บุคลากรต้องการส่วนใหญ่คืองานทางด้าน AI และดิจิทัล (7.3ก(4)) 
 

  ข. วัฒนธรรมองค์กร  
 

  

ภาพที่5.2ข(2) การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรของ สวบ. 

   สวบ.ได้มีการกำหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (ตาม OP1ก(2)) และมีการถ่ายทอดไปยัง

บุคลากรทุกคนผ่านการประชุมและกิจกรรมทบทวนแผนของ สวบ. และมีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ เพื่อให้

บุคลากรรับรู้และนำแนวทางไปปฏิบัติจนเกิดวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งกระบวนการในการขับเคลื่อนค่านิยมไปสู่

วัฒนธรรมองค์กรมีกระบวนการที่สำคัญคือ1) ผู้บริหาร สวบ. นำและทำเป็นตัวอย่างในเรื่องของใจรักบริการ 

และการบริหารด้วยหลักธรรมภิบาล 2) รับฟังและมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น 

เปิดโอกาสให้ตัดสินใจและเปิดใจรับฟัง 3)ให้คุณค่าและชื่นชม การยกย่องชมเชยอย่างจริงใจและมีการแบ่งปัน

ความสำเร็จถ่ายทอดร่วมกันกับบุคลากรใน สวบ. เพื ่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนาธรรมองค์กรที ่ด ี ใน               
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การขับเคลื่อนค่านิยมสู่วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่สำคัญกับบุคลากรใหม่เพื่อรับรู้และปรับตัว และค่านิยมที่ดี

จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย  ซึ่งในปี 2568 มีบุคลากรได้รับรางวัล

และ สวบ.ได้มีการชื่นชนในเพจเฟสบุ้คและให้รางวัลในการประชุมใหญ่ของ สวบ. เช่น รางวัลบุคลากรดีเด่น 

รางวัลบุคลากรผู้มีความสามารถ และบุคลากรที่มีจิตบริการ ซึ่งเป็นการชื่นชมยกย่องการปฏิบัติงานที ่ดี          

มีค่านิยมสอดคล้องกับ สวบ. และโดดเด่นในการปฏิงานซึ่งจะเป็นแรงบันดาลใจให้บุคลากรต่อไปได้ (ผลลัพธ์ 

7.3ก(3)-2) 

 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา   

  (1)  การจัดการผลการปฏิบัติงาน   

   สวบ.บริหารจัดการผลการปฏิบัติงานตามระบบของมหาวิทยาลัย โดยมีการกำกับติดตามผ่าน

ข้อตกลงภาระงานและประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (ป.มรม.) ตามกรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

ในกระบวนการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน สวบ. ได้มีการถ่ายทอดเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจให้บุคลากร

ทราบ และสื่อสารเป้าหมายของการทำข้อตกลงให้สอดคล้องกับภารกิจของ สวบ. การพัฒนาสมรรถนะใน

ตำแหน่ง แผนการพัฒนาตนเองรายบุคคล(IDP) และการพัฒนางานเพื่อตอบสนองการให้บริการผู้ใช้บริการ            

ซึ่งบุคลากรสามารถปรึกษาและรับข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร สวบ.ได้ก่อนที่จะเสนอข้อตกลง (TOR)  ซึ่ง            

ผอ.สวบ. และรอง ผอ. แต่ละฝ่ายจะดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินงานตามข้อตกลง (TOR) เพื่อให้บรรลุ

ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้  และประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานพร้อมทั้งแจ้งผลต่อบุคลากรให้รับทราบเพื่อนำไป

ปรับปรุงและพัฒนางานให้เกิดความต่อเนื่อง ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะนำไปสู่การปรับปรุงแผนการ

พัฒนาตนเอง การปรับปรุงตัวชี้วัด การยกย่องเชิดชูและความก้าวหน้าในงาน  ซึ่งระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานมีความเชื ่อมโยงกับการพัฒนา สวบ.หลายมิติทั ้งระดับบุคคลคือระบบการบริหารบุคลากร                 

การพัฒนาสมรรถนะ การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง การสร้างความผูกพันต่อองค์กร และระดับองค์กร

คือการปรับปรุงและพัฒนาการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ของ สวบ. (ผลลัพธ์ 7.4ก(2)-3) 

  (2)  การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน   

   สวบ. ได้มีการดำเนินงานพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห์

สมรรถนะที่จำเป็นในอนาคต ความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากร ทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กรอย่าง

เป็นระบบ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาจากผลการประเมินการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ช่องว่าง

สมรรถนะและความต้องการการพัฒนาของตนเอง เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ( IDP) 

และแผนพัฒนาบุคลากร จากนั้น สวบ. ดำเนินการพัฒนาบุคลากรผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายให้

สอดคล้องกับลักษณะงาน ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานยึดหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อให้บุคลากร

นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน พัฒนากระบวนการทำงาน ยกระดับคุณภาพการให้บริการ และเพ่ือ

มีความพร้อมในการเตรียมเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น การสืบทอดตำแหน่ง การวางแผนอัตรากำลังในอนาคต ซึ่งผล
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ของการพัฒนาของบุคลากรจะส่งผลต่อการพัฒนาทั้งระดับบุคคล ระดับกระบวนการและระดับองค์กรเพื่อให้

พัฒนาไปอย่างมีเป้าหมายและทิศทางเดียวกัน (ผลลัพธ์ 7.3 ก(1)-3) 

  (3)  การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง  

 สวบ. ดำเนินการวางแผนการพัฒนางานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งโดยเชื่อมโยงกับ

ความต้องการการพัฒนางานของบุคลากรกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และ

คุณสมบัติของตำแหน่งที่สูงขึ ้นผ่านการพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ภาวะผู้นำ ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการมอบหมายภารกิจที่ท้าทาย การเป็นคณะทำงานโครงการ คณะกรรมการพัฒนางานใน 

สวบ.รวมถึงคณะทำงานในสายบริหารเพื ่อเตรียมพร้อมในการเข้าสู ่ตำแหน่งที ่สูงขึ ้นตามสายงานและ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  นอกจากนี้ สวบ.ได้มีการวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลบุคลากรกลุ่มที่มีศักยภาพสูง

และตำแหน่งงานสำคัญเพื่อจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง และแผนอัตรากำลังในอนาคต โดยเชื่อมโยงกับแผน

บริหารและพัฒนาบุคลากร แผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความพร้อม สามารถเลื่อนสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้นเพื่อทดแทนตำแหน่งสำคัญได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีงบประมาณ 2569 บุคลากรตำแหน่งบรรณารักษ์

ระดับชำนาญการ 2 คน ได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายในศักยภาพที่สูงขึ ้น คือ นางปภาดา ธรรมจันทา 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าสำนักงาน  นางนภัสภรณ์ จันทร์โท ตำแหน่งหัวหน้างานพัสดุครุภัณฑ์ และมี

บุคลากรอีก 2 คนที่เตรียมพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นผ่านกระบวนการของมหาวิทยาลัยเพื่อส่งผลงาน คือ 

นางอรวรรณ ศิริธรรมจักร ตำแหน่งบรรณารักษ์ปฏิบัติการ และนางสาวสมฤดี  พิณทอง ตำแหน่งบรรณารักษ์

ปฏิบัติการ และมีบุคลากรได้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ประจำปี 2568 (ชั้นต่ำกว่าสายสะพาย)      

ซึ่งสะท้อนการคงอยู่และภักดีต่อองค์กรจำนวน 3 คนได้แก่ นางชลธิชา อาจประดิษฐ์ นางสาวสุรางคณา ลอย

นอก และนางวารุณี ศรีโทโคตร  นอกจากนี้ สวบ.มีกระบวนการเวียนงานในตำแหน่งบริการบริเวณเคาน์เตอร์

ด้านหน้าเพื่อรองรับการเกษียณอายุราชการของบุคลากร ซึ่งใช้กระบวนการ KM และระบบพี่เลี้ยงสอนงาน

บุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานเพ่ือให้การบริการมีความต่อเนื่องและพัฒนาทักษะให้มีความหลากหลาย

เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะพร้อมทำงานได้หลายรูปแบบ (Multi Skill) (ผลลัพธ์ 7.3ก(4) -2) 

  (4)  ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม   

   สวบ.มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้วยความเสมอภาคและมีกระบวนการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงานทั้งระดับกลุ่มงานและรายบุคคล โดยยึดหลักหลักธรรมาภิบาล โปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ โดยผู้บริหาร สวบ. ได้มีการสื่อสารและถ่ายทอดพันธกิจ แผนพัฒนาบุคลากรและเป้าหมายการ

พัฒนาของ สวบ.เพื่อให้บุคลากรรับทราบร่วมกันและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อให้การพัฒนาใน

ทิศทางเดียวกันและการทำงานในระดับกลุ่มงานโดยมี รอง ผอ.เป็นผู้กำกับดูแลและสื่อสารแลกเปลี่ยนกับ

บุคลากรในกลุ่มงานในการปรับปรุงงาน ติดตามงานและพัฒนางานซึ่งบุคลากรในกลุ่มงานได้มีโอกาสแสดง
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ความคิดเห็น และปรับปรุงพัฒนางานให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ และสอดคล้องกับทักษะ 

สมรรถนะที่ต้องการพัฒนาและได้รับการส่งเสริมจากผู้บริหาร สวบ.  และในระดับบุคคล บุคลากรทุกคนมี

โอกาสได้พัฒนางานของตนเองอย่างอิสระและสามารถขอคำแนะนำจาก ผอ.สวบ. และผู้บริหาร ส วบ.ได้

โดยตรงก่อนที่จะเสนอข้อตกลงหรือจัดทำแผนพัฒนาตนเอง และระหว่างการดำเนินงานตามข้อตกลงบุคลากร

และผู้บริหาร สวบ.ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรับปรุงและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง และเมื่อสรุปผล

การประเมิน สวบ.มีกระบวนการรายงานผลให้บุคลากรได้รับทราบผลการประเมินและรับรู้ช่องว่างที่สามารถ

ปรับปรุงพัฒนาได้ โดยกระบวนการดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมและสะท้อนการพัฒนา

เป็นรายบุคคล 

   สวบ.ได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยมีกระบวนการคัดเลือก

บุคลากรที่ได้รับส่งเสริมและรับการอบรมในประเด็นต่างๆ โดยพิจารณาจากตำแหน่งงานและทักษะที่บุคลากร

ต้องการส่งเสริมจาก IDP รายบุคคลและเป้าหมายของ สวบ. เช่น ประเด็นการพัฒนทางด้าน AI ของ

มหาวิทยาลัยบุคลากรทุกคนจะได้เข้าร่วมเพื ่อนำมาต่อยอดการทำงาน ประเด็นทางด้านการสืบค้นและ

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ผอ.และรอง ผอ.ฝ่ายห้องสมุดจะทำหน้าที่ประชุมและพิจารณาส่งบุคลากรเข้า

อบรมโดยกระจายให้ได้รับการส่งเสริมทุกคน และมีกิจกรรมส่งเสริมให้ของ สวบ. เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้มี

ส่วนร่วมในการพัฒนางานของ สวบ. และสมรรถนะรายบุคคล เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อำนวยการ

สำนักงานอธิการบดีเรื่อง การเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นและการพัฒนา Flow chart งานอย่างมืออาชีพ  โครงการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรและการจัดการความรู้ของ สวบ. ที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา

งานกับ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้จากการศึกษา    

ดูงานและพัฒนา สวบ.ซึ ่งบุคลากรได้แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นเกิดการพัฒนา งานที ่หลากหลาย เช่น                   

การพัฒนาการบริการวิชาการให้สอดคล้องกับพันธกิจของ สวบ. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ สวบ.                 

เพ่ือรองรับผู้ใช้บริการยุคใหม่  

 ในการพัฒนาผลงานและการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ ้น สวบ. ได้มีการประชุมประจำปีและถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ พันธกิจและแนวทางการพัฒนาองค์กรและบุคลากร โดยการกำหนดเป้าหมายการเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้นและเข้าโครงการส่งเสริมของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรได้วางแผนการทำงานและมีเป้ าหมายที่ชัดเจน

ในการพัฒนางาน และมีการกำกับติดตามโดย ผอ.สวบ. เพ่ือสนับสนุนและแนะนำการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

ซึ่งในปีงบประมาณ 2569 มีบุคลากรที่เตรียมพร้อมส่งผลงานจำนวน 2 คนคือ นางอรวรรณ ศิริธรรมจักรและ

นางสาวสมฤดี  พิณทอง โดยมีระบบพี่เลี้ยงจากผู้ที่ได้รับตำแหน่งชำนาญการคอยแนะนำและสนับสนุน ส่งผล

ให้บุคลากรมีความม่ันใจและแนวทางการพัฒาตอนเองอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 5.2ค(4) การพัฒนาบุคลากรด้วยความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของ สวบ. 
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หมวดที่ 6 การฏิบัติการ 

 

6.1 กระบวนการทำงาน 

 ก. การออกแบบหลักสูตรและการบริการฯ และกระบวนการ 

 (1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการ (Service Requirement) 
สวบ. มีวิธีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของบริการ โดยดำเนินการตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ 

(PDCA) ซึ่งเริ ่มจาก (1) รวบรวมข้อมูลนำเข้า สวบ. รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และข้อมูลป้อนกลับจาก               
4 แหล่งหลัก ได้แก่ (1.1) เสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความไม่
พึงพอใจต่อบริการของ สวบ. (ตารางที ่ OP.1-1, OP.1-6 และตารางที ่ 3.1ข(2)) (1.2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลักขององค์กร (ตารางท่ี OP.1-2) (1.3) ผลการประเมินกระบวนการ
ดำเนินงาน แนวทางการแก้ไขปัญหา ความเสี ่ยง สภาพแวดล้อม กฎระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง (ตารางที่ OP.1-5) และ (1.4) ข้อมูลคู่แข่งและแนวโน้มเทคโนโลยี โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมกับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายนำข้อมูลทั้ง 4 แหล่งมาประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดแนวทางในการจัดทำ
ข้อกำหนดของบริการ ดังตารางที่ 6.1ก(1) (2) วิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญ สวบ. จัดกลุ่มบริการหลักตาม
ลักษณะเชิงยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) บริการที่ก่อให้เกิดรายได้ 2) บริการตามพันธกิจ และ 3) 
บริการที่ต้องลงทุน แล้ววิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของความต้องการในแต่ละกลุ่มบริการ โดย
ประเมินผลกระทบต่อการสร้างคุณค่าแก่ผู ้รับบริการ และความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ สวบ. (3) 
กำหนดข้อกำหนดและตัวชี้วัดกำหนดข้อกำหนดของบริการฯ พร้อมตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับบริการหลักแต่ละ
รายการในทั้ง 3 กลุ่ม อาทิ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ กำหนดข้อกำหนดด้านระยะเวลาดำเนินการต่อ
รายการไม่เกิน 3 นาที บริการสืบค้นสารสนเทศกำหนดข้อกำหนดด้านระยะเวลาตอบคำถามไม่เกิน 3 ชั่วโมง 
และบริการทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลกำหนดข้อกำหนดด้านความพร้อมใช้งานของระบบ เป็นต้น  
(ตารางท่ี  6.1ก(2)  ข้อกำหนดของการออกแบบบริการ) (4) ทบทวนข้อกำหนดที่ได้ นำร่างข้อกำหนดเข้าสู่
ที่ประชุมร่วมระหว่างผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้เชิงทรัพยากร 
ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยี ก่อนนำเสนอขออนุมัติเพื่อนำไปประกาศใช้ (5) ขออนุมัติและ
ประกาศใช้ นำเสนอข้อกำหนดต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำ สวบ. เพื่อพิจารณาอนุมัติ และประกาศให้
บุคลากรทราบในที่ประชุมบุคลากรสวบ. (6) ทบทวนและปรับปรุงข้อกำหนด ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากร
ของ สวบ. ทบทวนข้อกำหนดทุกปีการศึกษา หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีหรือความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างมีนัยสำคัญ(ได้รับการร้องขอถี่มาก) ผลจากการทบทวนในขั้นตอนนี้จะถูกนำกลับเข้าสู่ขั้นตอน 
(1) เพื ่อปรับปรุงข้อกำหนดของบริการฯ ให้ทันสมัยอยู ่เสมอ ทั ้งนี ้ ข้อกำหนดของบริการฯ ที ่ได้จาก
กระบวนการนี ้  จะถูกนำไปใช ้เป ็นฐานในการกำหนดข้อกำหนดของกระบวนการทำงาน ( Process 
Requirements) ในหัวข้อ 6.1ก(3) ต่อไป 
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ตารางท่ี 6.1ก(1) แหล่งข้อมูลที่ใช้กำหนดข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการ 

แหล่งข้อมลู วิธีการรวบรวม การนำผลไปใช ้
Operational Profile (OP) วิเคราะหบ์ริบทองค์กร กำหนดทิศทางและขอบเขตของบริการ 
Voice of Customer (VOC) แบบสำรวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/

สังเกตุ/สัมภาษณ์ และข้อเสนอแนะ 
วิเคราะหค์วามต้องการและความคาดหวัง 

Voice of Stakeholder 
(VOS) 

การประชุมและรับฟังความคิดเหน็ กำหนดข้อกำหนดของบริการ 

ผลการดำเนินงานและ 
Dashboard 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิต ิ ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ 

เปรียบเทยีบหน่วยงานคู่แข่ง 
Benchmarking 

เปรียบเทยีบกับหน่วยงานคู่เทียบ ยกระดับมาตรฐานและนวัตกรรมบริการ 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
และมาตรฐาน 

วิเคราะห์ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง กำหนดมาตรฐานและการควบคุม 

แนวโน้มเทคโนโลย ี ติดตามการเปลี่ยนแปลง พัฒนาบริการและเทคโนโลยีใหม ่
 

จากการดำเนินการตามกระบวนการดังกล่าว ทำให้ สวบ. สามารถกำหนดข้อกำหนดสำคัญของ
บริการออกเป็น 10 ประการ ได้แก่ (1) ความถูกต้อง ครบถ้วน ข้อมูลและการให้บริการไม่ผิดพลาด (2) รวดเร็ว 
ลูกค้าได้รับบริการภายในเวลาที ่กำหนด (3) เข้าถึงได้ ลูกค้าเข้าถึงบริการได้ทุกที่และหลายช่องทาง  (4) 
เพียงพอ ทรัพยากรสารสนเทศ พื้นที่ อุปกรณ์ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอต่อความต้องการ (5) 
ทันสมัย ทรัพยากรและเทคโนโลยีสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน (6) ปลอดภัย ลูกค้า ข้อมูล และทรัพย์สินของ 
สวบ.ได้รับการคุ้มครองความปลอดภัย (7) คุ้มค่า ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าการลงทุน (8) จิตบริการ บุคลากรมี
จิตบริการและสื่อสารเหมาะสม (9) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ลิขสิทธิ์ และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง (10) 
ตอบสนองความต้องการ โดยบริการของ สวบ.สามารถสร้างคุณค่าต่อการเรียน การสอน  วิจัย และการ
ปฏิบัติงาน 

 (2)  การออกแบบหลักสูตรและบริการ 
สวบ. มีวิธีการออกแบบบริการฯ ให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญที่กำหนดไว้ในข้อ 6.1ก(1)               

โดยนำข้อกำหนดแต่ละรายการมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเทคนิคและทรัพยากร ก่อนออกแบบบริการที่
รองรับข้อกำหนดนั้นโดยตรง เช่น ข้อกำหนดของบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศที่กำหนดระยะเวลา
ดำเนินการ ≤ 3 นาทีต่อรายการ (ตารางที่ 6.1ก(2) ) สวบ. ได้ออกแบบระบบยืม-คืนโดยการพัฒนาระบบยืม
คืนด้วยตนเอง (Self-Check) มาใช้ทดแทนขั้นตอนที่ผู้ใช้จะต้องยืมหนังสือโดยเจ้าหน้าที่ซึ่งในบางครั้งอาจะใช้
เวลารอคิวนาน นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถยืม
ทรัพยากรผ่านระบบฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ได้โดยไม่ต้องมาใช้บริการที่เคาน์เตอร์ และ
เมื่อครบกำหนดคืน ระบบจะดำเนินการคืนสิทธิ์การเข้าถึงให้โดยอัตโนมัติ โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องดำเนินการใดๆ 
และไม่มีค่าปรับเกินกำหนดส่ง 
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สวบ. ได้นำ 4 ปัจจัยหลักมาใช้ในการพิจารณาในการออกแบบบริการได้แก่ (1) ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เช่น นำระบบ RFID และพัฒนาบริการ Self-Service มาใช้ในบริการยืม-คืน เพื่อลดขั้นตอนที่ต้อง
พึ่งพาบุคลากร (2) ด้านคุณค่าในมุมมองของผู้ใช้บริการ เช่น ออกแบบให้ผู้ใช้บริการสามารถยืม -คืนได้ด้วย
ตนเองนอกเวลาทำการ เพื ่อตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานที่ไม่จำกัดเฉพาะเวลาราชการ (3) ในด้าน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สวบ. ได้พิจารณาการลดการใช้กระดาษด้วยระบบยืม -คืนอิเล็กทรอนิกส์ (4) ด้าน
ความคล่องตัว ออกแบบให้บริการสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้รวดเร็วในสถานการณ์พิเศษ เช่น การ
ให้บริการแบบออนไลน์ทดแทนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค และการประกาศนโยบายการเรียน
การสอนผ่านระบบออนไลน์ (Work from home) เนื่องจากจากสถานการณ์วิกฤตพลังงาน เป็นต้น 

การออกแบบบริการฯ ดังกล่าวดำเนินการโดยผู ้บริหารระดับสูงร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายงาน 
ครอบคลุมบริการหลักทั้ง 3 กลุ่มตามที่ระบุไว้ในตารางที่ OP.1-1 และ (ตารางที่ 6.1ก(2)) ทั้งสิ้น 10 บริการ 
ได้แก่ (1) กลุ่มบริการที่ก่อให้เกิดรายได้ ได้แก่ บริการวิชาการเพื่อแสวงหารายได้ (2) กลุ่มบริการตามพันธ
กิจ ((2.1) บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (2.2) บริการสืบค้นสารสนเทศ (2.3) บริการพื้นท่ีการเรียนรู้และ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (2.4) บริการสนับสนุนการวิจัย (2.5) บริการส่งเสริมการเรียนรู้ฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะ (2.6) บริการวิชาการแก่ชุมชน) และ (3) กลุ่มบริการที่ต้องลงทุน ((3.1) บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
และฐานข้อมูล (3.2) บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (3.3) บริการอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้และสิ่ง
อำนวยความสะดวก) ทั้งนี้ การออกแบบบริการฯ ในข้อนี้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่ระบุไว้ในข้อ 6.1ก(1) และ
เป็นฐานในการกำหนดข้อกำหนดของกระบวนการทำงานในข้อ 6.1ก(3) ต่อไป 
ตารางท่ี  6.1ก(2)  ข้อกำหนดของการออกแบบบริการ 

บริการ ข้อกำหนดของบริการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา/ 

ความถี่ในการ
ทบทวน 

ผู้รับผิดชอบ 

บริการที่ก่อให้เกิดรายได้ 
1.บริการ 
วิชาการเพื่อ
แสวงหารายได ้

1) โครงการต้องสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ของ 
สวบ. 

2) รายได้เป็นไปตาม
เป้าหมายของ สวบ. 

3) วิทยากรต้องมีความ
เชี่ยวชาญตรงตามหัวข้อ  

4) ผู้เข้าร่วมได้รับองค์ความรู้
ที่สามารถนำไปใช้ไดจ้ริง 

5) หลักสูตรต้องตอบสนอง
ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  

1) จำนวนโครงการที่
ดำเนินการตามแผน           
(≥ 90%) 

2) รายไดสุ้ทธิจากการจดั
โครงการตามเปา้หมาย 
(เกิดรายได้ ตาม
เป้าหมายร้อยละ 85) 

3) ร้อยละของผู้สมัครตาม
เป้าหมาย (≥ 80%) 

4) ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ 
(≥ 80%)  

5) ระดับความพึงพอใจต่อ
โครงการที่เข้าร่วม                
(≥ 3.51) 

หลังสิ้นสุดแตล่ะ 
โครงการ และ
ทบทวนภาพรวม
ปีงบประมาณละ 
1 ครั้ง 

1) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายบรหิาร 

2) งานนโยบาย
และแผน            
(คุณอรวรรณ) 

3) งานการเงิน 
และพัสดุ    
(คุณปภาดา  
คุณภัทรารัตน์) 
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บริการ ข้อกำหนดของบริการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา/ 

ความถี่ในการ
ทบทวน 

ผู้รับผิดชอบ 

2.บริการตามพันธกิจ 
2.บริการยืม–คืน 1) ให้บริการยมื-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ไม่
ต้องรอคิวนาน  

2) ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศได้
อย่างสะดวกและเท่า
เทียม  

3) การให้บริการเป็นไปตาม
ระเบียบที่ประกาศ  

4) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 

5) ทรัพยากรสารสนเทศมี
ความพร้อมให้บริการ
และสามารถตรวจสอบ
สถานะได ้

6) การบันทึกข้อมูลการยืม
คืนถูกต้องไม่มี
ข้อผิดพลาด 

1) ระยะเวลาเฉลีย่ในการ
ให้บริการ (≤ 3 นาทีต่อ
รายการ) 

2) ร้อยละของการทำ
รายการยืม–คืนท่ีถูกต้อง 
(≥98%)  

3) จำนวนครั้งการยืมเพิ่มขึ้น 
≥5% ต่อป ี

4) อัตราการยืมต่อด้วย
ตนเองผ่านออนไลน์
เพิ่มขึ้น ≥ 5% ต่อปี  

5) ระดับความพึงพอใจ          
(≥ 3.51) 

6) จำนวนครั้งของการยืม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) เพิ่มขึ้น           
(≥ 5% ต่อป)ี 

รายเดือนสำหรับ
ข้อมูลบริการ และ
ทบทวนกระบวน 
การรายไตรมาส 

1) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายห้องสมุด 

2) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ 
(คุณสมฤดี, 
คุณธัญพสิิษฐ์,
คุณชลธิชา) 

3.บริการสืบค้น
สารสนเทศ 

1) ให้บริการสืบค้น
สารสนเทศท่ีถูกต้อง 
รวดเร็ว และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  

2) ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศท้ัง
รูปแบบสิ่งพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกสไ์ด้อย่าง
สะดวก  

3) ระบบสบืค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC และ
ฐานข้อมูลออนไลน์) พร้อม
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4) บุคลากรให้คำแนะนำและ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้
ตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

5) ผู้ใช้บริการได้รับ
สารสนเทศท่ีสามารถ
นำไปใช้ในการเรียน การ

1) จำนวนครั้งการใช้บริการ
สืบค้น (เพิ่มขึ้น ≥ 5% 
ต่อป)ี  

2) ร้อยละของผลการสืบค้น
ที่ตรงตามความต้องการ
≥98% 

3) จำนวนการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึ้น  
(≥ 5% ต่อป)ี  

4) ระดับความพึงพอใจ            
(≥ 3.51) 

รายไตรมาส และ
ทบทวนคู่มือหรือ
ฐานความรู้ปลีะ 1 
ครั้ง 

1) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายห้องสมุด 

2) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ 
(คุณสมฤดี 
คุณธัญพสิิษฐ์ 
คุณชลธิชา) 
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บริการ ข้อกำหนดของบริการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา/ 

ความถี่ในการ
ทบทวน 

ผู้รับผิดชอบ 

สอน การวิจัย และการ
ปฏิบัติงาน 

4.บริการพื้นที่
การเรยีนรู ้

1) พื้นที่การเรียนรู้เพียงพอ 
พร้อมใช้งาน สะอาด 
ปลอดภัย และ
บรรยากาศเอื้อต่อการ
เรียนรู้  

2) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เช่น ห้องประชุม ห้อง
ศึกษากลุ่ม คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และ
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
พร้อมใช้งาน  

3) ผู้ใช้บริการสามารถจอง
และใช้บริการพื้นทีไ่ด้
อย่างสะดวก  

4) บุคลากรให้บริการด้วย
ความสุภาพ รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

5) พื้นที่และอุปกรณ์ไดร้ับ
การตรวจสอบ 
บำรุงรักษา และพร้อมใช้
งานอย่างต่อเนื่อง 

1) จำนวนครั้งหรือจำนวน
ผู้ใช้พื้นที่เพ่ิมขึ้น ≥ 5%
ต่อปี  

2) อัตราการใช้พื้นที่
ให้บริการ ≥60% 

3) ร้อยละความพร้อมของ
พื้นที่และสิ่งสนับสนุน 
≥90% 

4) จำนวนข้อร้องเรียน 
ลดลง 5%ต่อป ี

5) ระดับความพึงพอใจ 
(≥3.51) 

ตรวจสอบความ
พร้อมรายวัน 
วิเคราะห์ข้อมูล 
รายเดือน และ
ทบทวนภาพรวม
ทุก 6 เดือน 

1) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายห้องสมุด 

2) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ 
(คุณสมฤดี 
คุณธัญพสิิษฐ์ 
คุณชลธิชา) 

5.บริการ
สนับสนุนการ
วิจัย 

1)  ฐานข้อมูล โปรแกรม
จัดการบรรณานุกรม และ
โปรแกรมตรวจสอบความ
ซ้ำต้องพร้อมใช้งาน  

2) ให้บริการสนับสนุนการ
วิจัยได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และตรงตาม
ความต้องการของนักวิจัย  

3) ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลวิชาการและ
สารสนเทศเพื่อการวจิัยได้
อย่างสะดวก 

4) บุคลากรสามารถให้
คำปรึกษาด้านการสืบค้น 
การอ้างอิง และการ
เผยแพรผ่ลงานวิจยัได ้

5) การให้บริการต้องคำนึงถึง
ความลับของผลงาน 

1) จำนวนผู้รับบริการ
เพิ่มขึ้น ≥5%ต่อปี 

2) จำนวนการขอใช้บริการ
โปรแกรมตรวจสอบ
ความซ้ำซ้อนของผลงาน
วิชาการ ≥100คนต่อป ี

3) ระยะเวลาเฉลีย่ในตอบ
กลับคำขอสนับสนุน          
≤2 วันทำการ   

4) ระดับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของ
บุคลากร (≥3.51) 

5) ระดับความพึงพอใจต่อ
บริการสนับสนุนการวิจัย 
(≥3.51) 

รายเดือนสำหรับ
ปริมาณงาน ราย
ไตรมาสสำหรับ
ประสิทธิผล และ
ทบทวนระบบปี
ละ 1 ครั้ง 

1) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ 
(คุณชลธิชา 
คุณณัฐกณัฑ์) 
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บริการ ข้อกำหนดของบริการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา/ 

ความถี่ในการ
ทบทวน 

ผู้รับผิดชอบ 

ลิขสิทธิ ์และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

6.บริการ
ฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะ
การเรยีนรู้
สารสนเทศ 

1) หลักสตูรและกิจกรรมต้อง
สอดคล้องกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของ สวบ.  

2) หลักสตูรตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  

3) วิทยากรมีความรู้ 
ความสามารถ และ
ประสบการณ์ที่เหมาะสม  

4) สื่อ อุปกรณ์ และระบบ
เทคโนโลยีพร้อมใช้งาน 

5) ผู้เข้าร่วมไดร้ับองค์ความรู้
และทักษะที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง 

1) จำนวนหลักสูตรหรือ
กิจกรรมอบรมและพัฒนา
ทักษะอบรมครอบคลุม
ทุกคณะ 1 ครั้ง/คณะ/
ภาคเรยีน 

2) จำนวนผู้เข้าอบรม 
≥70%ของจำนวนที่รับ
สมัคร 

3) ร้อยละผูผ้่านเกณฑ์
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≥70% 

4) ร้อยละผูส้ามารถนำ
ความรู้ไปใช้ ≥50%  

5) ระดับความพึงพอใจ
(≥3.51) 

หลังสิ้นสุดทุก
กิจกรรม 
และทบทวนแผน 
หลักสตูรปลีะ 1 
ครั้ง 

1) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายห้องสมุด 

2) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 

3) งานบริการ
วิชาการและ
ฝึกอบรม        
(คุณสมฤดี, 
คุณชลธิชา,
คุณนภสัภรณ์ 
คุณอรวรรณ, 
คุณปภาดา, 
คุณสรุางคณา,
คุณนาถยา) 

7.บริการ
วิชาการแก่
ชุมชน 

1) การดำเนินงานสอดคล้อง
กับพันธกิจของ
มหาวิทยาลยัและ
ยุทธศาสตร์ของ สวบ.  

2) กิจกรรมตอบสนองต่อ
ความต้องการของชุมชน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  

3) ใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในการ
พัฒนาชุมชน  

4) ดำเนินงานร่วมกับภาคี
เครือข่ายอย่างมสี่วนร่วม 

5) ผู้รับบริการได้รับความรู้
และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได ้

1) จำนวนชุมชนและผู้เข้าร่วม  
2) ร้อยละโครงการที่

ดำเนินการตามแผน  
3) ร้อยละผูร้ับบริการที่นำ

ความรู้ไปใช้ ≥60% 
4) ระดับความพึงพอใจ

(≥3.51) 
5) จำนวนชุมชนเครือข่าย

ความร่วมมือท่ีเพิ่มขึ้น          
ปีละ 2 เครือข่าย 

หลังสิ้นสุดโครงการ 
ติดตามผลภายใน 
3–6 เดือน และ
ทบทวนภาพรวมปี
ละ 1 ครั้ง 

1) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายบรหิาร 

2) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายห้องสมุด 

3) งานบริการ
วิชาการและ
ฝึกอบรม         
(คุณอรวรรณ, 
คุณปภาดา) 

3.บริการที่ต้องลงทุน 
8.บริการ
ทรัพยากร
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูล 

1) ทรัพยากรสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลต้องสอดคล้อง
กับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
และหลักสตูรของ
มหาวิทยาลยั  

1) ร้อยละทรัพยากรที่จัดซื้อ
ตามที่ผู้ใช้แนะนำ≥ 90% 

2) อัตราการเพิ่มขึ้นของ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
จัดซื้อและไดร้ับในแตล่ะ
ปี (เพิ่มขึ้น ≥10%) 

รายไตรมาส และ
ทบทวนภาพรวมปี
ละ 1 ครั้ง 

1) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายห้องสมุด 

2) งานพัฒนาและ
วิเคราะห์
ทรัพยากร
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บริการ ข้อกำหนดของบริการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา/ 

ความถี่ในการ
ทบทวน 

ผู้รับผิดชอบ 

2) การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศต้องตอบสนอง
ต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี  

3) ทรัพยากรสารสนเทศต้อง
ได้รับการวิเคราะห์ ลง
รายการ และจดัเก็บตาม
มาตรฐานวิชาชีพห้องสมดุ  

4) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ต้องพร้อมให้บริการและ
สามารถเข้าถึงได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

5) ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศได้
สะดวก รวดเร็ว และเท่า
เทียม 

3) ร้อยละความถูกต้องของ
ข้อมูลบรรณานุกรม 99% 

4) จำนวน/อัตราการใช้
ทรัพยากรและฐานข้อมลู
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5%             
จากปีท่ีผ่านมา 

5) ระดับความพึงพอใจ               
(≥ 3.51) 

สารสนเทศ 
(คุณนภสัภรณ์ 
คุณนันท์นภสั,
คุณอรวรรณ) 

3) งานการเงิน  
และพัสดุ  
(คุณปภาดา 
คุณภัทรารัตน์) 

9.บริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การเรยีนรู ้

1) เครือข่าย เซริ์ฟเวอร์ 
ฐานข้อมูล และระบบ
สำคัญต้องพร้อมใช้  

2) มีความมั่นคงปลอดภยั 
สำรองข้อมูลได้ และกู้คืน
ได้เมื่อเกิดเหตุ  

3) การตอบสนองต่อ
เหตุขัดข้องต้องเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

1) ระยะเวลาตอบสนองและ
แก้ไขเหตุขดัข้อง              
<3 ช่ัวโมง 

2) ร้อยละการสำรองข้อมูล
สำเรจ็ ≥99% 

3) จำนวนเหตุด้านความ
ปลอดภัย ≤ 3 ครั้งต่อปี  

4) ร้อยละระบบท่ี
บำรุงรักษาตามแผน 
99% 

รายไตรมาส และ
ทบทวนภาพรวม 
ปีละ 1 ครั้ง 

1) รอง
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายเทคโนลี
สารสนเทศ 

2) งานโครงสร้าง
พื้นฐานและ
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

3) งาน
เทคโนโลยี
ห้องสมุด 

10.บริการ
อุปกรณ์เพื่อการ
เรียนรู้และสิ่ง
อำนวยความ
สะดวก 

1) อุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้
และสิ่งอำนวยความ
สะดวกต้องพร้อมใช้งาน
ตามมาตรฐาน  

2) ผู้ใช้บริการสามารถจอง
และยืมอุปกรณไ์ดส้ะดวก 
รวดเร็ว และเป็นธรรม  

3) อุปกรณ์ต้องได้รับการ
ตรวจสอบ บำรุงรักษา 
และสอบเทียบตามแผน  

4) มีการควบคุมการยมื–คืน
และการติดตามทรัพยส์ิน
อย่างเป็นระบบ 

1) จำนวนครั้งการให้บริการ  
2) ร้อยละอุปกรณ์พร้อมใช้

งาน ≥90% 
3) ร้อยละคำขอท่ีไดร้ับ

บริการตามกำหนด 
≥90% 

4) จำนวนเหตุขัดข้องหรือ
เสียหาย ≤5 ครั้งต่อป ี

5) ระดับความพึงพอใจ
(≥3.51) 

รายไตรมาส และ
ทบทวนภาพรวม 
ปีละ 1 ครั้ง 

1) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้

2) งานบริการ
อุปกรณ์และ
ซ่อมบำรุง 



รายงานการประเมินตนเอง Self-Assessment Report (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx | 88 

 

 

บริการ ข้อกำหนดของบริการ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลา/ 

ความถี่ในการ
ทบทวน 

ผู้รับผิดชอบ 

5) ผู้ใช้บริการได้รับการ
สนับสนุนและแกไ้ข
ปัญหาระหว่างการใช้งาน 

 

หมายเหตุ : ข้อกำหนดของกระบวนการในตารางนี้จัดทำขึ้นโดยแตกย่อยจากข้อกำหนดของบริการฯ ในตาราง
ที่ 6.1-ก(2) ( ข้อ 6.1ก(2)) เป็นข้อเสนอเบื้องต้นที่ต้องผ่านการทบทวนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและปรับให้สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงาน
จริง ก่อนประกาศใช้เป็นทางการ 

 (3)  ข้อกำหนดของกระบวนการ 
 สวบ. มีวิธีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุน             

ที่สำคัญ โดยนำข้อกำหนดของบริการฯ ที่กำหนดไว้ในข้อ 6.1ก(1) (ตารางที่ 6.1ก(2)) วิเคราะห์แตกย่อยเป็น
ข้อกำหนดระดับกระบวนการ ผ่านการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน          
แต ่ละกระบวนการ ทำให้ สวบ. ได้กระบวนการทำงานที ่สำค ัญ (Key Work Processes) จำนวน                
7 กระบวนการ ได้แก่ (1) การจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ/ฐานข้อมูล  (2) การให้บริการยืมคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ (3) การสืบค้นและช่วยตอบคำถาม (4) การจัดการพื้นที่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (5) 
การให้บริการสนับสนุนงานวิจัย (6) การจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะสารสนเทศ (7) การพัฒนาและให้บริการ
ว ิชาการแก่ช ุมชนเพื ่อแสวงหารายได ้ กระบวนการสนับสนุน  (Key Support processes) จำนวน                       
7 กระบวนการ ได้แก่ (1) การจัดซื ้อจัดจ้างทรัพยากรและครุภัณฑ์ (2) การบริหารและพัฒนาบุคลากร                 
(3) การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล  (4) การจัดการ
อาคาร สถานที ่ และสภาพแวดล้อม (5) การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และภาวะฉุกเฉิน                       
(6) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศผลการดำเนินงาน (7) การประชาสัมพันธ์และการสื ่อสารองค์กร                   
ซึ่งครอบคลุมบริการหลักท้ัง 10 บริการตามตารางที่ 6.1ก(3) 

 จากกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที ่สำคัญ สวบ. ได้กำหนดข้อกำหนดของ
กระบวนการที่สำคัญร่วมกัน 6 ด้านดังนี้ (1) คุณภาพ ความถูกต้องและความทันสมัย (2) ความรวดเร็วและตรง
เวลา (3) การเข้าถึงและความพร้อมเพียงพอ (4) ความปลอดภัยและความเป็นธรรม (5) ประสิทธิภาพและ
ความคุ ้มค่า และ (6) การตอบสนองความต้องการและการสร้างประสบการณ์ที ่ดีแก่ผู ้ใช้ ทั ้งนี ้ แต่ละ
กระบวนการเลือกใช้ข้อกำหนดที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ ผลผลิต ความเสี่ยง และความต้องการของผู้ใช้บริการ 
พร้อมกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อใช้ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง (รายละเอียด
กระบวนการทำงานหลักท้ังหมดแสดงในตารางที่ OP.6.1-3)  

ตารางท่ี 6.1ก(3) ข้อกำหนดของกระบวนการทำงานหลักและกระบวนการสนับสนุน 
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ลำดับ กระบวนการ ข้อกำหนดของกระบวนการ/ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work Processes) 

1 การจัดหาและพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ/ฐานข้อมูล 

1) คัดเลือก/จดัหาทรัพยากรสารสนเทศตรงตาม
ความต้องการที่ผู้ใช้เสนอให้จัดซื้อ ≥90% 

2) ลงรายการ/จัดทำ metadata ครบถ้วน ≥ 95% 
3) ระบบพร้อมใช้งาน ≥ 98% 

1) งานวิเคราะห์
และพัฒนา
ทรัพยากร
สารสนเทศ  

2) งานฐานข้อมูล
และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

2 การให้บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ 

1) ตรวจสอบสิทธ์ิสมาชิก ≤ 20 วินาที 
2) สแกน/บันทึกรายการต่อช้ิน ≤ 30 วินาที 
3) ความถูกต้องของข้อมูลในระบบยืมคืนทรัพยากร 

≥ 98% 
 

1) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้

3 การสืบค้นและช่วยตอบคำถาม 1) คัดกรอง/มอบหมายคำถามใหบ้รรณารักษ์             
เฉพาะทาง ≤ 2 ช่ัวโมง 

2) ตอบคำถามสำเร็จภายใน 24 ช่ัวโมง 

1) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้

4 การจัดการพื้นท่ีและสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู ้

1) ตรวจสอบความพร้อมของพื้นที่/อุปกรณ์ก่อน         
เปิดให้บริการทุกวัน 

2) แก้ไขปัญหาพื้นท่ี/อุปกรณ์ขัดขอ้ง ≤ 2 ช่ัวโมง 

1) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้

2) งานบริการ
อุปกรณ์และ
ซ่อมบำรุง 

5 การให้บริการสนับสนุนงานวิจัย 1) รับคำขอและตอบกลับเบื้องต้น ≤ 1 วันทำการ 
2) ดำเนินการสนับสนุนแล้วเสร็จ ≤ 3 วันทำการ 

1) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้

6 การจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
สารสนเทศ 

1) วางแผนและประสานคณะล่วงหน้า ≥ 2 สัปดาห์
ก่อนจัดอบรม 

2) จัดอบรมครอบคลุมทุกคณะ ≥ 1 ครั้ง/ภาคเรียน 

1) งานบริการ
และส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้

2) งานพัฒนา
นวัตกรรมและ
สื่อการเรียนรู ้

7 การพัฒนาและให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชนเพื่อแสวงหารายได ้

1) จัดทำแผนโครงการและงบประมาณตามรอบ
ปีงบประมาณ 

2) ดำเนินโครงการสำเร็จตามแผน ≥ 80% 
 

1) งานนโยบาย
และแผน 

กระบวนการสนับสนนุที่สำคัญ (Key Support Processes) 
1 การจัดซื้อจดัจ้างทรัพยากรและ

ครุภณัฑ ์
1) ดำเนินการจัดซื้อแล้วเสร็จตามแผนงบประมาณ 

ไม่ลา่ช้ากว่ารอบท่ีกำหนด 
1) งานการเงิน

และพัสด ุ
2 การบริหารและพัฒนาบุคลากร 1) บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับงาน 

≥ 90%ต่อ/ปี 
1) งานนโยบาย

และแผน 
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ลำดับ กระบวนการ ข้อกำหนดของกระบวนการ/ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
3 การบริหารระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ และข้อมลูส่วนบุคคล 

1) ระบบเครือข่าย/เซริ์ฟเวอร์พร้อมใช้งาน ≥ 99% 
ของเวลาทำการ 

2) แก้ไขปัญหาเมื่อขัดข้อง (MTTR) ≤ 4 ช่ัวโมง 
3) ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลตาม พ.ร.บ. 

PDPA 

1) งานโครงสร้าง
พื้นฐานและ
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

4 การจัดการอาคาร สถานท่ี และ
สภาพแวดล้อม 

1) ตรวจสอบและซ่อมบำรุงอาคาร/ระบบ
สาธารณูปโภค ≤ 2 วันทำการเมื่อแจ้งปัญหา 

1) งานบริหาร
และเลขนุการ 

2) งานโครงสร้าง
พื้นฐานและ
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

5 การจัดการความปลอดภยั              
อาชีวอนามัย และภาวะฉุกเฉิน 

1) จัดทำแผนเผชิญเหตุฉุกเฉินและซักซ้อมอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

2) ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงในพ้ืนท่ีให้บริการ 

1) งานบริหาร
และเลขนุการ 

6 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ
ผลการดำเนินงาน 

1) รวบรวม/รายงานผลตัวช้ีวัดของกระบวนการหลัก
ครบถ้วนตามรอบที่กำหนด (เช่น รายไตรมาส) 

1) งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

7 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร
องค์กร 

1) เผยแพร่ข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมล่วงหน้า 
≥ 7 วันก่อนจัดกิจกรรม ผ่านช่องทางที่กำหนด 

1) งานสื่อสาร
องค์กร 

 

หมายเหตุ: ข้อกำหนดของกระบวนการในตารางนี้จัดทำขึ้นโดยแตกย่อยจากข้อกำหนดของบริการฯ ในตาราง
ที่ 6.1ก(2) ( ข้อ 6.1ก(2)) เป็นข้อเสนอเบื้องต้นที่ต้องผ่านการทบทวนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและปรับให้สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงาน
จริง ก่อนประกาศใช้เป็นทางการ 

 

(4) การออกแบบกระบวนการ  

       สวบ. มีวิธีการออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญให้เป็นไป
ตามข้อกำหนดที่ระบุไว้ในข้อ 6.1ก(3) (ตารางที่ OP.1-8) โดยนำข้อกำหนดแต่ละรายการมาวิเคราะห์และ
ออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่รองรับข้อกำหนดนั้นโดยตรง สวบ. ใช้ SIPOC Model เป็นกรอบมาตรฐาน
ในการออกแบบกระบวนการทุกกระบวนการ โดยกำหนดผู้ส่งมอบ (Suppliers) ปัจจัยนำเข้า (Inputs) ขั้นตอน
การดำเนินงาน (Process) ผลผลิต (Outputs) และผู้รับบริการ (Customers) พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ (Process Owner) และตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPI) การออกแบบกระบวนการดังกล่าว
ดำเนินการโดยผู ้บริหารระดับสูงและบุคลากรแต่ละฝ่าย ครอบคลุมกระบวนการทำงานที ่สำคัญและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญตามที่ระบุไว้ในตารางที่ 6.1ก(3) 
       ในการออกแบบกระบวนการด้วยกรอบ SIPOC ดังกล่าว สวบ. ได้นำปัจจัยต่อไปนี้มาพิจารณาร่วม
ด้วย (1) ด้านเทคโนโลยีใหม่ สวบ. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในขั้นตอน Process ของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
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อาทิ ระบบสแกนใบหน้า (Face Recognition) ในกระบวนการยืม-คืนและการยืนยันตัวตนของบุคคลภายนอก 
ระบบ e-Payment ในกระบวนการชำระค่าปรับ และระบบจองห้องศึกษากลุ ่มย่อยแบบออนไลน์ใน
กระบวนการจัดการพื้นที่การเรียนรู้ (2) ด้านความรู้ขององค์กร สวบ. นำผลจากการประชุมทบทวนหลัง
ปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) และการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มาใช้
ทบทวนและปรับปรุงการออกแบบขั้นตอน Process ในกรอบ SIPOC อย่างต่อเนื่อง (3) ด้านการคำนึงถึง
ความเสี่ยง (รวมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม) สวบ. พิจารณาความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) โดยเฉพาะในกระบวนการที่มีการจัดเก็บ
ข้อมูลชีวมิติ (Input) เช่น ข้อมูลใบหน้าโดยมีการกำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานใน
แต่ละระดับ ควบคู ่ก ับการลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมด้วยการออกแบบกระบวนการ  ให้ใช ้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทดแทนเอกสารกระดาษ (4) ด้านความคล่องตัว สวบ. ออกแบบให้องค์ประกอบของ
กระบวนการ ในกรอบ SIPOC สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันทีเมื่อผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดระดับกระบวนการ 
(Process KPI) หรือเสียงของผู้รับบริการ (VOC) บ่งชี้ถึงความจำเป็นในการปรับปรุง โดยไม่ต้องรอรอบทบทวน
ประจำป ี
       จากกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ สวบ. ได้ถ่ายทอดกระบวนการ
ไปยังรองผู้อำนวยการทั้ง 3 ฝ่าย และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้นำข้อกำหนดและกระบวนการทำงานไป
ปฏิบัติ ด้วยการกำหนดให้บุคลากรทุกคนจัดทำผังกระบวนการทำงาน (Process Flow) และคู ่มือการ
ปฏิบัติงานตามกรอบ SIPOC ที่ออกแบบไว้ ทั ้งนี ้ การออกแบบกระบวนการในข้อนี ้เป็นฐานในการนำ
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติในข้อ 6.1ข(1) ต่อไป 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation) 

สวบ. นำกระบวนการไปสู ่การปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานที ่สำคัญและ

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพ่ือให้การดำเนินงานประจำวันเป็นไปตามข้อกำหนดของบริการที่กำหนดไว้ใน

หัวข้อ 6.1 ก.(1) และข้อกำหนดของกระบวนการตามหัวข้อ 6.1 ก.(3) และกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ใน  

6.1 ก.(4)  โดย (1) มอบหมายผู้รับผิดชอบกระบวนการ (Process Owner) ทำหน้าที่กำกับ ดูแล และติดตาม

ผลการดำเนินงานของกระบวนการ (2)การจัดทำผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) คู่มือการปฏิบัติงาน 

(SOP) เพื ่อให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจบทบาทหน้าที ่ ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการ

ให้บริการในทิศทางเดียวกัน (3) พัฒนาระบบสารสนเทศ LibStaff ซึ่งเป็นระบบที่หน่วยงานพัฒนาเอง มาเป็น

เครื่องมือหลักในการติดตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการแบบต่อเนื่อง เพ่ือติดตามค่าตัววัดภายใน

กระบวนการเทียบกับข้อกำหนดที่กำหนดไว้ในตารางที่ 6.1ก(3) โดยรองผู้อำนวยการของแต่ละฝ่ายทำการ

ตรวจสอบรายงานจากระบบดังกล่าวเป็นประจำทุกสัปดาห์  จากนั ้นรายงานต่อผู ้อำนวยการให้ทราบ           

ทุกเดือน  ทำให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการและผู้บริหารสามารถติดตามผลการดำเนินงานได้แบบ Real-time 
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วิเคราะห์แนวโน้มของผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมาย และติดตามความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อคุณภาพของการให้บริการ 

นอกจากนี้ สวบ.ยังใช้ข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 

ผลการตรวจติดตามภายใน ผลการประเมินความเสี ่ยง และผลการดำเนินงานของตัวชี ้ว ัด มาประกอบ            

การทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการ โดยดำเนินการผ่านการประชุมทบทวนผลการดำเนิน งาน (After 

Action Review: AAR) การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) และการประชุม คกก.บริหาร 

สวบ. เพื่อกำหนดแนวทางแก้ไข ป้องกัน และพัฒนากระบวนการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

สวบ. นำผลการติดตามและผลการทบทวนเข้าสู่วงจรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  PDCA ทั้งในระดับ

กระบวนการและระดับองค์กร พร้อมเชื่อมโยงผลการดำเนินงานเข้าสู่ระบบ Dashboard และผลลัพธ์ตาม

เกณฑ์ EdPEx หมวด 7 ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์และ

ปรับปรุงกระบวนการตามที่ระบุไว้ในข้อ 6.1ข(2) ต่อไป ทำให้ทุกกระบวนการสามารถดำเนินงานได้ตาม

ข้อกำหนดของบริการ มีการควบคุมคุณภาพอย่างเป็นระบบ และเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องดังแผนภาพที่ 

ภาพที่ 6.1ข(1) 
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ภาพที่ 6.1ข(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

(2) การปรับปรุงกระบวนการ 

 สำนักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวบ.) กำหนดแนวทางการปร ับปรุง
กระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญอย่างเป็นระบบ โดยใช้วงจร PDCA ร่วมกับ
หลักการ Continuous Improvement เป็นกลไกหลัก ซึ่งเป็นระบบเดียวกับที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรข้อ 
P2(ค) ทั้งนี้ สวบ. รวบรวมข้อมูลนำเข้าสำหรับการปรับปรุงจากหลายแหล่ง ได้แก่ ตัวชี้วัดระดับกระบวนการ 
(Process KPI) จากระบบ Dashboard/BI ผลประเมินความพึงพอใจและข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ (VOC) 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) ผลการประชุมทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) การจัดการความรู้ 
(KM) การวิเคราะห์ความเสี่ยง และผลการเปรียบเทียบกับหน่วยงานคู่เทียบ (Benchmarking) 
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เมื่อพบประเด็นที่ต้องปรับปรุง สวบ. มอบหมายให้ผู ้ร ับผิดชอบกระบวนการ (Process Owner) 
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) ประเมินผลกระทบ และกำหนดมาตรการปรับปรุงทั้ง
ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ก่อนนำเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณา 

ในปีการศึกษา 2568 สวบ. ได้ทบทวนผลการดำเนินงานของกระบวนการให้บริการห้องสมุด และพบ
ประเด็นที่เป็นโอกาสในการพัฒนา 5 ประเด็น ได้แก่ (1) การรอคิวนานในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น 
(2) ความไม่เสถียรของระบบยืนยันตัวตนด้วยการสแกน QR Code (3) การบันทึกข้อมูลซ้ำของ
บุคคลภายนอกทุกครั้งที่เข้าใช้บริการ (4) ช่องทางชำระค่าปรับที่ยังไม่รองรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ (5) 
การขอใช้ห้องศึกษากลุ่มย่อยท่ียังใช้หนังสือราชการและตรวจสอบสถานะห้องว่างแบบออนไลน์ไม่ได้ 

จากการวิเคราะห์สาเหตุและจัดลำดับความสำคัญ สวบ. ดำเนินการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 
(1) เพิ่มเจ้าหน้าที่ประจำเคาน์เตอร์ในช่วงเวลา 11.00–14.00 น. ซึ่งเป็นช่วงที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่นที่สุด (2) 
เปลี่ยนการยืนยันตัวตนจากการสแกน QR Code เป็นระบบสแกนใบหน้า (Face Recognition) (3) จัดทำ
ระบบลงทะเบียนสมาชิกภายนอกพร้อมบันทึกข้อมูลใบหน้าเพียงครั้งเดียว (4) ประสานกองคลังของ
มหาวิทยาลัยนำระบบ e-Payment มารองรับการชำระค่าปรับ และ (5) พัฒนาระบบจองห้องศึกษากลุ่ม
ย่อยแบบออนไลน์ที่ตรวจสอบสถานะและอนุมัติผ่านระบบได้โดยตรง 

การปรับปรุงดังกล่าวไม่เพียงลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการ แต่ยังส่งผลต่อการเพิ่มการเรียนรู้
ของผู้เรียนโดยตรง กล่าวคือ เมื่อขั้นตอนการเข้าถึงบริการพื้นฐาน (การยืนยันตัวตน การจองพื้นที่ การชำระ
ค่าปรับ) ใช้เวลาน้อยลงและสะดวกขึ้น ผู้เรียนจึงมีเวลาสำหรับการศึกษาค้นคว้าและใช้พ้ืนที่การเรียนรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่องมากขึ้น โดยเฉพาะระบบจองห้องศึกษากลุ่มย่อยแบบออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้เรียนวางแผนการทำงานกลุ่ม
ได้ล่วงหน้าและใช้พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น อัตราการใช้ห้องกลุ่มย่อยที่เพ่ิมข้ึนหลังปรับปรุง 

ภายหลังการปรับปรุง สวบ. ติดตามและประเมินผลผ่านตัวชี้วัดระดับกระบวนการ ผลประเมินความ
พึงพอใจ และการติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง หากผลการดำเนินงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะทบทวน
เพ่ิมเติมผ่านการประชุม AAR และการจัดการความรู้ ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวทำให้การปรับปรุงกระบวนการของ 
สวบ. เชื่อมโยงเป็นวงจรต่อเนื่องตั้งแต่การติดตามผล การวิเคราะห์ การกำหนดมาตรการ การดำเนินการ            
การประเมินผล จนถึงการจัดการความรู้และพัฒนามาตรฐานบริการ ส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้รั บบริการ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังปรากฏในผลลัพธ์ที่ 7.2ก(1)-1, 7.2ก(1)-3 และ 7.2ก(1)-4 การปรับปรุงกระบวนการ
แสดงดังภาพที่ 6.1ข(2) 
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ภาพที่ 6.1ข(2) การปรับปรุงกระบวนการ 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ   

 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติการ  

สวบ. นำแนวทางการจัดการต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการ ซึ่งมีกระบวนการการควบคุม

ประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน โดยการกำหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติตามพันธกิจ บริการ และกระบวนการ 

และกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละพันธกิจ เพื่อควบคุมระยะเวลาและประสิทธิผลของกระบวน การ             

ลดความผิดพลาด การทำงานซ้ำ โดยมีเป้าหมายให้การทำงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลสูงสุด ดังภาพที ่6.2ก 
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ภาพที่ 6.2ก การควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฎิบัติงาน 
 

การจัดการต้นทุนของการปฏิบัติการเน้นการควบคุมต้นทุนค่าใช้สอยในสำนักงาน เช่น ค่าวัสดุ
สำนักงาน ค่าซ่อมบำรุงรักษาครุภัณฑ์ และด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งเป็นสัดส่วนงบประมาณหลัก
ของ สวบ.  ผ่าน 3 แนวทาง ได้แก่ (1) การจัดตารางตรวจสอบครุภัณฑ์ (ผลลัพธ์ 7.1ข(1)- ) (2) การลดปริมาณ
การใช้กระดาษในสำนักงานโดยใช้ระบบสารสนเทศมาจัดการเอกสารการมอบหมายงาน (3 ) การรวมกลุ่ม
จัดซื้อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับสถาบันอื่น เพื่อให้ได้อัตราค่าบอกรับที่ต่ำกว่าการจัดซื้อโดยลำพัง 
(ผลลัพธ์ 7.1ข(1)-3, 7.1ข(1)-4) (4) การเจรจาต่อรองราคาค่าบอกรับฐานข้อมูลกับผู้จำหน่าย (ผลลัพธ์ 7.1ข
(1)-2) และ (5) การรวบรวมทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลที่เปิดให้เข้าถึงโดยเสรี (Open Access) มา
ใช้ทดแทนทรัพยากรบอกรับบางส่วน เพ่ือลดภาระงบประมาณโดยไม่ลดทอนความหลากหลายของทรัพยากรที่
ให้บริการแก่ผู้เรียน (ผลลัพธ์ 7.1ข(1)-2) 

ในด้านการลดความสูญเปล่าของกระบวนการทำงาน สวบ. ได้ดำเนินการปรับกระบวนการที่เคยใช้
เอกสารกระดาษหรือขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนให้เป็นระบบดิจิทัล ได้แก่ การนำระบบชำระค่าปรับผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) มาทดแทนการรับชำระด้วยเงินสดที่เคาน์เตอร์ และการพัฒนาระบบจองห้อง
ศึกษากลุ่มย่อยแบบออนไลน์ที่ตรวจสอบสถานะห้องว่างได้ทันที ทดแทนขั้นตอนการขอใช้ห้องด้วยหนังสือ
ราชการ ซึ่งช่วยลดทั้งเวลาดำเนินการและภาระงานเอกสารของบุคลากร (ผลลัพธ์ 7.1ข(1)-1, 7.1ข(1)-6) 

ในการสร้างสมดุลระหว่างการควบคุมต้นทุนกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  สวบ.  
ใช้ข้อมูลสถิติการเข้าใช้งานเป็นเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ (ผลลัพธ์ 7.1ก-1, ผลลัพธ์ 7.1ข(1)-4) ดังตัวอย่าง
กรณีการพิจารณายกเลิกการบอกรับฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษจำนวน 1 ฐานข้อมูล               
ซึ่ง สวบ.  ได้พิจารณาจากสถิติการเข้าใช้งานจริงของฐานข้อมูลดังกล่าวประกอบการตัดสินใจ ก่อนดำเนินการ
ยกเลิก เพ่ือให้มั่นใจว่าการควบคุมต้นทุนจะไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรที่ผู้เรียนใช้งานจริง  
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ปัจจุบัน สวบ. จัดทำdash board เพื่อรายงานข้อมูลด้านต้นทุนและประสิทธิภาพการปฏิบัติการ 
ได้แก่ ซ่อมเครื่องปรับอากาศในแต่ละปีงบประมาณ จำนวนการสั่งซื้อวัสดุสำนักงาน จำนวนครั้งในการต่อ
รายการยืม-ค ืน (cost per circulation) และสัดส่วนงบประมาณการจัดซื ้อทรัพยากรสารสนเทศต่อ
งบประมาณรวมของ สวบ.  เพื่อติดตามแนวโน้มการดำเนินงาน ทั้งนี้  สวบ.  อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ
กำหนดค่าเป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับตัวชี้วัดดังกล่าว เพื่อยกระดับจากการติดตามเชิงแนวโน้มไปสู่การควบคุม
กระบวนการอย่างเป็นระบบ 
  

ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน   

สวบ. ดำเนินการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยเน้นการทำงานร่วมกับคู่ค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มี
เป้าหมายร่วมกันในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการและการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่ง            
ผู ้ส ่งมอบหลักของ สวบ.ออกเป็น 4 กลุ ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ ่มผู ้จำหน่ายฐานข้อมูลและทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ (2) กลุ ่มผู ้ให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ/ระบบเทคโนโลยี (3) กลุ ่มคู ่ความร่วมมือ                
เชิงเครือข่าย เครือข่ายห้องสมุด เครือข่าย Thailis (4) กลุ่มผู้จำหน่วยวัสดุครุภัณฑ์ งานจ้างเหมาบริการและ
งานสำนักงาน 

สวบ. จัดการเครือข่ายอุปทานโดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้จำหน่ายทรัพยากรสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีก่อนตัดสินใจจัดซื ้อหรือต่อสัญญา ประกอบด้วย ราคา ความครอบคลุมของเนื ้อหา                 
การสนับสนุนทางเทคนิค การสนับสนุนการให้บริการหลังการขาย และการเป็นผู้จำหน่ายที่ได้รับการยอมรับ
หรือบอกต่อจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอื ่น ซึ ่งช่วยลดความเสี ่ยงในการคัดเลือกผู ้ส ่งมอบที ่ไม่มี
ประสบการณ์ในบริบทของห้องสมุดวิชาการ 

ในการวัดและติดตามผลการดำเนินการของผู้จำหน่าย สวบ. ใช้ข้อมูล 3 ด้านประกอบกัน ได้แก่ สถิติ
การใช้งานฐานข้อมูลเทียบกับราคาบอกรับต่อปี (cost-per-use) จำนวนครั ้งที ่ระบบใช้งานไม่ได้และ
ข้อเสนอแนะหรือปัญหาการใช้งานที่ได้รับจากผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งข้อมูลทั ้ง 3 ด้านนี้ใช้ประกอบการ
พิจารณาต่อสัญญาหรือทบทวนความคุ้มค่าของทรัพยากรแต่ละรายการ ดังตัวอย่างกรณีการพิจารณายกเลิก
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษ ซึ่งใช้สถิติการใช้งานเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเช่นเดียวกัน 
ทั้งนี้ ที่ผ่านมายังไม่เคยเกิดกรณีเปลี่ยนหรือยกเลิกผู้จำหน่ายเนื่องจากผลการดำเนินการที่ไม่ดี เนื่องจาก                
ผู้จำหน่ายหลักท่ี สวบ.  ใช้บริการอยู่มีผลการดำเนินการผ่านเกณฑ์การติดตามอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้  สวบ.  ยังส่งเสริมความร่วมมือภายในเครือข่ายอุปทานผ่านการเป็นคู่ความร่วมมือแบบไม่
เป็นทางการกับห้องสมุดสถาบันการศึกษาและสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ในจังหวัด เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
ซึ่งช่วยลดการพึ่งพาทรัพยากรจากผู้จำหน่ายรายเดียวและเพิ่มความหลากหลายของทรัพยากรที่ให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ (ผลลัพธ์ 7.1ค(1)-1, 7.1ค(1)-2) 

ตารางท่ี 6.2ข(1) แสดงบทบาทหน้าที่และวิธีการคัดเลือกผู้ส่งมอบ 
กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่ผู้ส่งมอบ วิธีการคัดเลือก 

กลุ่มงานห้องสมุด -จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามความต้องการของหลักสูตรการศึกษา
และความต้องการของผู้รับบริการ 
- ผลิตและพัฒนาโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Matrixเพื่อ

- ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
- รองรับหลักสูตรการเรียนการสอนแต่ละสาขาวิชา 
- มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการ 
- เป็นสำนักพิมพ์ที่มีมาตรฐานได้รับความนิยมจาก
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กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่ผู้ส่งมอบ วิธีการคัดเลือก 
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทครอบคลุม
ผู้ใช้บริการทุกประเภท 
- จัดหา ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการและการให้บริการ 

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
- ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
- การติดต่อประสานงานและการบริการหลังการขาย 
- การปรับปรุงระบบให้ทันสมัย สอดคล้องตามยุคสมัย
และความต้องการของสำนักวิทยบรกิารฯ 
- ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและการใหบ้ริการหลัง
การจัดซ้ือ 
- การให้ข้อมูลป้อนกลับ 

กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- จัดหาหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดรับ
กับความต้องการบริการที่เปลี่ยนไป 
- ออกแบบและพัฒนาระบและวิเคราะหข์้อมูล ให้
สอดคล้องตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

- ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
- การตอบสนองพันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
หลักสูตรการเรียนการสอน การวิจยั ของมหาวิทยาลัย 
- สนับสนุนระบบการบริหารจัดการของ สวบ.  ตาม
พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ 

กลุ่มงานบริการ(งาน
สำนักงาน) 

- การจัดซ้ือวัสดุ/ครุภัณฑ์ - คุณภาพของวัสดุ/บริการ 
- ความถูกต้อง ครบถว้น ทันเวลา 
- ผลการดำเนินงาน 
- กรรมการกลั่นกรอง 
- นโยบายของมหาวิทยาลัย 
- ได้รับการเป็นSME 
- การจัดซ้ือจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข (เช่น           
การเสียค่าปรับการยกเลิกสัญญา การขึน้ Blacklist) 

 

 ค. ความปลอดภัย  ความต่อเนื่องของธุรกิจ  ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหาร  

ความเสี่ยง  

  (1)  ความปลอดภัย  

สวบ. ดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยและมั่นคงสำหรับบุคลากร ผู้เรียน และ
ผู้ใช้บริการ โดยครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านอาคารสถานที่และกายภาพ  สวบ.  ติดตั้งกล้องวงจรปิด 
(CCTV) ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการทุกชั้นและบริเวณจุดเสี่ยง จัดเวรเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยตลอดเวลาทำ
การร่วมกับฝ่ายรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภัยเป็น
ประจำทุกเดือน โดยจัดให้มีถังดับเพลิงประจำอาคารครบทั้ง 6 ชั้น พร้อมป้ายหนีไฟและไฟฉุกเฉิน จัดอบรม
ซ้อมดับเพลิงและการใช้ถังดับเพลิง จัดทำแผนผังทางหนีไฟให้เห็นชัดเจนทุกชั้น และกำหนดมาตรการจำกัด
การเข้าถึงพื้นที่สำคัญ เช่น ห้องเซิร์ฟเวอร์ (2) ด้านความปลอดภัยของบุคลากร  สวบ.  จัดอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยในการทำงาน เช่น การใช้เครื่องดับเพลิงเบื้องต้นและการปฐมพยาบาล จัดพื้นที่ปฏิบัติงานตาม
หลักการยศาสตร์ (Ergonomics) และให้บุคลากรลงทะเบียนเข้า-ออกงานผ่านระบบพร้อมจัดทำข้อมูลติดต่อ
ฉุกเฉิน (3) ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ  สวบ.  จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดแจ้งเหตุ ช่องทางติดต่อ
เจ้าหน้าที่ และแนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงติดตั้งระบบ Wi-Fi และระบบไฟฟ้าที่ปลอดภัยร่วมกับ
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หน่วยงานอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย (4) ด้านการจัดเก็บและดูแลรักษาข้อมูลสารสนเทศ  สวบ.  มีระบบ
สำรองข้อมูล (Back-up Server) เป็นประจำ และจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงระบบห้องสมุดตามระดับหน้าที่ของ
บุคลากร เพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลและความพร้อมใช้งานตลอดเวลา  ผลลัพธ์ 7.1ข(2)-1 ,                  
7.1ข(2)-2, 7.1ข(2)-3 , 7.1ข(1)-7 ดังตารางที ่6.2ค(1) 

ตารางท่ี 6.2ค(1) แสดงแนวทางการกำกับควบคุม ดูแล สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

ด้านความปลอดภัย แนวทางการกำกับ/ควบคุม/ดูแลสภาพแวดล้อมและความปลอดภยั 
1) ในอาคารสถานท่ีและ
กายภาพ 

-ติดตั้ง กล้องวงจรปิด (CCTV) ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการทุกช้ัน และบริเวณจุดเสี่ยง เช่น 
ทางขึ้น-ลง ห้องน้ำ บริเวณจอดรถ 
- จัดเวร เจ้าหนา้ที่ดูแลความปลอดภัยตลอดเวลาทำการ โดยร่วมมอืกับฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัยของมหาวิทยาลัย 
- ตัดแต่งก่ิงไม้และต้นไม้บริเวณโดยรอบอาคาร 
- มีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภัยประจำเดือน เช่น ถังดับเพลิง, 
ป้ายหนีไฟ, ไฟฉุกเฉิน 
- อบรมการซ้อมดับเพลิงเมื่อเกิดอคัคีภัย 
- จัดทำ แผนผังทางหนีไฟและจุดรวมพล โดยตดิตั้งให้เห็นเด่นชัดทุกช้ัน 
- กำหนดมาตรการจำกดัการเข้าถึงพื้นที่ท่ีสำคัญ เช่น ห้องเซิร์ฟเวอร์ ห้องควบคุมต่างๆ 

2) บุคลากร - จัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทำงาน เช่น การใช้เครื่องดับเพลิงเบื้องต้น การปฐม
พยาบาล 
- จัดให้มีพื้นท่ีปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับสรรีะ เช่น โตะ๊ เก้าอี้ตามหลกัการยศาสตร์ 
(Ergonomics) 
- ให้บุคลากรลงทะเบียนเข้า-ออกงานผ่านระบบเพื่อความปลอดภัย และจัดทำข้อมูล
สำหรับติดต่อฉุกเฉิน 

3) ผู้ใช้บริการ - จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดแจ้งเหตุ ช่องทางติดต่อเจ้าหน้าท่ี และแนวปฏิบัติเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 
- ติดตั้ง Wi-Fi และระบบไฟฟ้าใหป้ลอดภัย โดยร่วมกับหน่วยงานอาคารสถานท่ีของ
มหาวิทยาลยั 

4) การจัดเก็บและการดูแล
รักษาข้อมูลสารสนเทศ 

- มีระบบสำรองข้อมูลสารสนเทศ (Back-up Server) เป็นประจำ 
- จำกัดสิทธ์ิการเข้าถึงระบบห้องสมุดตามระดับหน้าที ่
- จัดตารางการตรวจสอบการโจมตีระบบเครือข่าย 

 

ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจริง  สวบ.  เคยประสบเหตุการณ์ไฟฟ้าลัดวงจร
บริเวณปลั๊กชาร์จแบตเตอรี่ของผู้ใช้บริการ ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่าสาเหตุเกิดจากสายชาร์จแบตเตอรี่ของ
ผู้ใช้บริการเองที่ชำรุด ไม่ได้เกิดจากระบบไฟฟ้าของ สวบ.  อย่างไรก็ตาม  สวบ.  ได้ใช้เหตุการณ์ดังกล่าวเป็น
ข้อมูลในการเสริมมาตรการป้องกันเชิงระบบ โดยมีการตรวจสอบและทดสอบระบบตัดไฟอัตโนมัติที่มีอยู่แล้ว
ให้พร้อมใช้งานเพ่ือป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าลัดวงจรที่อาจเกิดข้ึนในลักษณะเดียวกันอีกในอนาคต  
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(2)  ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 

สวบ. ตระหนักถึงความจำเป็นในการบริหารความต่อเนื่องของการให้บริการในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน  
เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟื้นฟูจากภาวะ
ฉุกเฉินและภาวะพลิกผัน โดยอาศัยบทเรียนจากเหตุการณ์จริง 2 กรณีท่ีผ่านมา ดังนี้  

1. กรณีสถานการณว์ิกฤตด้านพลังงาน(น้ำมันแพง)รัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานมีมาตรการให้ทำงาน
จากที่บ้าน(Work from home) และการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สวบ. ได้
ปรับรูปแบบการให้บริการเพ่ือรักษาความต่อเนื่องของการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ โดยปรับระเบียบการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศให้มีความยืดหยุ่น ไม่จำกัดจำนวนครั้งการยืม และยกเว้นค่าปรับกรณีผู้ใช้บริการไม่
สามารถนำทรัพยากรมาคืนได้ตามกำหนด รวมทั้งปรับบริการตอบคำถามให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้ ใช้
ยังเข้าถึงบริการสารสนเทศได้แม้ไม่สามารถเข้าใช้พื้นที่ห้องสมุดตามปกติ ภายหลังสถานการณ์คลี่คลาย สวบ. 
ยังคงให้บริการอบรมพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ( Information Literacy Training) ในรูปแบบออนไลน์
ควบคู่กับรูปแบบปกติอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สวบ.  สามารถเปลี่ยนภาวะพลิกผันให้
เป็นโอกาสในการสร้างรูปแบบบริการใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

2. กรณีอุทกภัยในพื้นท่ีมหาวิทยาลัยและห้องสมุด ปีการศึกษา 2564 เหตุการณ์น้ำท่วมส่งผลให้ สวบ. 
ต้องหยุดให้บริการเป็นระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์ และห้องแสดงนิทรรศการซึ่งตั้งอยู่ในอาคารหลังเดิมที่อยู่
ในพื้นที่ลุ่มต่ำได้รับความเสียหาย อย่างไรก็ตาม ครุภัณฑ์ภายในห้องไม่ได้รับความเสียหาย เนื่องจาก สวบ. ได้
เคลื่อนย้ายครุภัณฑ์ขึ้นที่สูงก่อนเกิดเหตุ ซึ่งช่วยลดความสูญเสียด้านทรัพยากรและร่นระยะเวลาในการฟื้นฟู
การให้บริการภายหลังน้ำลด จากบทเรียนดังกล่าว  สวบ.  ได้จัดทำแผนเฝ้าระวังในช่วงฤดูฝนเพ่ือเตรียมความ
พร้อมรับมือกับสถานการณ์อุทกภัยที่อาจเกิดข้ึนซ้ำในอนาคต  

สวบ. มีแผนในการดำเนินการจัดทำแนวทางให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการ
ฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว ดังนี้ (1) การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม 
การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ โรคระบาด (2) การกำหนดกระบวนการสำคัญท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การเข้าถึงฐานข้อมูลดิจิทัล การให้คำปรึกษาการค้นคว้า (3)การกำหนดแผนฟื้นฟูบริการ แผนสำรองระบบ 
และการประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย โดยมีแผนการดำเนินการหากเกิดเหตุฉุกเฉิน            
ดังตารางที่ 6.2ค(2) 

ตารางท่ี 6.2ค(2) แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ภัยพิบัติและแนวทางการฟื้นตัว 

การเตรียมพร้อมก่อนเกิดเหตุ การดำเนินการระหว่างเกิดเหตุ การฟ้ืนฟูหลังเหตุการณ์ 

- จัดทำคู่มือปฏิบัตเิมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน 
เช่น ไฟไหม้ ไฟดับ น้ำท่วม ระบบ
เครือข่ายล่ม และสื่อสารให้บุคลากร
ทราบทุกคน 

- มีการสำรองข้อมูลห้องสมดุอัตโนมัติ 
และฐานข้อมลูผู้ใช้บริการทั้งใน
เซิร์ฟเวอรภ์ายในและคลาวด ์

- กำหนดทีม “หน่วยประสาน
สถานการณ์ฉุกเฉิน” เพื่อบริหาร
จัดการภายใน สวบ.  โดยตรง 

- มีช่องทางการแจ้งข่าวสารภายในและ
สื่อสารกับผู้ใช้บริการ เช่น โทรศัพท์ 
,LINE, Facebook, เว็บไซต ์

- เปลี่ยนรูปแบบบริการจาก On-site 

เป็น Online ทันที เช่น การยืดเวลาคืน

- ดำเนินการตรวจสอบความเสียหาย
ของระบบหรือทรัพยส์ิน 

-  ฟื้นฟูฐานข้อมูลที่เสียหายจากขอ้มูล
สำรอง 

-  ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการในช่วง
เหตุการณ ์
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การเตรียมพร้อมก่อนเกิดเหตุ การดำเนินการระหว่างเกิดเหตุ การฟ้ืนฟูหลังเหตุการณ์ 

- ติดตั้งอุปกรณค์วามปลอดภัย เช่น 
เครื่องสำรองไฟฟ้า (UPS) เครื่อง
ดับเพลิง ระบบสำรองน้ำ 

- จัดอบรมและซ้อมแผนฉุกเฉินร่วมกับ
ฝ่ายอาคาร สำนักงานอธิการบดี และ
หน่วยรักษาความปลอดภัยของ
มหาวิทยาลยั 

หนังสือโดยอัตโนมตัิ การปรับกจิกรรม
ให้เป็น Virtual Event ผ่านระบบ
ออนไลน ์
 

-  ประชุมสรุปบทเรยีน และจัดทำ
รายงานสำหรับการปรับปรุง BCP ใน
รอบถัดไป 

 

   

  (3)  การบริหารความเสี่ยง 

สวบ. นำแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมากำหนดเป็นแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงของ สวบ. โดยผู้บริหาร และบุคลากรมีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมี
กระบวนการดำเนินการดังนี้ (1)ระบุความเสี่ยง (2) ประเมินความเสี่ยง (3) กำหนดแนวทางตอบสนอง ความ
เสี่ยง (4) จัดทำทะเบียนความเสี่ยง (5) สื่อสารและถ่ายทอด (6) ติดตามและทบทวน ดังภาพที ่6.2ค(3) 

 
ภาพที่ 6.2ค(3) แสดงขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง 

 จากการดำเนินการตามข้ันตอนดังกล่าว สวบ. ได้วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงของหน่วยงาน จำนวน 

7 ประเด็นครอบคลุม 6 ด้าน จาก 7 ด้านตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกำหนด ดังนี้ตารางที ่6.2ค(3) 
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ตารางท่ี 6.2ค(3)  การบริหารความเสี่ยงของ สวบ. 

ความเสี่ยง สาเหตุ แนวทางการป้องกันการเกิดความเสี่ยง 
1.ด้านกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับ 

การทุจริต ซึ่งอาจเกิดจากแรงจูงใจ โอกาส 
หรือข้ออ้างที่เอื้อให้เกิดการกระทำผิด 

1.กำหนดมาตรการแบ่งแยกหน้าท่ีในงานจัดซื้อ
จัดจ้างและการรบัเงิน ไม่ให้บุคคลเดียว
รับผิดชอบท้ังกระบวนการ 
2.จัดทำระบบตรวจสอบภายในและสุ่มตรวจ
เอกสารการเงิน/พสัดุเป็นระยะ 

2.ด้านบุคลากร การทดแทนอัตรากำลังที่จะขาดแคลนใน
อนาคตจากการเกษียณอายุราชการ 

1.จัดทำแผนสบืทอดตำแหน่ง (Succession 
Plan) ล่วงหน้าสำหรับตำแหน่งสำคัญ 
2.ถ่ายทอดความรู้จากบคุลากรใกล้เกษียณผ่าน
ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) หรือจดัทำคู่มือ
ปฏิบัติงาน (SOP) ที่มีอยู่แล้วให้ครอบคลุมองค์
ความรู้เฉพาะตัวบุคคล 
3.เสนอแผนอัตรากำลังทดแทนต่อ
มหาวิทยาลยัล่วงหน้าตามกรอบเวลาที่
คาดการณ์การเกษียณ 

3.ด้านการเงิน ความเสีย่งจากงบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรรมี
แนวโน้มลดลงตามจำนวนนักศึกษาที่ลดลง ซึ่ง
อาจกระทบต่อการให้บริการ การบำรุงรักษา
พื้นที่ให้บริการ และการจัดซื้อทรพัยากร
สารสนเทศ  

1.รวมกลุ่มจัดซื้อและใช้ทรัพยากร Open 
Access ทดแทน 
2.จัดลำดบัความสำคัญของการบำรุงรักษา
พื้นที่ให้บริการตามความจำเป็นเรง่ด่วน แทน
การบำรุงรักษาแบบเท่ากันทุกจุด 

4.ด้านเทคโนโลย ี จากช่องโหว่ของระบบฐานข้อมูล/โปรแกรมที่
อาจถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต และความ
เสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศจากภัยไซเบอร์ (การโจมตี
แบบ DDoS) และภัยธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้อง
กับเหตุการณ์อุทกภัยทีส่วบ.  เคยประสบจริง
ในปีการศึกษา 

1.ระบบสำรองข้อมูล และจำกัดสทิธ์ิการเข้าถึง
ตามระดับหน้าท่ี 
2.การอัปเดตแพตช์ความปลอดภยั (Security 
Patch) สม่ำเสมอ, ระบบตรวจจับการบุกรุก 
(Firewall/IDS) สำหรับป้องกัน DDoS 

5. ด้านเครือข่าย
อุปทาน 

การไมส่ามารถส่งมอบผลติภณัฑ์และบริการ
ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด อันเนื่องมาจาก
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 

กำหนดมาตรการคัดเลือกผู้จดัจำหน่ายเข้มข้น 
ราคา ความครอบคลมุ การสนับสนุนหลังการ
ขาย 

6. ด้านการปฏิบตัิการ 6.1ฝุ่นละอองและเชื้อราสะสมในหนังสือ ซึ่ง
อาจเป็นอันตรายต่อระบบทางเดินหายใจของ
บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานจัดช้ันและผู้ใช้บริการ 
หากไม่มมีาตรการป้องกันท่ีเหมาะสม 
6.2 เกิดเหตุอุทกภัย สร้างความเสยีหายต่อ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
6.3 วิกฤตพลังงาน สินค้าและทรพัยากร
สารสนเทศราคาสูงขึ้น จัดซื้อได้นอ้ยลง 

1.กำหนดตารางทำความสะอาดชัน้หนังสือและ
ตรวจสอบความช้ืนเป็นประจำ 
2.จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (หน้ากาก) 
ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานจัดชั้น 
3.แผนเฝ้าระวังในฤดูฝน 
4.เพิ่มสัดส่วนทรัพยากร Open Access/E-
resource ที่ไมผู่กกับราคาพลังงาน/วัสดุ
สิ่งพิมพ์ 
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 เนื่องจากทะเบียนความเสี่ยงระดับหน่วยงานฉบับนี้เป็นการทบทวนและจัดทำขึ้นในปีปัจจุบันเป็นครั้ง

แรก  สวบ. จึงยังไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงก่อน-หลังการดำเนินมาตรการในรอบปีที่ผ่านมา 

อย่างไรก็ตาม สวบ. มีกำหนดติดตามผลการดำเนินมาตรการป้องกันความเสี่ยงข้างต้นเป็นประจำทุกปี และจะ

ประเมินระดับความเสี่ยงซ้ำอีกครั้งเมื่อครบรอบปีงบประมาณ เพ่ือเปรียบเทียบว่าระดับความเสี่ยงในแต่ละด้าน

ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย

ตามรอบที่กำหนด  (ผลลัพธ์ 7.1ข(2)-1- ผลลัพธ์ 7.1ข(2)-4) 

   



 

 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  และด้านกระบวนการ   

 ก.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
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 ข.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน  

  (1)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
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  (2)  ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

    
 

    
 

 

 

 

 ค.  ผลลพัธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน   
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า   

 ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

  (1)  ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
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   (2)  ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

    
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร   

 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   

  (1)  ขีดความสามารถและอัตตรากำลังบุคลากร  
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 (2)  บรรยากาศการทำงาน   

    
  (3)  ความผูกพันของบุคลากร   

    
 

 

 

  (4)  การพัฒนาบุคลากร  
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร   

 ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร  การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย  จริยธรรม  และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

  (1)  การนำองค์กร   
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  (2)  การกำกับดูแลองค์กร   
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  (3)  กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  

      

 
 
 

  (4)  จริยธรรม   
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  (5)  สังคม   

     
 

 
 

 

 
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  ตลาด  และกลยุทธ์   
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 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด   

  (1)  ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน   

     
 

  (2)  ผลการดำเนินการด้านตลาด   

     
 

      
 

 

 ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 



รายงานการประเมินตนเอง Self-Assessment Report (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx | 117 

 

 

     
  

 


