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ส่วนที่  1 
วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 

 
วัตถุประสงค์ 

เพื ่อประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่นำเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพื่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของสำนักฯ ตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสำนักฯ ในภาพรวม 
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ซึ ่งเป็นเครื ่องมือในการบริหาร
องค์การเพื่อให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ 
Baldrige Education Criteria for Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมี
สถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงค์โปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย นำเกณฑ์นี้
ไปใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้  มีโปรแกรมเกี่ยวกับผลการดำเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่
ประมาณ 100 โปรแกรมทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบ
การดำเนินงานที่เป็นเลิศ  

คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่ เป ็นเล ิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx)   ฉบับปี พ.ศ. 2567 – 2570 และได้เข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ ในวันที่  4  สิงหาคม  2569 
แล้วนำมาประชุมหาข้อสรุปร่วมกันเพื่อการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และทำรายงานสรุปผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป  
 
คณะกรรมการตรวจประเมิน  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี  แสงชัย  ประธาน  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ กรรมการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
3. นายธนกฤต  วิชัยวงษ์   กรรมการและเลขานุการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ส่วนที่  2 

บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 

ก  จุดแข็งด้านกระบวนการที่สำคัญ  มีดังนี้ 
1. ผู้นำระดับสูงมีวิธีการนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
•  ผู้นำระดับสูงเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และถ่ายทอดสู่

การปฏิบัติ 
•  ผู้นำระดับสูงถ่ายทอดกลยุทธ์และนโยบายที่สำคัญ และมีวิธีการที่หลากหลายในการสื่อสารไปยัง

บุคลากร 
•  ผู้นำระดับสูงส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ยึดแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
•  มีแนวทางที ่เป็นระบบในการวางจัดทำแผนกลยุทธ์ การจัดทำแผนปฏิบัติการ และถ่ายทอด

แผนปฏิบัติการ 
การดำเนินการดังกล่าว จะช่วยสนับสนุนการขับเคลื่อน สวบ.ให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

2. สวบ.แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการดำเนินการที่มุ่งเน้นความสำเร็จ 
•  สวบ. มีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ บูรณาการการจัดทำกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการให้

สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก  
•  สวบ. มีแนวทางในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนสำคัญ 
•  สวบ. เริ่มมีแนวทางในการจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

การจัดการความสัมพันธ์ และการจัดการข้อร้องเรียน 
•  สวบ. เริ่มมีแนวทางในการเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การ

สร้างและการจัดการความรู้ 
•  สวบ. เริ่มมีแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร การกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันของบุคลากร 
•  สวบ.เริ่มมีแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

การดำเนินการดังกล่าว จะช่วยสนับสนุนให้ สวบ. สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง และ
ดำเนินการประสบความสำเร็จและบรรลุวิสัยทัศน์ 

 
ข  โอกาสในการพัฒนากระบวนการที่สำคัญ  มีดังนี้ 
 สวบ. มีโอกาสในการพัฒนาแนวทางท่ีเป็นระบบเพื่อแสดงถึงประสิทธิผลหลายเรื่อง หลายเรื่อง 

• แนวทางในการในการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
• แนวทางการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของผู้นำระดับสูง 
• แนวทางการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของผู้นำ

ระดับสูง 
• แนวทางในการทบทวนจากผลการด าเนินการขององค์กรจากระบบก ากับดูแลองค์กร 
• แนวทางการสร้างความผาสุกและผลประโยชน์ให้กับสังคม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ด่านสิ่งแวดล้อม 
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• แนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การพัฒนาสารสนเทศที่มี
ความสำคัญเพ่ีอใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

• แนวทางในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
• แนวทางในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่สำคัญใดจะดำเนินการโดยบุคลากรของ และ

กระบวนการใดที่ต้องดำเนินการโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 
• แนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ 
• แนวทางในการคาดการณ์ผลการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงขีดความสามารถของหน่วยงานให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
• แนวทางในการจัดการประสิทธิผลของการค้นหาความต้องการของลูกค้าเพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
• แนวทางในการเสริมสร้างประสบการณ์ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นธรรม 
• แนวทางการค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
• แนวทางในการติดตามข้อมูลสารสนเทศของการปฏิบัติงานทั้งข้อมูลประจำวันและโดยรวม 
• แนวทางในการค้นหา และแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
• แนวทางในการประเมินขีดความสามารถ และอัตรากำลังของบุคลากร 
• แนวทางในการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
• แนวทางในการพัฒนาอาชีพการทำงานและการวางแผนสืบทอดตำแหน่ 
• แนวทางในการนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
• แนวทางในการดูแลสภาพแวดล้อมในการป้องกันอุบัติเหตุ ความไม่ปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน 
• แนวทางในการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินการการที่ครอบคลุมในประเด็นข้างต้นอย่างเป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนการบรรลุตามพันธกิจ 
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
ค  ผลลัพธ์ที่สำคัญหรือโดดเด่น มีดังนี้ 
 สวบ. รายงานผลลัพธ์สำคัญทีมี่แนวโน้มที่ดี  

• จำนวนการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
• จำนวนครั้งของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการฯ Onsite 
• จำนวนครั้งของงผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการฯ Online 
• จำนวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศแต่ละปี 
• จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืนๆ 
• จำนวนผู้ใช้บริการบอร์ดเกมส์ 
• จำนวนครั้งที่ยืมคืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
• จำนวนการให้บริการวิชาการในสถานที่และนอกสถานที่ 
• จำนวนกิจกรรมความร่วมมือเครือข่ายห้องสมุด 
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• ร้อยละความพร้อมให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
• ร้อยละความสำเร็จของระบบสำรองข้อมูล 
• ร้อยละอุปกรณ์ความปลอดภัยพร้อมใช้งาน 
• ร้อยละบุคลากรที่ผ่านการรับรอง/ได้รับรางวัล 
• ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมการทำงาน 
• ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
• จำนวนผู้ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ของสำนัก 
• จำนวนผู้เข้าชมและติดตามเพจ FB ที่เพ่ิมข้ึน 
• จำนวนนวัตกรรมที่เพ่ิมข้ึน 

สวบ. รายงานผลลัพธ์ที่แสดงการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
• ผลการประเมินสมรรถนะและการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการสำนัก 
• ผลการประเมินการพัฒนานวัตกรรมและการใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการองค์กร 
• ผลการประเมินของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประมินผลของมหาวิทยาลัย 

ผลการดำเนินงานที่มีแนวโนม้ที่ดี และการเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับคู่เทียบ อาจมีส่วนสำคัญช่วย
ให้ สวบ. สามารถบรรลุแผนกลยุทธ์และการบรรลุวิสัยทัศน์  และสามารถแข่งขันกับคู่เทียบได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

ง  ผลลัพธ์ที่ไม่ชัดเจนหรือที่ควรปรับปรุง มีดังนี้ 
➢ สำนักไม่ได้รายงานผลลัพธ์ที่สำคัญหลายเรื่อง ดังนี้ 

• ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยต่อสภาวะฉุกเฉิน 
• ผลลัพธ์ด่านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
• ผลลัพธ์ด้านการจัดการต้นทุนในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
• ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก  เช่น นักเรียน  นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
• ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
• ผลลัพธ์ความพึงพอใจของคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
• ผลลัพธ์ด้านการประมินความพึงพอใจด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
• ผลลัพธ์ด้านร้อยละของบุคลากรที่มีทักษะเพ่ิมข้ึนจากการอบรม 
• ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากร 
• ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการสื่อสาร 
• ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการสื่อสารของผู้นำระดับสูง  
• ร้อยละของบุคลากรที่นำวิสัยทัศน์ พันธกิจค่านิยมของสวบ.ไปปฏิบัติ 
• ผลการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เสถียรภาพทางการเงิน 
• ผลลัพธ์ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ เช่น ผลลัพธ์

การดำเนินการของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
• ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการสื่อสารของผู้นำระดับสูง -   
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• ความพึงพอใจของชุมชนต่อโครงการสนับสนุนชุมชน  
• ความเข้มแข็งของชุมชนที่สวบ. ไปให้การสนับสนุน  
• ประสิทธิผลของการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จในการบรรลุพันธกิจ 
• รายรับด้านต่างๆของ สวบ. 
• เงินทุนสำรองของ สวบ. 
• ร้อยละรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
• จำนวนผู้ใช้บริการด้านต่างๆ 
• สัดส่วนงบประมาณแผ่นดินหรืองบประมาณเงินรายได้ต่องบประมาณท้ังหมด 
• ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ (จำแนกตาม SO) 
• ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการประจำปี 
• การจัดหา จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
• ผลลัพธ์และแนวโน้มด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่สำคัญของส านักฯ 
• ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติที่แสดงถึงการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

➢ ผลลัพธ์ขององค์กรบางเรื่องมีแนวโน้มลดลง 
• ร้อยละของการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลหรือระบบอัตโนมัติต่อการใช้งานบริการ

ทั้งหมด 
• จำนวนผ ู้ใช้ฐานข้อมูล Thailand Digital Collection (TDC) 
• จำนวครั้งเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ที่บอกรับโดย สปอว. 
• จำนวนยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ์และรายงานวิจัย 
• อัตราความสำเร็จของการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด 
• ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการฯ 
• จำนวนงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 

การทบทวนและปรับปรุงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจทำให ้สวบ.มีเครื่องมือในการสนับสนุนการดำเนินการ  
ทีน่ำไปสู่ความสำเร็จด้านกลยุทธ์และบรรลุวิสัยทัศน์ 
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ส่วนที่  3   
รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 

 
หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership): ผู้นำระดับสูงนำองค์กรอย่างไร 
คะแนนในหมวดนี้อยู่ ่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10- 25 (ผลการประเมิน 20 %) 
จุดแข็ง 
1.1ก(1) ผู้นำระดับสูงมีแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนดและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเรื่องวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและค่านิยม 
Evidence  ผู้ระดับสูง กำหนดทิศทางและขับเคลื่อน สวบ. โดยรวบรวมผลการดำเนินการและผลการประชุม
จากการทำแผนยุทธศาสตร์ของ สวบ. ผ่านการ SWOT Analysis ใช้ข้อมูลที่สำคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก หลักสูตรและการบริการความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ผลการประเมินองค์กร ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการแข่งขันความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์หมวด 7 Feedback Report มา
ประเมินและปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานผ่านวงจร PDCA และแนวคิด EdPEx  มีการปรับปรุง
กระบวนการ ระบบการนำองค์กรใหม่ โดย“ระบบการนำองค์กรของ สวบ.” มี 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 1.1ก(1) 
Potential Impact  การมีแนวทางดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมการขับเคลื่อน สวบ. ส่งผลต่อ
ความสำเร็จตามทิศทางท่ีสำนักฯกำหนดไว้ได้ 

1.1ก(2) ผู้นำระดับสูงส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

Evidence 
• ผู้บริหารระดับสูง ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมโดยกำหนดนโยบายและชี้แจงให้

บุคลากรปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร  
• ผอ.ประกาศเจตจำนงในการดำเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ยึดระเบียบและข้อบังคับในการ

ดำเนินการอย่างเคร่งครัด เช่น การประกาศนโยบาย No Gift Policy การประกาศนโยบายไม่ทนต่อ
การทุจริต เปิดให้มีช่องทางการสื่อสารในเว็บไซต์ และเฟซบุ๊กเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกสามารถติดต่อสื่อสารให้ข้อมูล การไม่ประพฤติตามกฎหมายและผิดจริยธรรม มีการสื่อสาร
ให้บุคลากรทุกคนเคร่งคัดในเรื่องของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะเพ่ือมิให้ละเมิด 

• สวบ.มีการตั้งคณะกรรมการจริยธรรม ระบบการควบคุมภายใน การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงาน ดังภาพที่ 1.1ก(2) 

Potential impact  การมีแนวทางท่ีเป็นระบบของผู้นำระดับสูงในการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
กำกับดูแลพฤติกรรมการปฏิบัติตามจริยธรรม อาจช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ สวบ. และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
บุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และสังคมโดยรวม 
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โอกาสในการปรับปรุง 

1.1ก(1) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
Evidence  ไม่พบว่าผู้นำระดับสูงมีการสื่อสารถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบและครอบคลุมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจกับบุคลากร พันธมิตร และลูกค้าที่สำคัญทุกกลุ่ม 
Potential impact  แนวทางการถ่ายทอดเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม สู่การปฏิบัติไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่างครอบคลุม อาจช่วยส่งเสริมการขับเคลื่อน สวบ. ตามทิศทางท่ีกำหนดไว้ได้ 

 
1.1ข ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสื่อสารและสร้างความผูกพันของผู้นำระดับสูง 
Evidence 

• สวบ. แสดงวิธีการสื่อสาร และความถ่ีในการสื่อสาร ดังตารางที่ 1.1 ข(2)  แต่ไม่พบการประเมินการ
รับรู้และความเข้าใจในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์เพื่อสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย บุคลากรแต่ละ
กลุ่มและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  

• สวบ. กำหนด ค่านิยม ARIT และวัฒนธรรม "ใจรักบริการ บริหารงานโปร่งใส ร่วมใจสามัคคี" เพ่ือ
นำไปสู ่การปฏิบัติ แต่ไม่ได้แสดงการวัดผลว่าบุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมมากน้อยเพียงใด 

Potential impact  การมีแนวทางสื่อสารที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจช่วยให้บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับรู้และเข้าใจในทิศทางของ สวบ. เพิ่มข้ึน ส่งเสริมต่อการสร้างผูกพันและประสิทธิผลในการปฏิบัติได้ 

 
1.1ค(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่มีประสิทธิผลที่ผู้นำระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ 
Evidence 

• ไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้องค์กร
ประสบ 
ความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

• ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่ผู้นำระดับสูงในการพัฒนาผู้นำในอนาคต การสร้างสภาพแวดล้อม
เพ่ือการค้นหาองค์ความรู้ และการสร้างนวัตกรรม- 

• ไม่ชัดเจนในการสนับสนุนทรัพยากรที่นอกเหนือการจัดการด้านบุคลากร ที่จะช่วยทำให้  สวบ. 
ประสบความสำเร็จตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ 

Potential impact  การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้ สวบ. สามารถบรรลุวิสัยทัศน์
และตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ท้าทายและสร้างการเปลี่ยนแปลง (Strategic Breakthrough) ได้
อย่างชัดเจน 

 
1.1 ค (2) ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของแนวทางที่ผู้นำระดับสูงทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ 
Evidence  ไม่ชัดเจนในการปฏิบัติตนอย่างจริงจังของผู้นำระดับสูงเพ่ือการดำเนินการ/กำกับติดตามอย่าง
เป็นระบบ การกำหนดความสำเร็จระยะสั้น/ระยะยาวของแผนงานที่สร้างผลกระทบทางสังคม เพ่ือการบรรลุ
พันธกิจและวิสัยทัศน์ 
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Potential impact  การมีแนวทางท่ีผู้นำระดับสูงมุ่งเน้นการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ อาจ
ช่วยทำให้ สวบ. สามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 
 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม( Governance and Societal 
Contributions):  องค์กรดำเนินการอย่างไรในการกำกับดแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 
คะแนนในหมวดนี้อยู่ ่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 25 %) 

จุดแข็ง 

1.2 ก(1) สวบ. มีแนวทางในการกำกับดูแลองค์กร 
Evidence  สวบ. ยึดแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดังตารางที่ 1.2ก(1)-1 และตารางที่ 1.2 ก
(1)-2 
Potential impact  การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีสำคัญ 
ช่วยให้บุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความมั่นใจในการดำเนินงาน และช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นของสังคมต่อภาพลักษณ์ของ สวบ. 
 
1.2 ข (1,2)  สวบ.เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน
และมีจริยธรรม 
Evidence 

• ผู้นำระดับสูง มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อการการบริหารและการ
ปฏิบัติการขององค์กรอย่างเป็นระบบ ผ่าน คกก.บริหารความเสี่ยงครอบคลุมกระบวนการหลักของ 
สวบ. ทั้งด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนการวิจัยการบริการวิชาการ และด้านการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

• ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติโดยกำหนดให้การกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และ
ความรับผิดชอบ เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรและการดำเนินงานตามพันธกิจ ภายใต้
โครงสร้างการกำกับดูแลที่กำหนดไว้ใน (OP.1ข.(1)) 

• ทบทวนประสิทธิผลของการดำเนินงานผ่านระบบข้อร้องเรียน ผลการตรวจสอบภายใน ผลการ
ประเมิน ITA การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และกำหนดมาตรการแก้ไขกรณีพบ
ข้อบกพร่องหรือพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับหลักจริยธรรม 

Potential Impact  แนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมการกำกับดูแล สวบ.อย่างมีความรับผิดชอบ และ
เพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์กร 

1.2 ค (2) สวบ. มีแนวทางในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนสำคัญ 
Evidence 

• สวบ. กำหนดแนวทางการสนับสนุนตามพ้ืนที่รับผิดชอบภายใต้กรอบของนโยบายของมหาวิทยาลัย
ดำเนินการโดยบูรณาการกับพันธกิจมหาวิทยาลัยด้านพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
สร้างสรรค ์
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• สวบ. กำหนดประเด็นในการสนับสนุนชุมชน วางแผน และจัดทำโครงการเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
และตอบสนองความต้องการของชุมชน กำหนดตัวชี้วัด มีการกำกับติดตาม และปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

Potential impact  กระบวนการการสนับสนุนชุมชนที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมความสำเร็จตาม
พันธกิจของ สวบ. 

โอกาสในการปรับปรุง 

1.2 ก (2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำ
ระดับสูงและระบบการกำกับดูแลองค์กร  
Evidence 

• ไม่ชัดเจนในการประเมินผู้นำระดับสูงอย่างครอบคลุม 
• ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นำ

ระดับสูง 
• ไม่ชัดเจนในประสิทธิผลของการประเมินการนำองค์กรของผู้นำแต่ละคน และระบบการนำองค์กร

ของสวบ.โดยการมีส่วนร่วมจากทุกระดับ 
Potential impact แนวทางท่ีเป็นระบบและครอบคลุมอาจช่วยส่งเสริมประสิทธิผลของระบบการนำองค์กร
ให้สามารถดำเนินการบรรลุความสำเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 
 
1.2ก(3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบการกำกับดูแลทบทวนผลการดำเนินงานของ สวบ. 
Evidence 

• ไม่ชัดเจนบทบาทของคณะกรรมการที่กำกับ ติดตามตัวชี้วัดหรือ กรอบเวลาในการบรรลุผลระยะสั้น/
ระยะยาว 

• ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามหรือประเมินผลการดำเนินการในภาพรวมของ สวบ. 
Potential impact  การทบทวนผลการดำเนินงานที่เป็นระบบของระบบการกำกับดูแลองค์กร อาจช่วยให้ 
สวบ. บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทุกด้านได้ดียิ่งขึ้น 

1.2 ค (1) ไม่ชัดเจนการคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ 
ปฏิบัติการประจำวัน 
Evidence 

• ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวันในการดำเนินการ
กิจกรรม/โครงการที่มีส่วนช่วยสังคม 3 ด้าน 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม 3) ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
สร้างความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม 

• ไม่พบการกำหนดเป้าประสงค์/เป้าหมายของกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนช่วยสังคม 3 ด้าน ที่สะท้อน
ผลกระทบต่อสังคมฯ 

Potential impact  แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการดำเนินการตามค่านิยม ARIT ของ 
สวบ. 
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หมวด 2 กลยทุธ์ (Strategy) 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) : องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำกลยุทธ์ 
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง 
2.1ก(1) สวบ. มีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ 
Evidence 

• สวบ.มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 6 ขั้นตอน ตามแผนภาพที่ 2.1ก.(1)  
• วิเคราะห์และประเมินกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลเปรียบเทียบ และ Feedback Report 2567 มาปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
• บูรณาการการจัดทำกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก 
Potential impact  การมีแนวทางดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้ สวบ. มั่นใจว่าสามารถกำหนดแผน
ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

2.1ข (1) สวบ. กำหนด วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ  
Evidence  สวบ. กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ โดยในแต่ละ
วัตถุประสงค์ได้กำหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ ดังตารางที่ 2.2 (1)  ตารางที่ 2.2 (2)  และแผนปฏิบัติ
ราชการ 
Potential impact  การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน อาจช่วย
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ความสำเร็จตามพันธกิจของสวบ. และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 
 
โอกาสในการปรับปรุง 

2.1 ก(2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 
Evidence  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การพัฒนาสารสนเทศ
ที่มคีวามสำคัญเพ่ีอใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยได้คำนึงถึงความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
Potential impact  แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้ สวบ. มีข้อมูลมีสารสนเทศเพ่ือ
วางแผนกลยุทธ์ที่สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์ 

2.1ก(3) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบที่ สวบ. ใช้ในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม 
Evidence  ไม่พบสารสนเทศในการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
Potential impact  การพัฒนาแนวทางท่ีเป็นระบบอาจสนับสนุนการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้น
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
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2.1ก(4) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่สำคัญใดจะดำเนินการโดยบุคลากรของ 
สวบ. และกระบวนการใดจะดำเนินการโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 
Evidence   ไม่พบกระบวนการที่เป็นระบบและรายละเอียดของการวิเคราะห์ในการตัดสินใจที่คำนึงถึง
สมรรถนะหลักของ สวบ. และสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 
Potential impact   แนวทางอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจสนับสนุนการดำเนินการเพ่ือบรรลุพันธ
กิจและวิสัยทัศน์ 
 
2.1ข (2) ไม่พบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ/ความจำเป็นที่
หลากหลาย 
Evidence  สวบ. ไม่ได้ระบุถึงความสมดุลของความต้องการที่หลากหลายภายใน สวบ. และไม่ได้แสดง
รายละเอียดของการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างความสมดุลนั้น 
Potential impact  การมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ถูกกำหนดอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ สวบ.สามารถ
ดำเนินกลยุทธ์อย่างสมดุลเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): องค์กรนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างไร 
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง 

2.2 ก(2) สวบ. มีแนวทางในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 
Evidence  สวบ.มีกระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติที่ผ่านกลไกการถ่ายทอด KPI และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ จากระดับหน่วยงานสู่ระดับกลุ่มงานและรายบุคคล โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
Potential impact  แนวทางดังกล่าว อาจสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ สวบ. สู่การบรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
 
2.2 ก(5) สวบ.แสดงตัววัดผลดำเนินการที่สำคัญท่ีใช้ในการติดตามความสำเร็จ 
Evidence  สวบ.กำหนดตัววดัที่สำคัญที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ ดังตาราง
ที่ 2.2 (2) 
Potential impact  การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้  สวบ.สามารถติดตามคาวามก้าวหน้าและ
ความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ได้ 

โอกาสในการปรับปรุง 

2.2 ก(1) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
Evidence ไม่พบขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ที่เป็นระบบ  ซึ่งมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ และการใช้สมรรถนะหลักของ สวบ. 
Potential impact  แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ สวบ. 
ส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้  
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2.2ก(3) ไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบที่ สวบ.ใช้ในการจัดสรรทรัพยากรการเงินและด้านอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุน 
แผนปฏิบัติการ 
Evidence  ไม่พบการวางแผนจัดสรรทรัพยากร ขั้นตอนและหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร การจัดสรร
งบประมาณแต่ละประเภท หลักเกณฑ์ในการจัดลำดับความสำคัญของการใช้งบประมาณ รวมถึงการทบทวน
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร 
Potential impact  แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจสนับสนุนให้มั ่นใจได้ว่ามีทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอื่นๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
2.2 ก(4) ไม่พบแผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ 
Evidence 

• ไม่พบแผนด้านบุคลากรที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ สวบ.  
• ไม่ชัดเจนว่าการจัดทำแผนด้านบุคลากรได้คำนึงถึงผลกระทบต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลง 

Potential impact  การมีแผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
อาจสนับสนุนให้เกิดความมั่นใจต่อความสำเร็จของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและเป้าหมายสำนักฯ 
 
2.2 ก(6) ไม่พบการคาดการณ์ผลการดำเนินการของ สวบ. 
Evidence  สวบ. ไม่ได้แสดงให้เห็นค่าคาดการณ์ผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 
Potential impact  การมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการกำหนดค่าคาดการณ์ผลการดำเนินการ อาจช่วยให้ 
สวบ. สามารถปรับปรุงขีดความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
 
2.2 ข ไม่พบแนวทางการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
Evidence  ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการรับรู้และตอบสนองในกรณีท่ีสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับ
แผนปฏิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
Potential impact แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจเพิ่มความคล่องตัวให้กับ สวบ. ในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง เพื่อบรรลุความสำเร็จของแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
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หมวดที ่3 ลูกค้า  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า(Customer Expections): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง 

3.1ก(1)  สวบ. เริ่มมมีแนวทางในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการรับฟังฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ด้วยการกำหนด
ช่องทางการสื่อสาร  3  ลักษณะ  และมีแนวทางในการรับฟังเสียงลูกค้าตามภาพที่ 3.1ก(1)  และมีแนวทาง
ในการกำหนดช่องทางในการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านช่องทางท่ี สวบ. กำหนดตามตารางที่ 3.1ก(1)   
Potential impact  การเริ่มมีแนวทางในการกำหนดกระบวนการวิธีการรับฟังเสียงลูกค้าตามกระบวนการ
ดังกล่าวอาจทำให้หน่วยงานได้สารสนเทศที่ต้องการเพื่อนำไปใช้ในการตอบสนองความคาดหวังและความพึง
พอใจของลูกค้าและผู้รับบริการ 

3.1ข(1) สวบ.เริ่มมีแนวทางในการจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าตามประเภท
สินค้าและบริการ ออกเป็น  3  กลุ่ม คือ 1) สินค้าและบริการที่ก่อให้เกิดรายได้ คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษา ครูบรรณารักษ์ของโรงเรียน อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 2) สินค้าและบริการตาม
พันธกิจ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 3) 
สินค้าและบริการที่ต้องลงทุน คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  อาจารย์ และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 
Potential impact  การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางในเรื่องดังกล่าว อาจส่งเสิรมสำนัก ได้ใช้สารสนเทศมา
กำหนดหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองได้เกินความคาดหวัง และมีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพัน    

โอกาสในการปรับปรุง 

3.1ก(2) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
Evidence  สบว.มีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีด้วยการกำหนดช่องทางในการรับฟัง  ตามตาราง
ที่ 3.1ก(2)  แต่ไม่พบว่า สวบ.ได้กำหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ในการสื่อสาร ตามที่ได้กำหนด รวมทั้ง
แนวทางการนำสารสนเทศเรื่องการรับฟังเสียงลูกค้ากลุ่มอ่ืน  มาใช้ในการออกแบบการจัดหลักสูตร และ
บริการ  อย่างไร 
Potential impact  การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจทำให้หน่วยงานได้สารสนเทศที่ครบ
และนำมาออกแบบการจัดหลักสูตร เพ่ือสนับสนุนความต้องการของผู้เรียน และเทียบกับคู่แข่งได้ 

3.1ข(2) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการจัดหลักสูตรและบริการ 
Evidence  ไม่พบประสิทธิผลการค้นหาความต้องการของลูกค้าท่ีเพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ จากการสำรวจ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ตามตารางที่ 3.1ข(1)  และไม่พบการทบทวนตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการได้ 11 เรื่อง ดังตารางที่ 3.1 ข.(2)   
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Potential impact  การทบทวนประสิทธิผลการจัดหลักสูตรและบริการ อาจจะช่วยให้สำนัก สามารถ
จัดการหลักสูตรและบริการใหม่เพ่ือตอบสนองความลูกค้าให้มากกว่าความคาดหวัง 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า: สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์และเสริมสร้างประสบการณ์
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง 

3.2ก(1) สวบ. เริ่มมีแนวทางในการจัดการความสัมพันธ์ 
Evidence สำนักมีแนวทางในการจัดการความสัมพันธ์ ด้วยแนวทางในการออกแบบการดูแลผู้ใช้บริการที่
แตกต่างกันตามช่วงความสัมพันธ์ (Customer Life Cycle) ตั้งแต่แรกเข้า (Library Tour, Library 
Passport, Peer Mentor) ระหว่างใช้บริการ (แนะนำเฉพาะบุคคล แจ้งเตือนอัตโนมัติ) ช่วงใกล้จบ (ให้
คำปรึกษาเร่งด่วน) จนถึงหลังสำเร็จการศึกษา (ดูแลศิษย์เก่า) 
Potential impact   การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยให้ลูกค้าเกิดความผูกพัน 
กลับมาใช้บริการซำ้หรือสามารถเรียกลูกค้ากลุ่มใหม่ให้มารับบริการ 

3.2ก(3) สวบ. เริ่มมีแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียน 
Evidence สวบ. มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 7 ขั้นตอน กำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาตอบสนอง
แตกต่างกันตามประเภทและความเร่งด่วน (เช่น ตอบรับภายใน 1 วันทำการ) พร้อมตัวอย่างการแก้ปัญหาเชิง
ประจักษ์ (กรณีเครื่องปรับอากาศ) และมีการวิเคราะห์ภาพรวมเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ำ 
Potential impact   การมีแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนอาจช่วยให้สำนักสามารถป้องกันการร้องเรียน
ที่เกิดขึ้นในอนาคต 

โอกาสในการปรับปรุง 

3.2ก(2) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
Evidence  สวบ. มีวิธีการในการให้ผู้เรียนและลูกค้าเข้าถึงระบบการสนับสนุนผ่านช่องทาง จำนวน 7 
ช่องทาง  แต่ไม่พบว่า สวบ.ได้มีการจำแนกความแตกต่างของลูกค้า และผู้เรียนแต่ละกล่มอย่างชัดเจน    
รวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพในช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ ทั้ง 7  ช่องทาง อย่างไร 
Potential impact การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้ลูกค้าจะสามารถเข้าถึง 
การสนับสนุนสารสนเทศได้ และวิธีการดังกล่าวจะถูกถ่ายทอดไปทุกกระบวนการ 

3.2ก(4) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการเสริมสร้างประสบการณ์ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และทำให้
มั่นใจว่า สวบ. ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
Evidence สวบ.มีการดำเนินการให้บริการลูกค้าตามแนวทางการปฏิบัติ ตามภาพที่ 3.2ก(4)  แต่ไม่พบว่า  
การประเมินประสิทธิภาพการให้ความเสมอภาคการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกกลุ่ม และความเสมอภาคในการเข้าถึง
ทรัพยากรและบริการของห้องสมุด ตามท่ีได้กำหนด  อย่างไร 
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Potential impact การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  จะทำให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าทุกกลุ่มได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมทุกคน และทุกกลุ่ม อาจจะช่วยสร้างความผูกพันกับสำนักได้อีกทางหนึ่ง  และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสร้างความผูกพันให้กับลูกค้า 

3.2ข ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
Evidence ไม่พบว่า การกำหนดแนวทางการค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
โดยใช้วิธีหลากหลายจะทำให้สามารถประเมินความพอใจ ไม่พึงใจได้ เช่น ประเมินระดับ “ความผูกพัน” ผ่าน 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วม  
Potential impact การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจส่งเสริมให้ สวบ. สามารถค้นหาความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ เพ่ือนำมากำหนดแนวทางการให้บริการ และเสริมสร้างความผูกพันของลูกค้า และ
อาจเสริมให้ สวบ. สามารถพัฒนาการทำงานเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ลุกค้าและผู้รับบริการมากขึ้น 
 
 
หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลผลการดำเนินการขององค์กร: สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวัด 
วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินงานขอวสถาบัน 
 คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง 

4.1ก(2) สวบ. เริ่มมีแนวททงในการเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  
Evidence  สบว. เริ่มมีการใช้คู่เทียบ (Benchmarking) เป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
คู่เทียบจากกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 แห่ง) ตามตารางที่ 4.1ก(1)  ใช้ข้อมูลใสน
การเปรียบเทียบด้านสถิติการเข้าใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน  
Potential impact การมีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอาจจะช่วยให้สำนักพัฒนากระบวนการทำงาน พัฒนากล
ยุทธ์และอาจจะมีผลทำให้สำนัก  พัฒนาแบบก้าวกระโดด 

4.1ข(2) สวบ.เริ่มมีแนวทางในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินงาน ไปจัดลำดับความสำคัญที่ต้องนำไป
ปรับปรุง 
Evidence สบว. มีแนวทางในการดำเนินงานทบทวนผลการดำเนินงาน ด้วยกระบวนการ PDCA และ KM 
ตามภาพท่ี 4.1ข(2) และนำผลการทบทวนมาจัดลำดับการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ทั้ง 3 ฝ่าย  ตามตาราง
ที่ 4.1ข(2)   
Potential impact การมีแนวทางในการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถ
สร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมการบริการ และสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้านการมีฐานข้อมูล
ดิจิทัล ระบบห้องสมุด และบุคลากรที่พร้อมปฏิบัติหน้าให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
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โอกาสในการพัฒนา 

4.1ก(1) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการติดตามข้อมูลสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวันและผล
การโดยรวมของ สวบ. 
Evidence  สบว. มีแนวทางในการติดตามสารสนเทศในการวัดผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ตามตารางที่ 
4.1ก(1) แต่ไม่พบว่า สวบ.ได้เลือก รวบรวม และบูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญของหน่วยงาน เพ่ือ
ติดตามการทำงานประจำวันและติดตามการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์  อย่างไร 
Potential impact การติดตามตัววัดผลดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจทำให้สำนักฯ สามารถ
ติดตามผลดำเนินการที่เป็นปัจจุบัน และสามารถคาดการณ์ผลดำเนินการที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และ
สามารถเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได ้

4.1ข(1) ไม่พบการดำเนินงานที่เป็นระบบในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานและขีดความสามารถ
ของหน่วยงาน 
Evidence  สวบ.มีการกำหนดแนวทางในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานเป็น 3 ระดับ คือ 1) 
ระดับบุคลากร  2) ระดับฝ่าย  3) ระดับองค์กร  แต่ไม่พบกระบวนการในการประเมินประสิทธิภาพและ
ความสำเร็จของผลการดำเนินงาน และการประเมินขีดความสามารถตามสมรรถนะของหน่วยงานทั้ง
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการเงิน  
Potential impact การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้สำนัก สามารถข้อมูลที่ได้เพ่ือ
ประเมินความสำเร็จ นำไปปรับแผนยุทธศาสตร์ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและ
ทรัพย์สินทางความรู้ของสถาบัน 
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง 

4.2ก(3) สวบ. เริ่มมีแนวทางในการป้องกันความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการดำเนินการป้องกันความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ด้วยการดำเนินการ 4 
ขั้นตอน คือ 1) กำหนดผู้รับผิดชอบด้านความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 2) วิเคราะห์และประมินความเสี่ยง 3)
จัดลำดับข้อมูลที่มีความสำคัญให้อยู่ในลำดับความเสี่ยงสูง 4) นำผลการประเมินมาจัดทำแผน 
 Potential impact การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางในเรื่องดังกล่าว อาจจะทำให้สามารถป้องกันการรั่วไหล
ของข้อมูล การปกป้องสินทรัพย์ทางปัญญา การละเมิดด้านกฎหมาย 

4.2ข(1) สวบ. เริ่มมีแนวทางในการสร้างและการจัดการความรู้  
Evidence สวบ.มีแนวทางในการสร้างและการจัดการความรู้ ด้วยขั้นตอนการจัดการความรู้ 7 ขั้น และนำ
ความรู้ที่ได้จัดการมรกำหนดประเด็นความรู้ และการนำไปใช้ประโยชน์ ตามตารางท่ี 4.2ข(1) 
Potential impact การเริ่มมีแนวทางในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้เกิดการทำงานที่มุ่งเน้นการองค์ความรู้
ใหม่และแบ่งปันทั่วทั้งสำนัก รวมทั้งอาจช่วยสร้างนวัตกรรม 
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โอกาสในการพัฒนา 

 4.2ก(1) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในหน่วยงานมี
คุณภาพ 
Evidence สวบ. มีการดำเนินการในการควบคุมคุณภาพของข้อมูล ด้วยระบบสารสนเทศ  จำนวน 15 ระบบ 
แต่ไม่พบ การระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละระบบ และกระบวนการจัดการข้อมูลที่แยกกันตามตารางที่ 4.2ก(1) 
รวมทั้งไม่ปรากฏตัวชี้วัดภาพรวมด้านคุณภาพข้อมูล (เช่น ร้อยละความถูกต้อง/ความทันเวลาของข้อมูล) 
Potential impact การดำเนินการที ่เป็นระบบในเรื ่องดังกล่าว อาจช่วยทำให้มั ่นใจได้ว่าข้อมูลและ
สารสนเทศของหน่วยงานที่ใช้มีคุณภาพ และช่วยสน้างความแม่ยำ ถูกต้อง คงสภาพและเชื่อถือได้  

4.2ก(2) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมีความพร้อมใช้ 
Evidence ไม่พบกระบวนการในการจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีจำเป็น และมีความพร้อมใช้ในรูปแบบที่ง่าย
สำหรับผู้ส่งมือ และคู่ความร่วมมือ 
Potential impact การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะช่วยสร้างความมั่นใจในการใช้ข้อมูลของ
สำนัก 

4.2ข(2) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงาน 
Evidence ไม่พบกระบวนการในการดำเนินงานในการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นการจัดการ Best 
Practices อย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการจัดการความรู้   ได้แก่ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และนวัตกรรม
ฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหมอลำ การดำเนินการห้องสมุดมนุษย์ จะครอบคลุมการค้นหาทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน หรือไม่อย่างไร 
Potential impact การค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอกสำนัก จะทำให้เกิดเรียนรู้ทั่วทั้ง
สำนัก และเกิดกับคู่ความร่วมมือ 

4.2ค ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้องดำเนินการ 
Evidence ไม่พบวิธีการตัดสินใจและระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมในแต่ละประเภทนวัตกรรมที่ได้แบ่งไว้
เป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับบุคคล 2) ระดับกลุ่มงาน 3) ระดับองค์กร 
Potential impact การมีแนวทางการดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจลงทุนใน
การสร้างนวัตกรรม 
 
หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล   
คะแนนในหมวดนี้อยู่ ่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 – 25  (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง 

5.1ก(2)  สวบ. เริ่มมีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่  
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Evidence  สวบ. มีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้าง ตามแนวทาง 6 ขั้นตอน รวมทั้งมีแนวทางในการดูแล
บุคลากร ด้วยการเป็นพ่ีเลี้ยงในการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมและการทำงานใหม่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานที่เป็นไปตามค่านิยมของสำนัก  
Potential Impact  การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  ผู้นำระดับสูงให้ความสำคัญใน
การสรรหาบุคลากรใหม่  รวมทั้งให้ความสำคัญกับการดูแลบุคลากรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
วัฒนธรรมองค์ และค่านิยม ARIT  

 5.1ข(1) สวบ. เริ่มมีแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมการทำงานให้น่าอยู่ ปลอดภัย และเข้าถึงที่ทำงาน 
Evidence  สำนัก มีแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ความมั่นคง และความสะดวกให้กับ
บุคลากร ด้วยการวางแผนการดำเนินงานภายใต้ระบบการจัดการ 3 ด้าน (1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสุขภาวะ โดยการใช้กิจกรรม 5 ส. (2) สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ปลอดภัย และ (3) การประเมินและ
ปรับปรุง 
Potential Impact  การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางดังกล่าว  แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารของสำนัก ให้
ความสำคัญในการจัดสภาพแวดล้อมการทำงานให้พร้อมต่อการทำงานของบุคลากร   ทั้งด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านสุขอนามัย และด้านเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ตามสมรรถนะหลัก และตามค่านิยม ARIT ของสำนัก 

โอกาสในการปรับปรุง 

5.1ก(1) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการ ประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการวิเคราะห์อัตรากำลังและทักษะที่จำเป็น ได้แก่ (1) สมรรถนะร่วม (2) 
สมรรถนะตามวิชาชีพ และ (3) สมรรถนะอนาคต แต่ไม่พบกระบวนในการประเมินขีดความสามารถของ
บุคลากรแตะละประเภท เพื่อนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในด้านการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร รวมทั้ง
นำสู่การจัดแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว อย่างไร 
Potential Impact แนวทางในการดำเนินการที ่เป็นระบบในเรื ่องดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมอาจชาวย
ส่งเสริมให้สำนักสามารถวางแผนขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองต่อความสามารถของบุคลากร 

5.1ก(3) ไม่พบการดำเนินงานที่เป็นระบบในการจัดการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
Evidence สวบ. มีแนวทางในการจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ด้วยแนวทางการ
ดำเนินงาน 6 ขั้นตอนตามภาพที่ 5.1ก(3) และจัดกิจกรรมการอบรมพัฒนาทักษะที่จำเป็นให้กับบุคลากร จาก
กระบวนการ KM แต่ไม่พบกระบวนการในการระบุการเตรียมและจัดช่วงเวลาที่เพ่ิมจำนวน หรือขาดแคลน
บุคลากร อย่างไร 
Potential Impact การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้สร้างความมั่นใจในการ
สร้างบุคลการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ขององค์กร   

5.1ก(4) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการจัดการระบการทำงานและการบริหารบุคลากรเพื่อทำงานให้
บรรลุ 
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการออกกระบวนการจัดการระบบงานเพ่ือให้บรรลุตามภาพที่ 5.1ก(4)   แต่
ไม่พบวิธีการในการใช้ประโยชน์จากการนำสมรรถนะหลักของสำนัก มาส่งเสริมการบริหารบุคลากรเพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวและสอดคล้องกับความต้องการด้านบุคคล อย่างไร 
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Potential Impact การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยส่งเสริมให้สำนัก มีกระบวนการ
จัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร ที่ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักขององค์กร  รวมทั้ง
ขับเคลื่อนการดำเนินงานที่มุ่งเน้นผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งตอยสนองต่อความต้องการของบุคลากรเพ่ือ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

5.1ข(2) ไม่พบการดำเนินการที่เป็นระบบในการด้านนโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 
Evidence สวบ. มีแนวทางในการส่งเสริมด้านสิทธิประโยชน์ ผ่านกลไกของมหาวิทยาลัย  เช่น ระบบ
ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ด้านที่พักอาศัย ประกันสังคม การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำปี  
รวมทั้งสิทธิเพ่ิมเติมที่สำนักจัดให้มี เช่น การตรวจเยี่ยมบุคลากรหลังคลอด การให้เงินสนับสนุนช่วยเหลือเมื่อ
บุพการีบุคลากรเสียชีวิต  แต่ไม่พบวิธีการในการจำแนกประเภทความต้องการของบุคลากรแต่ละประเภทเพ่ือ
นำมากำหนดแนวทางในการส่งเสริมด้านสิทธิประโยชน์ อย่างไร 
Potential Impact การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยส่งเสริมให้สำนักมีระบบกลกไกการ 
สนับสนุนบุคลากรทั้งด้านสิทธิประโยชน์ และด้านค่าตอบแทน ของบุคลากร  ที่สามารถตอบสนาองความ
ต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย  รวมทั้งความต้องการของบุคลากรที่มีความแตกต่างกัน  และยังอาจช่วย
ส่งเสริมให้การดำเนินงานของสำนัก บรรลุต่อวิสัยทัศน์ และค่านิยม ARIT ของสำนัก 
 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้มีผลการดำเนินการที่โดดเด่น     
คะแนนในหมวดนี้อยู่ ่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 20 – 25  (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง 

5.2ก(1) สวบ. เริ่มมีแนวทาง ในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
Evidence สำนัก มีแนวทางในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร  ด้วยการ
รวบรวมข้อมูลจากผลการสำรวจความผูกพัน และความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร และมีการ
วิเคราะห์  และนำไปออกแบบแผนบริหารและพัฒนาบุคบลากร และแผนพัฒนารายบุคคล รวมทั้งวางแผนใน
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
Potential Impact การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางดังกล่าว  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสำนัก ให้ความสำคัญใน
การค้นหาความผูกพันของบุคลากรที่สามารถขับเคลื่อนความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรเพ่ือให้การ
ทำงานสำเร็จบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสำนัก 

5.2ก(2) สวบ. เริ่มมีแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
Evidence สำนัก เริ่มมีแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร  โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน 3 
เครื่องมือ  ประกอบด้วย แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร  แบบสอบประเมินความผูกพันของ
บุคลากร และแบบประเมินดัชนีความสุขของบุคลากร  ตามภาพที่ 5.2ก(2) และมีการประเมินผล  โดยมี
ค่าเฉลี่ยในแต่ละปัจจัย ได้แก่  ความพึงพอใจของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 4.53 และความผูกพัน ค่าเฉลี่ย 4.76  
Potential Impact การดำเนินการที่เริ่มแนวทางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้นำระดับสูงของสำนัก มีความ 
มุ่งม่ันในการนำผลการประเมินความความผูกพันของบุคลากรมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์เพ่ือ 
ประเมินและปรับปรุงความผูกพันและการคงอยู่ของบุคลากรในสำนัก ให้มีความคงที่ รวมถึงมีความ 
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มุ่งม่ันในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดอคล้องสมรรถนะหลักของสำนัก 

5.2ค(2)  สวบ. เริ่มมีแนวทางในการนำผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรจัดการระบบการเรียนรู้และ 
พัฒนาสนับสนุนความต้องการของบุคลากรและความจำเป็นของสำนัก 
Evidence  ผู้บริหารสำนักเริ่มมีแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  คือ   

• มีการเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์สมรรถนะที่จำเป็นในอนาคตจากความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร 

• นำไปสู่การจัดทำแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร  

Potential Impact   การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางดังล่าว  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสำนักงานให้
ความสำคัญในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร และจัดการการเรียนรู้ของบุคลากรที่ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุตามสมรรถนะหลักของสำนัก 

โอกาสในการปรับปรุง 

5.2ข ไม่พบแนวทางในการดำเนินงานที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะสื่อสารที่เปิด
กว้างมีผลการดำเนินการที่โดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน 
Evidence   ผู้บริหาร สวบ. มีการขับเคลื่อนวัฒนธรรมของสำนักตามภาพที่ 5.2ข(2)  และดำเนินการตาม
ขั้นตอนที่สำคัญ  จำนวน 3  ขั้นตอน  แต่ไม่พบวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมของสำนักที่เชื่อมโยงจาก
โครงร่างองค์กร (OP)  และสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของสำนัก  ที่ส่งเสริมให้เกิดอำนาจการ
ตัดสินใจ ความเสมอภาค แต่อย่างไร 
 Potential Impact  การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้สำนัก มีกระบวนการในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมของสำนักที่ส่งเสริมและสนับสนันบุคลากรให้ดำเนินสู่การปฏิบัติที่สนับสนุนพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และค่านิยมของสำนัก 

5.2ค(1) ไม่พบแนวทางในการดำเนินงานที่เป็นระบบ ในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุน
ให้ เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
Evidence   สวบ. มีแนวทางในการดำเนินงานจัดการผลการปฏิบัติงาน  โดยกำกับติดตามผ่านข้อตกลง
ภาระงานและประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน (ป.มรม.) ตามกรอบราะยะเวลาของมหาวิทยาลัย  แต่ไม่พบ
วิธีการในการนำผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มาพิจารณาในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่โดดเด่น อย่างไร 
Potential Impact  การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้สำนัก  มีระบบการจัดการผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร ที่สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของบุคลากร  และอาจช่วยส่งเสริม
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่มุ่งเน้นให้เกิดวัฒนธรรมการบริการที่มุ้งเน้นผู้เรียนและลูกค้า และบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ของสำนัก 

5.2ค(3) ไม่พบแนวทางในการดำเนินงานที่เป็นระบบในการพัฒนาอาชีพการทำงานและการวางแผนสืบทอด
ตำแหน่ง 
Evidence  สวบ. มีกระบวนการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพทั้งเรื่องการขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากร แต่ไม่พบวิธีการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งสำหรับผู้บริหาร และผู้นำองค์กร อย่างไร 
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Potential Impact  การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้สำนัก มีกระบวนการในการวาง
แผนการพัฒนาอาชีพและวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง อีกทั้งอาจช่วยส่งเสริมในการจัดการความก้าวหน้าใน
ด้านอาชีพและด้านการสืบทอดตำแหน่งของผู้บริหาร และผู้นำ และตำแหน่งอ่ืนๆ ในสำนัก ให้มี
ความก้าวหน้า 

5.2ค(4) ไม่พบแนวทางในการดำเนินงานที่เป็นระบบในการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงานและ
การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ  
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ตามแผนการพัฒนาบุคลากร และ
ตามแนวทางการพัฒนาพัฒนาบุคลากร ตามภาพที่ 5.2ค(4) แต่ไม่พบวิธีการ จัดการผลการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาผลงานและการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ ที่ส่งเสริมความเสมอภาคและการเข้าให้เข้ามามีส่วนร่วม
สำหรับบุคลากรที่มีความหลากหลาย อย่างไร 
Potential Impact  การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้สำนักมีกระบวนการในการ  
จัดการผลการปฏิบัติงาน  และการวางแผนการความก้าวหน้าให้กับบุคลากร รวมทั้งมีกระบวนการในการ
ส่งเสริมความเสมอภาคและการเข้าให้เข้ามามีส่วนร่วมสำหรับบุคลากรที่มีความหลากหลาย  เพ่ือให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติหน้าที่บรราลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 
หมวด 6 การปฏิบัตกิาร (Operations)  

6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processed) : สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการและปรับปรุงการจัด
การศึกษา วิจัยและบริการฯ รวมทั้งกระบวนการทำงานที่สำคัญอย่างไร  
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25  (ผลการประเมิน 20 %)  
จุดแข็ง 

6.1ก(1)  สวบ. เริ่มมีแนวทางในการดำเนินงานในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของหลักสูตรและบริการ 
Evidence  สวบ. จัดทำข้อกำหนดของการบริการ  โดยดำเนินการตามวงจร PDCA  และรวบรวมข้อมูลจาก
หลายแหล่งเพ่ือสังเคราะห์เป็นข้อกำหนดที่สำคัญ  ด้วยขั้นตอน 6 ขั้นตอน  และใช้แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
จัดทำข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการ  ตามตารางที่ 6.1-1 
Potential Impact  การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญและเป็นแนวทางในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยให้สำนัก
สามารถออกแบบกระบวนการทำงานที่ตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน 

6.1ก(2) สวบ. เริ่มมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและบริการตามข้อกำหนดที่สำคัญของสำนัก 
Evidence สำนักมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและบริการ  ที่เชื่อมโยงตามข้อกำหนดที่สำคัญ  และ
นำมาออกแบบหลักสูตรและบริการ  ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริการที่ก่อให้เกิดรายได้ กลุ่มบริการตาม
พันธกิจ และกลุ่มบริการที่ต้องลงทุน    
Potential Impact   การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้สำนักสามารถออกแบบ
หลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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6.1ก(3)  สวบ. เริ่มมีแนวทางในการจัดทำข้อกำหนดของกระบวนการทำงานที่สำคัญ และกระบวนการ
สนับสนุน 
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการจัดทำข้อกำหนดของกระบวนการ  ด้วยแนวทางในการจัดทำข้อกำหนด
ของกระบวนการที่สำคัญ 6  ด้าน และเลือกข้อกำหนดที่สำคัญกับกระบวนการทำงานหลักและกระบวนการ
สนับสนุน  ตามตารางที่ 6.1-3  
Potential Impact  การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางดังกล่าว  อาจช่วยส่งเสริมให้สำนักสามารถจัดทำ
ข้อกำหนดของกระบวนการทำงานทั้งกระบวนการทำงานที่สำคัญ และกระบวนการสนับสนุน  ให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 
โอกาสในการปรับปรุง 

6.1ก(4) ไม่พบแนวทางในการดำเนินการที่เป็นระบบในด้านการออแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญและ
กระบวนการทำงานสนับสนุนที่สำคัญ 
Evidence  สวบ.มีแนวทางในการออกแบบกระบวนการทำงานโดยการใช้ SIPOC Model มาเป็นกรอบใน
หารออกแบบกระบวนการ  แต่ไม่พบวิธีการที่สำนักได้นำความรู้จากองค์กร  รวมถึงสมรรถนะขององค์กร  
รวมทั้งระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละขั้นตอนมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการทำงานขององค์กร  
อย่างไร 
Potential Impact  การดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยส่งเสริมให้สำนักมีกระบวนการใน
การออกแบบกระบวนการทำงานที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของสำนัก  และสอดคล้องกับบริการที่สำคัญ
ของสำนัก และมุ่งเน้นการให้บริการความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 
6.1ข(1)  ไม่พบแนวทางในการนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญตาม
แนวทางท่ีได้ ออกแบบไว้ 
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติตามที่แสดงในภาพที่ 6.1-1 แต่ไม่พบ
สารสนเทศการกำหนดตัวชี้วัดปลายทางเพ่ือควบคุมกระบวนการ (lagging indicator) ทั้งกระบวนการทำงาน
ที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุน 
Potential Impact  การดำเนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าว  อาจช่วยส่งเสริมให้สำนักสามารถกำกับ 
ติดตาม ประเมินผลการดำเนินการของกระบวนการหลักได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกันไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

6.1ข(2)  ไม่พบแนวทางในการดำเนินงานที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ 
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการตามที่แสดงในภาพที่ 6.1-2 แต่ไม่พบกระบวนการ
ทบทวนผลการดำเนินการผ่านการวิเคราะห์ตัวชี้วัดในกรณีที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดของกระบวนการสำคัญ
อย่างไร 
Potential Impact  การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้สำนัก สามารถค้นพบประเด็นการ
ปรับปรุง พัฒนากระบวนการสำคัญท่ียังส่งผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายนำมาจัดลำดับความสำคัญของการ
ปรับปรุงเพื่อยกระดับผลการดำเนินการโดยรวมของสำนัก ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติ (Operational Effectiveness) : สำนักฯ ม่ันใจได้อย่างไรว่าการ
ปฏิบัติการมีการจัดการอย่างมีประสิทธิผล  
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 15  (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง 

6.2ข สวบ. เริ่มมีแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
Evidence  สวบ. มีแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทาน ที่ทำงานร่วมกับคู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  ที่จำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม มีการวัดและติดตามผลการดำเนินงานที่ใช้ข้อมูลประกอบ 3 ด้าน และ
สำนักมีแนวทางในการกำหนดบทบาทหน้าที่ และวิธีการจัดการเครือข่ายอุปทาน  ดังตารางที่ 6.2(ข)(1)   
Potential Impact  การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้สำนักสามารถบริหารจัดการเครือข่ายอุปทานทุก
กลุ่มเพ่ือการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกันกับสำนัก ส่งผลต่อการยกระดับผลการดำเนินการที่ดีตอบสนอง
ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และพันธกิจ 

6.2ค(1)  สวบ. เริ่มมีแนวทางในการดูแลสภาพแวดล้อมในการป้องกันอุบัติเหตุ ความไม่ปลอดภัยในการ 
ปฏิบัติงานของสำนัก 
Evidence  สำนักมีแนวทางในการดำเนินการดูแลสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยสำหรับบุคลากร 
ผู้รับบริการ โดยคลอบคลุม  4  ด้าน  ทั้งด้านกายภาพ ด้านความปลอกภัยของบุคลากร ด้านความปลอดภัย
ของผู้รับบริการ และด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  และแสงดแนวทางในการควบคุมดูแลตามตารางที่ 
6.2(ค)(1) 
Potential Impact  การดำเนินการที่เริ่มมีแนวทางในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้สำนักมีแนวทางใน
การดูแลสภาพแวดล้อม และแนวทางในการป้องกันอุบัติเหตุ รวมทั้งสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบต่อความปลอดภัยของบุคลากรและผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 
 
โอกาสในการปรับปรุง 
6.2ก ไม่พบการดำเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ควบคุม ต้นทุน 
Evidence สวบ. มีแนวทางในการจัดการประสิทธิภาพและจัดการต้นทุนของกระบวนการ  โดยมีขั้นตอน
ควบคุมตามภาพที่ 6.2  แต่ไม่พบวิธีการดำเนินการอย่างไร  ในการจัดการเรื ่องต้นทุนที่สอดคล้องกับ
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การจัดการต้นทุน
ด้านหลักสูตร บริการและกระบวนการ การลดรอบเวลา การลดความสูญเปล่าที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและ
บริการ การวิเคราะห์ปัจจัยและเครื ่องมือมาใช้ ในการเพิ ่มผลผลิต ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ เป็นต้น 
Potential Impact  การดำเนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้สำนัก สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ผ่านการค้นหาปรับเปลี่ยนขั้นตอนในกระบวนการ ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสำนัก 
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6.2ค(2)  ไม่พบแนวทางในการคาดการณ์ล่วงหน้าและวิธีการที่เป็นระบบในการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ 
ภาวะ ฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอ่ืนๆ 
Evidence  สวบ. กมีการมีการดำเนินการในการจัดทำแนวทางเกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ และ
ความสามารถในการฟ้ืนตัว  ตามตารางท่ี 6.2ค(2) แต่ไม่พบว่าสำนักได้มีการจัดทำแผนการเตรียมพร้อม และ
กำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินหรือภัยพิบัติต่าง ๆ 
เกิดข้ึน  อย่างไร 
Potential Impact  การดำเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว จะช่วยสนับสนุนให้สำนักฯ สามารถ
ดำเนินกิจกรรมและปฏิบัติการต่าง ๆเพื่อสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง 

6.2ค(3) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการบริหารความเสี่ยง 
Evidence   สวบ. มีแนวทางในการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งมีการระบุความเสี่ยงตามตารางที่ 6.2ค(3)  แต่
ไม่พบแผนบริหารความเสี่ยงของสำนัก  ที่มีการระบุผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  รวมทั้งความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
กฎหมาย ด้านหลักสูตร บริการของสำนัก ด้านบุคลากร  ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านเครือข่ายอุปทาน 
และด้านระบบปฏิบัติการ อย่างไร 
Potential Impact  การดำเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้สำนัก สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้
อย่างเหมาะสม และทันเหตุการณ์  
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอืน่ และด้าน
กระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและผลจากการดำเนินการของกระบวนการ  
เป็นอย่างไร  
คะแนนในหมวดนี้อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10-25  (ผลการประเมิน 10 %) 

จุดแข็ง 
7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ้งเน้นลูกค้า 

 Evidence  สวบ. รายงานผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนหลายเรื่องที่บรรลุเป้าหมายและมี
แนวโน้มดีขึ้น   

• จำนวนการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
• จำนวนครั้งของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการฯ Onsite 
• จำนวนครั้งของงผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการฯ Online 
• จำนวนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละปี 
• จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืนๆ 
• จำนวนครั้งที่ใช้บริการ Netflix 
• จำนวนผู้ใช้บริการบอร์ดเกมส์ 
• จำนวนครั้งที่ยืมคืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
• จำนวนการให้บริการวิชาการในสถานที่และนอกสถานที่ 

Potential impact  การแสงดผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความสำเร็จของสำนักในการให้บริการที่
มุ่งเน้นลูกค้า และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน 

โอกาสในการปรับปรุง 

 7.1ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 7.1ข(2) ความปลอดภัยและการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  7.1ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

• สวบ. ไม่รายงานผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยต่อภาวะฉุกเฉิน 
• สวบ. ไม่รายงานผลลัพธ์เรื่องของการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 Evidence   
• ไม่พบรายงานผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยด้านอาคารสถานที่ 
• ไม่พบผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลต่อภาวะฉุกเฉิน 
• ไม่พบผลลัพธ์ด้านการจัดการต้นทุนในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 Potential impact  การไม่รายงานผลลัพธ์ในเรื่องดังกล่าว  อาจทำให้สำนักไม่สามารถจัดการด้าน
ความปลอดภัยต่อภาวะฉุกเฉิน แลการจัดการเครือข่ายอุปทาน  ให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญของสำนักได้ 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า : ผลลัพธ์การดำเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เป็นอย่างไร 
คะแนนในหมวดนี้อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10-25  (ผลการประเมิน 10 %) 

จุดแข็ง 
 Evidence สวบ.รายงานผลลพัธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผลลัพธ์ด้าน
ความผูกพันของผู้เรียน ที่บรรลุเป้าหมายหลายเรื่อง  

• ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสำนักวิทยบริการฯ 
• ระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 
• ร้อยละของข้อเสนอแนะที่นำไปปรับปรุง 
• จำนวนผู้ใช้บริการห้องสมุดกลุ่มบุคคลภายนอก 
• จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการร่วมกับผู้เรียนหรือผู้รับบริการ 
• ร้อยละของผู้ใช้บริการที่กลับมาใช้บริการซ้ำ 

Potential impact  ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนโอกาสในการตอบสนองเกินความคาดหวัง สร้างความผูกพัน
ของลูกค้าตามที่สำนักกำหนด 

โอกาสในการปรับปรุง   
Evidence สวบ.ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ในการดำเนินงานที่สำคัญที่ตอบสนองต่อการดำเนินงานที่

มุ่งเน้นลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มหลัก ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ ความพึงพอใจของของคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ผลลัพธ์ด้านผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น การมาใช้บริการซ้ำ 

Potential impact  การติดตามและรายงานผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าทุกกลุ่มของสำนัก และอาจช่วยเพิ่มโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการขยายบริการห้องสมุดดิจิทัลและ
บริการเฉพาะบุคคลที่ระบุไว้ใน OP 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร : ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีอะไรบ้าง 
คะแนนในหมวดนี้อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10-25  (ผลการประเมิน 10 %) 

จุดแข็ง 
 7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
 Evidence  สวบ. รายงานผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบางเรื่องที่บรรลุเป้าหมาย 

• ร้อยละบุคลากรที่ผ่านการรับรอง/ได้รับรางวัล 
• ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

 Potential impact  ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความสำเร็จของการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรที่มุ่งสู่การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามวิสียทัศน์ของสำนัก 
 7.3ก(2) บรรยายกาศการทำงาน 
 Evidence  สวบ.รายงานผลลัพธ์ด้านบรรยายกาศการทำงานบางเรื่องที่มีระดับสูงกว่าเป้าหมาย 
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• ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมการทำงาน 
• ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพ 

Potential impact  ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความสำเร็จของการสร้างบรรยายยากาศการทำงานให้กับ
บุคลากรของสำนักเพ่ือให้การทำงานบรรลุตามวิสัยทัศน์ 

โอกาสในการปรับปรุง   
 7.3ก(3) ความผูกพันของบุคลากร 7.3ก(4) การพัฒนาบุคลากร 
 Evidence สวบ. ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ในการดำเนินงานที่สำคัญท่ีตอบสนองต่อผลการประเมินความ
ไม่พึงพอใจของบุคลากร  การคงอยู่ของบุคลากร ความพึงพอใจด้านสวัสดิการสิทธิประโยชน์ ร้อยละ 
บุคลากรทีมีทักษะเพ่ิมขึ้นจากการอบรม และความพึงพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากร 
 Potential impact  การรายงานผลลัพธ์ด้านบุคลากรอย่างครอบคลุมอาจนำไปสู่การมุ่งมั่นต่อ
ค่านิยม ARIT และการสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทั้งภายในและนอกหน่วยงาน 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results)  
คะแนนในหมวดนี้อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10-25 (ผลการประเมิน 15 %) 

7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรมและการสร้างประโยชน์
ให้สังคม 

จุดแข็ง 
7.4 ก (1,2,3,4,5) 
ผลการดำเนินงานบางเรื่องบรรลุเป้าหมาย 

Evidence 
ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมาย 

• ผลการประเมินสมรรถนะและการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการ สำนักฯ  
• ผลการประเมินของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  
• ร้อยละบุคลากรที่รับรู้วิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กร 
• ร้อยละของตัวชี้วัดในระดับบุคคล/กลุ่มงานที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของสำนักและองค์กร 
• ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารองค์กร 
• ร้อยละบุคคลที่บรรลุผลลัพธ์ตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
• จำนวนช่องทางการสื่อสาร 
• ผลคะแนนการดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx 
• จำนวนครั้งของการกระทำผิดวินัย 
• จำนวนครั้งของการละเมิดกฎหมาย 
• จำนวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของผู้บริหาร 
• จำนวนช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น 
• จำนวนข้อตกลงร่วมมือที่มีผลการดำเนินงานต่อเนื่อง 
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ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

• จำนวนกิจกรรม/โครงการที่ดำเนินเพื่อประโยชน์แก่สังคม 

ผลลัพธ์ที่แสดงการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
• ผลการประเมินสมรรถนะและการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการ สำนักฯ  
• ผลการประเมินการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมในการบริหารองค์กร 
• ผลการประเมินของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  

Potential impact  ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความสำเร็จของการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลองค์กร การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม 

 โอกาสในการปรับปรุง   
สวบ.ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรหลายเรื่องที่สำคัญ เช่น 

Evidence 
• ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการสื่อสารของผู้นำระดับสูง  
• ร้อยละของบุคลากรที่นำวิสัยทัศน์ พันธกิจค่านิยมของสวบ.ไปปฏิบัติ 
• ผลการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เสถียรภาพทางการเงิน 
• ผลลัพธ์ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ เช่น ผลลัพธ์การ

ดำเนินการของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
• ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการสื่อสารของผู้นำระดับสูง -   
• ความพึงพอใจของชุมชนต่อโครงการสนับสนุนชุมชน  
• ความเข้มแข็งของชุมชนที่สวบ. ไปให้การสนับสนุน  
• ประสิทธิผลของการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จในการบรรลุพันธกิจ 

Potential impact 
• การกำกับติดตามให้ สวบ.แสดงผลลัพธ์ด้านการนำและการกำกับดูแลองค์กรดังกล่าว อาจช่วยให้ 

สวบ.สามารถวัดผลสำเร็จของการดำเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ 
เพ่ือนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จตามแผนกลยุทธ์และการบรรลุวิสัยทัศน์ 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, and Marketplace 
Results)  
คะแนนในหมวดนี้อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10-25 (ผลการประเมิน 10 %) 
จุดแข็ง 
7.5ก(1) (2) สวบ. แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด บางตัวมีแนวโน้มดี  
Evidence 

• จำนวนผู้ใช้บริการผ่านเว็ปไซด์ของสำนักฯ 
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• จำนวนผู้เข้าชมและติดตามเพจ FB 

7.5 (ข) สวบ. แสดงผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม บางตัวมีแนวโน้มดี 
Evidence 

• จำนวนนวัตกรรมที่เพ่ิมข้ึน  

Potential impact 
• ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มดีดังกล่าว บ่งชี้ประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านงบประมาณ การเงินและตลาด

ของสวบ. 

โอกาสในการปรับปรุง 
7.5ก(1)(2)ข สวบ. ไม่รายงานผลลัพธ์ที่สำคัญด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์
ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม  
Evidence 

• รายรับด้านต่างๆของ สวบ. 
• เงินทุนสำรองของ สวบ. 
• ร้อยละรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
• จำนวนผู้ใช้บริการด้านต่างๆ 
• สัดส่วนงบประมาณแผ่นดินหรืองบประมาณเงินรายได้ต่องบประมาณท้ังหมด 
• ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ (จำแนกตาม SO) 
• ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการประจำปี 
• การจัดหา จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
• ผลลัพธ์และแนวโน้มด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่สำคัญของส านักฯ 
• ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติที่แสดงถึงการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

Potential impact 
• การกำกับติดตามให้ สวบ.แสดงผลลัพธ์ด้านการตลาดที่สำคัญและข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบ อาจ

เอ้ือให้ สวบ.สามารถประเมินความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว 
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ส่วนที่  4 
สรุปผลการประเมิน (Overall Band) 

จากการพิจารณารายงานการประเมินตนเองและการตรวเยี่ยมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  พบว่า  1)  ระดับการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) =  1  
และ  2)  ระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band) =  1  ซึ่งมีผลตามตางราง  ดังนี้ 

ตารางท่ี  1  แสดงสรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx 
หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนน

เต็ม 
เปอร์เซ็นต์ 
ที่ได้ (%) 

สรุปคะแนนที่
ได้ 

1 การนำองค์กร 115  25.50 
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 65 20 13.00 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  50 25 12.50 

2 กลยุทธ์ 90  13.50 
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 45 15 6.75 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 15 6.75 

3 ลูกค้า 85  12.75 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 15 6.00 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 15 6.75 

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90  13.50 
4.1 การวัด การวิเคราะห์  และปรับปรุงผลการดำเนินการ

ขององค์กร 
45 15 6.75 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  45 15 4.50 
5 บุคลากร 85  15.00 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 15 6.00 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 20 9.00 

6 การปฏิบัติการ 85  14.75 
6.1 กระบวนการทำงาน 40 20 8.00 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 15 6.75 

รวมหมวดกระบวนการ 550  95 
7 ผลลัพธ์ 450  49 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 

120 10 12.00 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 10 8.00 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 10 8.00 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร  และการกำกับดูแลองค์กร 80 15 12.00 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด  และกลยุทธ์ 90 10 9.00 

คะแนนรวม 1,000  144 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน คำอธิบาย 
0% หรือ 5% A : ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 

D : ไม่มีหรือแทบไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
L : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I  : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน  แต่ละส่วน
หรือหน่วยงานดำเนินการอย่างเอกเทศ 

10%,15%, 
20% หรือ 25% 

A : ปรากฎหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อคำถามพ้ืนฐานของหัวข้อ  
D : การนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  อยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงาน

ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลที่ตอบสนองต่อคำถามพ้ืนฐานของหัวข้อนั้น 
L : ปรากฎหลักฐานการเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุง

แบบพ้ืนๆ  
I  : แนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหน่วยงานอื่น  โดยส่วนใหญ่่เกิด
จากการ ร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 35%, 
40% หรือ 45% 

A : ปรากฎหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อคำถามพ้ืนฐาน
ของหัวข้อ  

D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่ปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพ่ิงอยู่ในขั้น
เริ่มต้น 

L : ปรากฎหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ที่สำคัญ  

I  : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจำเป็นพื้นฐานที่สถาบันต้อง
ทำ/มีตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่นๆ 

50%,55%, 
60% หรือ 65% 

A : ปรากฎหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อคำถามโดยรวม
ของหัวข้อ  

D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี  ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันใน
บางส่วนหรือบางหน่วยงาน 

L : มีการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  สถาบันแสดงการแบ่งปัน
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศได้ถูกนำไปใช้บางเรื่อง  ทั้งมีตัวอย่างสร้าง
นวัตกรรม  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลัก  

I  : แนวทางมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดี่ยวกันกับความจำเป็นโดยรวมที่สถาบันต้อง
ทำ/มีตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และในหััวข้อกระบวนการอ่ืนๆ 

70%,75%, 
80% หรือ 85% 

A : ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย่อยของ
หัวข้อ  

D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่่มีความแตกต่างอย่างมีนััย
สำคัญในพ้ืนที่ หรือหน่วยงานส่วนใหญ่ 

L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และปรากฏหลักฐาน
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบัน  โดยแสดงการแบ่งปันการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน  การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและแสดงตัวอย่างการสร้าง
นวัตกรรม   
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คะแนน คำอธิบาย 
I :  มีแนวทางที่บูรณาการกับความจำเป็นที่สถาบันต้องทำ/มี  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืนๆ 

90%, 95% 
หรือ 100% 

A : ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามย่อยของ
หัวข้อ อย่างครบถ้วน 

D : มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ  

L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  การแบ่งปันการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน  การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและการสร้างนวัตกรรม  ซึ่ง
ทั้งหมดนี้เป็นเครื่องมือในระดับสถาบันที่ใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

I :  มีแนวทางการบูรณาการอย่างดีกับความจำเป็นที่สถาบันต้องทำ/มี  ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืนๆ 
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ตาราง 3 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 7 (Item Band) 
คะแนน คำอธิบาย 

0% หรือ 5% Le  : ไม่่มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน  และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่
รายงานไว้ 

T : ไม่่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่่มีแนวโน้มในทางลบ  
C : ไม่่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I  : ไม่่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%,15%, 
20% หรือ 

25% 

Le  : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญ ตอบสนอง
ต่อคำถาม พ้ืนฐานของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่อง  

T  : มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ  
C  : แทบไม่มี  หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 

Le  : มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดี  ตอบสนองต่อคำถามพ้ืนฐานของหัวข้อ  
T  : มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C  : เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 
60% หรือ 

65% 

Le  : มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดี  ที่ตอบสนองต่อคำถามโดยรวมของ
หัวข้อ  

T  : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C  : ผลการดำเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง  มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับ

เทียบเคียงท่ีเหมาะสม  และมีผลการดำเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน  ที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  บุคลากร ตลาด และกระบวนการที่สำคัญ 
70%,75%, 
80% หรือ 

85% 

Le  : มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศ  ตอบสนองต่อคำถามย่อยของ
หัวข้อ  

T  : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องท่ีสำคัญส่วนใหญ่  ซึ่งจะทำให้บรรลุุพันธกิจของ
สถาบัน 

C  : แนวโน้มและผลการดำเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเรื่อง  มีการเทียบเคียง
กับคู่เทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการดำเนินการที่ดีมากในเชิง
เปรียบเทียบ รวมทั้งผลการดำเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการ  

I  : มีการรายงานผลการดำเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ 
90%, 95% 
หรือ 100% 

Le  : มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีีเลิศ  ตอบสนองต่อคำถามของหัวข้อย่อย
อย่างครบถ้วน 

T  : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องท่ีสำคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะทำให้บรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

C  : แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการและเป็นผู้นำสำหรับการเทียบเคียงในหลายด้าน 
I  : มีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณ์ผลการดำเนินการของสถาบันที่

ครอบคลุม ความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียน  และลูกค้ากลุ่มอื่น  บุคลากร ตลาด 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 
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ตาราง 4 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตาราง 5 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
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ปัจจัยที่มีความสำคัญ (Key Factors)  
หัวข้อ ข้อมูล 

1. การจัดการศึกษา วิจัย 
ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การศึกษาอ่ืนๆ  

1) สินค้าที่ก่อให้เกิดรายได้ จำนวน 1 โครงการ : โครงการบริการวิชาการเพ่ือ
แสวงหารายได้ : ห้องสมุดมนุษย์ 
2) สินค้าและบริการตามพันธกิจ ได้แก่ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริการสืบค้นสารสนเทศ บริการพื้นที่การเรียนรู้และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
บริการสนับสนุนการวิจัย บริการส่งเสริมการเรียนรู้ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 
บริการวิชาการแก่ชุมชน 
3) สินค้าและบริการที่ต้องลงทุน ได้แก่ บริการทรัพยากรสารสนเทศ และ 
ฐานข้อมูล บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ บริการอุปกรณ์เพ่ือการ
เรียนรู้และสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และวัฒนธรรม
องค์กร 

• วิสัยทัศน์ เป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและบริการที่มีคุณภาพ 
เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืน 

• พันธกิจ  
1) สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตท่ีพึงประสงค์
มีสมรรถนะตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
2) พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
ให้บริการเพื่อสนับสนุน ภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 
3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
4) สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดีมีความคล่องตัวและรวดเร็วโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลภายใต้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

• ค่านิยม ARIT 
Accessibility for All : เปิดกว้างและเข้าถึงได้สำหรับทุกคน 
Responsibility to Community : รับผิดชอบและพัฒนาชุมชน 
Innovation and Information Advancement : พัฒนานวัตกรรมและบริการ
สารสนเทศให้ก้าวหน้าและทันสมัย 
Trusted Service Mind : บริการด้วยใจ น่าเชื่อถือ 

• วัฒนธรรมองค์กร ใจรักบริการ บริหารงานโปร่งใส ร่วมใจสามัคคี 
สมรรถนะหลัก  

3. สมรรถนะหลัก  การบริหารจัดการสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 

4. ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร 

บุคลากรจำนวน 23 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 7 คน ประกอบด้วยผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการและ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ คุณวุฒิ ปริญญาเอก 3 คน ปริญญาโท 4 คน ตำแหน่ง ผศ. 3 คน 
อาจารย์ 4 คน 
2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 16 คน คุณวุฒิ ปริญญาโท 4 คน ปริญญาตรี 9 คน ต่ำ
กว่าปริญญาตรี 3 คน ตำแหน่ง ชำนาญการ 2 คน  ปฏิบัติงาน 1 คน 
ปฏิบัติการ 11 คน ไม่นับรวมคนงาน 2 คน 
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5. ปัจจัยความผูกพัน กลุ่มผู้บริหาร : 1. การมีส่วนร่วมและการบริหารองค์กร 2. ความสำเร็จและการยอมรับ

ในบทบาทผู้นำ 3. การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและองค์กร 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน : 1. ลักษณะงาน 2. ความมั่งคงและความก้าวหน้า 
3. บรรยากาศองค์กรและการทำงานร่วมกัน 4. ผู้บังคับบัญชา 5. สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ 6. สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

6. สินทรัพย์ อาคารวิทยบริการ ประกอบด้วย 1) ห้องค้นคว้าวิทยานิพนธ์และงานวิจัย 1 ห้อง 2) 
ห้องประชุมกลุ่มย่อย 2 ห้อง 3 )มุมหนังสือเด็ก 1 ห้อง 4) ห้องคลังหนังสือเก่า1 ห้อง 5) 
ห้องจัดเก็บ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ล่วงเวลาสำหรับค้นคว้า 1 ห้อง 6) ห้อง
นิทรรศการถาวรเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 7) ห้องบริการ
สารสนเทศอาเซียน 1 ห้อง 
อาคารบรรณราชนครินทร์ ประกอบด้วย 1) พื้นที่นั่งอ่านให้บริการ 24 ชั่วโมง 1 ห้อง 
2) พ้ืนที่ให้บริการ Co-Working Space 1 ห้อง 3) ห้องบริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
1 ห้อง 4) ห้องบริการพ้ืนที่นั่งอ่านชั้น 1-6 จำนวน 7 ห้อง 5) 
ห้องบริการสารสนเทศด้านกฎหมาย (ห้องสมุดกฎหมาย) 1 ห้อง 6) ห้องค้นคว้า/ประชุม
กลุ่มย่อย 12 ห้อง 7) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับการสืบค้นสารสนเทศ 1 ห้อง 
8) ห้องเรียน 3 ห้อง 9) ห้องประชุมขนาด 80 ที่นั่ง 1 
ห้อง 10) ห้องสตูดิโอบันทึกภาพ 1 ห้อง 11) ห้องให้บริการสื่อมัลติมีเดีย 1 ห้อง 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญ ได้แก่   ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
Matrix 1 ระบบ โปรแกรมเพ่ือการออกแบบสื่อและมัลติมีเดีย Canva 1โปรแกรม 
เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติด้วยตัวเอง 1 เครื่อง เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติด้วย
ตัวเอง 1 เครื่อง ระบบการสื่อสารกับผู้รับบริการ (Website, Facebook 
Fanpage,Line bot, e-Mail) 1 ระบบ ระบบกล้องวงจรปิดเพ่ือรักษาความ
ปลอดภัยภายในและภายนอกอาคารสำนักฯ 1 ระบบ และระบบประตูอัตโนมัติ 1 
ระบบ  

7. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านมาตรฐานและการบริหารห้องสมุด 
- พรบ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2554 
- พรบ. ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2565 
- มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การใช้บริการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2565 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร ื ่อง การให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของสำนักวิทยบริการฯ 
พ.ศ. 2566 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื ่อง ผู้มีสิทธิใช้บริการ การสมัคร
สมาชิกและสมาชิกภาพของ 
สมาชิกสำนักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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- พรบ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
- พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พรบ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและเกณฑ์การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐในรูปแบบ 
ข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2566 
ด้านการบริหาร การเงิน พัสดุและงบประมาณ 
- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร พัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560 
- พรบ. ว่าด้วยวินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ 2560 
- กฎกระทรวงเรื ่องการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 
ด้านการปฏิบัติงาน  
- พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 
- พรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน มหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2547 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลสำหรับ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลสำหรับ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2562  
 

8. โครงสร้างองค์กร ผู้อำนวยการสำนักฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด รองผู้อำนวยการ 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายบริหาร 
2) ฝ่ายห้องสมุด และ 3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

9. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้าหลัก ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต 
และชุมชน  
 

10. ผู้เรียน/ลูกค้า (ความ
ต้องการและความคาดหวัง) 

ลูกค้าหลัก – ทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอ ครอบคลุม และตรงกับหลักสูตร 
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว  ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและWi-Fi ที่พร้อมใช้งาน  การให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็น 
มิตร  ระบบบริการลดขั้นตอน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักสูตรที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน 
การปฏิบัติงานได้จริง  เนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  วิทยากรที่มี
ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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11. ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ และข้อกำหนด
ที่สำคัญ 

1. สินค้าและบริการที่ก่อให้เกิดรายได้ 
พันธมิตร คือ โรงเรียน, หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ,เครือข่ายห้องสมุดมนุษย์ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ หลักสูตรมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ 
ประโยชน์ได้จริง วิทยากรมีความเชี่ยวชาญ และผู้รับบริการเกิดผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ตามเป้าหมาย  
คู่ความร่วมมือ คือ  วิทยากร, ผู้เชี่ยวชาญ, อาจารย์ ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ เนื้อหา
ทันสมัย ตรงตามความต้องการและสามารถสร้างผลกระทบต่อการพัฒนาผู้เรียน 
ผู้ส่งมอบ คือ ผู้จัดอบรม, ผู้พัฒนาสื่อ ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ อุปกรณ์และสื่อมีคุณภาพ
ได้มาตรฐานและพร้อมใช้งาน 
2. สินค้าและบริการตามพันธกิจ  
พันธมิตร  คือ UniNet, ThaiLIS, MALINET, เครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย, 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเครือข่ายความ
ร่วมมือห้องสมุด ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีคุณภาพ ทันสมัย
ครอบคลุม และเข้าถึงได้อย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
คู่ความร่วมมือ คือ คณะ, หลักสูตร และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ข้อกำหนดที่
สำคัญ คือ กิจกรรมตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้และความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ผู้ส่งมอบ  คือ บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์พับลิชชิ่ง จำกัด (มหาชน), บมจ. ซีเอ็ด 
ยูเคชั่น (ซีเอ็ด), ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์, ศูนย์หนังสือจุฬาฯ 
ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ ทรัพยากรมีคุณภาพ ทันสมัย ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ และส่งมอบ
ตรงเวลา 
3. สินค้าและบริการที่ต้องลงทุน  
พันธมิตร คือ  UniNet, ThaiLIS, MALINET และเครือข่ายด้านเทคโนโลยี ข้อกำหนดที่
สำคัญ คือ ระบบมีความมั่นคงปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าต่อการ
ลงทุน 
คู่ความร่วมมือ คือ ศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (มรม)  ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ ระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 
ผู้ส่งมอบ : บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์พับลิชชิ่ง จำกัด (มหาชน), บมจ.ซีเอ็ด ยูเคชั่น 
(ซีเอ็ด), ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ศูนย์หนังสือจุฬาฯ ,บริษัทบุ๊ค โปรโมชั่น 
แอนด์ เซอร์วิส จำกัด, บริษัท บุ๊คคาเซ่ จำกัด , บริษัท 
EBSCO Information Services, บริษัท นิว โนวเลจ อินฟอร์เมชั่น จำกัด (GALE e-
Books), บริษัท บุ๊กค์คาเซ่ จำกัด , บริษัท ไอทีรัน จำกัด ข้อกำหนดที่สำคัญ คือ สินค้า
และบริการมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีการรับประกันและบริการหลังการขายรวมทั้งเป็นไป
ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ 2560 

12. ตำแหน่งการแข่งขัน  กำหนดคู่เทียบ ได้แก่ 1.สวบ.มรภ.อุดรธานี 2) 2.สวบ.มรภ.อุบลราชธานี  
โดยมีประเด็นการเทียบเคียง คือ 1) การพัฒนานวัตกรรมและคุณภาพการให้บริการ 2) 
การสร้างความร่วมมือและการบริการวิชาการแก่ชุมชนและการจัดอันดับ ดังตาราง OP- 
P2 ก(1) 

13. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

KC1 งบประมาณด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานเป้าหมาย 
มีแนวโน้มลดลง 
KC2 ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมเข้าถึงสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น 
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หัวข้อ ข้อมูล 
KC3 ผู้ใช้บริการนิยมใช้เครื่องมือ AI ในการสืบค้นข้อมูล 
KC4 ผู้ใช้บริการต้องการพ้ืนที่การเรียนรู้ที่หลากหลายและยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น 
ห้องทำงานกลุ่ม ห้องเรียนรู้ส่วนบุคคล และพ้ืนที่สร้างสรรค์นวัตกรรม 
KC5 ความต้องการเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุนการวิจัยเพ่ิมสูงขึ้น เช่น AI 
โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน และ 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล ขณะที่งบประมาณมีข้อจำกัด 
KC6 เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ 
ผู้ใช้บริการต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัลและการรู้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
KC7 นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและความต้องการ 
ของชุมชนที่เพ่ิมขึ้น 
KC8 ต้นทุนการลงทุนด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ิมสูงขึ้น 
ขณะที่ความต้องการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ 
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

14. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

สำนักว ิทยบริการของมหาวิทยาล ัยราชภัฏอุดรธานี และมหาวิทยาล ัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 

15. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges: SC) 
SC1 ข้อจำกัดด้านงบประมาณของผู้รับบริการ (KC1)  
SC2 การใช้บริการห้องสมุดแบบดั้งเดิมลดลง (KC2)  
SC3 เทคโนโลยี AI เข้ามาทดแทนการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น (KC3) 
SC4 ความต้องการพื้นที่การเรียนรู้รูปแบบใหม่เพ่ิมขึ้น (KC4) 
SC5 ต้นทุนเทคโนโลยี ฐานข้อมูล และเครื่องมือสนับสนุนการวิจัยมีแนวโน้มสูงขึ้น 
ภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณ (KC5) 
SC6 บุคลากรต้องปรับตัวต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว (KC6) 
SC7 ภารกิจเพ่ิมข้ึนภายใต้ข้อจำกัดด้านกำลังคน (KC7) 
 SC8 ต้นทุนการลงทุนและบำรุงรักษาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้มีแนวโน้มสูงขึ้น 
(KC8) 
 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages: SA) 
SA1 มีองค์ความรู้และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
SA2 มีฐานข้อมูลดิจิทัล ระบบห้องสมุด และบุคลากรสารสนเทศพร้อม 
SA3 มีความน่าเชื่อถือด้านแหล่งอ้างอิงและคุณภาพข้อมูล 
SA4 มีพ้ืนที่และสิ่งอำนวยความสะดวกพร้อมพัฒนา 
SA5 มีเครือข่ายความร่วมมือและประสบการณ์ในการบริหารจัดการทรัพยากร 
สารสนเทศร่วมกัน 
SA6 บุคลากรมีพ้ืนฐานด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีและได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
SA7 มีบทบาทเป็นหน่วยสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย 
SA8 มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการพัฒนา 
 

16. โอกาสเชิงกลยุทธ์ SO1 พัฒนาหลักสูตรและบริการต้นทุนต่ำผ่านระบบออนไลน์ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
SO2 ขยายบริการห้องสมุดดิจิทัลและบริการเฉพาะบุคคล 
SO3 พัฒนาบริการ AI Librarian และ AI Literacy 
SO4 พัฒนาพ้ืนที่เรียนรู้ที่หลากหลายและยืดหยุ่น 
SO5 พัฒนาศูนย์สนับสนุนการวิจัย ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และขยายการ
เข้าถึงOpen Access 
SO6 พัฒนาทักษะดิจิทัล AI และ Future Skills ของบุคลากร 
SO7 ขยายบริการวิชาการและเครือข่ายชุมชน 
SO8 พัฒนาพ้ืนที่และบริการเรียนรู้ดิจิทัลสมัยใหม่โดยใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

17. ระบบการปรับปรุงผล
การดำเนินงาน 

ใช้ PDCA , KM , EdPEx , AUNQA , KPI , IDP เป็นต้น 
 

 
 
 


