
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินตนเอง 
Self-Assessment Report (SAR) 

ตามเกณฑ์ EdPEx 
 
 
 

 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 
 

ประจำปีการศึกษา 2567   
วันที่รายงาน 7 สิงหาคม 2568



ก 
 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
  

 รายงานผลการประเมินตนเอง Self-Assessment Report (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2567 ระหว่าง วันที่ 1 มิถุนายน 

2567 – 31 พฤษภาคม 2568 โดยแสดงการดำเนินงานตามเกณฑ์ท่ีกำหนดประกอบด้วย โครงร่างองค์กร (OP) และ

รายละเอียด 7 หมวดครอบคลุม ได้แก่ 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์  ที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับนี้จัดทำขึ้น โดย

สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพโดยความร่วมมือของผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าส่วนงาน และบุคลากร

จากทุกระดับ ซึ่งรวบรวมรายงาน วิธีการ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ตลอดจนยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อขับเคลื่อนพัฒนาการทำงานและการให้บริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามให้มีความก้าวหน้าและได้มาตรฐาน เพื่อส่งมอบคุณค่าอัน

เป ็นประโยชน ์ต ่อการเร ียนร ู ้  และการศ ึกษาส ู ่คณาจารย ์  น ักศ ึกษา ช ุมชน และส ังคมโดยรวมต ่อไป  

 

 

 

                                                                       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไปรมา เฮียงราช) 

                                                                    ผูอ้ำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 



ข 
 

สารบัญ 

หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร .............................................................................................................................................ก 
 

บทนำ  โครงร่างองค์กร  .................................................................................................................................1 

 1  ลักษณะองค์กร  ....................................................................................................................................1 

  ก สภาพแวดล้อมขององค์กร  ...............................................................................................................1 

   (1)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ................................................................... 1 

   (2)  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม  ................................................................................ 2 

   (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  ........................................................................................................ 2 

   (4)  สินทรัพย์  ...................................................................................................................................... 4 

   (5)  สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  ..................................................................................... 5 

  ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  ...............................................................................................................6 

   (1)  โครงสร้างองค์กร  .......................................................................................................................... 7 

   (2)  ผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ............................................................................. 7 

   (3)  ผู้ส่งมอบคู่  ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ........................................................... 9 

 2  สถานการณ์ของสถาบัน .....................................................................................................................12 

  ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ........................................................................................................12 

   (1)  ตำแหน่งในการแข่งขัน  .................................................................................................................. 12 

   (2)  การเปลี่ยนแปลงความสามรถในการแข่งขัน  ................................................................................. 13 

   (3)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  ................................................................................................................... 13 

  ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  ............................................................................................................................13 

  ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  ..............................................................................................14 

หมวดที่ 1 การนำองค์กร  ...............................................................................................................................15 

 1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง  .........................................................................................................15 

  1.1ก  พันธกิจ  วิสัยทัศน์และค่านิยม  ........................................................................................................ 15 

   1.1ก(1)  กำหนดพันธกิจ  วิสัยทัศน์และค่านิยม  .................................................................................. 15 

   1.1ก(2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  ....................................... 16 



ค 
 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

  1.1ข  การสื่อสาร  ...................................................................................................................................... 17 

  1.1ค  การมุ่งเน้นผลการดำเนินการของสถาบัน  ........................................................................................ 19 

   1.1ค(1)  การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ  ............................................................................... 19 

   1.1ค(2)  การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  ...................................................................................... 21 

 1.2  การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  ......................................................................22 

  1.2ก  การกำกับดูแลองค์กร  ...................................................................................................................... 22 

   1.2ก(1)  ระบบการกำกับดูแลองค์กร ................................................................................................... 22 

   1.2ก(2)  การประเมินผลการดำเนินการ  .............................................................................................. 25 

  1.2ข  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  ................................................................... 26 

   1.2ข(1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  ............................................... 26 

   1.2ข(2)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  ..................................................................................... 26 

  1.2ค  การสร้างประโยชน์ให้สังคม  ............................................................................................................ 27 

   1.2ค(1)  ความผาสุกของสังคม  ............................................................................................................ 27 

   1.2ค(2)  การสนับสนุนชุมชน  .............................................................................................................. 28 
 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์  .........................................................................................................................................29 

 2.1 การจัดทำกลยุทธ์  ...............................................................................................................................29 

  2.1ก  กระบวนการจัดทำกลยุทธ์  .............................................................................................................. 29 

   2.1ก(1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  ................................................................................................. 29 

   2.1ก(2)  การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์  .......................................................................................... 34 

   2.1ก(3)  โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้เสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน  ......... 35 

   2.1ก(4)  การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน  ........................................................ 36 

  2.1ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ................................................................................................................... 36 

   2.1ข(1)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ  ............................................................................................ 36 

   2.1ข(2)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  .................................................................................... 37 

 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  .....................................................................................................................42 



ง 
 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

 2.2ก การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  ......................................................................... 42 

   2.2ก(1)  แผนปฏิบัติการ  ..................................................................................................................... 42 

   2.2ก(2)  การนำแผนปฏิบัติการไปใช้  ................................................................................................... 43 

   2.2ก(3)  การจัดสรรทรัพยากร  ............................................................................................................ 44 

   2.2ก(4)  แผนด้านบุคลากร .................................................................................................................. 44 

   2.2ก(5)  ตัววัดผลการดำเนินการ  ......................................................................................................... 45 

   2.2ก(6)  การคาดการณ์ผลการดำเนินการ  ........................................................................................... 46 

   2.2ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  ................................................................................................... 47 

หมวดที่ 3 ลูกค้า  ...........................................................................................................................................48 

 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  ....................................................................................................................48 

  3.1ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ................................................................................................... 48 

   3.1ก(1)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ............................................................................. 50 

   3.1ก(2)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  ............................................................................................. 51 

  3.1ข การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ  ..................................... 51 

   3.1ข(1)  การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน ...................................................................................... 51 

   3.1ข(2)  การจัดการหลักสูตรและบริการฯ  .......................................................................................... 54 

 3.2 ความผูกพันของลูกค้า  .......................................................................................................................56 

  3.2ก ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ...................................................................................... 56 

   3.2ก(1)  การจัดการความสัมพันธ์  ....................................................................................................... 56 

   3.2ก(2)  การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ........................................................... 58 

   3.2ก(3)  การจัดการข้อร้องเรียน  ......................................................................................................... 59 

   3.2ก(4)  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  ...................................................................................................... 61 

  3.2ข การค้นหาความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  ................ 61 

 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ .................................................................................63 

 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน  ............................................................63 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

  4.1ก การวัดผลการดำเนินการ  .................................................................................................................. 63 

   4.1ก(1)  ตัววัดผลการดำเนินการ  ......................................................................................................... 63 

   4.1ก(2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  ........................................................................................................... 63 

  4.1ข การวิเคราะห์  ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ  ..................................................................... 64 

   4.1ข(1)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและ                         

ขีดความสามารถของสถาบัน  ................................................................................................ 67 

   4.1ข(2)  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนการดำเนินการ  ไปใช้จัดลำดับความสำคัญ  

ของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ................ 65 

 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  .....................................................................................65 

  4.2ก ข้อมูลและสารสนเทศ  ....................................................................................................................... 65 

   4.2ก(1)  คุณภาพ  ................................................................................................................................ 65 

   4.2ก(2)  ความพร้อมใช้  ....................................................................................................................... 66 

   4.2ก(3)  ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  ............................................................................................... 66 

  4.2ข ความรู้ของสถาบัน  ........................................................................................................................... 66 

   4.2ข(1)  การจัดการความรู้  ................................................................................................................. 67 

   4.2ข(2)  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  ................................................................................................................ 67 

  4.2ค การมุ่งสร้างนวัตกรรม ....................................................................................................................... 68 

หมวดที่ 5 บุคลากร  .......................................................................................................................................69 

 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  ............................................................................................................69 

  5.1ก ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  ......................................................................................... 69 

   5.1ก(1)  ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง  ................................................................. 69 

   5.1ก(2)  บุคลากรใหม่  ......................................................................................................................... 70 

   5.1ก(3)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร .............................................................................. 71 

   5.1ก(4)  การทำงานให้บรรลุผล  ........................................................................................................... 71 

  5.1ข บรรยากาศการทำงานของบุคลกร  .................................................................................................... 72 

       5.1ข(1)  สภวะแวดล้อมของการทำงาน  ............................................................................................... 72 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

   5.1ข(2)  นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร  .......................................................................... 74 

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  ...................................................................................................................75 

  5.2ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร ................................................................................................ 75 

   5.2ก(1)  ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ................................................................................................... 75 

   5.2ก(2)  การประเมินความผูกพัน  ....................................................................................................... 75 

  5.2ข วัฒนธรรมองค์กร  ............................................................................................................................. 76 

  5.2ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  ..................................................................................... 76 

   5.2ค(1)  การจัดการผลการปฏิบัติงาน  ................................................................................................. 76 

   5.2ค(2)  การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  ................................................................................................. 77 

   5.2ค(3)  การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง  ............................................. 77 

   5.2ค(4)  ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม ........................................................................... 77
  

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ  ..............................................................................................................................78 

 6.1 กระบวนการทำงาน  ...........................................................................................................................78 

  6.1ก การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ ....................................................................... 78 

   6.1ก(1)  ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ  .................................................................................... 78 

   6.1ก(2)  การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ ....................................................................................... 80 

   6.1ก(3)  ข้อกำหนดของกระบวนการ .................................................................................................... 81 

   6.1ก(4)  การออกแบบกระบวนการ  .................................................................................................... 82 

  6.1ข การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  ......................................................................................... 84 

   6.1ข(1)  การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  ........................................................................................ 84 

   6.1ข(2)  การปรับปรุงกระบวนการ ...................................................................................................... 84 

 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  ..........................................................................................................85 

  6.2ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติการ  .................................................................................... 85 

  6.2ข การจัดการเครือข่ายอุปทาน  ............................................................................................................. 85 

   



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

  6.2ค ความปลอดภัย  ความต่อเนื่องของธุรกิจ  ความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วและ                           

การบริหารความเสี่ยง  ..................................................................................................................... 86 

   6.2ค(1)  ความปลอดภัย  ...................................................................................................................... 86 

   6.2ค(2)  ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว  ..................................... 87 

   6.2ค(3)  การบริหารความเสี่ยง  ........................................................................................................... 88 

 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  และด้านกระบวนการ  ..................................................................90 

  7.1ก  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  ..................................................... 90 

  7.1ข  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน  ............................................................................. 90 

   7.1ข(1)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  ..................................................................... 92 

   7.1ข(2)  ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  ............................................................. 94 

  7.1ค  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  ......................................................................................... 94 

 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  ..............................................................................................................................95 

  7.2ก  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  .............................................................................. 95 

   7.2ก(1)  ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ........................................................................... 95 

 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  .........................................................................................................................97 

  7.3ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ....................................................................................................... 97 

   7.3ก(1)  ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  .............................................................................. 97 

   7.3ก(2)  บรรยากาศการทำงาน  ........................................................................................................... 98 

   7.3ก(3)  ความผูกพันของบุคลากร  ...................................................................................................... 99 

   7.3ก(4)  การพัฒนาบุคลากร  ............................................................................................................... 99 

 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ....................................................................... 101 

  7.4ก ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร  การกำกับดูแลองค์กร กฎหมาย  จริยธรรม  และการสร้าง                    

ประโยชน์ให้สังคม ............................................................................................................................. 101 

   7.4ก(1)  การนำองค์กร ......................................................................................................................... 101 



ซ 
 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

   7.4ก(2)  การกำกับดูแลองค์กร ............................................................................................................ 101 

   7.4ก(3)  กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  ...................................................... 102 

   7.4ก(4)  จริยธรรม  ............................................................................................................................ 103 

   7.4ก(5)  สังคม  .................................................................................................................................. 104 

 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  ตลาด  และกลยุทธ์  .................................................................. 105 

  7.5ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  ................................................................................... 105 

   7.5ก(1)  ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  ................................................................... 105 

   7.5ก(2)  ผลการดำเนินการด้านตลาด  ................................................................................................ 106 

  7.5ข ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม  .................................................................. 106 

 



1 
 

บทนำ  โครงร่างองค์กร 
 

OP.1  ลักษณะองค์กร  
 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร   
   (1)  การจัดการศึกษา  วิจัย  และบริการทางการศึกษาอื่นๆ  
   สวบ.มรภ มหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ ้นตามกฎกระทรวง จัดตั้งในส่วนราชการ มีฐานะ
เทียบเท่าคณะตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2548 ในปีการศึกษา 2567 ได้มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์กรตามนโยบายของมหาวิทยายลัย สำนักฯ จึงได้มีการจัดการบริหารองค์กรตามภารกิจของสำนัก 
ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 2) กลุ่มงานห้องสมุด 3) กลุ่มงานเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
4)กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 

ตารางท่ี OP.1 ก(1) ผลิตภัณฑ์และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ   
พันธกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญ ความสำเร็จของสำนกัฯ กลไกการส่งมอบ 

สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคณุภาพ
เพื่อสนับสนุนการผลิต 
บัณฑิตที่พึงประสงค์มี 
สมรรถนะตามความต้อง 
การของผู้ใช้บัณฑิต 

1. พ้ืนท่ีการเรียนรูส้ร้างเสรมิ
บรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา
ค้นคว้า และ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
 

1. จำนวนพื้นที่บริการที่
เพิ่มขึ้น 
2. จำนวนสถิติผู้ใช้บริการ 

กำหนดนโยบาย และส่งเสริมการ
ใช้บริการพื้นที่การเรยีนรูผ้่าน
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์  
 
 

2.กิจกรรม/อบรมการรู้
สารสนเทศ ทักษะสำคัญใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อการเรีนรรู้
ตลอดชีวิต  
 

1. ความพึงพอใจของผู้เข้า
อบรม 
2. จำนวนผู้เข้าอบรม 
3. จำนวน/หัวข้อการอบรม 
 

จัดกิจกรรมส่งเสรมิการเรียนรู้ใน
รูปแบบบรรยายและฝึก
ปฏิบัติการ 
 

3. บริการออนไลน ์ 1. จำนวนช่องทางการ
ให้บริการออนไลน ์

พัฒนาการบริการใหส้ามารถ
เข้าถึงในรูปแบบออนไลน ์

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรูต้ลอด
ชีวิต และการให้บริการเพื่อ
สนับสนุนภารกิจด้านการ
เรียนการสอน การวิจยัของ
มหาวิทยาลยั 

1.จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
 

จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เพ่ิมขึ้น 
 

จัดหาทรัพยากรสาสนเทศ 
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พันธกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญ ความสำเร็จของสำนกัฯ กลไกการส่งมอบ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอกเพื่อสร้างสังคมแห่ง  
การเรยีนรู ้

1. การบริการวิชาการแก่
ชุมชนและสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

1. จำนวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่ชุมชน 
2.ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

จัดทำโครงการบริการวิชาการ
ภายนอกมหาวิทยาลัยตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 
รวมถึงมีเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านห้องสมุดและ
ศิลปะวัฒนธรรม 

 

  (2)  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม   
ตาราง OP.1 ก(2) พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม 
1. วิสัยทัศน์  “เป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและบริการที่มีคุณภาพ 

เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน” 
2. พันธกิจ 1.สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์มีสมรรถนะตาม 

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
2. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและการให้บริการเพ่ือ 
สนับสนุน ภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
3.สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือสร้างสังคมแห่ง 
การเรียนรู้ 
4.สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดีมีความคล่องตัวและรวดเร็วโดยยึดหลักธรรมา 
ภิบาลภายใต้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

3. ค่านิยม S  Service mind   จิตบริการด้วยหัวใจ 
S  Stakeholder    ยึดผู้ใช้เปน็ศูนย์กลาง  

1. S  Standard        ทำงานอย่างมีมาตรฐานและหลักวิชาการ  
4. วัฒนธรรมองค์กร ใจรักบริการ  บริหารงานโปร่งใส  ร่วมใจสามัคคี 
5. สมรรถนะหลัก การบริการเป็นเลิศ การทำงานเป็นทีม ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

   

   (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร   
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2567 มีบุคลากรจำนวน 22 คน ประกอบด้วย 

1) สายว ิชาการ  4  คน  จำแนกเป ็น  ข ้ าราชการ  1  คน และพน ักงานมหาว ิทยาล ัย  3  คน  และ  
2) สายสนับสนุน 18 คน จำแนกเป็น พนักงานมหาวิทยาลัย 15  คน พนักงานราชการ 1 คน ลูกจ้าง 2 คน 
 

ตารางท่ี OP.1 ก(3)-1 ข้อมูลบุคลากรสำนักฯ ปีการศึกษา 2567    
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วุฒิการศึกษา สายผู้บริหาร สายสนับสนนุ ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

คนไทย ต่างชาติ คนไทย ต่างชาติ 

ต่ำกว่าปริญญาตร ี   3  จำนวนตำแหน่งทางวิชาการสายผู้สอน 
ผศ. = 1 คน 
อ. = 3 คน 
 
จำนวนตำแหน่งความก้าวหน้าของสายสนับสนนุ 
ชำนาญการ = 2 

ปริญญาตร ี   10  

ปริญญาโท 2  5  

ปริญญาเอก 2    

รวม 4  18  

อายุคนเฉลี่ย 45  35  

อายุงานเฉลี่ย 15  15  
 

- ช่วงอายุของบุคลากร 

 

- ประเภทของบุคลากร 

ประเภท ข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานในสถาบันอุดมศกึษา รวม 

งบประมาณ 
แผ่นดิน 

งบประมาณ 
รายได้ 

สายวิชาการ 1 - - 3 4 

สายสนับสนนุ - 1 9 8 18 
รวมท้ังสิ้น 1 1 9 11 22 

 

ปัจจัยสำคัญที่ทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 
  ปัจจัยที่สําคัญที่ทำให้บุคลากรในสำนักฯ มีความผูกพันต่อองค์กรและพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น 
ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 1)ด้านลักษณะงาน 2)ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 3) ด้านเพื่อนร่วมงาน 4) 
ด้านผู้บังคับบัญชา 5) ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ และ 6) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ดังข้อมูล
ในตาราง 

อายุงานของบุคลากร 
อาย ุ จำนวนคน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 1 4.54 
5-10 ปี 3 13.63 

11 – 15 ปี 9 40.90 
มากกว่า 15 ปี 9 40.90 

รวมท้ังสิ้น 22 100 
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ตารางที่  OP.1 ก(3)-2 ข้อมูลปัจจัยสำคัญที่ทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 
ลำดับ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงาน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ ระดับ 

1. ด้านลักษณะงาน 4.29 0.91 85.88 มาก 
2 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 4.27 1.10 85.49 มาก 
3 ด้านเพื่อนร่วมงาน 4.43 0.74 88.63 มาก 
4 ด้านผู้บังคับบัญชา 4.20 0.81 83.92 มาก 
5 ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 4.08 0.85 81.57 มาก 
6 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.27 0.60 85.41 มาก 
 รวม 4.26 0.83 85.15 มาก 

 
 

   (4)  สินทรัพย์   
   สำนักฯ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีอาคาร สถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และ
สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี OP.1 ก(4) อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญ 

ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียดที่สำคัญกับการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

อาคาร 1. อาคารวิทยบริการ (อาคาร 16) ได้แก่ ห้องค้นคว้าวิทยานิพนธ์และงานวิจัย 1 ห้อง  ห้อง
ประชุมกลุ่มย่อย 2 ห้อง มุมหนังสือเด็ก 1 ห้อง  ห้องคลังหนังสือเก่า1 ห้อง  ห้องจัดเก็บ วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ล่วงเวลาสำหรับค้นควา้ 1 ห้อง ห้องนิทรรศการถาวรเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2550  ห้องบริการสารสนเทศอาเซียน 1 ห้อง  
2.อาคารบรรณราชนครินทร์ (อาคาร 26) ได้แก่ พื้นที่นัง่อ่านให้บริการ 24 ชั่วโมง  
1 ห้อง พื้นที่ให้บริการ Co-Working Space 1 ห้อง ห้องบริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
1 ห้อง ห้องบริการพื้นที่นัง่อ่านชั้น 1-6 7 ห้อง ห้องบริการสารสนเทศด้านกฎหมาย (ห้องสมุด
กฎหมาย) 1 ห้อง ห้องค้นคว้า/ประชุมกลุ่มย่อย 12 ห้องห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับการ
สืบค้นสารสนเทศ 1 ห้อง ห้องเรียน 3 ห้อง ห้องประชุมขนาด 80 ที่นั่ง 1 ห้อง ห้องบันทึกเสียง1 
ห้อง ห้องสตูดิโอบันทึกภาพ 1 ห้อง ห้องให้บริการสื่อมัลติมีเดีย 
1 ห้อง 

อุปกรณ์ ทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
วารสาร/นิตสาร (ไม่แยกภาษา) ฐานข้อมูลออนไลน์ และสื่อโสตทัศน์  สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้
อ่ืนๆ เช่น บอร์ดเกม บริการสตรีมมิงคอนเทนต์ (Netflix)  อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น อุปกรณ์สำนักงาน ปลั๊กไฟ   
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ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียดที่สำคัญกับการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ด้านเทคโนโลย ี ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix   1 ระบบ โปรแกรมเพื่อการออกแบบสื่อและมัลติมีเดีย Canva  
1 โปรแกรม เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติด้วยตัวเอง 1 เครื่อง เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติดว้ยตัวเอง 
1 เครื่อง ระบบการสื่อสารกับผูร้ับบริการ (Website, Facebook Fanpage,Line bot, e-Mail) 
1 ระบบ ระบบกล้องวงจรปิดเพือ่รักษาความปลอดภัยภายในและภายนอกอาคารสำนักฯ1 
ระบบ และระบบประตูอัตโนมัต ิ1 ระบบ 

ทรัพย์สินทางปัญญา - 
 
 (5)  สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
   สํานักฯ กํากับดูแลให้การดําเนินการของระบบงานต่าง ๆ เป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เกี ่ยวข้อง  ส่วนระบบการดําเนินการอื่น ๆ ของสำนักฯจะเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับชาติและระดับสากล  
 

ตารางท่ี OP.1 ก(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ภารกิจ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

1. ด้านมาตรฐานและ
การบริหารห้องสมุด 

- มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วา่ด้วย การใชบ้ริการสำนักวิทยบริการและ  
   เทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2565 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของ  
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง ผู้มีสิทธิใช้บริการ การสมัครสมาชิกและ  
  สมาชิกภาพของสมาชิกสำนักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 
- พรบ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2554 
- พรบ. ลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2565 

2.ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- พรบ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
- พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พรบ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจทิัล เร่ือง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจทิัล เร่ือง มาตรฐาน และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล  
  ภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจทิัลต่อสาธารณะ 
- นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ภารกิจ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
3. ด้านการบริหาร 
การเงิน พัสด ุ
และงบประมาณ 

- พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร พัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560  
- พรบ. ว่าด้วยวนิัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 
- ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซื้อ จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560 
พรบ. การบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2562 

4. ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

- พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
- พรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน มหาวิทยาลัยในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  
  และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พรบ. ประกันสงัคม พ.ศ. 2533 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ 2537  

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร   
       (1)  โครงสร้างองค์กร   
   โครงสร้างการบริหารงาน ผู้อำนวยการสำนักฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด มีวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปีขึ้นตรง
ต่ออธิการบดี และในปีการศึกษา 2567 ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรตามนโยบายของมหาวิทยายลัย 
สำน ักฯ จ ึ ง ได ้ม ี การจ ัดการบร ิหารองค ์กรตามภารก ิจของสำน ัก  ประกอบด ้วย 4 กล ุ ่ มงาน คือ 
 1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 2) กลุ่มงานห้องสมุด 3) กลุ่มงานเทคโนโลยีดิจิทัล และ4) กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การกำกับดูแลของสำนักฯ จะมีคณะกรรมการประจำสำนักฯ ประกอบด้วย 
ผู้อำนวยการ 1 คน รองผู้อำนวยการ 3 คน หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 1 คน ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 2 คน  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 2 คน รวม  12 คน ทำหน้าที่ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และให้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงาน
ผู้อำนวยการ หัวหน้างาน มีกลไกในการดำเนินการ กำกับ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินการ ตาม
ผลิตภัณฑ์หลักของสำนักฯ 
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ภาพ PO1 ข(1) แผนภูมิโครงสร้างองค์กรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   
(2)  ผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  และผู้มีส่วนได้เสีย 
ตารางท่ี OP1 ข(2) ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญ ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
1. นักศึกษาปริญญาตรี 1. มีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 

2. มี co-working space และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบริการ 
3. มีพ้ืนที่ใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง 
4. กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 
 

1. จำนวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์
ที่เพ่ิมขึ้น 
2. ความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึน 
3. มี co-working space สิ่ง
อำนวยความสะดวกในการใช้
บริการเพิ่มข้ึน 
4. ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
5. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญ ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
2. นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 1. มีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 

2. มีทรัพยากรที่ทันสมัย 
3. มีฐานข้อมูลออนไลน์ที่สนับสนุนการทำ
วิจัย 
4. มี co-working space และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบริการ 

1. จำนวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์
ที่เพ่ิมขึ้น 
2. ความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึน 
3. ม ีco-working space สิ่ง
อำนวยความสะดวกในการใช้
บริการเพิ่มข้ึน 

3. อาจารย์  1. มีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 
2. มีทรัพยากรที่ทันสมัย 
3. การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

1. จำนวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์
ที่เพ่ิมขึ้น 
2. การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

4. บุคลากรสายสนับสนุน 1. มีบริการที่ทันสมัย 
2. มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

1. มีบริการ e-services 
2.จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ิมข้ึน 

5. นักเรียนโรงเรียนสาธิต 
มรภ.มหาสารคาม 

1. มี co-working space และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบริการ 
2. มีพื้นท่ีให้บริการ 24 ชั่วโมง 
3. กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ 

1. มี co-working space สิ่ง
อำนวยความสะดวกในการใช้
บริการเพิ่มข้ึน 
2. ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
3. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

6. ศิษย์เก่า (ลูกค้าในอดีต) มีสิทธิ์เข้าใช้บริการห้องสมุดได้ ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
7. ผู้เกษียณอายุ (ลูกค้าใน
อดีต) 

ความต้องการฝึกอบรมด้านดิจิทัล กิจกรรมฝึกอบรมด้านทักษะดิจิทัล 

8. นักเรียน (ลูกค้าใน
อนาคต) 

จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

9.หน่วยงานราชการ 
(โรงเรียน, ห้องสมุด
ประชาชน) 

ความร่วมมือและการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ 

จำนวนกิจกรรมที่สำนักฯ หน่วยงาน
ที่มีการจัดกิจกรรม 

10. ชุมชน มีจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้แก่ชุมชน กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้แก่ชุมชน 
 



9 
 
    (3)  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ   
 ตารางท่ี OP1 ข(3) ข้อมูลผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

ประเภท 

บทบาทที่สำคัญต่อสถาบันในด้าน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ การสร้างหลักสูตร 
และบริการ 

การเสริมสร้าง 
ความสามารถใน 

การแข่งขัน 

การช่วยและร่วม 
ทำให้เกิดนวัตกรรม 

1. ผู้ส่งมอบ  
1.1 บริษัทบุ๊ค 
โปรโมชั่น แอนด์ 
เซอร์วิส จำกัด 

การบริหารจัดการ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

มีระบบฐานข้อมูล
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
สำหรับให้บริการที่
สะดวก รวดเร็ว
และถูกต้อง 

ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน และ
อำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ 

ช่วยสนับสนุนการบริหาร
จัดการห้องสมุดให้เป็น
ระบบ 

1.2 บริษัท นิว โนว
เลจ อินฟอร์มเมชั่น 
จำกัด (GALE 
ebooks) 

การบริการทรัพยา
การสารสนเทศท่ี
ทันสมัย 

ส่งเสริมบริการที่
ทันสมัย 

การเข้าถึงทรัพยากร
ที่สะดวกรวดเร็ว 

 

1.3 บริษัท EBSCO 
Information 
Services 
1.4 บริษัท บุ๊กค์คาเซ่ 
จำกัด 
1.5 บริษัท 
อมรินทร์พริ้นติ้ง 
แอนด์พับลิชชิ่ง 
จำกัด (มหาชน 
1.6 บมจ.ซีเอ็ด
ยูเคชั่น (ซีเอ็ด) 
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ประเภท 

บทบาทที่สำคัญต่อสถาบันในด้าน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ การสร้างหลักสูตร 
และบริการ 

การเสริมสร้าง 
ความสามารถใน 

การแข่งขัน 

การช่วยและร่วม 
ทำให้เกิดนวัตกรรม 

1.7 ศูนย์หนังสือ
มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร์ 
1.8. ศูนย์หนังสือจุฬา
ฯ 
1.9 บริษัทเป็นหนึ่ง 
โฮลดิ้ง จำกัด 

มีระบบการบริหาร
จัดการผู้ใช้บริการ
ของสำนักฯ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ 

ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน และ
อำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ 

 

1.10 บริษัท กรุงทอง
คอมพิวเตอร์ จำกัด 

บริการ Netflix  
สิ่งอำนวยความ
สะดวกด้าน
เทคโนโลยี 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ 

-  

1.11 บริษัท ฟิวชั่น
โปร จำกัด 

สิ่งอำนวยความ
สะดวกด้าน
เทคโนโลยี 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ 

ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน และ
อำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ 

 

2. คู่ความร่วมมือ ที่เป็นทางการ 
2.1 เครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดในประเทศ
ไทย (ThaiLIS (TDC) 

การยืม-คืน
ทรัพยากรระหว่าง

ห้องสมุด 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ

ทรัพยากร 

-  

2.2 เครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง

การยืม-คืน
ทรัพยากรระหว่าง
ห้องสมุด 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ

ทรัพยากร 

-  
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ประเภท 

บทบาทที่สำคัญต่อสถาบันในด้าน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ การสร้างหลักสูตร 
และบริการ 

การเสริมสร้าง 
ความสามารถใน 

การแข่งขัน 

การช่วยและร่วม 
ทำให้เกิดนวัตกรรม 

ห้องสมุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

2.3 เครือข่ายความ
ร่วมมือห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม 
(MALINET) 

การยืม-คืน
ทรัพยากรระหว่าง
ห้องสมุด 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ

ทรัพยากร 

-  

2.4 เครือข่าย
ห้องสมุดมนุษย์แห่ง
ประเทศไทย 
(Thailand Human 
Library Network) 

แชร์ทรัพยากรและ
แลกเปลี่ยนความรู้
ทางวิชาการร่วมกัน 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ

ทรัพยากร 

-  

2.5 กรมสอบสวนคดี
พิเศษ (DSI) 

มีแหล่งเรียนรู้ด้าน
ข้อมูลเกี่ยวกับคดี
พิเศษ 
 

- -  

3. คู่ความร่วมมือ ที่ไม่เป็นทางการ 
3.1 สำนักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

การบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ
ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย 

- ลดขั้นตอนและความ
ผิดพลาดในการ
นำเข้าข้อมูล
ผู้ใช้บริการ 

 

3.2 ศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การบริการ
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ 

สร้างบริการใหม่ๆ 
ด้านเทคโนโลยี 

 



12 
 

ประเภท 

บทบาทที่สำคัญต่อสถาบันในด้าน 

ข้อกำหนดที่สำคัญ การสร้างหลักสูตร 
และบริการ 

การเสริมสร้าง 
ความสามารถใน 

การแข่งขัน 

การช่วยและร่วม 
ทำให้เกิดนวัตกรรม 

3.3 สำนักงาน
อธิการบดี 

การบริหารจัดการ
ข้อมูลบุคลากร 
แผนงบประมาณ 
งานสารบรรณ วัสดุ
และครุภัณฑ์ 

- -  

3.4 กองพัฒนา
นักศึกษา 

กิจกรรมและ
โครงการในการ
พัฒนาทักษะ
นักศึกษา 

- -  

 

OP.2  สถานการณ์ของสถาบัน  
 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน   
  (1)  ตำแหน่งในการแข่งขัน   
      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่มี
ภารกิจด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่ชุมชน เนื่องจากไม่มีการจัดอันดับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในระดับโลกและประเทศไทย และด้วยรูปแบบงานบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยมีรูปแบบการบริหารที่หลากหลาย แต่อย่างไรก็ตาม สามารถกำหนดประเด็นการแข่งขันตามตัวบ่งชี้ที่กำหนด
โดยวิธีเทียบเคียง (Benchmarking) โดยมีหน่วยงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในเชิงหน้าที่และเป้าหมายเป็นคู่
เปรียบเทียบ ได้แก่ สำนักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่ง
ดำเนินงานภายใต้พันธกิจเดียวกัน 
 ในการแข่งขันเชิงคุณภาพและการสร้างคุณค่าแก่มหาวิทยาลัยและผู้ใช้บริการ สำนักวิทยบริการฯ ได้
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 2) 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
ตารางท่ี OP2 ก(1) ข้อมูลตำแหน่งในการแข่งขัน 

คู่เทียบ ตัววัดเชิงเปรียบเทยีบ แหล่งข้อมูล 
1. มรภ.อุดรธานี สถิติการเข้าใช้บริการ 

จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์/รายงาน
ประจำป ี2. มรภ.อุบลราชธานี 



13 
 

3. มรภ.นครราชสีมา 
 

 (2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน   
มิติ แนวโน้มที่เปลี่ยนไป ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่ง 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล, AI, AI-
powered Search, Mobile 
Application,  

เพ่ิม หากปรับตัวได้เร็ว 

พฤติกรรมผู้ใช ้ เข้าถึงข้อมูลด้วยตนเอง “ทุกที ่ ทุก
เวลา” (anywhere - anytime)  

เพ่ิม หากออกแบบบริการเชิงรุก 
 

โครงสร้างบริการ Learning space & Online platform เพ่ิม หากห้องสมุดเป็นให้คุณค่าในการ
เรียนรู้ 

บทบาทเชิงนโยบาย พันธกิจพัฒนาท้องถิ่น เพ่ิม หากเชื่อมโยงกับชุมชนได้ดี 
งบประมาณ อิงผลลัพธ์และคุ้มค่า ลด หากไม่คุ้มค่าและรายงานไม่ได้ 

 

   (3)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   
ตารางท่ี OP2 ก(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

คู่เทียบ 
สถิติการเข้าใช้

บริการ 
 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

กิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการแก่

ชุมชนต่อปี 
แหล่งข้อมูล 

1. มรภ.อุดรธานี 41,258 4.25 4 ข้อมูลที่เปิดเผย
บนเว็บไซต์/
รายงานประจำปี 

2. มรภ.อุบลราชธานี 133,696 4.65 1 
4. มรภ.มหาสารคาม 66,890 4.83 3 

 

 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์    
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประจําปีการฟังเสียงของผู้ใช้บริการ การพัฒนาบริการ
ให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน ทําให้สามารถกําหนด
ความท้าทายเพื่อตอบสนองปัจจัยดังกล่าว ดังนี้  
 

ตารางท่ี OP2 ข ข้อมูลบริบทเชิงกลยุทธ์ 
ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 

1. การบริการวิชาการ SC1 พัฒนาทักษะการผลิตสื่อดิจทิัลเพื่อ
สร้างนวัตกรรมและนำเสนอผ่านออนไลน ์

SA1 การมีพื้นที่ท่ีชัดเจนภายใต้ยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลยั 
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ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
SA2 มีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
SA3 มีทรัพยากรที่หลากหลายที่สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจยั การบริการวิชาการและท้องถิ่น 

2. การบริหารจัดการ SC2 พัฒนาระบบงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อบริหารจัดการที่ทันสมัย 

SA4 มีวัสดุ อุปกรณ์ที่พร้อมรองรบัการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

3. การสร้างประโยชน์ให้สังคม SC3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศท่ีมี
ความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

SA5 มีการส่งเสรมิการใช้บริการที่หลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4. บุคลากร SC4 ยกระดบัการบริการที่ได้มาตรฐาน SA6 บุคลากรที่มีความรู้ ความ สามารถท้ังทาง 
ด้านบรรณารักษ์  และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน  
     สํานักฯ มีแนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักฯ ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
         1) ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพกระบวนการด้วยวงจร PDCA  
         2) การจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (KM) 
        3) บริหาร/ปรับปรุงคุณภาพระดับองค์กรด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษา AUN-QA 
          4) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดรายบุคคล (KPIs) และมีแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
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หมวดที ่1 การนำองค์กร 
 

1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง   
 1.1ก.วิสัยทัศน์และค่านิยม   
  1.1ก.(1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม   
  ผู้บริหารระดับสูงของสำนักฯ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และหัวหน้า
สํานักงาน ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เป็นผู้รับผิดชอบร่วมกันในการกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของ
สํานักฯ โดยคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ได้มีการจัดประชุมทบทวน แผนยุทธศาสตร์ของสํานักฯ โดยรวบรวมผล
การดําเนินการและผลการประชุมจากการทําแผนยุทธศาสตร์ของสํานักฯ ผ่านการ SWOT Analysis เพื่อนําผลมา
วิเคราะห์และปรับปรุงให้เป็นแผนยุทธศาสตร์ของสํานักฯ ระยะ 5 ปี (2566-2570) โดยได้นําข้อมูลที่สําคัญ ซึ่ง
สํานักฯ ยังคงใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร หลักสูตรและการบริการ ความต้องการของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการแข่งขันความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์, ในปี 2567 คณะกรรมการบริหารสํานักฯ ได้ใช้ระบบการนําองค์กร และ แผนยุทธศาสตร์สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (2566-2570) กำหนดให้เป็นแนวทางในการนําองค์กร ซึ่งกระบวนการมีดังนี้ 
1) รวบรวมและทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ระบบงานที่สําคัญ และสมรรถนะหลัก
บุคลากร โดยการรวบรวมผลการดําเนินการของปี พ.ศ. 2566 เรื่องความพึงพอใจของการให้บริการ ข้อร้องเรียน 
มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทาง ให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) วางแผนจัดทําแผนยทธศาสตร์และแผนป
ภิบัติการประจําปี เพ่ือให้ได้ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ ของสํานักฯ ตลอดจนตัวชี้วัดเพ่ือให้ผลการดําเนินการ
บรรลุผลสําเร็จ 3) พัฒนาและมอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก คือรองผู้อํานวยการที่กํากับดูแลทั้ง 3 ฝ่ายเพ่ือติดตาม
ผลการดําเนินการ 4)ถ่ายทอดและสื่อสารกลยุทธ์ พันธกิจ เป้าหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จใหม่ (KPsS) แนว
ทางการกํากับติดตาม กระบวนการประเมินผลการดําเนินการผ่านแผนปฏิบัติการโดยได้ถ่ายทอดสู่บุคลากร กลุ่
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ โดยผ่านการสื่อสารแบบสองทางและทางเดียว 
โดยใช้ช่องทางการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 5) นําไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
6) กำกับและติดตาม ผลการดำเนินการ โดยใช้ตัวชี้วัดความสำเร็จและค่าเป้าหมายที่กำหนดตามพันธกิจและ
แผนการดำเนินงานประจำปีเป็นเกณฑ์ในการวัดประเมินความสำเร็จ ซึ ่งการกำกับและติดตามมอบหมาย
ผู้อำนวยการทั้ง 3 ฝ่าย โดยมีระบบการกำกับติดตามลำดับสายการบังคับบัญชาตามโครงสร้างองค์กรและให้
บุคลากรผู้รับผิดชอบในส่วนต่างๆ รายงานผลดำเนินการที่สำเร็จแล้วหรืออยู่ระหว่างการดำเนินงาน 7) สรุปผล
การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบนำเสนอผลการดำเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานตามตัวชี้วัดสำหรับงานที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายและนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุง และ
วางแผนงานดำเอให้ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 8) ทบทวนผลการดำเนินการและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ใน
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กรณีท่ียังไม่บรรลุผลสำเร็จ คณะกรรมการบริหารสำนักฯจะประชุมหารือ แก้ไขและเพ่ิมกฎ กติกา ข้อบังคับร่วมกัน
เพื่อช่วยสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมาย ส่วนโครงการ/แผนงานที่บรรลุสำเร็จตามเป้าหมายจะนำมาพิจารณาถึงการ
พัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
  จากการทบทวนในปี 2566 ที่ผ่านมาและนำมาปรับปรุงในปี 2567 พบว่า มีกระบวนการที่ยังต้องปรับปรุง
ให้บรรลุเป้าหมายจึงมีการประชุมทบทวนแผนกับบุคลากร ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานดังนี้ 1) ไม่มีระบบการประเมินการบริการรายบุคคล จึงมีการ
ปรับปรุงให้มีการประเมินรายบุคคลและประเมินหลังจากการให้บริการแบบทันที    2) สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
และความปลอดภัยด้านอัคคีภัย มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เช่น เรื ่องแสงสว่าง การป้องกัน
อัคคีภัยและซ้อมดับเพลิง 3) การเก็บข้อมูลสถิติผู้ใช้บริการยังไม่มีประสิทธิภาพ จึงมีการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นโดยนำ
ระบบประตูอัตมัติมาเพ่ิมประสิทธิภาพการนับจำนวนผู้ใช้บริการได้มากข้ึน    
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1.1-1 ระบบการนำองค์กร Leadership Process 

 1.1ก.(2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   
   ผู้นําระดับสูงมีความมุ่งมั่นและส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม โดย
มีกระบวนการที่สนับสนุนทั้งจากการสื่อสารภายในและภายนอกสำนักฯ ซึ่ง ผอ.ร่วมกันประกาศเจตจำนงในการ
ดำเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ยึดระเบียบ และข้อบังคับในการดำเนินการอย่างเคร่งครัด เช่น การประกาศ
นโยบาย No Gift Policy การประกาศนโยบายไม่ทนต่อการทุจริต  และใน ผอ. ได้สร้างสภาวะแวดล้อมในการ
องค์กรเพื่อเกิดการปฏิบัติตามกฏหมายและจริยธรรมโดยเปิดให้มีช่องทางการสื่อสารในเว็บไซต์ของสำนักฯ และ
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ช่องทางเพจ facebook เพื่อให้ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกสามารถติดต่อสื่อสารให้ข้อมูลการไม่ประพฤติ
ตามกฎหมายและผิดจริยธรรม กรณีท่ีมีเรื่องร้องเรียน ผอ. จะมีการดำเนินการตรวจสอบเบื้องต้น ถ้ามีมูลความผิด 
จะมีการตั้ง คกก. ดำเนินงานตรวจสอบพยาน และหลักฐานเมื่อพบการกระทำผิดจริงจะดำเนินการลงโทษทาง
วินัย/หรือทางกฎหมาย และมีการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเคร่งคัดในเรื่องของ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และมาตรฐาน และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ เพื่อมิให้
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และ ผอ. ได้ให้ความสำคัญเรื่องการแจ้งเตือนจุดที่ตั้งกล้องวงจรปิดและมีการกำหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูลกล้องวงจรปิดของสำนักฯ ตามระเบียบกำหนด  สำหรับหน่วยงานภายนอกสำนักที่ส่งเสริม
กระบวนการรักษาการประพฤติตามกฎหมายและการมีจริยธรรมคือหน่วยตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบ
การดำเนินงานและรายงานต่ออธิการบดี และนอกจากนี้ ผอ.ยังส่งเสริมให้ รอง ผอ. และ ผช. เข้าร่วมอบรมให้มี
ความรู้ความเข้าใจทางด้านกฎหมายและนำมาปรับใช้ในการทำงานโดยให้รอง ผอ.เข้าร่วมโครงการอบรมเพิ่มพูน
ความรู้และศัพยภาพในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง การสอบสวนทางวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่สู่
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ในวันที่ 29 – 30 เม.ย. 2568 เพื่อนำมาปรับใช้ในการทำงานและให้เคร่งครัดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบและมีจรรยาบรรณ และร่วมสร้างค่านิยมที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล
ในองค์กร 
 

  1.1ข.การสื่อสาร (Communication)  
    

                  
  
 

ภาพ 1.1ข. กระบวนการสื่อสาร  

 

1.วิเคราะห์

2.กําหนดประเด็น

3.ถ์ายทอด4.กํากับติดตามและ
รายงานผล

5.ประเมินผลและ
ปรับปรุง
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ผู้บริหารระดับสูงสํานักฯ มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารองค์กร เพื่อสื่อสารไปยัง บุคลากร กลุ่ม
นักศึกษา บุคลากร กลุ่มลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ โดยได้ใช้กระบวนการ สื่อสารองค์กร
เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศต่าง ๆ โดยมีกระบวนการดังนี้ 1) วิเคราะห์ประเด็นเนื้อเรื่อง ความสําคัญตาม ความ
เร่งด่วน เช่น วิสัยทัศน์ นโยบาย แผนงาน /โครงการ กิจกรรม 2) กําหนดประเด็นที่สําคัญ ตามลําดับความเร่งด่วน
และความสําคัญ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ข้อปฏิบัติ แผนการปฏิบัติงานประจําปีของบุคลากรในสํานักฯ 
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ในการโครงการต่าง ๆ 3) ถ่ายทอดนโยบาย ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ไปยังกลุ่มบุคลากร  กลุ่ม
นักศึกษา และกลุ ่มผู ้ส่วนได้ส่วนเสีย ไปยังช่องทางที ่กําหนดที่หลากหลาย  รายงานผลและติดตามผลการ
ดำเนินการ รองผู้อํานวยการแต่ละฝ่ายติดตามผลลัพธ์ของการดำเนินงานในแต่ละโครงการและรายงานผลต่อ
ผู ้อำนวยการในที่ประชุม คกก.บริหารสํานักฯ เพื ่อให้ทราบถึงกระบวนการดําเนินงานและติดตามงาน 5) 
ประเมินผลการดำเนินการ ในช่วงสิ้นปีงบประมาณ คกก.ประจำสํานักฯ จะประชุมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน 
ทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการของปีที่ผ่านมา ขององค์กรเพื่อนําไปใช้ในการพัฒนาขององค์กร
ในปีถัดไป 

   จากการประเมินการใช้งานติดต่อสื่อสารในปี 2566 พบว่า 1) การประชุม (Morning talk) สัปดาห์ละ
ครั้ง เป็นการประชุมบุคลากรทุกฝ่ายทั้งหมด มีระยะเวลาจำกัด เสนอปัญหาไม่ทั่วถึง บุคลากรบางคนไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็น เสนอแก้ปัญหา ในปี 2567 คกก. บริหารสํานัก ฯ จึงเปลี่ยนการสื่อสารติดต่อบุคลากรแต่ละฝ่ายแทน 
สัปดาห์ละครั้งและมีช่องไลน์แต่ละกลุ่มงานเพ่ือให้เปิดโอกาสให้ทีมได้ แสดงความคิดเห็น กระตุ้นและสร้างพลังงาน
ในการทำงานมากขึ้น 2)การสื่อสารผ่านไลน์ ข้อความส่งไม่ทั่วถึงหรือข้อความหมดอายุ จึงมีการพัฒนาระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Offce) ภายในองค์กร เพื่อป้องกันการตกหล่นของการรับข้อมูลและการมอบหมาย
งานที่ชัดเจน  เพื่อให้ข้อความและเอกสารอื่น ๆ ยังคงอยู่และไม่สูญหาย  

ในส่วนของกลุ่มนักศึกษา บุคลากร กลุ่มลูกค้า กลุ่มอื่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ โดยใช้
ช่องทางของเพจ Facebook และ website  ในการรับช่าวสารและประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ พบว่า 
การดำเนินการที่ผ่านมาช่าวสารและประชาสัมพันธ์ กิจกรรม / โครงการ ต่าง ๆ  การสื่อสารข่าวสารยังไม่เป็น
ระบบ การกำหนดเนื้อหาประชาสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบยังไม่ชัดเจน จึงมีการกำหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบเนื้อหา ให้
ชัดเจน ความถี่ในการประชาสัมพันธ์และได้ส่งเสริมการจัดทำเนื้อหาประชาสัมพันธ์ในโครงการพัฒนาระบบบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลในวันที่ 26 พ.ค. 2568 ซึ่งให้มีการฝึกพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรส่งผลให้มีการผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพมากขึ้น การพัฒนาระบบช่วยในการรับข้อความและตอบคําถามต่างๆ การให้บริการ
เพิ่มช่องทางไลน์ให้กับกลุ่มนักศึกษา บุคลากร กลุ่มลูกค้า กลุ่มอื่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ ความร่วมมือ โดย
รอง ผอ.ฝ่ายห้องสมุด กำกับ ประเมิน ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงตลอดปีการศึกษา   
ตาราง 1.1 ข(2) การสื่อสารกับบุคลากร ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



19 
 

เรื่องที่สื่อสาร กลุ่มที่ต้องการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
การสื่อสาร 

ทางเดยีว 2 ทาง 
- วิสยัทัศน์ พันธกิจ และ

ค่านิยม 
- แผนกลยุทธ ์ความ     

ท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ และการ
ตัดสินใจที่สำคัญ 

- นโยบายและแผนปฏิบัติ
การขององค์กร 

- กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ 
ข้อปฏิบัต ิ

- ข้อมูลทัว่ไป 

คกก.ประจำสำนักฯ ประชุม 2-3 คร้ัง/ปี ผู้อำนวยการ   
คกก.บริหารสำนักฯ ประชุม ทุกเดือน กรรมการบริหาร   
บุคลากรสำนักฯ ประชุม ทุกสัปดาห ์ รองผอ.แต่ละฝ่าย   

โทรศัพท์/สนทนา ตามโอกาส ผู้นำระดับสูง   
หนังสือ/อีเมล์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

คู่ความร่วมมือ หนังสือ/อีเมล์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
โทรศัพท์/สนทนา ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
ไลน์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
ประชุม ตามโอกาส ผู้นำระดับสูง   

ผู้รับบริการ เว็บไซต์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

- บริการของสำนักฯ 
- กิจกรรมของสำนักฯ 
- นโยบายสำนักฯ 
 

นักเรียน นักศึกษา 
บุคลากร 
สถาบันการศึกษา และ
หน่วยงาน/องค์กร 

หนังสือ/อีเมล์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
e-Document ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
Facebook ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
Facebook 
messenger 

ตามโอกาส บุคลากร   

เว็บไซต์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
ป้าย/โปสเตอร์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

ประชาชนทั่วไป เว็บไซต์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
Facebook ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
YouTube ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   
ป้าย/โปสเตอร์ ตามโอกาส บุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

  

 1.1ค.พันธกิจและผลการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mission and 
Organizational Performance)  
   1.1ค. (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ  
       ผู้บริหารระดับสูง ได้ส่งเสริมสร้างบรรยากาศเป็นองค์กรที่สร้างการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้บรรลุเป้าหมาย ตามตัวชี้วัด และตามแผนปฏิบัติการสำนักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) โดย คกก. บริหาร
ระดับสูงสำนักฯ ได้กำหนดระบบงานหลักและงานสนับสนุน แผนงานระยะสั้นและแผนระยะยาวของสํานักฯ ใช้
กระบวนการ PDCA ได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ระบบการนําองค์กร ในการทบทวนและพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน
รายปี มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานตามแนวทาง EdPEx ทําให้มีการปรับ แผนการดําเนินงานเป็นรายปี ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และสมรรถนะหลักของสํานักฯ ตารางที่ OP.1-2 และมีการทบทวนแผนระยะสั้นระยะ
ยาวประจําปี เพื่อมาปรับให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย สร้าง สภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมให้องค์กร
สามารถดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ  
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                  ปี 2567 ผู้บริหารระดับสูง ได้ใช้แผนยุทธศาสตร์สลํานักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เป็น
ตัวกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ ใช้ระบบการนําองค์กร ในการดําเนินงาน ควบคุม ติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงพัฒนาระบบงานขององค์กร ตรวจสอบทรัพยากรที่พร้อมใช้งาน มีการทบทวนถึงปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงใน
แต่ละรอบปี ผลกระทบสภาวะแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัจจัยส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานในปีที่ผ่านมา 2566มี
การทบทวนขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร เพื่อมาใช้วิเคราะห์และนําผลประเมินผลจาก ประเมิน
และหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อทําให้ผลการดําเนินการบรรลุตามเป้าหมายของสํานักฯ เช่น ด้านการ
บริการ สำนักฯพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการจัดการความรู้ : การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคนในองค์กร
ให้ทันสมัย “Smart People Smart Work” วันที่ 7-9 พฤษภาคม 2568  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด
หลักการในการบริการที่ดีเกิดทัศนคติที่ดีในงานบริการ หลังจากอบรมบุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งกลุ่ม
ทำงานเป็นทีมร่วมกันออกแบบพัฒนางานบริการเสนอกิจกรรมต่อคกก.บริหารระดับสูงสํานักฯ เช่น การจัดการ
แข่งขัน RMU Boardgame การจัดนิทรรศการหนังสือ บอกความรักผ่านตัวอักษร รีวิวหนังสือความประทับใจ 
Love to share เพื่อส่งเสริมการบริการและการทำงานเป็นทีมช่วยทำให้เกิดการกระตุ้นบรรยาการศการแข่งขัน
เพื่อพัฒนางาน เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อการทำงานร่วมกันและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้กำหนดให้
บุคลากรรายบุคคลให้ผู้ใช้บริการประเมินผลการให้บริการทันที มีการสร้างขวัญและกำลัง ใจแก่ผู้ให้บริการสูงสุด
ประจำเดือน   คกก.บริหารสํานักฯ การสร้างนวัตกรรมพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (RMU LibStaff) 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณ สร้างนวัตกรรมการให้บริการได้แก่ จัดทำสื่อ
การสอนออนไลน์ และสื่อต่างๆ จำนวน 5 นวัตกรรมมากกว่าเป้าหมายที่กำหนด  

นอกจากนี้จัดอบรมการด้านการบริหารจัดการ คกก.บริหารสํานักฯ ได้พิจารณาความเสี่ยงในการบริการ
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว โดยคกก.บริหารระดับสูงสํานักฯ ได้เป็นส่วนหนึ่งของ คกก. บริหารความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย ดำเนินงานเรื่องบริหารความเสี่ยงฯกํากับติดตามการในเรื่องความเสี่ยงของหน่วยงาน เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลทางเว็บไซต์ของสํานักฯ เปิดช่องทางการ สื่อสารข้อมูลต่าง ๆ และการสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร ลูกค้า 
ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย มีการประชุมติดตามผลและการปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบผลการ
ดําเนินการ และ 

ผู้บริหารระดับสูง ปี 2567 ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาและความก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้น บุคลากร
ของสำนักฯ ซึ่งแต่เดิมตั้งแต่ 2564 บุคลากรสำนักยังไม่มีใครได้รับการพัฒนาก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น คกก.บริหาร
สํานักฯ ได้พิจารณาควรส่งเสริมให้เข้าสู่ตำแหน่ง โดยให้บุคลากรเข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน มี
ระบบพี่เลี้ยงในการพัฒนาการก้าวสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ผู้บริหาร
ระดับสูงสนับสนุนงบประมาณการตีพิมพ์บทความ ได้บรรณารักษ์ชำนาญการ 2 คน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้
บุคลากรมีความผูกพันและมีผลการดำเนินงานประสบความสำเร็จตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
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 ผู้บริหารระดับสูงสํานักฯ มีการวางแผนสืบทอดตำแหน่งบริหารภายใน ปีงบประมาณ 2568 บุคลากรของ
สำนักฯมีการดำเนินการวิเคราะห์ค่างาน เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้างาน และมีแผนพัฒนากรอบอัตรกำลัง มีการ
ส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นให้มากข้ึน 
    (2)  การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
   ผู้บริหารระดับสูง ได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินการเพ่ือมุ่งเน้นการปฏิบัติผ่านการดำเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ และถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ทุกกลุ่มงาน/บุคลากรเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการอย่างจริงจัง มีกระบวนการจัดทำ
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) และโครงการพัฒนาองค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของ
แผนกลยุทธ์ และมีการการทบทวนการปฏิบัติการในพันธกิจต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ การวิเคราะห์และทบทวนทำให้
ทราบถึงผลการปฏิบัติการ และปรับปรุงผลการดำเนินงาน หากผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย หน่วยงานจะมี
กระบวนการปรับปรุงการดำเนินงานกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  
    ผู้บริหารระดับสูงมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ คำรับรอง
การปฏิบัติงานของส่วนงาน ปรม. เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยผู้นำระดับสูงฯ ผลักดันให้เกิดความ
เข้มแข็งด้านบริหารจัดการ กำหนดให้ผู้บริหารที่เก่ียวข้องต้องรายงานความก้าวหน้าในที่ประชุม คกก.บริหารสำนัก
ฯ เพื่อเป็นการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน มีการตั้งความคาดหวังต่อผลการดำเนินงานกำหนดตัวชี้วัดซึ่งเป็น
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากร (TOR) เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนผลการดำเนินงาน นอกจากนี้ ผู ้บริหาร
ระดับสูงยังได้นำเรื่องการสร้างคุณค่าที่ให้ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการนำเอาข้อมูล
จากการสำรวจความต้องการและเสียงของผู้รับบริการ (VOC) เช่น การนำข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการวิชาการและผู้รับบริการมาเป็นปัจจัยนำเข้าในโครงการสำคัญต่างๆ และหน่วยงานมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ กำหนดตัวชี้วัด ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่สำคัญตามพันธกิจ เพื่อให้โครงการมีความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการของสำนักฯ โดย คกก.บริหารสำนักฯ พิจารณาจัดสรรงบประมาณให้โครงการที่มีความสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์เป็นลำดับแรก ซึ่งต่างจากเดิมที่การขอเสนอโครงการยังไม่มีแนวทางจัดสรรงบประมาณที่
ชัดเจน   
  ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ โดยการเป็นที่ปรึกษา คกก.จัดการความรู้ คกก.การ
จัดการความรู้ได้ดำเนินการ 1) อบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับการจัดการความรู้ 2) กำหนดประเด็นความรู้ ทั ้งของ
สำนักงานสำนักในด้านการพัฒนากระบวนการทำงาน และการถ่ายทอดองค์ความรู้ของฝ่าย และ 3) มีการถ่ายทอด
ความรู้ด้านการพัฒนากระบวนการทำงาน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ  
  ผู้บริหารระดับสูงสร้างวิธีดำเนินการทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ โดยกำหนดตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ฯ 
เพื่อใช้วัดผลการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน มีการกำกับติดตามผลการปฏิบัติงานที่สำคัญผ่านกระบวนการ
มอบหมายตัวชี้วัดที่สำคัญลงสู่ KPI เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และผู้นำระดับสูงทบทวน



22 
 
ผลการดำเนินงานผ่านการประชุม คกก.บริหารสำนักฯ ทุกไตรมาส เพื่อให้มีวาระการทบทวนวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
จัดลำดับความสำคัญ เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดประสิทธิผล และทบทวนตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์   
 

1.2  การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   
 1.2 ก. การกำกับดูแลองค์กร   
  1.2ก.(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร  
 สำนักฯ บริหารงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัยฯ มีการกําหนดโครงสร้าง
การบริหารการกํากับดูแลเป็นลําดับขั้น มีแนวทางการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการส่ งเสริมให้มีการ
ดําเนินงานทุกพันธกิจของสํานักเป็นไปอย่างถูกต้องและมีจริยธรรม รวมทั้งการปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างตามหลัก
ธรรมาภิบาล ดําเนินการตามหลักองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
ตารางท่ี 1.2 ก(1)-1 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหาร ตัวช้ีวัด 
หลักประสิทธิผล - มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 

2566 - 2570) เพ ื ่อเป็นเคร ื ่องม ือหล ักในการ
ดําเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
โดยก ํ าหนด เป้ าประสงค์ และท ิ ศทาง ในการ
ดําเนินงานอย่างชัดเจน 
- มีการติดตามผลการดําเนินโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ทุกไตรมาสและนําเข้าพิจารณาในวาระ
การประชุมคณะกรรมการบริหารเพื่อติดตาม
ความกา้วหน้าของโครงการ 

-  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร บ ร ร ลุ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร 

หลักประสิทธิภาพ - มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ด้านต่าง ๆ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ 
Google Drive เพื ่อเผยแพร่ ข้อมูลที ่ส ําค ัญ และ
จัดการเอกสารการประชุม 

-  ความพ ึ งพอใจและความ
ผูกพันต่อองค์กร  
- ระดับความสําเร ็จของการ
ก ํ า ก ั บ  ต ิ ด ต า ม ก า ร ใ ช้
งบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

หลักการตอบสนอง - มีการเผยแพร่ผลการดําเนินงานให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้บุคลากร 
ลูกคา้ และผู้มี    ส่วนไดส้่วนเสียไดร้ับทราบผลการ
ดําเนินงานรวมถึงการมีช่องทางในการรับฟังปญัหา

- ผลการสํารวจความพึงพอใจ 
ความผูกพันและความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ 
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หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหาร ตัวช้ีวัด 
และข้อเสนอแนะทั้งจาก นักศึกษา บุคลากร และ
บุคคลภายนอก 

หลักความรับผิดชอบ - มีการติดตามผลการดําเนินโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ทุกเดือนและนําเข้าพิจารณาในวาระการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือติดตาม
ความกา้วหน้า 
 - ผู้บริหารฯ รับผิดชอบในการนําข้อเสนอแนะของ
บุคลากร และผู้ใช้บริการไปดําเนินการอย่างเป็น
ระบบ โดยมีการหารือในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารฯ และแจ้งใหผู้้ที่เกี่ยวข้องนําไปปรับปรุงผล
การดําเนินการต่อไป 

- รายงานประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ  
- การดําเนินงานเพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้า 

หลักการมีส่วนร่วม/  
การมุง่เน้นฉันทามต ิ

- ผู้บริหารฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะผ่านกิจกรรม/ 
โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการผู้บริหารพบบุคลากร 
- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือให้
ผู้แทนจาก  ฝ่าย/งาน มีส่วนร่วมในการบริหารและ
ดําเนินงาน 

- ภาพกิจกรรมผ่าน face book 
สำนักฯ 

หล ั กการกระจาย
อํานาจ 

- ผู้อํานวยการมีการกระจายอํานาจการบริหารงาน
ไปยังรองผู้อํานวยการ และหัวหน้ากลุ่มงาน สั่งการ
และปฏิบัติการแทนในด้านต่าง ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
บริหารงาน 

- คำสั่ง บันทึกข้อความการ
แต่งตั้งรักษาราชการแทนฯ 

หลักนิติธรรม - การบริหารโดยยึดหลักเกณฑ์และกฎระเบียบ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีการออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ เกี่ยวกับการใช้หอ้งสมุดเพ่ือเป็น
ข้อปฏิบัติในการให้บริการโดยคํานึงถึงสิทธิของ
ผู้รับบริการ 

- จํานวนขอ้ร้องเรียนการ
ประพฤติผิดกฎระเบียบของ
บุคลากร 
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ตารางที่ 1.2 ก(1)-2 แนวทางการบริหารงานตามการกํากับดูแลภายใต้นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภาระรับผิดชอบ ระบบการกำกับดูแล การประเมินผล 

ด ้านการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
ผู้บริหาร 

- ผู้บริหารรายงานผลการปฏิบตัิงานตามข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการต่อมหาวิทยาลัยทุกปี 
- การบริหารและให้บริการโดยเสมอภาค ไม่เอื้อ
ประโยชน์ใหฝ้า่ยใดฝ่ายหนึ ่

-ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อผู้อำนวยการ 

ด้านแผนกลยุทธ ์ -ทีมบริหารรับผดิชอบทบทวน ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทุกป ี - ร้อยละของการบรรลเุป้าหมาย
ตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร ์
- ร้อยละของการผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน  

ด้านการเงิน - รายงานด้านการเงินตอ่คณะกรรมการบรหิาร เป็น
ประจําทุก ไตรมาส 
- การตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณโดยหน่วย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั 

- ระดับความสําเร็จของการกํากับ 
ติดตามการใช้งบประมาณใหเ้ป็นไป
ตามแผน  
- ผลการตรวจสอบด้านการเงิน 

ด้านความโปร่งใสในการ
ดำเนินการ 

- มีระบบการตรวจสอบเพื่อป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 
- เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานตามภารกิจของส่วนงาน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนข้อมูล 
โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารการจัดซือ้จัดจ้าง 

- รายงานประเมินผลการตรวจสอบ
ภายใน 

หลักธรรมาภิบาล พฤติกรรมการบริหาร ตัวช้ีวัด 
หลักความเสมอภาค การให้บริการโดยให้ความสําคัญกับความเสมอภาค

ของผู้ใช้บริการ โดยไม่แบง่เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สถานะ 
- การดูแลและให้สิทธิ์ต่าง ๆ แก่บุคลากร อยู่ภายใต้
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ 
มหาวิทยาลัยฯ หรือ สํานักฯ กําหนด 

- จํานวนขอ้ร้องเรียนด้านการ
ให้บริการจากลูกค้า 

หลักคุณธรรมและ 
จริยธรรม 

- นําหลักคุณธรรมและจริยธรรมมาเป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงาน โดยปลูกฝังเรื่องจรรยาบรรณให้บุคลากร
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทําสื่อเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณบุคลากร
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ การฝึกอบรม 

- จํานวนขอ้ร้องเรียนด้าน
จริยธรรม  
- โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม 
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ภาระรับผิดชอบ ระบบการกำกับดูแล การประเมินผล 
การตรวจสอบภายในท่ีเป็น
อิสระและมีประสิทธิผล 

- รับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน และ 
ผู้ตรวจสอบภายนอกตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

- รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

การปกป้องผลประโยชน์ของ      
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- มีระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
- มีระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) และระบบจัดการ
ข้อร้องเรียน 
- มีคณะกรรมการชุดต่างๆ ทำหนา้ที่กำกับติดตามให้มี
การดำเนินการตามมาตรฐาน เพื่อป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติงานของสำนักฯ 

- จํานวนขอ้ร้องเรียน 
- ผลลัพธ์การรับฟังขอ้ร้องเรียนของ
ลูกคา้ และผลลัพธ์การเปรียบเทียบ
การใช้บริการของลูกค้าหลังการ 
ประชาสมัพันธ์ 

การวางแผนสืบทอด
ตำแหน่งผู้นำระดับสูง 

- สง่เสริมใหม้ีการเตรยีมความพรอ้มด้านการเป็นผู้นํา
และด้านการบรหิาร โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักการบริหารต่าง ๆ  เชน่
หลักสตูรการพัฒนาสมรรถนะการบริหารสําหรับผู้นํายุค
ใหม 

 

  

  1.2ก.(2)  การประเมินผลการดำเนินการ   
   คกก. ติดตามฯ ของสภาฯ มหาวิทยาลัย จะประเมินผลปฏิบัติงานของ ผอ.ทุกปีงบประมาณ ผอ. และ
กลุ่มผู้บริหาร สํานักฯ ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาตามผังโครงสร้างองค์กรปีละ 2 ครั้งทุก 6 เดือนเพื่อเลื่อนขั้น
เงินเดือน องค์ประกอบการติดตามและประเมินผู้นําระดับสูง รวมทั้ง คกก.และคณะทํางานชุดต่าง ๆ ดังแสดงใน 
ตาราง 1.2-2 โดยผลการประเมินการปฏิบัติงานนี ้จะนำมาพิจารณาประกอบการขึ ้นเงินเดือน และการให้
ค่าตอบแทนตามผลลัพธ์การปฏิบัติงาน และผลการประเมินจะถูกแจ้งไปยังผู้บริหารรายบุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม เพ่ือเพิ่มศักยภาพของผู้บริหารตามกระบวนการและใช้ในการ
ปรับปรุงระบบการนำองค์กร จากเดิมที่มีความซับซ้อนในการนำมาปฏิบัติ ถูกปรับปรุงให้ขั้นตอนมีความกระชับ
และง่ายต่อการสื่อสารมากขึ้น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของผู้นำระดับสูง
ผ่านการประชุมจัดทำแผนกลยุทธ์และการอบรมผู้บริหาร ส่วนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารจะ
ถูกทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจำทุกปี โดย คกก.ประจำสำนักฯ 
 

ตารางท่ี 1.2 ก(2) การประเมินผลการดําเนินการของผู้นําระดับสูงและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
 

ผู้บริหาร วิธีการประเมิน และผลการประเมินผู้บริหาร การนำผลการประเมินไปปรบัปรงุระบบการนำองค์กร 
ผู้อำนวยการสำนกัฯ - ประเมินโดย ธกิารบดี, คกก.ติดตามฯ ของ 

สภาฯ, บุคลากร,  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ประเมินผลการปฏบิัติงานแบบ 360 องศา 
• คะแนนผลการดําเนินงานของส่วนงาน 
• ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสํานกัฯ 

- ปรับปรุงการบริหารจากข้อมูล ข้อคิดเห็นจาก 
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาได้ทันและตรงจุด 
- ปรับปรุงประเด็นสําคัญเร่งด่วน แก้ไขปัญหา 
- การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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ผู้บริหาร วิธีการประเมิน และผลการประเมินผู้บริหาร การนำผลการประเมินไปปรบัปรงุระบบการนำองค์กร 
• การนําองค์กรและภาวะผู้นํา 

รองผู้อำนวยการสำนกัฯ - ประเมินโดยผูอ้ำนวยการฯปีละ 2 ครั้ง 
 โดยพจิารณาจาก TOR ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน 
- ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
- ความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางาน  

- การพัฒนาองค์กรโดยใช้เครื่องมือต่างๆ ทางการบริหาร 
- การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
- เตรียมอบรมทักษะบริหาร Succession Plan 

เลขานุการสำนัก /หวัหน้าฝา่ย 
หัวหน้างาน 
 

- ประเมินโดยผูอ้ำนวยการฯปีละ 2 ครั้ง 
 โดยพจิารณาจาก TOR ข้อมูลการมาปฏิบัติงาน 
-ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
- ความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางาน  

- การพัฒนาองค์กรโดยใช้เครื่องมือต่างๆ ทางการบริหาร 
เตรียมอบรมทักษะบริหาร และเป็น Mentor 

คกก./คณะทํางานชุดต่าง ๆ - โครงสร้างและคุณสมบัติของคกก. 
- ความเหมาะสมและประสิทธภิาพของการ 
จัดการประชุม / ความเหมาะสมและเพยีงพอ 
ของการทําหนา้ที่ของกรรมการ 

- ปรับขนาดและองค์ประกอบให้มีความ 
เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
- ระบุปัญหา ปรับปรุง ลดขั้นตอนเพื่อให้การ 
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 1.2ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   
  1.2ข.(1)การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ   
   ผู้นำระดับสูง นำโดยผู้อำนวยการได้มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อการการ
บริหารและการปฏิบัติการขององค์กรอย่างเป็นระบบ ผ่าน คกก.บริหารความเสี่ยงของสำนักฯ โดยมีผู้อำนวยการ
เป็นประธาน ซึ่งครอบคลุมกระบวนการหลักของสำนักฯ ทั้งด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย
การบริการวิชาการแก่ชุมชน และด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล กระบวนการจัดการความเสี่ยงมี 5 
ข ั ้ น ต อ น  ค ื อ  1) พ ิ จ า ร ณ า ถ ึ ง ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ใ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ส ำ น ั ก ฯ  
 2) จัดลำดับความสำคัญและความรุนแรงของความเสี่ยงในด้านต่างๆ โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ผลกระทบต่อผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ตอบสนองต่อความเสี่ยงในระดับต่างๆ และ
จัดทำแผนจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสม 4) ควบคุม ติดตาม และดำเนินการแก้ไขความเสี่ยงและผลกระทบที่
เกิดขึ้น และ 5) วิเคราะห์ ทบทวน และรายงานผลต่อผู้บริหารสำนักฯ ทุก 12 เดือน และนำผลที่ได้มาใช้ในการ
วางแผนป้องกันต่อไป สำนักฯ โดย คกก.บริหารสำนักฯ ได้จัดให้มีการสื่อสารแผนความเสี่ยงของสำนักฯ ไปยัง
บุคลากรทุกปี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และผลของการบริหารจัดการความ
เสี่ยงเหล่านั้น  
  1.2ข. (2)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม   
   ผู้นำระดับสูง ส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของสํานักฯ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม 
หลักคุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล (ตาราง 1.2-1) โดย 1) สํานักฯ สื่อสารและสนับสนุนให้
บุคลากรปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัย ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ เช่น ITA ผ่านสื่อ และการประชุม/สัมมนา 
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เพื่อสร้างความเข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เช่น สํานักฯ มีแผนงานสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรมจริยธรรม เผยแพร่แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องให้บุคลากร ผู้รับบริการ พันธมิตร ผู้ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ ผ่านช่องทางเว็บไซต์และเอกสารแบบสํารวจบน Google Form สํานักฯ รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต่อหาวิทยาลัย  เปิดเผยข้อมูลที่สําคัญต่อสาธารณะ ( OIT) ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์  สํานักฯ จัดสรรงบประมาณสําหรับการซื ้อโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์เพื ่อใช้ในองค์กรและการ
ให้บริการ สนับสนุนการเพิ่มพูนทักษะการแสวงหาสารสนเทศ เช่น การเขียนอ้างอิงด้วยโปรแกรม Mendeley  
การสืบค้นข้อมูลทางวิชาการใน Google Scholar และการใช้โปรแกรม ตรวจการคัดลอกวรรณกรรมอักขราวิสุทธิ์ 
และบริการ Canva เป็นต้น โดยในปีที่ผ่านมาไม่พบรายงานการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจริยธรรม 
 

 1.2ค.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม   
  1.2ค. (1)  ความผาสุกของสังคม 

  สำนักฯ มีส่วนช่วยให้เกิดความผาสุกของสังคม โดยการวิเคราะห์ความต้องการ ผลกระทบและรับฟังความ
คิดเห็นของสังคม นำมาจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำ กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ กำหนดผู้รับผิดชอบกิจกรรม
โครงการ ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผน ซึ่งสำนักฯ ได้ดำเนินการกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนช่วยสังคม 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเศรษฐกิจ ด้แก่ โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน/กิจกรรมยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชนโพธิ์ศรี เทศบาลเมืองมหาสารคามโดยการส่งเสริมความรู้เรื่องการทำไข่เค็มและแปรรูปไข่เค็ม โครงการ
ส่งเสริมการใช้บริการที่เปิดโอกาสให้ชุมชนที่มีความร่วมมือนำผลิตภัณฑ์การเกษตรมาขายในงานเพื่อสร้าง รายได้
ให้กับชุมชนเครือข่ายเทศบาลเมืองมหาสารคาม  2) ด้านสังคม ได้แก่ โครงการบริการวิชาการ จัดกิจกรรมพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนให้สามารถบริการห้องสมุดและสารสนเทศแก่นักเรียนและครูโรงเรียนบ้านดอนหว่านหัวหนอง ต.
ดอนหว่าน อ.เมืองมหาสารคาม และการนำพันธกิจเพื่อการจัดการศึกษาให้เกิดความยั่งยืน จึงได้มีการนำประเด็น 
“หมอลำ” มาส่งเสริมและพัฒนาต่อเนื่อง ระยะที่ 1 เกิดการสร้างนวัตกรรมคลังข้อมูลดิจิทัลหมอลำ จัดกิจกรรม
เผยแพร่ระยะที่ 2 เพ่ือต่อยอดเป็นห้องสมุดมนุษย์ในโครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศ
ไทย ครั้งที่ 13 ซึ่งเป็นการทำให้ศิลปินพ้ืนบ้านได้รับการยอมรับและมีคุณค่าในตนเอง ผลจากการทำกิจกรรม  จาก
การดำเนินการโครงการมหาวิทยาลัยมีการประเมินและสนับสนุนให้ดำเนินการต่อเรื่องในระยะที่ 3 เพื่อจัดทำ
แหล่งการเรียนรู้หมอลำในปี 2568  นอกจากนี้มีกิจกรรมการเป็นศูนย์ DSI Station ที่สำนักวิทยบริการฯ เพื่อให้
เป็นศูนย์รับข้อมูลและประชาสัมพันธ์ความรู้เพื่อป้องกันภัยในสังคม 3) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ โครงการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมา     ภิบาล โดยการส่งเสริมให้บริการจัดการสำนักฯ ด้วยการประหยัด
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พลังงาน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ลดการใช้กระดาษในสำนักงาน และจัดกิจกรรม 5ส ในสำนักฯ เพื่อจัดสภาวะ
แวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม 

ภาพที่ 1.2ค. ความผาสุกของสังคม 
1.2ค.(2)  การสนับสนุนชุมชน    
   สำนักฯ ได้รับผิดชอบพื้นที่ชุมชนภายใต้กรอบของนโยบายของมหาวิทยาลัยกำหนดให้ และพื้นที่ใน
จังหวัดมหาสารคามทั้งพื้นที่ใหม่และพื้นที่เดิมเพื่อให้เกิดชุมชนสัมพันธ์ต่อเนื่อง เมื่อได้พื้นที่จะดำเนินการสำรวจ
ความต้องการของชุมชน และกำหนดประเด็นที่จะดำเนินการสนับสนุนชุมชน วางแผน มอบหมายงานให้บุคลากร
ดำเนินการและจัดทำโครงการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและตอบสนองความต้องการของชุมชน และกำหนดตัวชี้วัด มี
การกำกับติดตามจากผู้บังคับบัญชา และปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
โครงการกิจกรรมที่ส่งเสริมความผาสุกของสังคม ได้แก่ 1) โครงการบริการวิชาการ จัดกิจกรรมพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนให้สามารถบริการห้องสมุดและสารสนเทศแก่นักเรียนและครูโรงเรียนบ้านดอนหว่านหัวหนอง ต.ดอน
หว่าน อ.เมืองมหาสารคาม และ 2) โครงการบูรณาพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการขยายผลการพัฒนาสังคมและท้องถิ่น
จังหวัดมหาสารคาม หัวข้อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไข่เค็มตลอดห่วงโซ่ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนโพธิ์ศรี 
อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม และ3) โครงการการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้หมอลำ ซึ่งเป็นการยกระดับองค์ความรู้
เรื่องหมอลำที่ดำเนินการต่อเนื่องส่งผลให้เกิดเครือข่ายหมอลำและศิลปินอีสาน และเกิดแหล่งเรียนรู้ด้านหมอลำ
ขึ้นในจังหวัดมหาสารคามเป็นการส่งเสริมทั้งมิติทุนทางสังคมและแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) 
 ก.  กระบวนการจัดทำกลยุทธ์   
 2.1ก(1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
  ผู้บริหารสำนักฯ มีแนวทางในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบโดยใช้วงจร PDCA 
ปรับปรุงและประเมินกระบวนการที่สำคัญ มีการกำหนดนโยบายการจัดทำแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวคือแผน
ยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ 5 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจำปี ระยะ 1 ปี โดย
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสำนักฯและบุคลากรดำเนินการอย่างมีส่วนร่วม รวมถึงผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และข้อคิดเห็นจากผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ผู้บริหารมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจำปีสู่การ
ปฏิบัติและมีการกำหนดตัวชี้วัดมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบอย่างชัดเจน และสามารถวัดผลการดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม
คณะกรรมการ  ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เว็บไซต์ อีเมล์ LINE Facebook ตามข้ันตอน 6
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ สวบ. 
 

   กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 6 ขั้นตอนคือ 
    1 กำหนด พันธกิจและวิสัยทัศน์ 
   ผู้บริหารนำนโยบายยุทธศาสตร์ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยมากำหนดวิสัยทัศน์ของสำนัก เป็นศูนย์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและบริการที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
เข้มแข็งและยั่งยืน  โดยมีพันธกิจคือ 1.สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์มี



30 
 
สมรรถนะตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 2. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
ให้บริการเพื่อสนับสนุน ภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย 3.สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4.สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดีมี
ความคล่องตัวและรวดเร็วโดยยึดหลักธรรมาภิบาลภายใต้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
   2. กำหนดแผนยุทธศาสตร์กลยุทธ์เป้าหมายและตัวชี้วัด  
   ผู้บริหารสำนักฯ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทุกฝ่ายร่วมกำหนดแผน
ยุทธศาสตร์กลยุทธ์เป้าหมายค่าเป้าหมายตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบมีการปรับปรุงประเมินแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี
กำหนดปรับปรุงปีละ 1 ครั้งให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงซึ่งอาจเกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก มีการวิเคราะห์หาจุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจและผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (SOAR)  โดยได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการจัดทำแผนฯ และคณะกรรมการประจำสำนักฯ 
   3. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
    ผู้บริหารมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการปรับปรุงฐานยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปีซึ่งนำข้อเสนอแนะจาก
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจมาเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงยุทธศาสตร์ฯ ให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจและแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ภายใต้สมรรถนะหลักของสำนักฯ และมีการกำหนดโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัด และมีการรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารฯ และคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
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จุดแข็ง 
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

แรงบันดาลใจ 
(Aspiration) 

ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
(Results) 

1.มีทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลาย ทันสมยั 
สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจยั การบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและท้องถิ่น  

1.นโยบายระดับชาติและ
ระดับมหาวิทยาลัยมีทิศทาง
แนวทางในการพัฒนาด้าน 
Digital University และ 
Digital Library  
2. อว.ส่งเสริมในด้านข้อมูล 
งานวิจัยเพื่อให้นักศึกษาได้
ศึกษา ค้นคว้าหาความรู ้

1.สำนักฯมรีะบบการบริการที่
เป็นเลิศ 

1.เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ
สูง ทันสมัย 

2. พัฒนาและจัดหาระบบ 
ฐานข้อมูลต่างๆเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน การวิจัย 
การบริหารจัดการ
มหาวิทยาลยั 

3.นโยบายระดับชาติและ
ระดับมหาวิทยาลัยมีทิศทาง
แนวทางในการพัฒนาด้าน 
Digital Universityและ 
Digital Library 

2. สำนักฯเป็นหน่วยงานหลัก
ที่สนับสนุนพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ และระบบบริหาร
จัดการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมยัเพื่อ
บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากรและหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

2.มีบริการที่เป็นเลิศด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.บรรณารักษ์มีจติบริการ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส 

4.บรรณารักษ์สามารถ
ปรับตัวและสร้างโอกาสใหม่ๆ 
ได้โดยการพัฒนาทักษะที่
จำเป็น เช่น ทักษะการ
จัดการข้อมลูดิจิทลั ทักษะ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต และ
ทักษะการสื่อสาร 

3.บรรณารักษ์ยุคดิจิทัลที่มี
ความสามารถดา้นทักษะ
ดิจิทัล 

3.มีจิตบริการและทักษะ
ดิจิทัล 

4. สำนักฯมีความพร้อมของ
พื้นที่เพ่ือรองรับการบริการ  

5.ผู้ใช้บริการมีการต้องการให้
พัฒนาพ้ืนท่ีการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  

สำนักฯเป็นพื้นทีส่นับสนุนการ
เข้าถึงความรู้และสารสนเทศท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และทักษะศตวรรษท่ี 21 

4.มีบริการที่เป็นเลิศ 

5.มีเครือข่ายองค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชนท่ีร่วมมือ 

6.นโยบายเครือข่ายความ
ร่วมมือการใช้ทรัพยากร 

ความร่วมมือในการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

5.มีความร่วมมือในการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 
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     4. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
   ผู้บริหารฯ จัดทำแผนระยะสั้นคือ แผนปฏิบัติราชการประจำปีระยะ 1 ปี ที่มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์สำนักฯ ระยะ 5 ปี และมีการกำหนดโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดและมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการผ่านความเห็นชอบคณะกรรมการฯ และรายงานต่อ
อธิการบดี 
   5. การสื่อสารและการถ่ายทอดและนำแผนไปสู่การปฏิบัติ 
   ผู้บริหารสำนักฯ สื่อสารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 1 ปี  มีการถ่ายทอดตัวชี ้ว ัดไปยังบุคลากรทุกฝ่าย มีการกำหนดกรอบระยะเวลา
ดำเนินการและผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดโดยผ่านการกำกับดูแลจาก ผอ.สำนักฯ 
   6 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
   ผู ้บริหารสำนักฯ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 1 ปี โดย
กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานแต่ละโครงการในกรอบระยะเวลาไม่เกิน 30 วันหลังจากเสร็จสิ้น
โครงการ รายงานต่อของผู้อำนวยการสำนักและเสนอต่ออธิการบดีต่อไป โดยมีการรายงานปัญหา อุปสรรคและ
ความก้าวหน้าเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวต่อไป 
ตาราง 2 กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

กระบวนการ ปัจจัยนำเข้า ผู้เกี่ยวข้อง วิธีการ กรอบเวลา 
1.กำหนดวิสัยทัศน์/พันธ
กิจ 

1.วิสัยทัศน์/พันธกจิ 
นโยบายของมหาวิทยาลัย 
-นโยบายและแผนงานที่
ชัดเจน 
-เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ทันสมัย 
-การพัฒนาบุคลากร 
-มาตรฐานสากลในการ
บริการและการศึกษา 

-ผู้บริหาร บุคลากร 
-คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 
-คณะกรรมการดำเนินงาน
และประกันคุณภาพ 
-ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือและขอ้กำหนดที่
สำคัญ 

-จัดประชุมบุคลากร เพื่อ
ระดมความคิดเห็น 

-กำหนด 5 ป ี
-ปรับปรุง 1 ปี/ครั้ง 

2.กำหนดยุทธศาสตร์ 
 กลยุทธ์เป้าหมาย 
และตัวชี้วัด 

-วิสัยทัศน์ พันธกจิ 
-วิเคราะห์ SOAR 
-การตั้งเป้าหมายและ
ความคาดหวัง 

-ผู้บริหาร บุคลากร 
-คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 

-จัดประชุมบุคลากร เพื่อ
ระดมความคิดเห็น 
-นำเสนอคณะกรรมการ
ดำเนินงานและ

-กำหนด 5 ป ี
-ปรับปรุง 1 ปี/ครั้ง 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

โอกาส 
(Opportunities) 

แรงบันดาลใจ 
(Aspiration) 

ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
(Results) 

ในการพัฒนาด้านห้องสมดุ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศร่วมกัน   
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กระบวนการ ปัจจัยนำเข้า ผู้เกี่ยวข้อง วิธีการ กรอบเวลา 
-ข้อมูลคู่เทียบ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-คณะกรรมการดำเนินงาน
และประกันคุณภาพ 
-ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือและขอ้กำหนดที่
สำคัญ 

คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 

3.การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ป ี

-แผนยุทธศาสตร์ 
-วิเคราะห์ SOAR 
-สมรรถนะหลัก 
-ความได้เปรียบ/ความทา้
ทายเชิงกลยุทธ ์
ทรัพยากร 

-ผู้บริหาร บุคลากร 
-คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 
-คณะกรรมการดำเนินงาน
และประกันคุณภาพ 
-ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือและขอ้กำหนดที่
สำคัญ 

-จัดประชุมบุคลากร เพื่อ
ระดมความคิดเห็น 
-นำเสนอคณะกรรมการ
ดำเนินงานและ
คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 

-กำหนด 5 ป ี
-ปรับปรุง 1 ปี/ครั้ง 

4. การจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำป ี

-แผนยุทธศาสตร์ 
-แผนปฏิบัตกิาร 
-เป้าประสงค์และตัวชีว้ัด 

-ผู้บริหาร บุคลากร 
-คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 
-คณะกรรมการดำเนินงาน
และประกันคุณภาพ 
-ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือและขอ้กำหนดที่
สำคัญ 

-จัดประชุมบุคลากร เพื่อ
ระดมความคิดเห็น 
-นำเสนอคณะกรรมการ
ดำเนินงานและ
คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 

-กำหนด 5 ป ี
-ปรับปรุง 1 ปี/ครั้ง 

5.การสื่อสาร ถ่ายทอด
และนำไปปฏบิัติ 

นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกจิ 
ยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติราชการ 

ผู้บริหาร หวัหน้าสำนักงาน 
และบุคลากร 

-สื่อสารผ่นที่ประชุม 
บุคลากร  
-สื่อสาร/เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ 

-ตลอดทั้งปี 

6.การติดตามและ
ประเมินผล การปฏบิัติงาน
ตามแปน 

-ผลการติดตามการ
ประเมินตามตัวชี้วัดที่ได้รับ
จากลูกค้า/ผู้รับบริการ ผู้
ส่งมอบ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้บริหาร หวัหน้าสำนักงาน 
และบุคลากร 

-ติดตาม/ประเมิน 
ภายหลังส้ินสุดกิจกรรม/
รายงานโครงการ/สรุปผล
การดำเนินงารายไตรมาส/
รายปีและสือ่สารผลการ
ดำเนินกลุยุทธก์ับทุกระดับ
เช่น ผ่านการประชุม

ผู้บริหาร กิจกรรม KM 
หรือรายงานประจำป ี

-ตลอดทั้งปี 
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2.1ก.(2) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy consideration) 
  สำนักฯ ได้มีวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศท่ีมีความสำคัญเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์สำนักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการระยะ 1 ปี ดังนี้ 
ตารางที่ 2.1ก.(2) วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ประเด็น/ข้อมูล/สารสนเทศที่สำคัญ 

ประเด็น/ข้อมูล/สารสนเทศ วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การนำไปใช้ 
1.ความต้องการและความคาดหวงัของ
ลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 

-แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ ์
-ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
-แบบบันทึกข้อมูลกรใช้บริการ 
-คำร้องขอหรือข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุงการดำเนินงานและการ
ให้บริการ 

2.ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ลูกค้า และผู้มสี่วนได้ ส่วนเสีย 
3. การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก -สถานการณ์ปัจจุบัน 

-นโยบายรัฐบาล 
-ปัจจัยความเสี่ยง 

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  
 

4. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้
เปรีบเชิงกลยุทธ์ 

-SOAR Analysis 1.จัดทำแผนยุทธสาสตร์ ระยะ 5 ปี 
2.จัดทำแผนปฏิบตัิราชการประจำปี 
3. จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
4.จัดทำแผนบรหิารและพัฒนาบุคลากร 

5.ข้อมูลของสำนักและการดำเนินการ
ของคู่เทียบ 

รวบรวมข้อมลูของคู่เทียบ นำผลไปพัฒนาปรับปรุงดำเนินการและ
การให้บริการ 

6. ความสามารถขององค์กรในการนำ
แผนปฏิบัตริาชการประจำปไีปปฏบิัติ 

ผลการดำเนินงานโครงการทีผ่่านมา แนวทางการพัฒนาแผนยุทธศาสตร 
โครงการ/กิจกรรม และตัวช้ีวัดในปี
ถัดไป 

7. แนวโน้มเทคโนโลยสีารสนเทศ วิเคราะห์แหล่งข้อมลูวิชาการ/สื่อ
ต่างประเทศ 

ใช้กำหนดเป้าหมายด้าน smart 
services 

8. ความพร้อมด้านทรัพยากร รวบรสมข้อมูลงบประมาณ บุคลากร 
ระบบงานจากแผน/บริหารทั่วไป 

ใช้พิจารณาความเป็นไปได้ในการดำเนิน
กลยุทธ์และกำหนดลำดับความสำคัญ 

 

  กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศที่สำคัญจึงนำมากำหนดความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์เพื่อนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
ระยะ 1 ปี ดังนี้  

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
1. การบริการวิชาการ SC1 พัฒนาทักษะการผลิตสื่อดิจทิัลเพื่อ

สร้างนวัตกรรมและนำเสนอผ่านออนไลน ์
SA1 การมีพื้นที่ท่ีชัดเจนภายใต้ยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลยั 
SA2 มีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
SA3 มีทรัพยากรที่หลากหลายที่สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจยั การบริการวิชาการและท้องถิ่น 

2. การบริหารจัดการ SC2 พัฒนาระบบงานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อบริหารจัดการที่ทันสมัย 

SA4 มีวัสดุ อุปกรณ์ที่พร้อมรองรบัการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

3. การสร้างประโยชน์ให้สังคม SC3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศท่ีมี
ความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

SA5 มีการส่งเสรมิการใช้บริการที่หลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4. บุคลากร SC4 ยกระดบัการบริการที่ได้มาตรฐาน SA6 บุคลากรที่มีความรู้ ความ สามารถท้ังทาง 
ด้านบรรณารักษ์  และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

   2.1ก.(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงรอบด้าน 
(Strtegic Opportunity and Intelligent Risks)  
   สำนักฯ มีวิธีการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบและวิธีการดำเนินงานที่
เคร่งครัดเพื่อให้การกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์ SOAR จะ
เน้นที่การวิเคราะห์ในทุกระดับและระบบของสำนัก และเน้นที่การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของกลยุทธ์และกลวิธีที่
มีอยู่เดิมแล้วให้ดียิ่งขึ้นเป็นพื้นฐานสำคัญในการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และการประเมินความเสี่ยงและโอกาส
จากสภาพแวดล้อมขององค์กร  2) กำหนดวิธีการ ระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์โดยวิเคราะห์ทิศทางองค์กรเป้าหมายขีด
ความสามารถในการแข่งขันการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญสมรรถนะหลักของสำนัก รวมถึงความต้องการคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ ลูกค้าทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสียดำเนินการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญงบประมาณทรัพยากรสินทรัพย์องค์ความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญประสบการณ์ของ
บุคลากรและจัดลำดับความสำคัญตามผลกระทบหรือคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ ลูกค้าทุกกลุ่มและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 4)ตัดสินใจเลือกใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่น่าลงทุนโดยวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย 
กระตุ้นให้สร้างนวัตกรรมที่บูรณาการสมรรถนะหลักของสำนัก 
ตาราง 2.1ก.(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงรอบด้าน   

โอกาสเชิงกลยุทธ ์ วิธีการได้มาซึ่งกลยุทธ ์ นวัตกรรม ประโยชน์/ความคุ้มค่า ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. การพัฒนาบทบาทเป็น
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้ใช้บริการ 

ศึกษาจุดแข็ง บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ 
และแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

แหล่งเรียนที่
หลากหลาย 

-สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีและ
เป็นแหล่งเรียนรู้ของ
สังคม 
-สร้างเครือข่ายและ
ยกระดับคุณค่าของ
ผลงานให้ได้รับการ
ยอมรับ 

เป็นแหล่งเรียนรู้
ของจังหวัด 

-ผู้บริหาร 
-บุคลากร สวบ. 



36 
 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์ วิธีการได้มาซึ่งกลยุทธ ์ นวัตกรรม ประโยชน์/ความคุ้มค่า ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2. การเสริมสร้างมมรรถนะ
บุคลากรด้วยการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีที่มี
อยู่เพื่อรองรับมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

จัดอบรม/พัฒนาทักษะ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

การสืบค้น
ด้วยเครื่องมือ 
AI 

เพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากร 

บุคลากรมีทักษะ
ที่สูงขึ้น 

-ผู้บริหาร 
-บุคลากรทุกกลุ่ม
งาน 

3. การเชื่อมโยงเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพื่อส่งเสริมพันธกิจ
และตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าที่หลากหลาย 

การเข้าร่วมและจัด
กิจกรรมต่างๆ และการ
ลงนามความร่วมมือ 

การบูรณาการ
เครือข่าย
ห้องสมุด 

การเข้าถึงทรัพยากร 
และการบริการที่
หลากหลาย 

เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และ
ทรัพกยากร 

-ผู้บริหาร 
-งานห้องสมุด 

4. การใช้ประโยชนจ์ากระบบ
สารสนเทศพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 

ข้อมูลจากจุดแข็ง และ
การพัฒนาของเทคโนโลยี 
และการใช้ AI เป็น
เครื่องมือทำงาน 

Smart Work สนับสนุนการทำงานใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมการ
ให้บริการที่ทันสมัย 

ได้ระบบปฏฺบัติ
การภายในที่
ทันสมัย 

-ผู้บริหาร 
-ฝ่ายสำนกังานฯ 
-ฝ่ายเทคโลโนยี
ดิจิทัล 

    

 2.1ก.(4) การจัดจ้างคนภายนอกและสมรรถนะหลักของ สวบ. (Outsourcing and Core 
Competencies) 
  สำนักฯ มีกระบวนการจัดจ้างคนภายนอก ดังนี้ 1) การระบุสมรรถนะหลัก ความสามารถขององค์กร 2) การ
ตัดสินใจจ้างภายนอก 3)การประเมินผู้รับจ้าง 4) การดำเนินการร่วมกัน 5) การทบทวนเชิงกลยุทธ์และการพัฒนา
ทักษะ  จากการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ค่านิยมพันธกิจและสมรรถนะหลักของสำนักสะท้อนถึงสมรรถนะที่สำคัญและ
จุดแข็งของหน่วยงานพบว่าสำนักสามารถกำหนดระบบงานหลักท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและสามารถผลักดันให้การ
ดำเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งครอบคลุมภารกิจสำคัญในการบริการ
ตามสมรรถนะขององค์กรและมีความสามารถในการแข่งขันระบบงานหลักของสำนักแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงานได้แก่ 
1 กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 2 กลุ่มงานห้องสมุด 3 กลุ่มงานเทคโนโลยีดิจิทัล 4 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสิ่งพิมพ์  ทั้งนี้ระบบงานของทุกกลุ่มงานมีบทบาทในการอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการดำเนินงานทุก
ภารกิจของหน่วยงานและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ค้าความร่วมมืออย่าง
เป็นรูปธรรมอันนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ สวบ. อย่างเป็นระบบ 
 2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategy Objectives) 
   2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (Key Strategic Objective)  
      จากนโยบายของมหาวิทยาลัย สำนักฯได้แปลงวิสัยทัศน์สู่การกำเนิดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1) ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 2 ) พัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4)พัฒนาระบบบริหารจัดการบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้ 
สวบ. บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามที่กำหนดไว้ ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 1 ปีและแผนยุทธศาสตร์
สำนักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ 2566 - 2570) และได้กำหนดเป้าหมาย ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนซึ่ง
ในแต่ละปีสำนักได้มีการปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากรายงานต่างๆมาวิเคราะห์และ
ทบทวนเพื่อจัดทำแผนระยะสั้นให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนดไว้สอดคล้องกับแผนระยะ 5 ปี ตามตาราง 2.1ข
(2) 
   2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic objective consideration) 
     การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยจัดโครงการทบทวนแผนปฏิบัติราชการและถ่ายทอด
กิจกรรมโครงการของสำนักฯ ประจำปีงบประมาณ เพื่อร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยคำนึงถึงความ
จำเป็นในการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลาย และเป็นการประชุมระดมความคิดของบุคลากร
ทุกคนของหน่วยงานในการดำเนินงานในแต่ละพันธกิจของสำนัก จึงได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์โดยพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และคำนึงถึงการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ร่วมกันของผู้บริหารและนำมาดำเนินการ 
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ตารางที่ 2.1 ข(1) ค่าเป้าหมายผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 

พันธกิจ 
มหาวิทยาลยั 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

สำนักฯ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย

นับ 

 
 

โครงการ 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิด 
ชอบ 

งบประมาณ 

๖๔ ๖๕ 66 67 68 69 70 

๑. วิจยัสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรม
บูรณาการ การบริการ
วิชาการ และ
ศิลปะวัฒนธรรม สร้าง
ความเข็มแข็งให้กับ
ชุมชนท้องถิ่น และ
ชุมชนอื่น 
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ 
ศูนยก์ลางแห่ง
การเรยีนรู้เพือ่
พัฒนา
มหาวิทยาลัย
และทอ้งถิน่
อย่างสร้างสรรค ์

๑.๒ เพื่อพัฒนางาน
บริการวิชาการบน
พื้นฐานความ
ต้องการของ
มหาวิทยาลัยและ
ชุมชนท้องถิ่นสู่
ความเขม้แขง็อย่าง
ยั่งยนื 
 
 
 
 

๑. ระดับความสำเรจ็ในการ
พัฒนางานบริการวิชาการบน
พื้นฐานความตอ้งการของ
มหาวิทยาลัย และชุมชน
ท้องถิ่นสู่ความเขม้แข็งอย่าง
ยั่งยนื 

ระดับ ๑.โครงการบรกิารวิชาการ
สู่ชุมชนเพื่อส่งเสรมิการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

 
กิจกรรม 
- การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร   
- การปรับปรุงแหล่งเรยีนรู้
ร่วมกับชุมชน 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ห้องสมุด ๒0,000 
เม.ย. - มิ.ย. 

68 

๒. จำนวนองค์ความรู้ 
นวัตกรรม หรอืเทคโนโลยีที่
นำไปบริการวิชาการบน
พื้นฐานความตอ้งการของ
ชุมชนท้องถิ่นสู่ความเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืน 

องค์
ความรู ้

 
 

- - - ๓ ๓ ๔ ๔ สำนักฯ 

 ๑.๒ มีการบูรณา
การศิลปะและ
วัฒนธรรมสู่การ
เรียนการสอน หรือ
การบรกิารวิชาการ
ที่ส่งเสริมการสร้าง
มูลค่า สืบสานตอ่

๓. ระดับความสำเรจ็ใน
การบูรณาการศิลปะและ
วัฒนธรรมสู่การเรียนการ
สอนหรอืบรกิารวิชาการเพือ่
สร้างมูลค่า สืบสาน ตอ่ยอด
การพัฒนาองค์ความรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื 

ระดับ ๒.โครงการสัมมนาเครอืข่าย
ห้องสมุดมนุษยแ์ห่งประเทศ
ไทย (Thailand Human 
Library Networks) ครั้งที ่
13  
กิจกรรม 
- การสัมมนา   

       ผอ 
สำนักฯ 

100,000 
พ.ย.67 - 
ม.ค. 68 
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พันธกิจ 
มหาวิทยาลยั 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

สำนักฯ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย

นับ 

 
 

โครงการ 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิด 
ชอบ 

งบประมาณ 

๖๔ ๖๕ 66 67 68 69 70 

ยอดภมูิปัญญา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

    - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการเสวนาเกีย่วกับ
วัฒนธรรมอีสาน 

๔. ร้อยละของโครงการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ทีม่ีการ
ส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่
เพื่อขับเคลื่อน soft 
power ต่อโครงการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ร้อยละ     ๑๐ ๑๐ ๑๒ ๑๕  

๓. ผลิตบัณฑิต และ
พัฒนากำลังคนให้มี
สมรรถนะ และ
ศักยภาพตามความ
ต้องการของประเทศ 
มีทัศนคติท่ีดี และเป็น
พลเมืองดีในสังคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ 
พัฒนา
ทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อ
เป็นแหล่งเรยีนรู้
ตลอดชีวติ 

๒.๑ เพื่อพัฒนา
ระบบกลไกส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ตลอด
ชีวิต 
 

๕. จำนวนโครงการที่ส่งเสรมิ
ทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

จำนวน ๓. โครงการส่งเสริมการใช้
บริการและพัฒนาทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และ
ดิจิทัลแก่นักศึกษา 
กิจกรรม 
- การอบรม/ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  
- การเสวนา 

3 3 3 4 4 4 5 ห้องสมุด 40,000 
เม.ย. - ก.ค. 

68 
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พันธกิจ 
มหาวิทยาลยั 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

สำนักฯ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย

นับ 

 
 

โครงการ 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิด 
ชอบ 

งบประมาณ 

๖๔ ๖๕ 66 67 68 69 70 

๖. ระดับความสำเรจ็ในการ
ยกระดับคุณภาพการศกึษาสู่
ความเป็นเลิศ 

ระดับ - - ๑๐ ๑๐ ๑๒ ๑๓ ๑๕ ห้องสมุด 

 ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ 
พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานทาง
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสือ่สารเพื่อ
สนับสนุนพนัธ
กิจของ
มหาวิทยาลัย 

๓.๑ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศกึษาสู่
ความเป็นเลิศ 

๓ ร้อยละของนกัศกึษาระดับ
ปริญญาตรีปีสุดท้ายที่สอบ
ผ่านเกณฑ์ทกัษะด้านดิจทิัล
ตามที่เกณฑ์มหาวิทยาลยั
กำหนดตอ่จำนวนนกัศึกษาปี
สุดท้าย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ ๓. โครงการส่งเสริมการใช้
บริการและพัฒนาทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และ
ดิจิทัลแก่นักศึกษา 
กิจกรรม 
- การอบรม/ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  
- การเสวนา 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๘๕ ๘๕ รอง ผอ.
ฝ่าย

ห้องสมุด 

 
(โครงการ

เดิม) 
 

๔. บริหารจัดการด้วย
หลักธรรมาภิบาล และ
จริยธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ 
การพัฒนาระบบ
บริหารการ
จัดการบน
พื้นฐานหลักธรร
มาภิบาล 

๔.๑ เพื่อจัดทำ
ระบบประเมินและ
กำกับติดตามการ
ดำเนนิงานธรรมาภิ
บาลภายใน
มหาวิทยาลัย 

๔. ระดับความสำเรจ็ในการ
จัดทำระบบประเมินและ
เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศการ
ดำเนนิงานธรรมาภิบาล
ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับ ๕. โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการตามหลัก       
ธรรมาภิบาล 
กิจกรรม 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
- การทบทวนแผนและ
จัดทำแผนงาน 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๓ ๓ ๓ ๔ ๔ ๔ ๕ สำนักฯ ๓0,000 
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พันธกิจ 
มหาวิทยาลยั 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

สำนักฯ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วย

นับ 

 
 

โครงการ 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิด 
ชอบ 

งบประมาณ 

๖๔ ๖๕ 66 67 68 69 70 

  ๔.๒ เพื่อจัดทำแผน
บริหารบุคลากรและ
ระบบประเมิน
บุคลากรที่เนน้
สมรรถนะ 
จริยธรรมและ
ผลลัพธ ์

๕. ระดับความสำเรจ็ในการ
จัดทำแผนการบริหาร 
บุคลากรและระบบการ
ประเมนิ บุคลากรทีเ่นน้
สมรรถนะ จริยธรรมและ
ผลลัพธ ์

ระดับ ๖. โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและการ
จัดการความรู ้
กิจกรรม 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
- สร้างประสบการณ์ใหม่
โดยศึกษาดูงาน 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๓ ๓ ๓ ๔ ๔ ๔ ๕ สำนักฯ ๓0,000 

  ๔.๔ เพื่อยกระดับ
การดำเนนิงานด้าน
การประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในให้
สอดคล้องกับความ
เป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัย 

๖. ระดับความสำเรจ็ในการ
ยกระดับการดำเนนิงานด้าน
การประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในสู่ความเป็น
เลิศ  

ระดับ กิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

๓ ๓ ๓ ๔ ๔ ๔ ๕ สำนักฯ ๑๕๐๐๐ 
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2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
 2.2ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan Development and Deployment) 
  2.2ก.(1) แผนปฏิบัติการ(Action Plan)  
   สวบ. ได้จะจัดทำแผนปฏิบัติราชการโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนักและ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ สำหรับแผนปฏิบัติราชการทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ประกอบด้วยแผน
ยุทธศาสตร์สำนักระยะ 5 ปี แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งในการจัดทำแผนระยะสั้นเป้าหมายหลักมี
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  เมื่อมีการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการผู้บริหารจะมี
การสื่อสารและถ่ายทอดให้กับบุคลากรเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ หลังจากนั้นมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนและตามวงรอบการประเมิน เพ่ือนำเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ วิเคราะห์
หาจุดบกพร่องระหว่างเป้าหมายกับผลการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมและแผนปฏิบัติราชการในต่อไป 
ตาราง 2.2ก.(1) แผนปฏิบัติการ(Action Plan) 

แผน 
ระยะ
สั้น 

ระยะ
ยาว 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. แผนยุทธศาสตร์สำนกัวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) 

  1.พัฒนาการให้บริการเพือ่ตอบสนองความต้องการของมหาวทิยาลัยและชมุชน
ท้องถิ่น 
2.จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทีท่นัสมยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต 
3. จัดหาและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้
ทันสมยัสอดคล้องกับความต้องการผูร้ับบรกิาร 
4.ส่งเสริมการบริหารจดัการบนพืน้ฐานหลักธรรมาภิบาล 

- ผู้บริหาร 
-ทุกกลุ่มงาน 

2. แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) (ทบทวนทุก
ปีงบประมาณ) 

  1.พัฒนาความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ ชำนาญการเฉพาะทางของบุคคลเพื่อการ
บริการที่เป็นเลิศ 
2.สนับสนุนให้บุคลากรมีตำแหน่งที่สูงขึน้ 
3.ส่งเสริมให้บุคลากรมวีุฒิการศกึษาที่สูงขึน้ 

- ผู้บริหาร 
- กลุ่มงาน
บริหารงาน
ทั่วไป 

3. แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

  1.พัฒนาการให้บริการเพือ่ตอบสนองความต้องการของมหาวทิยาลัยและชมุชน
ท้องถิ่น 
2.จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทีท่นัสมยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต 
3. จัดหาและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้
ทันสมยัสอดคล้องกับความต้องการผูร้ับบรกิาร 
4.ส่งเสริมการบริหารจดัการบนพืน้ฐานหลักธรรมาภิบาล 

- ผู้บริหาร 
-ทุกกลุ่มงาน 

4. แผนกลยทุธท์างการเงิน 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

  1.มีการบริหารจดัการด้านงบประมาณและการเงิน 
2. มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในกาบริหารจัดการด้านงบประมาณ 
3. จัดสรรงบประมาณสอดคลอ้งกับพันธกิจและกลยทุธ์ของ สวบ. 

- ผู้บริหาร 
- กลุ่มงาน
บริหารงาน
ทั่วไป 

5. แผนบริหารความเสีย่ง 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

  1. เพื่อให้ สวบ.มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต รวมถึง
สภาวการณ์ต่างๆ  
ที่จะส่งผลกระทบตอ่การดำเนนิงานของ สวบ. 
2.เพื่อป้องกันและลดความเสีย่งที่จะส่งผลกระทบตอ่การดำเนินงานที่อาจจะไม่
เป็นไปตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ และภารกิจของ สวบ. 

- ผู้บริหาร 
-ทุกกลุ่มงาน 
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แผน 
ระยะ
สั้น 

ระยะ
ยาว 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

3.เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนของ สวบ.มีความเข้าใจกระบวนการและ
สามารถจัดทำแผนการบริหารความเสีย่ง 

 

  เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผอ.จึงมอบหมายให้ รอง ผอ.แต่ละฝ่ายจัดทำ
แผนในแต่ละภารกิจและเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา นำเสนอในที่ประชุม คกก.บริหารสำนักฯ เพื่อกำหนด
แนวทางในปีต่อไป ซึ่งในปีงบประมาณ 2567 พบว่าผู้ใช้บริการต้องการพื้นที่เพิ่มขึ้น และบุคลากรต้องการ
พัฒนาศักยภาพ พร้อมทั้งมหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นเรื่องสุขภาวะความปลอดภัยเพิ่มขึ้นจึงส่งผลให้แผนปฏิบัติ
ราชการในปีงบประมาณ 2568 มีการจัดทำแผนงบประมาณเพื่อจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงพื้นที่การ
ให้บริการเพิ่มขึ้น โดยมีเป้าหมายการพัฒนาพื้นที่อย่างน้อยปีละ 1 พื้นที่ และกำหนดโครงการที่ส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เพ่ิมขึ้นโดยการอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรอ่ืน และ
มีโครงการพัฒนาการบริการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่มีกิจกรรมย่อยในเรื่องการส่งเสริมสุขภาวะปลอดภัย
และการทำงานที่มีความสุข รวมทั้งกิจกรรมการส่งเสริมการใช้ AI เพ่ือพัฒนาสื่ออย่างสร้างสรรค์ให้กับบุคลากร
ทุกคนเพ่ือให้มีการบริการที่ทันสมัย 
  2.2ก (2) การนำแผนปฏิบัติราชการไปใช้ (Action Plan Implementation) 
  สำนักได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ระยะ 5 ปีโดยกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดโครงการและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อให้การทำงานของสำนักบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์  ผู้บริหารจึงถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติให้บุคลากรได้รับทราบและมอบหมายให้ทุกกลุ่มงานต่างๆ 
ได้มีส่วนร่วมในการทำแผนและกิจกรรมขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับแผนระยะสั้นคือแผนปฏิบัติราชการประจำปี ซึ่ง
เมื่อจัดทำแผนของสำนักฯ เรียบร้อย จะมีกระบวนการถ่ายทอดแผนทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ เพจสำนัก ไลน์กลุ่ม และการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการประเมินความสำเร็จของแผนเพ่ือประเมินผล
การดำเนินการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในแผนต่างๆ และนำมาทบทวนและปรับปรุงอีกครั้งโดย
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงในกิจกรรมต่อไป หรือในวงรอบการจัดทำ
แผนในปีงบประมาณต่อไป 
 
 
 
 
 

  
 

แผนผังท่ี 2.2ก (2) การนำแผนปฏิบัติราชการไปใช้ 



44 
 
 2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
   สำนักฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกองนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 
2567 งบประมาณจำนวน 1,533,400 บาท แบ่งเป็น งบบำรุงการศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ  1,412,300 

บาท และโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ (กศ.บป)  121,100 บาท โดย มีขั ้นตอนจัดสรร
งบประมาณดังนี้ 1) ผอ. หัวหน้าสำนักงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัย 2 )ผู้บริหาร
จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณและชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนโครงการและกิจกรรมเพื่อขอ
งบประมาณไปดำเนินการตามพันธกิจ 3) รอง ผอ.รับผิดชอบเขียนข้อเสนอโครงการกิจกรรมเพ่ือของบประมาณ
ไปดำเนินการ 4) ผู้บริหารร่วมกับร่วมกันพิจารณาโครงการต่างๆและจัดสรรงบประมาณตามโครงการ 5) 
ผู้บริหารนำเสนองบประมาณตามโครงการต่อมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติงบประมาณโดยในปี  
งบประมาณ 2567 มีการจัดสรรงบให้กับสำนักดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ลำดับ การจัดสรรงบประมาณ งบประมาณ รวม 

1 งบบำรุงการศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคปกต ิ 1,412,300 1,412,300 
2 โครงการจัดการศึกษาสำหรับบคุลากรประจำการ (กศ.บป) 121,100 121,100 

 รวม 1,533,400 1,533,400 

  และในปีที ่ผ ่านมา การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอจึงได้มีนโยบายเพื ่อหารายได้และเสนอขอ
งบประมาณจากแหล่งอื่นเพิ่มเติม พบว่า สำนักฯ ได้รับงบประมาณผ่านโครงการยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ 2566 – 2568 ซึ่งส่งผลให้นำมาส่งเสริมการใช้บริการและ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์โครงการของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับพันธกิจของสำนักฯ จึงทำให้มี
รายได้เพ่ิมข้ึน 
  2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) 
   สำนักฯ จัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลระดับองค์กร ระดับ
บุคคล และจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
 

 
 

แผนภาพ 2.2 ก(4) – 1 ขั้นตอนการกำหนดแผนด้านบุคลากร 
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  สำนักฯ บริหารจัดการด้านสมรรถนะของบุคลากรและอัตรากำลังโดยผ่าน คกก.บริหารสำนักฯ และตาม
แผนของมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 2 แผน คือ 1) แผนอัตรากำลัง โดยแบ่งตามโครงสร้าง และพิจารณาปัจจัย
ต่างๆ เช่น การเกษียณอายุ การลาออก ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการหลัก และ 2)แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ และให้บุคลากรจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล( IDP)  โดย คกก.สำนักฯ พิจารณา
ขีดความสามารถซึ่งพิจารณาแผนกลยุทธ์ที่ท้าทายและให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีการจัดโครงการ กิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ เช่น การศึกษาดูงานด้านการพัฒนาสื่อ ในยุคดิจิทัล การบริการที่เป็นเลิศ และ
ส่งเสริมสุขภาวะที่ปลอดภัย รวมถึงการส่งเสริมจริยธรรมในกิจกรรมปีงบประมาณ 2567 และ 2568 (ระยะ 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ2568) และการเข้าร่วมประชุม อบรมความรู้เพิ่มเติมทักษะต่างๆ และพัฒนางานให้
สู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นต้น 
  2.2ก.(5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures)  
    สำนักในการกำหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 8 
เป้าประสงค์ 12 ตัวชี้วัด  และกำหนดตัวชี้วัดสำคัญเพ่ือติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของการดำเนินงาน
ในระดับโครงการ  และได้นำความสำเร็จของโครงการเพ่ือประเมินความสำเร็จของแผนและสอดคล้องกับการ
บรรลุเป้าประสงค์วิสัยทัศน์และพันธกิจของสำนัก โดยมีการนำผลความสำเร็จรายงานต่อการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก 
ตารางที่ 2.2ก.(5) ตัววัดผลการดำเนินการ 

ประเด็นยทุธศาสตร์สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

เป้าประสงค ์
(8 เป้าประสงค์) 

ตัวชี้วดั 
(12 ตัวชีว้ัด) 

โครงการ 
(7 โครงการ) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ศูนย์กลาง
แห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น
อย่างสร้างสรรค์ 
 

1.1 เพื่อพัฒนางานบริการวิชาการ
บนพื้นฐานความต้องการของ
มหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่นสู่
ความเข้มแข็งอยา่งยั่งยืน 
 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนางาน
บริการวิชาการบนพื้นฐานความ
ต้องการของมหาวิทยาลัย และชุมชน
ท้องถิ่นสู่ความเข้มแข็งอยา่งยั่งยืน 
2. จำนวนองค์ความรู ้นวัตกรรม หรือ
เทคโนโลยีที่นำไปบริการวิชาการบน
พื้นฐานความต้องการของชุมชนท้องถิ่น
สู่ความเข้มแข็งอยา่งยั่งยืน 

1.โครงการบริการวิชาการสู่
ชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 

1.2 มีการบูรณาการศิลปะและ
วัฒนธรรมสู่การเรียนการสอน 
หรือการบริการวิชาการที่ส่งเสริม
การสร้างมูลค่า สืบสานต่อยอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 

3. ระดับความสำเร็จในการบูรณาการ
ศิลปะและวัฒนธรรมสู่การเรียนการ
สอนหรือบริการวิชาการเพื่อสร้างมูลค่า 
สืบสาน ต่อยอดการพัฒนาองค์ความรู้
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นอยา่งยั่งยืน 
4. ร้อยละของโครงการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
มีการส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่เพื่อ
ขับเคลื่อน soft power ต่อโครงการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

2.โครงการสัมมนาเครือข่าย
ห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศ
ไทย (Thailand Human 
Library Networks) ครั้งที่ 
13  
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  2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (Perfomance Projections) 
   สำนักฯ มีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปีและแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณระยะ 1 ปี โดยได้มีการกำหนดค่าคาดการณ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศตามแผน
และผลการดำเนินงานนำมากำหนดค่าคาดการณ์มาเปรียบเทียบกับคู่เทียบ และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยนำ
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2567 มาคาดการณ์ผลการดำเนินงานของ

ประเด็นยทุธศาสตร์สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

เป้าประสงค ์
(8 เป้าประสงค์) 

ตัวชี้วดั 
(12 ตัวชีว้ัด) 

โครงการ 
(7 โครงการ) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
เป็นแหล่งเรียนรู ้
ตลอดชีวติ 

2.1 มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

5. จำนวนโครงการที่ส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
6. ระดับความสำเร็จในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

3. โครงการส่งเสริมการใช้
บริการและพัฒนาทักษะดา้น
สารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล
แก่นักศึกษา 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

3.1 มีการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
 

5. จำนวนโครงการที่ส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
6. ระดับความสำเร็จในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
7. ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีปีสุดท้ายที่สอบผ่านเกณฑ์ทักษะ
ด้านดิจิทัลตามที่เกณฑ์มหาวิทยาลยั
กำหนดต่อจำนวนนกัศึกษาปีสุดท้าย 
ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ ๘๐ 

4. โครงการจัดหาทรัพยากร
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพือ่
สนับสนุนการเรียนการสอน
ของอาจารย์และนกัศึกษา 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
ระบบบริหารการจัดการบน
พื้นฐาน 
หลักธรรมาภิบาล 

4.1 มีการพัฒนาระบบประเมิน
และกำกับติดตามการดำเนินงาน
ธรรมาภิบาลภายในมหาวิทยาลัย 
 

8 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบ
ประเมินและกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูล
สารสนเทศการดำเนินงานธรรมาภิบาล
ภายในมหาวิทยาลยั 

5. โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล 

 

4.2 มีการพัฒนาบริหารบุคลากรที่
เน้นสมรรถนะ จริยธรรมและ
ผลลัพธ์ 

9. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแผน
บริหารบุคลากรที่เน้นสมรรถนะ
จริยธรรมและผลลัพธ ์

6. โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและการจัดการ
ความรู้ 

4.3 มีการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

10. ระดับความสำเร็จในการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

7. โครงการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล* 
 (*มหาวิทยาลัยกำหนด : 
ค่าใช้จ่าย ค่าวัสดุ ค่า
ครุภัณฑ์ ค่าตอบแทน ค่าใช้
สอย และอื่น ๆของ
หน่วยงาน) 

4.4 มีการยกระดับการดำเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในให้สอดคล้องกับความเป็น
เลิศของมหาวิทยาลยั 

11. ระดับความสำเร็จในการยกระดับ
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสู่ความเป็นเลิศ 
12. ร้อยละของหน่วยงานที่ดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ 
EdPEx ต่อจำนวนหนว่ยงานภายใน
ทั้งหมด 
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ปีงบประมาณ 2568 เพื่อให้เกิดการปรับปรุงตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่เหมาะสม ประกอบกับการปรับตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัยส่งผลให้บางตัวชี้วัดเปลี่ยนแปลง 
 

  2.2ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modofication) 
   ในกรณีที่มีสถานการณ์ฉุกเฉิน เหตุจำเป็นหรือปัจจัยที่ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน และมี
ความจำเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการ สวบ.มีกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการ ดังนี้  1)
ฝ่ายแผนของสำนักฯ นำเสนอประเด็นต่อ ผู้บริหาร และนำเข้าประชุม คกก.สำนักฯเพ่ือพิจารณา 2)คกก.สำนัก
พิจารณาอนุมัติให้แก้ไข 3)เสนอเรื่องต่อกองนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติจากท่านอธิการบดี 
4) อธิการบดีอนุมัติให้ปรับปรุงแก้ไข 5) ฝ่ายแผนของสำนักฯ เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ MIS และทำสำเนา
เอกสารการอนุมัติและการเปลี่ยนแปลงทำรายงานต่อ ผอ. เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนักฯ เกิดความต่อเนื่อง
ในกรณีฉุกเฉิน 
 
 
 
 

 

 

 

 

 แผนภาพ 2.2ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
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หมวด 3 ลูกค้า 
 

 สำนักฯ ให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คำนึงถึงเสียงของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคัญ มีระบบที่มุ่งเน้นการรับฟังเสียงลูกค้า ในปี 2567 มีการปรับปรุงและประเมิน
กระบวนการในการรับฟังเสียงลูกค้า โดยการสำรวจความต้องการและความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อนำมาปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คำนึงถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาค มีการประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของ
การดำเนินงาน เพื่อกำหนดนโยบาย แนวทางพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ โดยมีการแบ่งกลุ่มผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตาราง ตาราง
ที่ OP1 ข(2) ซึ่งได้กำหนดกระบวนการในการรับฟังเสียงลูกค้าตามแผนภาพ  

 
ภาพที่ 3.1 กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
 3.1 ก การรับฟังผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น 

  3.1 ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 สำนักฯ มีวิธีการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม โดยได้กำหนดกลุ่ม
ลูกค้าออกเป็น 9 กลุ่ม ตารางที่ OP1 ข(2) มีการรับฟังเสียงลูกค้าจากสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต และ
จัดทำแบบสำรวจ ผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้มา
วิเคราะห์และประมวลผล เพื่อนำมาออกแบบกระบวนการให้บริการของสำนักฯ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ มีการถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการ
ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจปีละ 2 ครั้ง เพ่ือติดตามคุณภาพการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการ
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ทำงาน และนำมาทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าต่อไป โดยได้กำหนดช่องทางและ
วิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงลูกค้าดังตารางที่ ตารางท่ี 3-1 

ตารางท่ี 3-1 ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ลูกค้า 

ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า ข้อมูล/
สารสนเทศท่ี

ต้องการ
ทราบ  

วิธีการค้นหา
ข้อมูล

ย้อนกลับ 
การสื่อสาร

ต่อหน้า 
การสื่อสารด้วย

การเขียน 
การสื่อสารออนไลน ์

1.นักศึกษา
ปริญญาตร ี

-ปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 
(1 ครั้ง/ปี) 
-กิจกรรม
ส่งเสริมการ
ใช้บริการ 
- แจ้ง
บุคลากร
ประจำจดุ
บริการ 

-บอร์ดรับฟัง
ความคิดเห็น 
(ตลอดเวลา) 
-หนังสือร้องเรียน 
-สายตรง
ผู้อำนวยการ 

- Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook Fanpage 
(ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
- โทรศัพท ์
- จอภาพ/ป้ายbanner ใน
ห้องสมุด 
- แบบประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 

-วัตถุประสงค์
ในการเข้าใช้
บริการ 
-บริการพิเศษ
ที่ต้องการให้
ห้องสมุดม ี
-ความพึง
พอใจ/ไม่พึง
พอใจ 
-ข้อร้องเรียน 
-ความผูกพัน 

รวบรวมผล
การประเมิน
มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ 
สรุปและ
นำเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

2.นักศึกษา 
บัณฑิตศึกษา 

3.อาจารย ์ -กิจกรรม
ส่งเสริมการ
ใช้บริการ 
-กิจกรรม
Library 
Meet user 
Need 
- แจ้ง
บุคลากร
ประจำจดุ
บริการ 

-บอร์ดรับฟัง
ความคิดเห็น 
(ตลอดเวลา) 
-หนังสือร้องเรียน 
-สายตรง
ผู้อำนวยการ 

- Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
- โทรศัพท ์
- จอภาพ/ป้ายbanner ใน
ห้องสมุด 
- แบบประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 

4.บุคลากรสาย
สนับสนุน 

-กิจกรรม
ส่งเสริมการ
ใช้บริการ 
-กิจกรรม
Library 
Meet user 
Need 
-กิจกรรม

-บอร์ดรับฟัง
ความคิดเห็น 
(ตลอดเวลา) 
-หนังสือร้องเรียน 
-สายตรง
ผู้อำนวยการ 

- Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
- โทรศัพท ์
- จอภาพ/ป้ายbanner ใน
ห้องสมุด 
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ลูกค้า 

ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า ข้อมูล/
สารสนเทศท่ี

ต้องการ
ทราบ  

วิธีการค้นหา
ข้อมูล

ย้อนกลับ 
การสื่อสาร

ต่อหน้า 
การสื่อสารด้วย

การเขียน 
การสื่อสารออนไลน ์

บริการ
วิชาการ 

- แบบประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ    (2 ครั้ง/ปี) 

5. นักเรียน
โรงเรียนสาธิต 
มรภ.
มหาสารคาม 

-กิจกรรม
ส่งเสริมการ
ใช้บริการ 
- แจ้ง
บุคลากร
ประจำจดุ
บริการ 

-บอร์ดรับฟัง
ความคิดเห็น 
(ตลอดเวลา) 
-หนังสือร้องเรียน 
-สายตรง
ผู้อำนวยการ 

- Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
- โทรศัพท ์
- จอภาพ/ป้ายbanner ใน
ห้องสมุด 
- แบบประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 

-วัตถุประสงค์
ในการเข้าใช้
บริการ 
-บริการพิเศษ
ที่ต้องการให้
ห้องสมุดม ี
-ความพึง
พอใจ/ไม่พึง
พอใจ 
-ข้อร้องเรียน 

 

 

  3.1ก.(2) ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other  
CUSTOMERS) 
 สำนักฯ กำหนดกลุ่มผู้รับบริการและลูกค้ากลุม่อื่นท่ีพึงมีออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ศิษย์เก่า 
2) ผู้เกษียณอาย ุ3) นักเรียน/โรงเรียนในพ้ืนท่ีชุมชนใกล้เคียง 4) หน่วยงานราชการ 5) ชุมชน โดยมีการรับฟังเสยีงของลูกค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก อีเมล ไลน์ การ Focus group เพื่อค้นหาความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ นำมาวเิคราะห์เพื่อใช้เป็นสารสนเทศ ทำใหท้ราบถึงความต้องการและความคาดหวัง ในส่วนของการ
รับฟังเสียงลูกค้ากลุ่มอื่น ซึ่งสำนักได้กำหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงลูกค้าท่ีพึงมดีงัตาราง 
ตารางที่ 3.1ก(2) ช่องทางและวธิีการสื่อสารในการรับฟังเสียงลูกค้าที่พึงมี 

ลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า ข้อมูล/

สารสนเทศท่ี
ต้องการทราบ  

การสื่อสารต่อ
หน้า 

การสื่อสารด้วยการ
เขียน 

การสื่อสารออนไลน ์

1.ศิษย์เก่า 
2.บุคลากรผู้
เกษียณอายรุาชการ 

-กิจกรรมบริการ
วิชาการ 
- แจ้งบุคลากร
ประจำจดุ
บริการ 

- - Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- e-Mail (ตลอดเวลา) 
 

-วัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้
บริการ 
-ความผูกพัน 
-ความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

3.นักเรียน/โรงเรียน
ในพื้นที่ชุมชน
ใกล้เคียง 

-กิจกรรมบริการ
วิชาการ 

-หนังสือราชการ - Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 

-วัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้
บริการ 
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ลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า ข้อมูล/

สารสนเทศท่ี
ต้องการทราบ  

การสื่อสารต่อ
หน้า 

การสื่อสารด้วยการ
เขียน 

การสื่อสารออนไลน ์

-การมาศึกษาดู
งาน 

- e-Mail (ตลอดเวลา) 
 

-ความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

4.หน่วยงาน
ราชการ/หน่วยงาน
เอกชน 

-กิจกรรมบริการ
วิชาการ 
-การมาศึกษาดู
งาน 

-หนังสือราชการ - Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
 

-วัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้
บริการ 
-ความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

5.ชุมชน -จัดกิจกรรม
บริการวิชาการ 
-การมาศึกษาดู
งาน 

-หนังสือราชการ - Website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 

-วัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้
บริการ 
-ความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

 

  3.1 ข.(1) การจำแนกลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 สำนักฯ มีวิธีการกำหนดกลุ่มผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยใช้ข้อมูล สารสนเทศ เช่น หลักสูตร
การเรียนการสอน จำนวนักศึกษาในแต่ละคณะ/สาขาวิชา สถิติการเข้าใช้บริการ การเข้าถึงบริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศ ความต้องการและความคาดหวังความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการ ผลสะท้อนกลับจากการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรเกี่ยวกับสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่สำนักฯ เกี่ยวข้อง 
 ในปีการศึกษา 2567 สำนักฯ จำแนกกลุ ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ ่ม คือ 1) กลุ ่มล ูกค้าหลัก 
ประกอบด้วย นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นักเรียนโรงเรียนสาธิต มรภ.
มหาสารคาม 2) กลุ่มลูกค้าที่พึงมี ประกอบด้วย ศิษย์เก่า บุคลากรผู้เกษียณอายุราชการ โรงเรียน/นักเรียนใน
เขตพื้นที่บริการ ชุมชน 3) กลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่น ประกอบด้วย บุคคลภายนอก หน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงาน
เอกชน ดังตารางที่ 3.1ข(1) 

ตารางที่ 3.1ข(1) การจำแนกกลุ่มลูกค้า ความต้องการ และความคาดหวัง 

ลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง 
ลูกค้าหลัก 
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

1. ต้องการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) 
ที่ครอบคลุมทั่วถึงพื้นให้บริการ 
2. เพิ่มจำนวนและระยะเวลาในการยืม
ทรัพยากร 

1. มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ครอบคลุมและทั่วถึงบริเวณ 
2. เข้าถึงบริการและทรัพยากร
สารสนเทศได้ตลอดเวลา 
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ลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง 
3. มีพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
4. ต้องการให้มีพื้นที่เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 
5. มีห้องประชุมกลุ่มย่อย/ห้องค้นคว้ารายบุคคล
ให้มากกว่าที่มีอยู่ 
6. มีคอมพิวเตอร์ให้บริการสำหรับการทำงาน
และการสืบคน้ข้อมูลที่เพียงพอ 
7. ต้องการให้มี Tablet ให้ยืมใช้บริการ 
8. ต้องการให้มีจุดให้บริการสำเนาเอกสาร 
9. เพิ่มพื้นที่พักผ่อนหย่อนใจ 
10. อยากให้มีห้องน้ำภายนอกอาคาร สำหรับ
ผู้ใช้ในพื้นที่บริการ 24 ชั่วโมง 

3. ได้รับการบริการที่ดีเยี่ยม 
4. มีทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตาม
ความต้องการ 
5. มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
เอ้ือต่อการเรียน การสร้างแรงบนัดาล
ใจและการพักผ่อนย่อนใจ 
6. มีทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตาม
ความต้องการและทนัสมัย 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1. ต้องการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) 
ที่ครอบคลุมทั่วถึงพื้นให้บริการ 
2. เพิ่มจำนวนและระยะเวลาในการยืม
ทรัพยากร 
3. มีห้องประชุมกลุ่มย่อย/ห้องค้นคว้ารายบุคคล
ให้มากกว่าที่มีอยู่ 
4. ต้องการให้มีจุดให้บริการสำเนาเอกสาร 

1. เข้าถึงบริการและทรัพยากร
สารสนเทศได้ตลอดเวลา 
2. มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
เอ้ือต่อการเรียน การสร้างแรงบนัดาล
ใจและการพักผ่อนย่อนใจ 
3. มีทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตาม
ความต้องการและทนัสมัย 

อาจารย ์ 1. บริการส่งทรัพยากรสารสนเทศ (Book 
Delivery) 
2. อ่านหนังสือห้องสมุดได้ทุกเลม่ผ่านระบบ
ออนไลน ์
3. ต้องการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) 
ที่ครอบคลุมทั่วถึงพื้นให้บริการ 
4. มีการยกเว้นค่าปรับหนังสือ 
5. มีโปรแกรมเก่ียวกับการสนับสนุนการวิจัย 
และการทำผลงานวชิาการให้ใช้ฟรี เช่น SPSS, 
Turnitin 
6. ต้องการให้มีหลักสูตรอบรมที่ส่งเสริม
สนับสนนุการทำผลงานวิชาการ 
7. มีห้องค้นคว้ารายบุคคลสำหรับทำงานวิจัย 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลประกอบการศึกษาคน้คว้า 
การสอน และการทำวิจัย 
2. บริการเชิงรุก ยืม-ส่ง หนังสือที่
คณะหรือที่หลักสูตร 
3. มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ครอบคลุมและทั่วถึงบริเวณ 
4. อ่านหนังสือห้องสมุดได้ทุกเลม่ผ่าน
ระบบออนไลน์เข้าถึงได้ตลอดเวลา 
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ลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง 
บุคลากรสายสนับสนุน 1. เพิ่มสิทธิในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

2. มีการอบรมให้ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยทีี่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานและการทำผลงาน 
3. มีทรัพยากรสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการ
ปฎิบัติงานเพิ่มข้ึน 
4. อ่านหนังสือห้องสมุดได้ทุกเลม่ผ่านระบบ
ออนไลน ์

1. มีทรัพยากรสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลประกอบการศึกษาคน้คว้า
เพื่อการปฎิบัติงาน และการพฒันา
ตนเอง 
2. หลักสูตรอบรมที่น่าสนใจและ
ส่งเสริมความรู้ในการปฎบิัติงาน 
3. อ่านหนังสือห้องสมุดได้ทุกเลม่ผ่าน
ระบบออนไลน ์

นักเรียนโรงเรียนสาธิต 
มรภ.มหาสารคาม 

1. ต้องการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) 
ที่ครอบคลุมทั่วถึงพื้นให้บริการ 
3.เพิ่มระยะเวลาในการยืมทรัพยากร 
4. พื้นที่นั่งอ่านที่มีรูปแบบหลากหลาย 
5. ต้องการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 

1. มีสัญญาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ครอบคลุมทั่งถึงพื้นที่ให้บริการและมี
ความเสถียร 
2. มีสภาพแวดล้อมที่ดี นา่ใชบ้ริการ 
3. มีทรัพยากรสารสนเทศให้ใชบ้ริการ
ที่ตรงตามความต้องการ 

ลูกค้าพึงมี 
- ศิษย์เก่า 
- บุคลากรผู้เกษียณอาย ุ
- นักเรียนในพื้นทีชุ่มชน
ใกล้เคียง 
- ชุมชน 

1. มีสิทธิในการยืมทรัพยากรและการใช้บริการ
สิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ 
2. สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสำนักฯ ได้
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
3. ได้รับข้อมูล ข่าวสาร ในการให้บริการ 

1. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เปน็
ประโยชน์จากเว็บไซต์และสื่อสงัคม
ออนไลน ์
2. มีหลักสูตรและกิจกรรมที่
บุคคลภายนอกเข้าร่วมได้สำหรบัการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ลูกค้าอื่น 
- หน่วยงานราชการ/
หน่วยงานเอกชน 
- บุคคลภายนอก/
ประชาชนในเขตพื้นที่
ให้บริการ 
 

1. บริการข้อมูล สารสนเทศที่ตรงตามความ
ต้องการ 
2. สนับสนุนการให้บริการวิชาการ 
3. พื้นที่การเรียนรู้สำหรับชุมชน 
4. มีสิทธิยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

1. มีข้อมูล สารสนเทศที่ต้องการ 
2. มีการให้บริการวิชาการแก่ ชุมชน 
หรือหน่วยงานภายนอก  
3. สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ได ้
4. เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชนได้ 
5. บริการห้องอบรม/ห้องประชุม/
โสตทัศนปูกรณ์อื่นๆ 

   

 
 



54 
 

3.1 ข.(2) การจัดหลักสูตรและบริการ (Program and Service Offerings) 
 สำนักฯ กำหนดให้มีระบบในการค้นหาความต้องการของลูกค้า โดยมีกระบวนการดังนี้ 1) แต่งตั้ง
คณะทำงานฯ 2) ประชุมวางแผนเพ่ือทบทวนการดำเนินการที่ผ่านมาและกำหนดวิธีการ ช่องทาง ความถี่ และ
ช่วงเวลาในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้า 3) ดำเนินการสำรวจความต้ องการและ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 4) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาปรับปรุงการให้บริการ 
 ในปีการศึกษา 2567 สำนักฯ ได้สำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ ด้วยช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก อิเล็กทรอนิกส์ฟอร์ม การ
สัมภาษณ์ การสังเกตุ และการรับแจ้งจากผู้ให้บริการ และบอร์ดรับฟังความคิดเห็น ทำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ของผู้ใช้บริการดังตารางที่ 3.1 ข.(2)  
ตารางท่ี 3.1 ข.(2)-1 ความต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

กลุ่มลูกค้าหลัก ความต้องการและความ
คาดหวัง 

สิ่งที่ควรปรับปรุง(ความไม่
พึงพอใจ) 

การบริการ 

1. นักศึกษาปริญญาตร ี
2. นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 
3. อาจารย์ 
4. บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มมากขึ้น 
2. มีช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลายเข้าถึงได้ง่าย
และสามารถรู้ข่าวสารได้
อย่างรวดเร็ว 
3. ต้องการให้มีบริการทาง
คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต
ครอบคลุมพื้นที่บริการ
ห้องสมุด 
4. มีพื้นที่เพียงพอ และเพิ่ม
ห้องคาราโอเกะ ห้องดูหนัง
ที่สามารถดูแบบกลุ่มได้ 
5. เพิ่มสิ่งอำนวยความ
สะดวกอ่ืนๆ เชน่ อุปกรณ์
สำนักงาน ผ้าห่ม ตู้กดนำ้
ดื่ม 
6. เพิ่มระยะเวลาในการยืม
หนังสือ 

1. เพิ่มจำนวนการยืมหนังสือ 
2. เพิ่มแสงสว่างบริเวณชั้น
หนังสือ 
3. ปรับสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียร
มากข้ึน เพราะในบางจดุใช้
งานไม่ได ้
4. เพิ่มแจ้งเตือนการ
ให้บริการ ผ่าน Line 
5. มีระบบคอยกำกับดูแล
นักศึกษาในห้องสมุดที่มี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมใน
การใช้ห้องสมุดเสียงดัง 
ขณะใช้บริการในห้องสมุด 
6. ต้องการให้เพิ่มห้องนั่ง
อ่านหนังสือให้มีรูปแบบที่
หลากหลาย 
7. เพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์
ในการให้บริการ 
8. บรรยากาศบางชั้นยังไม่
ทันสมัย ไม่สดใส การ

1. บริการห้องสมุดเชิงรุก 
2. ปรับระเบียบการใช้
บริการ 
3. ปรับเพิ่มหลอดไฟแสง
สว่างบริเวณชั้นหนงัสือ 
4. เพิ่มรูปแบบการ
ให้บริการผ่าน Line 
5. เพิ่มสัญญาณเครือข่าย 
Wi-Fi 
7. กำหนดมาตรการการ
ใช้บริการห้องสมุด 
8. เพิ่มคอมพิวเตอร์ใน
พื้นที่ให้บริการ 
9. ปรับพื้นที่การให้บริการ
ตามความต้องการ 
10. อนุญาตให้ผู้ใช้บริการ
นำนำ้ดื่ม ที่มฝีาปิดมิดชดิ
และผลไม้เข้ามาทานใน
ห้องสมุด 
11. กำหนดมาตรการทำ
ความสะอาดพื้นที่
ให้บริการ 
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กลุ่มลูกค้าหลัก ความต้องการและความ
คาดหวัง 

สิ่งที่ควรปรับปรุง(ความไม่
พึงพอใจ) 

การบริการ 

7. สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การศึกษาและการสรา้งแรง
บันดาลใจ 
8. มีระบบสารสนเทศที่ใช้
งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
9. มีระบบสารสนเทศที่
อำนวยความสะดวกในการ
เรียนการสอนและ
ปฏิบัติงาน 
10. การเชื่อมต่อเพื่อเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์นอก
มหาวิทยาลยัผ่านระบบที่
ไม่ซับซ้อน 
11. มีทรัพยากรสารสนเทศ
และฐานข้อมูลประกอบ
การศึกษาค้นคว้า การสอน 
การทำ วิจัย วิทยาศาสตร ์
12. มีการจัดกิจกรรมส่ง
เริมการอ่านและส่งเสริม
การเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย 

ออกแบบในการจัดห้องควร
ปรับให้ดูล้ำสมยั 
9.การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่านอย่างต่อเนื่อง 
10. ระยะเวลาในการเปิด-
ปิด ให้บริการยังไม่เหมาะสม 
อยากให้เพิ่มเวลาเปิดให้
มากกว่า 16.30 น. 
11. โซนพื้นที่บริการนอก
เวลาควรมีการติดตั้งปลั๊ก
และพัดลมเพิ่ม  
12. จำนวนปลั๊กไฟให้บริการ
มีจำนวนจำกัดไม่เพียงพอ 
13. มีห้องน้ำบริการบริเวณ
ด้านนอกอาคารสำหรับ
ผู้ใช้บริการในโซนบริการ 24 
ชม. 

 จากตาราง ในปี 2567 สำนักฯ ได้นำความต้องการและสิ่งที่ผู้ใช้ไม่พึงพอใจมาดำเนินการปรับปรุง
บริการ นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร เพื่อทำการกำหนดและเลือกประเด็นปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน ซึ่งมี
เรื่องความต้องการที่สามารถดำเนินการได้ในปี 2567 จำนวน 11 เรื่องดังตาราง  
ตารางท่ี 3.1 ข.(2)-2 ความต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
ประเด็นความต้องการและสิ่งทีค่วรปรับปรุง การดำเนินการปรับปรุง 
1. เพิ่มจำนวนการยืมหนังสือ 
 

ปรับปรุงระเบียบการใช้บริการเรื่องสิทธิ์ในการยืมหนังสือ  

2. เพิ่มแสงสว่างบริเวณชั้นหนังสือ และ
บริเวณโดยรอบสำนักฯ 

1.เปลี่ยนขนาดของหลอดไฟ และเพิ่มจำนวนหลอดไฟชั้น 2-3 และ
โถงให้บริการภายนอกอาคาร ห้องสารสนเทศอาเซียน 
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ประเด็นความต้องการและสิ่งทีค่วรปรับปรุง การดำเนินการปรับปรุง 

2. จัดตำแหน่งการวางชั้นหนังสือใหม่ เพื่อเพิ่มพื้นที่รับแสงในชั้น 
2-3  

3. มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น 

ปรับสัดส่วนในการจัดซื้อทรัพยากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จาก
สัดส่วนทรัพยากรรูปเล่ม:ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์จาก 60:40 เป็น 
70:30  

4. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
เข้าถึงได้ง่ายและสามารถรู้ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว 

จัดตารางมอบหมายให้บรรณารักษ์รับผิดชอบในการตอบคำถาม 
ให้ความช่วยเหลือ และนำเสนอข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ  

5. ต้องการให้มีบริการทางคอมพิวเตอร์/
อินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นที่บรกิารห้องสมุด 

จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณ และ
อุปกรณ์เครือข่ายเพิ่มเติมในปีงบประมาณ 2568 และได้ทำการ
ติดตั้งอุปกรณ์ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

6. บรรยากาศบางชั้นยังไมท่ันสมัย ไม่สดใส 
การออกแบบในการจัดห้องควรปรับให้ดูล้ำ
สมัย 

จัดสรรงบประมาณร้อยละ 30 ของงบประมาณเพื่อปรับปรุงพืน้ที่
ให้บริการ ในแต่ละปีงบประมาณ โดยในปี 2567 ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงโถงบริการบริเวณศูนยส์ารสนเทศอาเซียน  

7. โซนพื้นที่บริการนอกเวลาควรมีการติดตั้ง
ปลั๊กและพัดลมเพิ่ม  

เพิ่มจุดให้บริการปลั๊กไฟเพิ่มเติม บริเวณชั้น 6-2 และบริเวณโถง
ด้านนอกสำนักวิทยบริการ 

9. ระยะเวลาในการเปิด-ปิด ให้บริการยังไม่
เหมาะสม อยากให้เพิ่มเวลาเปิดให้มากกว่า 
16.30 น. 

มีการปรับปรุงและขยายเวลาการให้บริการเพิ่มขึ้น ดังนี้  
         -ก่อนสอบปลายภาคเรียน 2 เดือน(ตั้งแต่สอบกลางภาค
เรียน) ให้บริการถึงเวลา 18.30 น. 
         -ก่อนสอบปลายภาคเรียน 1 เดือนเปิดให้บริการถึงเวลา 
20.00 น. 

10. มีห้องน้ำบริการบริเวณดา้นนอกอาคาร
สำหรับผู้ใชบ้ริการในโซนบริการ 24 ชม. 

ดำเนินการสร้างห้องน้ำจำนวน 2 ห้องสำหรับให้บริการผู้ใช้บริการ
ด้านนอกโซน 24 ชั่มโมง 

11. บรรยากาศบางชั้นยงัไม่ทนัสมัย ไม่สดใส 
การออกแบบในการจัดห้องควรปรับให้ดูล้ำ
สมัย 

การคัดเลือหนังสือที่มีเนื้อหาเก่า ไม่ถูกใช้ออกจากชั้น 
(Weeding) เพื่อเพิ่มพื้นที่การให้บริการ 

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
3.2 ก ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ  
 3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ์  
  สำนักฯ กำหนดกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมีการมอบหมายให้หัวหน้า
กลุ่มงานบริการ เป็นผู้รับผิดชอบ และกำหนดวิธีการจัดการความสัมพันธ์ไว้ดังตารางที่ 3.2 ก(1) การจัดการ
ความสัมพันธ์ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้า จากตารางที่ ตารางท่ี 3.1 ข.
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(2)-1 ความต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดยให้ผู้เรียนและลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
และการให้สิทธิ์ประโยชน์พิเศษสำหรับกลุ่มลูกค้าปัจจุบันซึ่งจะช่วยดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่
าง ๆ รวมถึงเป็นการดึงดูดกลุ่มนักศึกษาที่ยังไม่ได้เป็นลูกค้าหลัก และลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
เป็นการสร้างโอกาสในการได้ลูกค้าใหมเพ่ิมขึ้น เช่น การลดค่าปรับในกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บริการที่ผู้เข้าร่วมจะได้รับชั่วโมงกิจกรรมของมหาวิทยาลัย การเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวก ตู้กด
สิ้นค้า นำดื่ม จุดบริการห้องน้ำ มีบริการบอร์ดเกมส์ใหม่ทุกปีการศึกษา ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตาราง  
ตารางท่ี 3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

กระบวนการ รายละเอียด วิธีการจัดการ 
1. วิเคราะห์และ
ทำความเข้าใจ
กลุ่มลูกค้า 

- จำแนกกลุ่มผู้ใช้บริการ เช่น 
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
ศิษย์เก่า ชุมชน 
- ศึกษาพฤติกรรม ความ
ต้องการ ความคาดหวัง 
- เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
สถิติการใช้งาน หรือเวทีรับฟัง
ความคิดเห็น 

กำหนดสิทธิพิเศษของการให้บริการ ในการให้บริการ
ของกลุ่มลูกค้าและกลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ เพื่อดึงดูดให้มี
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนใหม่มาใช้บริการ 

2.วางแผนและ
ออกแบบบริการที่
ตอบโจทย์ 

- พัฒนาบริการสารสนเทศให้
ทันสมัย (ฐานข้อมูลออนไลน์, 
E-book) 
- ออกแบบกิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน/การเรียนรู้ เช่น 
กิจกรรม บอร์ดเกม, บริการ
Netflix, ลุ้นรางวัล 
- ให้บริการพื้นท่ีเรียนรู้/Co-
working space ที่สะดวก 
สะอาด ปลอดภัย 

- การวางแผนการจัดหา หรือใช้งบประมาณท่ีมีอยู่ใน
การดำเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และ
ฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
วิจัย 
-การวางแผนพัฒนาการให้บริการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ และตามยุคสมัย 

3.สื่อสารและ
สร้างการรับรู้ 

- ใช้สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook, LINE, TikTok 
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
- ส่งสารที่หลากหลาย เช่น 
ข่าวสาร บริการใหม่ รีวิว
หนังสือ บทความที่น่าสนใจ 

-การเปิดช่องทางการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน เช่น การเป็นเวทีสำรวจความต้องการการรับ
บริการ และการตอบปัญหาการติดต่อสอบถามได้
อย่างทันทั่งที 
-การประชาสัมพันธ์รูปแบบการให้บริการที่
หลากหลายให้ลูกค้าทราบ 
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กระบวนการ รายละเอียด วิธีการจัดการ 
- จัดอบรม/Live สด แนะนำ
วิธีใช้บริการหรือทรัพยากรต่าง 
ๆ 

4. สร้าง
ความสัมพันธ์และ
ชุมชนผู้ใช ้

- จัดกิจกรรมพิเศษ ในโอกาส
ต่างๆ  
- ปิดพื้นท่ีให้ผู้ใช้มีส่วนร่วม 
เช่น โหวตหนังสือเข้าห้องสมุด, 
เสนอชื่อกิจกรรม 
- ใช้ระบบสมาชิกหรือการ
สะสมแต้มเพ่ือสร้าง Loyalty 

- การประชาสัมพันธ์บริการ และกิจกรรมส่งเสริมการ
ใช้บริการตามโอกาสและช่วงเวลาต่างๆ 

5.ประเมินผลและ
ปรับปรุง 

-ติดตามความพึงพอใจของ
ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 
-วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานเพื่อ
ปรับปรุงบริการ 
-ใช้ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สำรวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความต้องการของ
ลูกค้า 

 
  3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
  สำนักฯ ใช้แนวคิดการบริการแบบมุ่งผู ้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Services) โดย
ออกแบบการเข้าถึงและการสนับสนุนผ่านทั ้งช่องทางกายภาพและดิจิทัล เพื ่อรองรับความต้องการที่
หลากหลายของผู้ใช้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ศิษย์เก่า 
หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และนักเรียนในพื้นที่ใกล้เคียง 
  ในปี 2567 สำนักฯ ดำเนินการตามแนวทางที่วางไว้ผ่านกิจกรรมและระบบต่างๆ ได้แก่ 

1.  การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 1.1) เปิดให้บริการห้องสมุดทั้งภาคปกติและนอกเวลา รวมถึง
ขยายเวลาช่วงสอบ 1.2) พัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศแบบออนไลน์ (OPAC) และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้สามารถผ่านระบบออนไลน์และสามารถเข้าถึงได้จากนอกมหาวิทยาลัย 1.3) จัดให้มีบริการยืม -คืนด้วย
ตนเอง (Self Check) และตู้คืนหนังสือนอกเวลา (Book Drop) 

2. การสนับสนุนผู้ใช้บริการ 2.1) ให้คำแนะนำการใช้ทรัพยากรผ่านเคาน์เตอร์บริการและช่องทาง
ออนไลน์ (Facebook, Chatbot, e-mail) 2.2) จัดทักษะการรู้สารสนเทศอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
การเขียนอ้างอิง 2.3) จัดอบรมเพิ่มทักษะดิจิทัล การใช้โปรแกรมในการสร้างสรรค์เนื้อหาออนไลน์ และการ
รู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมด้วยโปรแกรม 2.4) มีบริการตอบคำถามและให้
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คำปรึกษาผ่านบริการ “Ask a Librarian” ให้ความช่วยเหลือในการสืบค้นข้อมูล การยืมทรัพยากรระหว่าง
ห้องสมุด 2.5) ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยกิจกรรม เช่น นิทรรศการ , Board Game, บูธส่งเสริมการใช้ e-book 
และกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 2.6) จัดกิจกรรมและมอบรางวัล “สุดยอดผู้ใช้บริการ” เพื่อสร้างแรงจูงใจและ
การมีส่วนร่วม  
 แนวทางการให้บริการและการสนับสนุนลูกค้าของสำนักฯ สอดคล้องกับเป้าหมายการสร้างบัณฑิตที่
มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนภารกิจหลักด้านการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดย
บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กองพัฒนานักศึกษา คณะ สาขาวิชา เพื่อร่ วมจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะให้แก่ผู้เรียน 
 3.2 ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้ความสำคัญกับ
การรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือสร้างความพึงพอใจและพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีแนว
ทางการจัดการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็นระบบ ดังนี้  
 สำนักฯ กำหนดแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนโดยยึดหลัก “รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้” โดย
จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนที่หลากหลาย เพ่ือให้ลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะได้สะดวก เช่นทาง
เพจสำนักฯ ทางโทรศัพท์ Line ซึ่งสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา และมีการรับข้อร้องเรียนผ่านแบบสำรวจ
ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยมีกระบวนการในการพิจารณาและแก้ไขเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้  

1. มีแบบฟอร์มหน้าจอสำหรับการรับร้องร้องเรียน ซึ่งมอบหมายให้ผู้ปฎิบัติงานในแต่ละจุดบริการ 
เป็นผู้นำเข้าข้อมูลผ่านแบบฟอร์มการรายงานเรื่องร้องเรียน  

2. ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานประเด็นปัญหาและหัวข้อเรื่องร้องเรียนรายงานให้ผู้บริหารทราบ โดย 
มีหลักในการพิจารณาเรื่องดังนี้ 
 ระดับน้อย ข้อร้องเรียนทั่วไปไม่รุนแรง มาจากคำแนะนำ แจ้งให้ทราบ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตใช้
งานไม่ได้ ระบบสืบค้นเข้าสืบค้นไม่ได้ ผู้ใช้เสียงดังทำผิดระเบียบ ระดับความเร่งด่วน: ดำเนินการภายใน 5 -7 
วัน 
 ระดับปานกลาง ค่อนข้างรุนแรง เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับระบบงาน กระบวนการต่าง ๆ ของ
สำนักเช่น ความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดกับผู้ใช้บริการ ระดับความเร่งด่วน: ดำเนินการภายใน 3-5 วัน  
 ระดับรุนแรงมาก รุนแรงมากที่สุด เช่น ข้อร้องเรียนในประเด็นการทุจริตหรือผิดกฎหมาย ระดับ
ความเร่งด่วน: ดำเนินการภายใน 1-2 วัน 

3. ดำเนินการสืบหาสาเหตุที่แท้จริงและบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนตามประเด็น 
ที่ได้รับแจ้ง 

4. จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 
หรือสร้างแผนปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือป้องกันการเกิดซ้ำของข้อร้องเรียนในอนาคต 
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 5. สรุปผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  แจ้งผลการดำเนินงานแก้ไขข้อร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบติดตามผลการประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจ 
 สำนักฯ มีการรวบรวมและบันทึกข้อร้องเรียนในระบบรายงานผลการแก้ไข พร้อมวิเคราะห์ประเภท
ของข้อร้องเรียนที่เกิดซ้ำ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เช่น 1) การร้องเรียนเรื่องเสียงดังในพ้ืนที่อ่าน
หนังสือ ทำให้มีการกำหนดพื้นที่งดใช้เสียง/พ้ืนที่ใช้เสียงได้ จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ในบริเวณให้บริการ 2) 
ห้องบริการไม่เย็น ส่งผลให้สำนักจัดสรรงบประมาณในการติดตั้งพัดลมเพ่ิมเติม และดำเนินการของบประมาณ
จากส่วนกลาง(งบลงทุน) ทำให้ได้เครื่องปรับอากาศใหม่จำนวน 25 เครื่องและนำมาติดตั้งที่ ชั้น 6-5 ห้อง
วิทยานิพนธ์ โถงบริการศูนย์สารสนเทศอาเซียน และล้างและซ่อมแซมระบบปรับอากาศ 3) ปลั๊กไฟมีให้ยืมไม่
เพียงพอ ดำเนินการแก้ไขโดยเพ่ิมจุดเสียงปลั๊กไฟไว้ที่โต๊ะอ่านหนังสือในบริเวณชั้น 2-3, 5-6 
 ระบบจัดการข้อร้องเรียนของสำนักฯ เชื่อมโยงกับพัฒนาแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ เพ่ือให้การ
ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้นในระยะยาว 
ตาราง 3.2 ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ช่วงเวลาที่สามารถส่งเรื่อง
ร้องเรียน 

ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ประจำจุดบริการ ทุกวันทำการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการ 

สายตรงผู้อำนวยการบนหน้าเว็บไซต์
สำนักฯ 

ตลอดเวลา ผู้อำนวยการ, แอดมิน 

เฟสบุ๊คแฟนเพจ ตลอดเวลา ผู้อำนวยการ, เจ้าหน้าที่
งานบริการและสื่อสาร
องค์กร 

อีเมล (lib@rmu.ac.th) ตลอดเวลา ผู้อำนวยการ, รอง
ผู้อำนวยการฝ่ายห้องสมุด, 
เจ้าหน้าที่งานบริการและ
สื่อสารองค์กร 

ไลน์ ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่งานบริการ 

บอร์ดรับฟังความคิดเห็น ทุกวันทำการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการ
ประจำจุดบริการ 

โทรศัพท์ ทุกวันทำการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการ
ประจำจุดบริการ 

แบบสำรวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 2 ครั้ง/ปี เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการ
ประจำจุดบริการ 
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ช่วงเวลาที่สามารถส่งเรื่อง
ร้องเรียน 

ผู้รับผิดชอบ 

จดหมาย บันทึกข้อความ หนังสือ
ราชการ 

ทุกวันทำการ เจ้าหน้าที่ธุรการสำนักงาน
ผู้อำนวยการฯ 

 

 3.2 ก(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment) 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้บริการด้วยความ
เท่าเทียม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือสร้างประสบการณ์การใช้บริการที่เป็นธรรมแก่ลูกค้าทุกกลุ่มอย่าง
เสมอภาคโดยกำหนดแนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกกลุ่มด้วยความสุภาพ เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ มีความเสมอภาคในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการของห้องสมุด โดยไม่แบ่งแยกตามสถานะทางการ
ศึกษา ตำแหน่ง หรือภูมิหลังทางสังคม 
 สำนักฯ ได้จัดทำคู่มือการให้บริการ และแนวปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ เพ่ือเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในการให้บริการแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม ให้บริการทุกคนด้วยขั้นตอนและกฎระเบียบเดียวกัน เช่น สิทธิ์ในการ
ใช้บริการห้องค้นคว้า การเข้าร่วมกิจกรรมหรือหลักสูตรอบรมที่จัดโดยสำนักฯ การใช้ทรัพยากรต่างๆ ห้องน้ำ 
ฯลฯ มีจัดพ้ืนที่บริการที่เป็นกลางและเปิดกว้าง โดยจัดให้มีโซนอ่านหนังสือ ห้องบริการคอมพิวเตอร์ ทางขึ้น
สำหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุ บุคลากรของสำนักฯ ได้รับการอบรมเรื่องบุคลิกภาพ จริยธรรมการให้บริการ และ
การสื่อสารอย่างให้เกียรติ รวมทั้งการดูแลผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเฉพาะ 
 สำนักฯ มีการติดตามประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
พัฒนาแนวทางบริการให้เหมาะสมกับบริบทและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ เช่น ขยายเวลาบริการให้
สอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้งานที่มีข้อจำกัด เช่น นักศึกษาท่ีเรียนเสาร์อาทิตย์ มีการจัดเวรเพิ่มเจ้าหน้าที่หมุนเวียน
ช่วงเวลาเร่งด่วนเพื่อให้บริการอย่างท่ัวถึง 
 3.2 ข การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
  3.2 ข (1) ความพึงพอใจ ความไม่พอใจ และความผูกพัน 
 สำนักฯ กำหนดแนวทางการค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า โดยใช้
หลายหลาย ได้แก่ 
 1. แบบสอบถามออนไลน์ที่วัดระดับความพึงพอใจไม่พึงพอใจในหลากหลายมิติ เช่น การให้บริการ
ของ 
เจ้าหน้าที่ ความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร ระบบยืม-คืนหนังสือ สภาพแวดล้อมในห้องสมุด ความเพียงพอ
ของที่นั่ง ระบบอินเทอร์เน็ต/wi-fi และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เวลาเปิด-ปิดบริการ ช่องทางการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ 
 2. แบบสอบถามหลังการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการใหม่ หรือหลังปรับปรุงบริการ 
 3. การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกับผู้ใช้บริการ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการ เช่น สถิติการยืมคืนหนังสือ การเข้าใช้ระบบฐานข้อมูล จำนวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 5. การประเมินระดับ “ความผูกพัน” ผ่านพฤติกรรมการมีส่วนร่วม เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม การ
ตอบกลับกิจกรรมของห้องสมุดในโซเชียลมีเดีย และการสมัครนักศึกษาช่วยงานห้องสมุด 
 ในปี 2567 สำนักฯ ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจปีละ 2 ครั้ง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Forms) ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้าหลัก รวบรวมและประมวลผลผลการประเมินกลุ่ม
งานบริการ เผยแพร่ผลการประเมินผ่านเว็บไซต์ Facebook, รายงานผู้บริหาร และรายงานประจำปีของสำนัก
ฯ 
นำข้อมูลไปใช้ในการประชุมวางแผนปรับปรุงการให้บริการของฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายบริการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่าย
จัดหา และมีใช้ผลการประเมินในการจัดลำดับความสำคัญของการใช้งบประมาณ เช่น การปรับปรุงพื้นที่อ่าน
หนังสือ การติดตั้งพัดลม ปลั๊กไฟ หลอดไฟส่องสว่าง การปรับปรุงเครื่องปรับอากาศ และการขยายชั่วโมงเปิด
บริการ  
 ในปี 2567 สำนักฯ วิเคราะห์แนวโน้มความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่เกิดซ้ำ เพื่อนำมาใช้ใน
การปรับปรุง เช่น การร้องเรียนเรื่อง Wi-Fi นำไปสู่การติดตั้งตัวกระจายสัญญาณเพิ่มในจุดอับ ข้อเสนอแนะ
ความต้องการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น นำไปสู่การจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมข้ึนมกีารให้รางวัลประจำปี แก่ผู้ใช้กลุ่มต่างๆ ทำให้ผู้ใช้มีแนวโน้มกลับมาใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ การจัด
กิจกรรมการแข่งขัน Board Game การรับสมัครนักศึกษาช่วยงานห้องสมุดแบบมีค่าตอบแทนเป็นราย
ชั่วโมง การให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่เกินความคาดหมาย เช่น เบาะนวดไฟฟ้า 
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หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสำนักฯ 
 4.1ก. การวัดผลการดำเนินการ   
  4.1ก(1)  ตัววัดผลการดำเนินการ  
   สำนักฯ มีการประชุมทบทวน เพื่อปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวชี้วัด ซึ่งสำนักฯ มีการประชุม
และถ่ายทอดตัวชี้วัด มอบหมายงานให้บุคลากรรับทราบอย่างชัดเจนตามคำสั่ง มีกระบวนการวัด การวิเคราะห์         
ผลการดำเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Performance Indicators) สำนัก
ฯ กำหนดในยุทธศาสตร์ 1 ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนา มหาวิทยาลัยและท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่
สำคัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น จำนวนผู ้ใช้บริการ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการบนพ้ืนฐานหลักธรรมาภิบาล ผลลัพธ์ ด้านบุคลากร เช่น 
ระดับความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กร เช่น จำนวนโครงการ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 2) วิธีการวัดผล สำนักฯ ดำเนินการเก็นข้อมูลสำหรับวัดผลการดำเนินงาน ดังนี้ แบบสอบถามและ
การสำรวจความคิดเห็น ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 3) การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
ได้แก่ การเปรียบเทียบข้อมูลในช่วงเวลาต่าง โดยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟและ Dashboard เพ่ือช่วย
ตัดสินใจ 4) การนำผลวิเคราะห์ไปใช้ในการพัฒนา กระบวนการทำงาน ได้แก่ 1. ปรับปรุงการให้บริการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ 2. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 5) การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดย
ใช้วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) ปรับปรุงตัวชี้วัดเป็นระยะ เพื่อให้เหมาะสม กับการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ของสำนักฯ และนำแนวทาง Best Practices มาใช้เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง สำหรับการให้บริการ    
   4.1ก.(2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   
   การเลือกคู่เทียบ (Benchmarking) เป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของสำนัก    
วิทยบริการ ซึ่งสำนักวิทยบริการ ใช้ข้อมูลจากการเปรียบเทียบจากหน่วยงานภายนอก โดยเลือกคู่เทียบจาก
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แห่ง) มาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ผู้อำนวยการ
มอบหมาย รองผู้อำนวยการฝ่ายห้องสมุด และรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร เป็นผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการเลือก
คู่เทียบและการทำ Benchmark สำนักฯ มีความมั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินงานของนักวิทยบริการฯ 
ตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงทั ้งภายในและภายนอกสำนักฯ มีขั ้นตอนการคัดเลือก ดังนี ้ 1) กำหนด
วัตถุประสงค์ของการเปรียบเทียบ ที่สำนักฯ เลือก กิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้บริการต่อปี ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนต่อปี เพื่อต้องการปรับปรุงคุณภาพและพัฒนา 
กระบวนการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้ผู้เข้าใช้บริการพึงพอใจมากที่สุด 2) ระบุเกณฑ์ในการ
เลือก  คู่เทียบ สำนักฯเลือกกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แห่ง) เนื่องจากมีบริบท 
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ขนาด และลักษณะการดำเนินงานคล้ายกัน สำนักฯเลือก ตัวชี ้วัดที่ใช้เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน 3) ค้นหาคู่เทียบที่เป็นไปได้  สำนักฯ เลือกกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้บริการต่อปี ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนต่อปี เป็นข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์/รายงาน
ประจำปี 4) วิเคราะห์และคัดเลือกคู่เทียบที่เหมาะสม ในการเลือกคู่เทียบ สำนักฯเลือกองค์กรที่มีผลลัพธ์ที่
ดีกว่าเพื่อนำขั้นตอนการดำเนินงาน มาพัฒนาการดำเนินงานของสำนักฯ ให้ดียิ่งขึ้น 5) ศึกษาแนวปฏิบัติของคู่
เทียบ สำนักฯ ศึกษาจากแบบประเมิน, รายงาน, เข้าร่วมการประชุม/สัมมนา ขอความร่วมมือจากคู่เทียบเพ่ือ
ศึกษา กระบวนการทำงานโดยตรง 6) นำแนวทางของคู่เทียบมาปรับใช้และนำแนวปฏิบัติที่ดีมาทดลองใช้ 
และวัดผลติดตามผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป 
ตาราง 4.1 ก.(1) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

คู่เทียบ 
สถิติการเข้า
ใช้บริการ 

 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

กิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการแก่

ชุมชนต่อปี 
แหล่งข้อมูล 

1. มรภ.อุดรธานี 41,258 4.25 4 ข้อมูลที่เปิดเผย
บนเว็บไซต์/
รายงานประจำปี 

2. มรภ.อุบลราชธานี 133,696 4.65 1 
4. มรภ.มหาสารคาม 66,890 4.83 3 

 

 4.1ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ  
  4.1ข(1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสำนักฯ  
   สำนักฯ มีการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ มีการกำกับติดตาม
ผลดำเนินงานให้ มีประสิทธิภาพ โดยมอบหมายรองผู้อำนวยการทั้ง 3 ฝ่าย เป็นผู้รับผิดชอบตาม กระบวนการ 
มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสำนักฯ. ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงาน ได้แก่ 1.1 มีการกำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การวัดผล เช่น จำนวนผู้ใช้บริการ, ระยะเวลาให้บริการ, 
ความพึงพอใจ, การฝึกอบรม, ความผูกพันองค์กร 1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ระบบสารสนเทศ เช่น 
Dashboard, รายงานการดำเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานและดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 1.3 การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูลในช่วงเวลาต่าง ๆ 2) การทบทวน
ขีดความสามารถของสำนักฯ ได้แก่ 2.1 การประเมินขีดความสามารถองค์กร เช่น ประสิทธิภาพของระบบ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูล, บุคลากร มีความสามารถในการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่, ผู้ใช้บริการ
ได้รับประสบการณ์ที่ดีหรือไม่ 3) การทบทวนผลการดำเนินงานและขีดความสามารถ 3.1 ประชุมคณะทำงาน
และผู้บริหารรายไตรมาส 3.2 สำนักฯ ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ SWOT Analysis) เพื่อประเมิน จุดแข็ง 
จุดอ่อน และโอกาส 3.3 การกำหนดแนวทางพัฒนาปรับปรุง กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
พัฒนาเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ ให้ต้อบโจทย์การทำงาน เสริมสร้างทักษะ ของบุคลากร โดยผ่านการ
อบรมและพัฒนาศักยภาพ 3.4 การนำผลการทบทวนไปใช้ เพื่อกำหนดแผนงานใหม่ และกำหนดตังชี้วัดที่
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เหมาะสม โดยใช้วงจร PDCA เพื่อพัฒนาอย่างยังยืน 4) การติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และพัฒนา 
Dashboard เพ่ือคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต 
  4.1ข.(2) การนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื ่องที ่ต้องนำไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
   สำนักฯ นำผลการทบทวนผลการดำเนินงานตามข้อ 4.1ข.(1) ไปใช้เป็นพื้นฐานในการจัดลำดับ
ความสำคัญของเรื ่องที ่ ควรได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา 3 ด้าน ได้แก่             
1) ผลกระทบต่อผู้รับบริการ, 2) ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสำนักฯ และ 3) ความพร้อมของทรัพยากร
ในการดำเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ ซ่่ึงผลการจัดลำดับประเด็นสำคัญที่ควรได้รับการปรับปรุงจะถูกบูรณาการเข้ากับกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี โดยมีการกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด 
  

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้   
 4.2ก. ข้อมูลและสารสนเทศ   
  4.2ก(1)  คุณภาพ   
   สำนักฯ มีวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่
แม่นยำ ถูกต้อง เชื่อถือได้ พร้อมใช้งาน ทันเวลา ปลอดภัยเป็นความลับ โดยดูแลการเชื่อมต่อข้อมูลและ
สารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตให้พร้อมรับมือต่อการคุกคามในรูปแบบต่างๆ 
ด้วยการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศองค์กร พัฒนาเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ของส่วนงาน สำรอง
ข้อมูลและสารสนเทศตามวันและเวลา กำหนดสิทธิ ์เข้าถึงและสารสนเทศผู ้ใช้งาน ตรวจสอบทุกวันโดย
เจ้าหนา้ที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
ตาราง 4.2ก.(1) กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ลักษณะข้อมูล ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 

ความแม่นยำ - ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด (OPAC)  
- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ MATRIX 
- ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
-  ARIT Line Bot 
-  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

- มีการกำหนดเงื่อนไข การบันทึกข้อมูลเข้า
สู่ระบบ  
- มีการฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล ผู้ดูแลระบบ  
- มีการบันทึกข้อมูลตามเงื่อนไขตาม
มาตรฐาน  
- ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลคุณภาพข้อมูล
ตามมาตรฐาน 

ถูกต้อง เชื่อถือได้ - มีการป้อนข้อมูลและสารสนเทศเข้าไปใน
ระบบที่ถูกต้อง  
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ลักษณะข้อมูล ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 

- ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ไม่มีการสูญหาย
หรือผิดพลาดอันเกิดจากการทำงานของ
ซอฟต์แวร์ 

เป็นปัจจุบัน - ผู้ใช้ระบบบันทึก  
- บันทึกข้อมูลเข้าระบบ  
- ผู้ดูแลระบบ เข้าตรวจสอบข้อมูล 
- การปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน 
(Update)  
- สามารถดูได้ตลอดเวลา 

ความปลอดภัย มีการกำหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูล ให้กับ
ผู้ใช้ทุกคน ทุกระบบ 

เป็นความลับ - มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ  
- มีวิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

  4.2ก(2) ความพร้อมใช้  
   สำนักฯ มีระบบสารสนเทศพร้อมใช้งานในรูปแบบออนไลน์ที่ใช้งานงา่ยและทันการณ์ รองรับการใช้
งานของทุกกลุ่มผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลา อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการกำหนดนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์เป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบอย่างชัดเจน และบำรุงรักษาอุปกรณ์สนับสนุนการให้บริการ ให้พร้อม
ใช้งานอย่างสมำ่เสมอข้อมูลของแต่ละกลุ่มท่ีครอบคลุมข้อมูลที่สำคัญ  
  4.2ก.(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
   สำนักฯ ดำเนินการด้านความปลอดภัยไซเบอร์ตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
ของมหาวิทยาลัยและกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง โดย ผอ.มอบหมายให้ รอง ผอ. ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลฯ เป็น
ผู้รับผิดชอบเฉพาะด้านความปลอดภัยสารสนเทศอย่างชัดเจน พร้อมดำเนินการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงของระบบข้อมูลสารสนเทศทุกปี โดยจัดลำดับข้อมูลที่มีความสำคัญให้อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง 
 4.2ข. ความรู้ของสถาบัน  
  การเรียนรู้ระดับสถาบัน ผู้บริหารเรียนรู้การสนับสนุนบุคลากรเพื่อให้เกิดการบริการให้ตรงตามพันธกิจ
โดยการมอบอำนาจตัดสินใจในหน้าที่ และองค์กรจะสนับสนุนทรัพยากร และงบประมาณ ที่เหมาะสมให้กับ
ผู้รับผิดชอบ จากแนวทางดังกล่าว จึงเป็นนโยบายด้านการจัดการความรู้ ผู้บริหารได้ออกแบบกระบวนการและ
มอบหมายความรับผิดชอบ โดย 1) ผู้รับผิดชอบออกแบบกิจกรรมและนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพต่อคณะกรรมการบริหาร 2) องค์กรมีคณะกรรมการประจำสำนักคอยให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนงานรอบด้าน 3) ผู้รับผิดชอบงานต้องดำเนินงานตามกรอบระยะเวลา 4) รายงานผล
การดำเนินงานและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการดำเนินงานนั้น ๆ  



67 
 
  4.2ข(1)  การจัดการความรู้  
   สำนักฯ สวท. ดำเนินการจัดการความรู้ (KM) ตามกระบวนการ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 
โดยคณะกรรมการการจัดการความรู้ประชุมวางแผนร่วมกับผู้บริหาร บรรณารักษ์ และบุคลากร IT เพ่ือกำหนด
ประเด็นความรู้สำคัญที่เกี่ยวกับการบริการ เช่น การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)  2) การสร้างและ
แสวงหาความรู้ ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ปฏิบัติงานและการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 3) การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ โดยรวบรวมและจัดทำรายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
โดยสรุปองค์ความรู้ที่มีคุณค่าเพ่ือเตรียมเผยแพร่ 5) การเข้าถึงความรู้ ผ่านสื่อหลายรูปแบบ เช่น เอกสาร คู่มือ 
แผ่นพับ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ และยูทูบของสำนักกฯ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ระหว่าง หน่วยงาน เพื่อขยายผลการเรียนรู้ และ 7) การประเมินผลและต่อยอด ตามภาพที่ 4.2ข.(1) เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อการทำงาน และนำความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ ในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กร  

 
ภาพที่ 4.2ข.(1) กระบวนการจัดการความรู้ 

  4.2ข (2)  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ   
   สำนักฯ มุ่งเน้นการจัดการ Best Practices อย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือ
สนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสำนักฯ ในการยกระดับคุณภาพการบริการและพัฒนาระบบดิจิทัล โดย
สำนักฯ ได้จัดโครงการห้องสมุดมนุษย์ ศูนย์เรียนรู้ด้านหมอลำในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งได้รวบรวมรายชื่อหมอ
ลำที่มีชื่อเสียงและทำการแสดงอยู่ในปัจจุบัน โครงการนี้ไม่เพียงแต่สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ แต่ยังส่งเสริม
การเรียนรู้และสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมให้กับเยาวชน 
   การนำ Best Practices ไปปฏิบัติจริงมีการวัดผลและประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยกำหนด
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเก็บข้อมูลเพื่อวัดผลลัพธ์ มีการเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการน ำไปใช้ รวมถึง
ประเมินผลกระทบต่อผู้รับบริการ ข้อมูลเหล่านี้ถูกนำไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้และ 
Best Practices อย่างต่อเนื่อง 
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 4.2ค การมุ่งสร้างนวัตกรรม    
   สำนักฯให้ความสำคัญการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบโดยกำหนดไว้เป็นแนวทางและนโยบาย
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีการส่งเสริมตามกระบวนการมุ่งสร้างนวัตกรรม      
5 ด้าน  1) การกำหนดเป้าหมายและทิศทางโดย กำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของนวัตกรรม  2) การส่งเสริม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมโดยผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรกล้าคิดกล้าลองและ
กล้าล้มเหลวจัดอบรมและส่งเสริมเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาและแลกเปลี่ยนไอเดีย  3) การสร้างและพัฒนา แนวคิด
โดยใช้เทคนิคการระดมสมอง  4) การทดสอบและปรับปรุงโดยมีการทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย  5) การนำไปใช้
และขยายผลโดยวางแผน  กลยุทธ์เพื่อนำไปใช้อย่างจริงจังและมีการประเมินผลกระทบและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  สำนักฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าทำสร้างนวัตกรรมจากสิ่งใกล้ตัวหรือกระบวนการทำงาน 
ในปี 2567 ได้ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการสร้างนวัตกรรมเพื่อเป็นขอบเขตงานทีโออาร์ในการประเมิน
การปฏิบัติงานประจำปี และในปี 2568  รอง ผอ. ได้พัฒนาระบบการปฏิบัติงานในองค์กรให้มี ความสะดวก
รวดเร็วได้สร้างนวัตกรรม RMU LibStaff เป็นระบบการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 3 ด้านคือด้านการดูแลพัสดุ
ครุภัณฑ์ งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และการประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งได้รับรางวัลชนะเลิศในกิจกรรมการ
จัดการความรู้ RMU QA_KM Day2025 มหาวิทยาลัยและได้เริ่มนำมาใช้ในปี 2568 

 
ภาพที่ 4.2ค กระบวนการมุ่งสร้างนวัตกรรม 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
   สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่สนับสนุนการ
เรียนการสอน และเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยและภาคประชาชนทั่วไป ซึ่งในการ
ดำเนินงานเพ่ือบริการส่วนที่มีความสำคัญคือ “บุคลากร”  การบริหารจัดการด้านบุคลากรเป็นหนึ่งในนโยบาย
ที่สำคัญขององค์กร และมีการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้มี
ศักยภาพรวมถึงการทำงานที่มีความสุข มีขวัญและกำลังใจในการสร้างสรรค์งานบริการที่มีคุณภาพ เหมือน
วัฒนธรรมองค์กร "ใจรักบริการ  บริหารงานโปร่งใส  ร่วมใจสามัคคี"  ซึ่งรวมถึงความผูกพันของบุคลากรที่มี
ผลต่อการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ ดังนั้นในการบริหารจัดการด้านบุคลากร
หรือทรัพยากรมนุษย์จำเป็นจะต้องมีการวางแผนและดำเนินการหลายมิติเพื ่อให้เกิดการทำงานที ่มี
ประสิทธิภาพ 
 

 
แผนผัง 5.1 สภาพแวดล้อมและระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
  5.1 ก.(1)  ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง   
    สำนักฯ ได้มีวิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรโดย
นำกรอบอัตรากำลังของบุคลากร และสมรรถนะหลักและสมรรถนะในตำแหน่งงานมาใช้ในการจัดทำแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรประจำปี ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลของบุคลากร เช่น จำนวนบุคลากร ระดับ
การศึกษา ช่วงอายุ ระดับที่สูงขึ ้น อายุของบุคลากร และอัตราการเกษียณอายุ และการเข้าร่วมกิจกรรม
โครงการการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่ได้ดำเนินการ เพื่อนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของหน่วยงาน  และนำมาทบทวนและจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
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สำนักวิทยบริการและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ( IDP)  โดยมีการสำรวจข้อมูลรายบุคคลเกี่ยวกับข้อมูล
พื้นฐาน ทักษะ สมรรถนะ และเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา กำหนดตัวชี้วัด และระยะเวลาในการพัฒนาเพื่อให้
สอดคล้องกับศักยภาพและแนวทางการปฏิบัติงาน 
   5.1 ก. (2)  บุคลากรใหม่   
    เมื่อมีการกำหนดกรอบอัตรากำลังและทบทวนตามกรอบของมหาวิทยาลัยกำหนด นำมา
จัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจำปี เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในกรณีเพิ่มหรือทดแทนอัตรา
เกษียณ โดยเข้าสู่กระบวนการสรรหาซึ่งต้องเป็นไปตามกระบวนการของมหาวิทยาลัยคือกองบริหารงานบุคคล 
และผู้บริหารของสำนักเพื่อดำเนินการตามระบบสรรหาบุคคล โดยมีกระบวนการดังนี้ 1)กำหนดคุณสมบัติ 2) 
ประกาศรับสมัคร 3) แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือก 4) ประกาศผลคัดเลือก 5) รายงานผลการคัดเลือก 6) 
ออกคำสั่งและสัญญาจ้าง  
    กระบวนการของสำนักฯ มีส่วนร่วมในกระบวนการ 1) การระบุคุณสมบัติของตำแหน่งและ
สมรรถนะที่ต้องการพิเศษเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน 2) การคัดเลือกโดยการสอบ
ความรู้ สอบสัมภาษณ์เพื่อรับฟังทัศนคติ 3)กระบวนการรับเข้าทำงาน เช่น การปฐมนิเทศเพื่อรับรู้วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย โครงสร้างองค์กร สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ และการส่งเสริมความรู้ต่างๆ ที่
ต้องพัฒนาศักยภาพ 4) ระบบช่วยเหลือเพื่อปรับตัว โดยมีการมอบหมายพี่เลี้ยงสอนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและการปรับตัวกับวัฒนธรรมองค์กรใหม่ให้มีความสมดุลทั้งเรื่องงานและชีวิต
ส่วนตัว 5)ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานวงรอบการประเมิน 2รอบ รอบละ 6 เดือน  
ตารางท่ี 5.1ก(2) การดูแลบุคลากรเพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกันได้กับวัฒนธรรมองค์กร 

 กิจกรรม กิจกรรม/ข้อมูลที่สำคัญ ผู้รับผิดชอบ 
การแนะนำการปฏิบัติงานใน  
สำนัก สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ 

ชี ้แจงเกี ่ยวกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ 
กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ การปฏิบัติงาน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

งานบุคคล 
หัวหน้าสำนักงาน 

การแนะนำสถานที ่  บ ุคลากร  และ
ผู้บริหาร 

แนะนำส่วนงานต่าง ๆ ที่สำคัญของสำนักฯ 
และพบปะพูดคุยกับ ผู้บริหารเพื่อให้ทราบ
ถึงวัฒนธรรมขององค์กร 

ง า น บ ุ ค ค ล แ ล ะ 
หัวหน้าสำนักงาน 

การชี ้แจงการปฏิบัติงานและการทำ
ข้อตกลงร่วมก่อนการปฏิบัติงาน 

ชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินและรอบของการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

งานบุคคล หัวหน้า 
สำนักงาน 

แต่งตั ้งพี ่เลี ้ยงเพื ่อให้คำแนะนำ และ
ช่วยเหลือ ในการฏิบัติงาน การปรับตัว
ในองค์กร 

ผู้อำนวยการสั่งให้งานบุคคลแต่งตั้งพี่เลี้ยง 
โดยให้เจ้าหน้าที่ท่ีอยู่ในกลุ่มงานเดียวกัน 

งานบุคคล 
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5.1ก(3)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
   สำนักฯ มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง มีการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร วิเคราะห์ประเด็นที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรทั้งปัจจัยภายในและภายนอกโดยสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อเตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง และลดผลกระทบที่เกิดจากอัตรากำลังที่จะเกษียณอายุ  โดยสำนักฯ ได้เตรียมความพร้อมเพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การสนับสนุนให้ก้าวหน้าในสาย
อาชีพ การอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงานที่เกี ่ยวข้องกับพันธกิจของสำนัก และส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้สามารถทดแทนกันได้อย่างเหมาะสม โดยมีการมอบหมายงานหลัก(ตำแหน่ง)
และงานมอบหมายพิเศษ(เสริม) เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายยิ่งขึ้นกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งการ
เพิ่มหรือลดจำนวนบุคลากร และเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานหลักและงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย 
กำหนดให้นำงานพิเศษมากำหนดให้เป็นผลงานท้าทายต่อผู้บริหารเพื่อรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีได ้
  5.1ก.(4) การทำงานให้บรรลุผล   
   สำนักฯ มีระบบการทำงานและการบริหารงานบุคลากรให้บรรลุตามภารกิจของหน่วยงานโดยให้
สอดคล้องกับโครงสร้างและสมรรถนะหลักขององค์กร โดยมอบหมายให้รองผู้อำนวยการแต่ละฝ่ายกำกับดูแล 
และให้กลุ่มงานดำเนินงานในทิศทางเดียวกันโดยขับเคลื่อนการทำงานเป็นทีม และส่งผลต่อการพัฒนางาน
รายบุคคลตามแผนการพัฒนารายบุคลที่กำหนดไว้ ซึ่งในการขับเคลื่อนความสำเร็จของการปฏิบัติงานสามารถ
แยกได้ดังนี้  
ตาราง 5.1ก(4) การทำงานให้บรรลุผล 

การทำงานให้บรรลุผล วิธีการจัดการระบบและการบริหารงานบุคคล 
1. การบรรลุผลตามยุทธศาสตร์ของสำนัก 1. ผู้บริหารกำหนดนโยบาย ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร

ตามยุทธศาสตร์และพันธกิจ 
2. ผู้บริหารมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ให้กับบุคลากร 
3. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ภายใต้แผนงาน และตัวชี้วัดที่สำคัญตามแผน 
4. บุคลากรจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลเพื่อพัฒนางานใน
ระดับบุคคล 

2. การบรรลุตามสมรรถนะตำแหน่งงาน ดำเนินการภายใต้การคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับ
ตำแหน่งหน้าที่ เริ่มตั้งแต่กระบวนการรับบุคลากรใหม่ เช่น 
การกำหนดคุณสมบัติที่ต้องการ การคัดเลือกสมรรถนะที่
เหมาะสม ฯลฯ 
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การทำงานให้บรรลุผล วิธีการจัดการระบบและการบริหารงานบุคคล 
3. การบรรลุความต้องการของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สำรวจความต้องการเพ่ือทราบข้อมูงความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. พัฒนารูปแบบการให้บริการให้ตรงกับความต้องการ 
3. พัฒนารูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากรที่สนับสนุน
และส่งเสริมให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร 
4. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อวัดผลประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ 
 

4. การบรรลุผลในด้านอ่ืนๆ ที่เหนือความ
คาดหวังและส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ทำงานทีสู่งขึ้น 

1. การบริการยืมคืนแบบออนไลน์ 
2. การส่งเสริมการลดปริมาณขยะและการทำ 5ส. ใน
หน่วยงาน 
3. การได้รับรางวัลยกบ่องจากหน่วยงานอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัย เช่น รางวัลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้านการ
เรียนการสอน  
4. การเป็นหน่วยงานต้นแบบในงานสร้างสรรค์ เช่น การ
เสนอเป็นหน่วยงานร่วมโครงการอนุรรักษ์พลังงาน และ
กิจกรรม 5ส.ของมหาวิทยาลัย 

 

 5.1ข บรรยากาศการทำงานของบุคลกร  
  5.1ข(1)  สภาวะแวดล้อมของการทำงาน   
   สำนักฯ มีการดำเนินงานเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ ความมั่นคงและความ
สะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร โดยดำเนินการให้บุคลากรทุกคนมีความมุ่งมั่นและพัฒนาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของการทำงานและการเรียนการสอน ด้วยระบบมาตรฐาน 5ส ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งกำหนดผู้ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจน ครอบคลุมสภาวะแวดล้อมและรองรับการ
ทำงานของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการกิจกรรม 5ส เพื่อตรวจ
ประเมิน ตรวจสอบอุปกรณ์และห้อง ปฏิบัติการให้มีความพร้อมต่อการทำงานอย่างสม่ำเสมอ สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการบริการ เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเข้ากับสถานการณ์ในยุค
ดิจิทัล เช่น การประชุมออนไลน์ เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติง านนอกสถานที่ ให้บริการเครือข่าย
ส่วนตัวเสมือนจริง (VPN) มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานคือผลการประเมินคุณภาพการศึกษา AUN-QA และความต้องการของผู้ใช้บริการที่สะท้อน ส่งผลให้การ
ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความเหมาะสมและสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ซึ่ง
สำนักฯ ได้ดำเนินการ 3 ด้าน ดังนี้ 
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 ตาราง 5.1ข(1)  สภาวะแวดล้อมของการทำงาน 

ด้าน เป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดที่สำคัญ การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้าน
สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ  

1. บุคลากรได้รับ
สภาพแวดล้อมที่ดี 
2. บุคลากรมีสุขภาวะ
ที่ด ี

-ความพึงพอใจต่อ
สถานทีท่ำงานและ
สิ่งอำนวยความ
สะดวก 

กำหนดนโยบายและ
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม
ด้วยมาตฐาน 5ส. และให้
บุคลากรดูแลทำความ
สะอาดร่วมกัน และจัด
กิจกรรม Big Cleaning 
day เป็นประจำทุกปี 
เพ่ือให้พ้ืนที่การทำงานมี
ความเป็นระเบียบ สะดวก
ต่อการทำงาน และมีความ
ปลอดภัย   

รอง ผอ.ฝ่าย
บริหารและ
สำนักงาน 

2. ด้าน
สภาพแวดล้อม
ความปลอดภัย
และสุขอนามัย 

1. บุคลากรได้รับความ
ปลอดภัยในสถานที่
ทำงาน  
 

-ความพึงพอใจต่อ
สถานทีท่ำงานและ
สิ่งอำนวยความ
สะดวก 
2. จำนวนผู้เข้าร่วม
โครงการกิจกรรม
ซ้อมดับเพลิง
ประจำปี 

ผู้บริหารและหัวหน้า
สำนักงานดำเนินการ
ประชุมและวิเคราะห์
ความเสี่ยงร่วมกับ
บุคลากร ด้านไฟฟ้า ด้าน
อัคคีภัย และความเสื่อม
โทรมของครุภัณฑ์ที่ต้อง
บำรุงรักษา  และให้
บุคลากรดำเนินการสำรวจ 
และดำเนินการซ่อมบำรุง  
รวมทั้งกิจกรรมการ
ฝึกซ้อมการหนีไฟเบื้องต้น 
และการดูแลคุณภาพ
อากาศภายในอาคาร เช่น
การบำรุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ การ
ปลูกต้นไม้ฟอกอากาศ  
การติดกล้องวงจรปิด  

รอง ผอ.ฝ่าย
บริหารและ
ฝ่าย
ห้องสมุด 
และ
สำนักงาน 

3. ด้าน
เทคโนโลยีและ
สิ่งอำนวย
ความสะดวก
ในการทำงาน 

บุคลากรมีอุปกรณ์
อำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน 

- ความพึงพอใจต่อ
สถานทีท่ำงานและ
สิ่งอำนวยความ
สะดวก 
 

-ฝ่ายบริหารและสำนักงาน
ได้มีการสำรวจและจัดหา
สิ่งอำนวยความสะดวก
พ้ืนฐานและอุปกรณ์ท่ี
จำเป็น เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่าย
เอกสารและปริ้นเตอร์ ตู้
เก้บเอกสาร โต๊ะ เก้าอ้ี 

รอง ผอ.ฝ่าย
เทคโนโลยี
และ
สำนักงาน 
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ด้าน เป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดที่สำคัญ การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

และอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ Wifi เพ่ิมขึ้น  
-มีการพัฒนาระบบการจัด 

 

   
  5.1ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร  
   สำนักฯ มุ่งสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรโดยบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรได้ครบถ้วนและเหมาะสม ดังนี้ 1) จัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้บุคลากร เช่น การ
จ ัดทำโครงการพัฒนาบ ุคลากร การจ ัดฝ ึกอบรม ประช ุม ส ัมนาศ ึกษาด ูงานในประเทศ เป ็นต้น  
2) มีนโยบายให้บุคลากรออกแบบปรับปรุงสำนักงาน ห้องปฏิบัติงาน และพื้นที่ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
สำนักวิทยบริการฯ โดยแบ่งขอบเขตพื้นที่ในการปฏิบัติงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน
เพื ่อให้บริการตามลักษณะงานที ่แตกต่างกัน 3) จัดกิจกรรมสังสรรค์ประจำปีและงานประเพณีต่างๆ   
4) การสร้างขวัญและกำลังใจ โดยการเสนอชื่อบุคลากรให้ได้รับการพิจารณาเป็นบุคลากรดีเด่นประจำปี  
   สิทธิประโยชน์และการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ เพ่ือให้บุคลากรได้รับความสะดวกสบาย 
และได้สิทธิ์ที่เหมาะสมกับการทำงาน ดังนี้ 
ตาราง5.1ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 

สิทธิประโยชน์ ข้อมูลการให้สิทธิประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 
1. การตรวจสุขภาพประจำปี ปีละ 1 ครั้ง  มหาวิทยาลัย 

สำนักงาน 
2. สวัสดิการที่พัก ห้องพักสำหรับบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย 
 

3. การมอบกระเช้า/ของขวัญ/แจกันดอกไม้ กรณีบุคลากรหรือญาติสายตรงเข้ารับ
การรักษาหรือคลอดบุตร 

สำนักฯ 

4. เงินช่วยเหลือฌาปนกิจสงเคราะห์ กรณีบุคลากรหรือญาติสายตรง
เสียชีวิต 

สำนักฯ 

5. การประกันอุบัติเหตุเป็นหมู่คณะเพ่ือไป
ปฏิบัติงานนอกสถานที่/ศึกษาดูงานนอก
สถานที่ 

บุคลากรที่เดินทางจะได้รับการ
คุ้มครองกรณีเกิดเหตุเสียชีวิตและทุ
พลภาพ 

คณะกรรมการจัด
โครงการ 

6. ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานในการเข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

ค่าตอบแทน 3000 บาทต่อผลงาน
ตีพิมพ์ต่อปีการศึกษา 

ผู้บริหาร 
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สิทธิประโยชน์ ข้อมูลการให้สิทธิประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 
7. ด้านการเงินและสถาบันการเงิน 1) สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม 
2) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

มหาวิทยาลัย 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร   
 5.2ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
  5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  
 สำนักฯ มีสแนวทางในการปฏิบัติเพื่อกำหนดปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ดังนี้  
1) สำรวจแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากรทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ การสังเกต การประชุมและการสอบถาม 2) ประชุมวางแผนและพิจารณาเพ่ือกำหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติและวางแผนกิจกรรม 3) ดำเนินการโครงการพัฒนาบุคลลากรและกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์อนัดี
ต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน 4) สรุปการดำเนินการ 5) ทบทวนผลการดำเนินการและวิเคราะห์วางแผนในปี
ต่อไป  
 ผลจากการทบทวนในปีที่ผ่านมา ในปี 2567 ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนความผูกพันของ
บุคลากร โดยแบ่งเป็น 6 ด้านคือด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ผู้บังคับบัญชา ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ และด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งผู้บริหารสำนัก
ฯ ได้ตระหนักถึงความสุขในการทำงานของบุคลากรจึงกำหนดนโยบายและจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ โดย
พิจารณางบประมาณและกำหนดในแผนปฏิบัติราชการประจำปีเพ่ือให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพตนเอง และเข้า
สู่ต่ำแหน่งที่สูงขึ้น ร่วมทั้งมีความสุขและสุขภาวะที่ดีในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้มีกิจกรรมส่งเสริมความผูกพัน
ที่เป็นขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรเช่น กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ งานเกษียณอายุ ราชการ  กิจกรรมวันปีใหม่ 
กิจกรรมประเพณีสำคัญ  
 5.2ก(2)  การประเมินความผูกพัน   
 สำนักฯ มีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากรทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่ง
แบบเป็นทางการเป็นการประเมินผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (google form)  ซึ่งประกอบด้วย 1) สำรวจ
ความพึงพอใจในปัจจัยที่สำคัญ 6 ด้าน และ 2) แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร 3 ด้าน ประกอบกับการ
สังเกต การสอบถาม และการประชุมในสำนักฯ เพื่อนำมาวิเคราะห์และพัฒนากิจกรรมโครงการให้มีความ
เหมาะสม เช่น การศึกษาดูงาน การอบรมและการส่งบุคลากรอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สูงขึ้นและสอดคล้อง
ความต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น  ในปี 2567 ปัจจัยที่สำคัญต่อความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้นจากปี 2566 
จากค่าเฉลี่ย 4.06 เป็น 4.26  และพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
ปัจจัยด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ยังเป็นสิ่งที่ยังไม่พึงพอใจเพราะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดซึ่งสอดคล้องกับการ
สนทนาและสอบถามแบบไม่เป็นทางการในเรื่องของการบรรจุตำแหน่งและค่าจ้างเงินเดือน  ส่วนความผูกพันที่
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มีต่อองค์กรโดยเฉลี่ยพบว่าบุคลากรมีความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร (มีค่าเฉลี่ยสูงสุด) และมีความ
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จขององค์กร ดังข้อมูลในตาราง  
ตาราง 5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน 

ลำดับ ความผูกพันต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ระดับ 

1. ความพยายามทุมเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.50 0.35 90.00 มาก 

2 ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 4.71 0.24 94.12 มาก 

3 การดำรงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 4.66 0.40 93.18 มาก 
 

 5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร   
  ผอ. และคณะกรรมการบริหารสำนักฯ รับผิดชอบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมโดยมีการทบทวนค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรผ่านกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ และมีการถ่ายทอดไปยังบุคลากร และ
นำไปสู่การปฏิบัติและดำเนินการส่งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้เกิดขึ้นร่วมกัน รวมถึงการเปิดโอกาสการ
รับฟังความคิดเห็น การทำงาน ปัญหาและอุปสรรคทั้งรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การทำ 
Morning Talk  การประชุมกลุ่มย่อยกลุ่มงาน หรือช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ลดช่องว่างและสร้าง
ความสัมพันธ์ที ่ดี มีการสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมุ ่งเน้นการทำงานเป็นทีม ตามนโยบายเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร "ใจรักบริการ  บริหารงานโปร่งใส  ร่วมใจสามัคคี"  เพื่อมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการ
ร่วมแรงร่วมใจกัน ทำงานอย่างมืออาชีพ  ซึ่งในปี 2567 บุคลากรมีการให้บริการและมีการทำงานเป็นทีม
ร่วมกันเพื่อส่งเสริมการให้บริการทั้งภายในมหาวิยาลัยและชุมชนท้องถิ่น ส่งผลให้มีความพึงพอใจการให้บริการ
ที่สูงขึ้น 
 
5.2ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา   
  5.2ค(1)  การจัดการผลการปฏิบัติงาน   
   สำนักฯ มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ให้ผล
การดำเนินการที่ดีได้โดยใช้ระบบการประเมินผล ดังนี้ 1)ประชาสัมพันธ์ให้รับรู้วงรอบการประเมิน 2) กำหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจนและรวบรวมผลงานผ่าน Google drive 3) แต่งตั้งคณะกรรมการให้คะแนนประเมินและให้
คะแนน 4)คณะกรรมการนำคะแนนพิจารณาร่วมกัน 5) แจ้งให้บุคลากรได้รับรู้ผลการประเมิน เพื่อรับทราบ
และเสนอแนะการพัฒนาในปีต่อไป ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินตามระเบียบของมหาวิทยาลัยกำหนด เพ่ือ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู้ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรมการปฏิบั ติราชการ (สมรรถนะประจำ
ตำแหน่งและสายงาน) ของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการพัฒนา แล้วนำผลมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน 
สนับสนุนบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่น และการประกาศชื่นชมบุคลากรที่มีผลการประเมินในระดับดีเด่น เพ่ือ
สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากร ให้มีผลปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 



77 
 
 

  5.2ค.(2)  การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน   
   สำนักฯ มีการวางแผนเพื่อหาความต้องการของบุคลากรและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทั้งใน
บุคลากรและผู้นำในด้านต่างๆ โดยมีการสำรวจความต้องการผ่านการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลประจำปีเพ่ือ
กระตุ้นและส่งเสริมให้เหมาะสม และนำข้อคิดเห็นของผู้ใช้บริการประกอบการวางแผนและสื่อสารให้บุคลากร
ได้รับทราบ  และมีการจัดสรรงบประมาณและแนวทางการพัฒนาสำหรับบุคลากรในการเข้าร่วมประชุม 
อบรม/สัมมนาที่มีผลต่อความเชี่ยวชาญในสายงาน เช่น เทคนิคการสืบค้นข้อมูล และฐานข้อมูลต่างๆ ที่ทันสมัย
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ หรือการใช้โปรแกรม AI ในการสืบค้นและสร้างสรรค์สื่อ และเข้า
โครงการของมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมพร้อมการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น  นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมผู้บริหาร
เกี่ยวกับกฎหมายการละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่  การพัฒนาระบบประเมินบุคลากรผ่านระบบสารสนเทศ
ออนไลน์โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี และการเตรียมพร้อมเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาแบบ EdPEx ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
  5.2ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
   สำนักฯ มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาโดยการกำหนดประเด็น 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีการพัฒนา และประสิทธิภาพการเรียรู้  จากผลการประเมินและการสำรวจความต้องการใน
การพัฒนา ได้นำมาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล และมีการแบ่งกลุ่มประเภทกิจกรรมที่เข้าร่วมเพ่ือ
พัฒนาให้ตรงกับสมรรถนะในตำแหน่งงาน เช่น ประเด็นทางด้านการสืบค้น เทคนิคและฐานข้อมูลที่ทันสมัย 
กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มบรรณารักษ์ ประเด็นเรื่องการระบบพัสดุครุภัณฑ์และการเงินการคลังตามระเบียบของ
กระทรวง หรือการประชาสัมพันธ์ที ่มีประสิทธิภาพคือกลุ ่มสำนักงานและกลุ ่มงานสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และนำมาพัฒนางานการให้บริการและการทำงานในองค์กร 
  5.2ค(4)  ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน   
   สำนักฯ มีกระบวนการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพทั้งเรื่องการขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ ้นของ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ดังนี้ 1) การเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน มีกระบวนการ
ดังนี้ มีการประชุมบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรวางแผนการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น และส่งเสริมให้บุคลากรเข้าอบรม
โครงการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ ้นของมหาวิทยาลัย มีระบบพี่เลี ้ยงเพื่อแนะนำและให้ข้อเสนอแนะ สนับสนุน
งบประมาณค่าตีพิมพ์เพื ่อสร้างขวัญและกำลังใจ   2) ความเชี ่ยวชาญในตำแหน่งงานเพื ่อบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากความต้องการของบุคลากรที่ กำหนดไว้ในแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ราชการประจำปีและแผนพัฒนารายบุคคล  และกำหนดบุคลากรเข้าอบรม เช่น เทคนิคการสืบค้น โดยอย่าง
น้อยปีละ 3 ครั้งทั้งรูปแบบออนไลน์และออนไซท์ 3)การส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
แบบมืออาชีพ ประกอบด้วย เข้าร่วมโครงการอบรมเพิ่มพูนความรู้และศักยภาพในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง 
การสอบสวนทางวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  และโครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารเพ่ือ
ความเป็นเลิศในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนที่มหาวิทยาจัดขึ้นเพื่อพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง   
และในปี 2567 มีบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นระดับชำนาญการ จำนวน 2 คน และกำลังส่งเอกสารเพ่ือเข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้นอีก 3 คน และจะมีการส่งเสริมให้สายสนับสนุนเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานใน 
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หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการทำงาน   
 6.1 ก.(1) การออกแบบบริการฯและกระบวนการ  
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดำเนินการออกแบบ
ข้อกำหนดของการให้บริการอย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถึงความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ตลอดจนเป้าหมายและพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การให้บริการของห้องสมุ ดเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ  
   ในปี 2567 สํานักฯ มีกระบวนปรับปรุงการออกแบบบริการ โดยการนำการรับฟังเสียงของ
ผู้ใช้บริการหลัง และมีส่วนในข้อเสนอแนะ ความต้องการ ความคาดหวัง ความไม่พึงพอใจจากการใช้บริการ  
การประเมินผลและวิเคราะห์ผลที่ได้เป็นแนวทางการจัดการปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ ข้อกำหนดและมาตรฐานที่สำคัญของหลักสูตรและบริการที่สำคัญต่อการให้บริการตามตาราง OP.1 
ก(2) พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ตามกระบวนการดังภาพ  
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ภาพที่ 6.1ก การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 

 ข้อกำหนดของออกแบบบริการของสำนักวิทยบริการยึดหลัก "ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง (Customer-
Centered Design)" โดยใช้ข ้อมูลจากหลายแหล่งประกอบการกำหนดข้อกำหนดที ่สำคัญ (Service 
Requirements) 1) การรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการหลัง และมีส่วนในข้อเสนอแนะ ความต้องการ ความ
คาดหวัง ความไม่พึงพอใจจากการใช้บริการ 2) การประเมินผลและวิเคราะห์ผลที่ได้เป็นแนวทางการจัดการ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ข้อกำหนดและมาตรฐานที่สำคัญของหลักสูตร
และบริการที่สำคัญต่อการให้บริการตามตาราง OP.1 ก(2) พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม 3)
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 4) สถิติการใช้
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บริการ เช่น การยืมคืนหนังสือ การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ การเข้าใช้พื้นที่อ่านหนังสือ การใช้บริการสิ่ง
อำนวยความสะดวก 5) จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 6) แบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ
และข้อเสนอแนะประจำปี 7) การสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับนักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร 8)การรวบรวมข้อร้องเร ียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นและช่องทางออนไลน์ ( Facebook, 
Line,Website,อีเมล)  
  ทั้งนี้ ข้อกำหนดของสำนักฯ เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและบริการที่มีคุณภาพตามโครง
ร่างองค์กรในตารางที่ OP1ก ผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตามตารางที่ OP1ข  
จากข้อมูลดังกล่าว สำนักฯ ได้สังเคราะห์และกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญของการให้บริการ ดังภาพ  

     
ภาพที่ 6.1ก(1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการ 

 6.1ก(2)  การออกแบบบริการ (Service Design) 
   สำนักฯ กำหนดมีวิธีการในการออกแบบบริการฯ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญจากในมุมมองของ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาม ตารางที่ OP1 ข(2) 
ใช้ทฤษฎีการให้บริการที่แยกองค์ประกอบเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) 2)ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 3)และด้านคุณค่าของลูกค้า (Customer 
Value) กำหนดใช้เป็นของทุกงาน นำไปสู่การประมวลผลตัวชี้วัด ความสำเร็จตามแนวคิดที่นำมาใช้ในการ
ดำเนินงาน นำมาเป็นแนวทางในการสื่อสารข้อกำหนดที่สำคัญไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก ในกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ เห็นเป็นรูปธรรม กำหนดให้ทุกกิจกรรมที่จัดต้องดำเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม ใช้หลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง กำหนดปฏิทินการ
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ดำเนินงาน มีการถ่ายทอดและกำกับติดตาม นำเข้าสู่กระบวนการทบทวน วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน สรุปผล 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นประจำทุกปี  
  6.1ก(3)  ข้อกำหนดของกระบวนการ (Process Requirements) 
  สำนักฯ ได้กำหนดกระบวนการปฏิบัติงานหลัก (Core Work Processes) และกระบวนการสนับสนุน 
(Support Processes) เพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจหลักด้านบริการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
มาตรฐาน และตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดยมีวิธีการจัดทำข้อกำหนดของกระบวนการ 
สำนักฯ ใช้วิธีการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Approach) และอิงจากกรอบ TQA/EdPEx โดยเริ่มจาก 
1) การวิเคราะห์พันธกิจ เป้าหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของหน่วยงาน 2) การทบทวนกระบวนการที่มี
อยู่และวิเคราะห์จุดแข็ง/จุดอ่อน (SWOT) 3) การประชุมร่วมระหว่างหัวหน้างานและเจ้าหน้าที่เพื่อระบุ
ขั้นตอนการทำงานที่สำคัญ 4) การศึกษาข้อเสนอแนะจากการประเมินผลบริการ ข้อร้องเรียน และแนวโน้ม
เทคโนโลยี นำมาจัดทำ 5)ข้อกำหนดของแต่ละกระบวนการ เช่น วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ 
ตัวชี้วัดผล และระยะเวลา มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ จัดทำระบบควบคุม/เกณฑ์การประเมินที่ช่วยตรวจสอบ
และวัดผลการดำเนินงาน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงาน การบริการ ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี
และสถานการณ์ในปัจจุบัน จัดอบรม/ส่งเสริมให้บุคลากรให้มีศักยภาพที่สามารถสนับสนุนการดำเนินงานของ
กระบวนการที่สำคัญและการบริการติดตามการดำเนินงานและผลลัพธ์ในการดำเนินงานของกระบวนที่สำคัญ 
ให้ดำเนินการได้ตามข้อกำหนดที่ตั้งไว้ มีการประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการ เพ่ือให้ได้ข้อกำหนดที่สำคัญของ
กระบวนการที่ดี  

กระบวนการ ตัววัด ตัววัดภายในกระบวนการ ตัวชีวัด 
กระบวนการจัดหา
และพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 
1.1 จัดหา จัดซื้อ
ทรัพยากรสรสนเทศ
เพ่ือให้บริการ 
1.2 วิเคราะห์ทรัพยา
การสารสนเทศได้
ถูกต้องตามมาตรฐาน 
1.3 การพัฒนาเป็น
ห้องสมุดดิจิทัล 

การให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

การให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

-ร้อยละหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
จัดหาเพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมา 
-ร้อยละความพึง
พอใจที่มีต่อ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

2.กระบวนการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

จำนวนนวัตกรรมหรือ
ผลงานบริการที่
สามารถสร้างคุณค่า

ลดขั้นตอนการยืมคืน ทรัพยากร
สารสนเทศ 

-จำนวนการยืมต่อ
ทรัพยากร



82 
 

กระบวนการ ตัววัด ตัววัดภายในกระบวนการ ตัวชีวัด 
2.1 บริการยืมคืน
ทรัพยากร 
2.2 บริการฐานข้อมูล
เพ่ือการสืบค้น 
2.3 บริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Netflix) 
2.4 บริการห้อง
ประชุม ห้องค้นคว้า
กลุ่ม  

แก่ผู้รับบริการ ชุมชน 
และสังคม 

จำนวนการยืมต่อด้วยตัวเองผ่าน
ระบบสารสนเทศ 

สารสนเทศด้วย
ตนเอง 
-จำนวนการใช้
บริการสืบค้น
ฐานข้อมูลที่
มหาวิทยาลัยบอกรับ 

กระบวนการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า
หลักและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน 

-การบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
-การจัดการอุปกรณ์เครือข่าย และ
ระบบสำรองข้อมูลเครื่องแม่ข่ายที่
ให้บริการระบบห้องสมุด 

-ร้อยละของ
ความสำเร็จของการ
แก้ปัญหาตามคำร้อง
ขอของผู้ใช้บริการ 
-ร้อยละความพึง
พอใจและไม่พึง
พอใจต่อการ
ให้บริการของ สำนัก
ฯ 

กระบวนการพัฒนา
และดูแลระบบ
สารสนเทศที่ให้บริการ 

การให้บริการระบบ
สารสนเทศได้ต่อเนื่อง 

-การบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
-การจัดการอุปกรณ์เครือข่ายและ
ระบบสำรองข้อมูล 

ร้อยละความพร้อม
ใช้งานของระบบ
สารสนเทศ 

 
 6.1ก(4)  การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
  สำนักฯ มีแนวคิดในการออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญ การออกแบบกระบวนการที่สำคัญให้
เป็นไปตามข้อกำหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก ตาม OP1ก.(2) การนำเสียงของลูกค้า ความต้องการ
และความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า ตาม OP1ข.(2) กำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้สามารถ
ประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการ นำผลลัพธ์ไปปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ รวมถึงจัดการความ
เสี่ยง ความท้าทายและสถานการณ์ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตาม OP.2.(2) มีการพัฒนากระบวนการต่าง 
ๆ ได้แก่ เพิ่มช่องทางการยืมด้วยตนเอง (Renew) เพิ่มช่องทางการให้บริการตอบคำถามแบบเรียลไทม์ (24 
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ชั่วโมง) เพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยการเข้าใช้บริการห้องสมุดให้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยใช้ระบบป้ายแสกน
ใบหน้า ประตูทางเข้าแทนการใช้บัตรนักศึกษา และมีการพัฒนาระบบ OneLib:ระบบ QR Code แบบบูรณา
การเพื่อการบริการห้องสมุดอัจฉริยะให้ครอบคลุมทุกกระบวนการบริการและหน่วยงาน การปฏิบัติงาน 
สามารถวิเคราะห์รายละเอียดได้ ตามตารางท่ี 6.1ก.(3) 
 
ตารางที่ 6.1ก.(3) การออกแบบกระบวนการ 

กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ 

1) กระบวนการด้านห้องสมุด 2) กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการจัดหาและพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการบริการวิทย

วิชาการ 

กระบวนการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการพัฒนาและ

ดูแลระบบสารสนเทศ 

- สำนักพิมพ์ 

- ร้านหนังสือ 

- บริษัทผู้ผลิตระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ 

 

- มหาวิทยาลัย 

- ชุมชน 

- เครือข่าย 

- บริษัทผู้จัดจำหน่าย

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี

- มหาวิทยาลัย 

- มหาวิทยาลัยคณะ/

หน่วยงานบริษัทผู้ผลิตและ

พัฒนา 

 

- หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย - นโยบายมหาวิทยาลัย - งบประมาณ - ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 

- ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า - พฤติกรรมการเรียนรู้ในยุคสมัยปัจจุบัน - พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

- งานวิเคราะห์ความต้องการและ

ความคาดหวัง 

- งานสำรวจหลักสูตรการเรียนการ

สอน 

- งานวางแผนงบประมาณ 

- งานสำรวจสำนักพิมพ์/ร้านหนังสือ 

- งานจัดซื้อ-จัดหาสารสนเทศทั้งใน

แบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 

- งานวิเคราะห์หมวดหมู่ 

- งานนำออกให้บริการ 

- การกำหนดนโยบายการ

ให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการเรียนรู้ในยุค

สมัยปัจจุบัน 

- การพัฒนากระบวนการ

ให้บริการยืม-คืน ด้วยระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ 

- พัฒนารูปแบบการให้บริการ

แบบออนไลน์ 

- การแนะนำการใช้บริการ

และทรัพยากรสารสนเทศของ

สำนักวิทยบริการฯ 

- กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

และการใช้บริการสำนักวิทย

บริการฯ 

- กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา

ใหม่ 

- กำหนดนโยบายการ

ดำเนินงานเพื่อการอนุรักษ์

พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

 

- ต้ังงบประมาณ 

- จัดซื้อจัดหาตาม

กระบวนการ 

- งานพัฒนาระบบซ่อมบำรุง 

จัดการเว็บไซต์ และ

ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์

และติดต้ังชอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์

แบบออนไลน์ 

- งานเตรียมห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย

และห้องอบรมสัมมนา 

- การบำรุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

- การจัดการอุปกรณ์

เครือข่าย และระบบสำรอง

ข้อมูลเครื่องแม่ข่าย 

- มีรูปแบบการแนะนำหนังสือแบบ

ออนไลน์ 

- มีทรัพยากรสารสนเทศที่

หลากหลายรูปแบบ(สื่อสิ่งพิมพ์และ

สื่อออนไลน์)สอดคล้องกับความ

ต้องการของหลักสูตรการเรียนการ

สอนและยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

(OPAC Search)  

- การให้บริการผ่านระบบ 

Line 

- การให้บริการยืมหนังสือด้วย

ตนเองแบบออนไลน์ (Renew) 

- ขยายระยะเวลาการยืม-คืน 

- การบริการห้องสมุดเชิงรุก 

- จำนวนนิทรรศการออนไลน์ 

- มหกรรมสัปดาห์ห้องสมุดยุค

ดิจิทัล 

- งานห้องสมุดสีเขียวและ

สำนักงานสีเขียว 

- บริการซ่อมบำรุงเครื่อง

คอมพิวเตอร์และติดต้ัง

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบ

ออนไลน์ 

- บริการห้องปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย

และห้องอบรมสัมมนา 

- ระบบการบริหารจัดการ 

- ระบบสำรองข้อมูล 

ลูกค้าหลัก - นักศึกษา - บุคลากรสายวิชาการ -บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ลูกค้าอ่ืน ๆ - หน่วยงานทางการศึกษา - ประชาชน - ชุมชน 
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6.1ข.การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and Implementation) 
  6.1ข.(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฎิบัติ (Process Implementation) 
  ผู้บริหารระดับสูงและผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการที่สำคัญ มีการออกแบบกระบวนการ และ
กำหนดแนวทางในการนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ สื่อสาร ถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดย
ใช้วงจรบริหารคุณภาพ PDCA เพื่อกำกับ ติดตาม ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน ให้บังเกิดได้จาการ
ปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการดำเนินงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญเป็นไปตาม
ข้อกำหนดที่กำหนดไว้ 
  Plan: P = การวางแผนการดำเนินงาน กำหนดแผนปฏิบัติราชการ กำหนดตัวชี้วัดตามแผน มอบหมาย
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล (OKRs หรือ KPI) จัดทำปฏิทินตามประจำปี 
  Do: D = มีการถ่ายทอด P สู่การปฏิบัติ โดยการประชุม จัดสรรงบประมาณ มอบหมายภาระงาน
รายบุคคล (TORs) ซึ่งแสดงแนวทางการดำเนินงาน ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
  Check: C = มีการติดตามการดำเนินงานแบบประจำวันโดยหัวหน้างาน การตรวจสอบ รายงานผลการ
ดำเนินงานและให้ข้อเสนอแนะจากคณะผู้บริหาร คณะกรรมการดำเนินงานต่าง ๆ ทั้งประจำรายเดือน ราย 3 
เดือน ราย 6 เดือน และรายปี มีรูปแบบ ดังนี้ 
  สำนักฯ มีการติดตามกระบวนการทำงานด้านวิชาการและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบทันทีทันใด 
(Real time) แบบประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ โดยกลไกหัวหน้างาน ผู้บริหาร คณะกรรมการดำเนินงานต่าง 
ๆ ทั ้งทางการและไม่ทางการ คณะกรรมการดำเนินงานและประกันคุณภาพของสำนักฯ (ราย 3 เดือน) 
คณะกรรมการประจำมหาวิทยาลัย(รายเดือน) คณะกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ (รายเดือน) กอง
นโยบายและแผนติดตามผลการดำเนินงานราย 6 เดือน และ 12 เดือน 
  Action: A = การนำผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติ งาน (Feedback) นำผลการ
ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ปี
ละ 2 ครั้ง ประเมินประสิทธิผลการจัดทำโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ นำผลการประเมินไปใช้ในการกำหนด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะให้แก่ผู้เรียน ทักษะ Up-skill Re-skill สนับสนุนให้ผู้เรียนมี
ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื ่อให้กระบวนการปฏิบัติงานที ่สำคัญ บรรลุวัตถุประสงค์ตัวชี ้วัดของ
หน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
  6.1ข.(2) การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 
 สำนักกำหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ และกระบวนการที่สนับสนุนที่สำคัญ 
โดยใช้หลักการของวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) กำหนดกระบวนการทำงานหลักที ่ต ้อง
ปรับปรุงตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เช่น ความล่าช้า ความผิดพลาด หรือข้อร้องเรียนของผู้ใช้ วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา ผลการประเมินคุณภาพทุกกระบวนการ โดยเฉพาะข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนัก 
ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ กลุ่มลูกค้าและผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการต่างๆ นำมาเป็นข้อมูลเข้าที ่จะ
สามารถปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนงาน นำประเด็น
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ดังกล่าวพิจารณาในที่ประชุมหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน เพื่อวิเคราะห์และ
ปรับปรุงให้สามารถมั่นใจได้ว่าเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ ส่งผลให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567  
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
 6.2ก .  ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลของการปฏ ิบ ัต ิ การ  (Operational Efficiency and 
Effectiveness) สำนักฯ นำแนวทางการจัดการต้นทุนและเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการตามแนวทางของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีกระบวนการการควบคุมและลดต้นทุน โดยการกำหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติในการลด
ต้นทุนตามพันธกิจ บริการ และกระบวนการ และกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละพันธกิจ เพื่อควบคุม
ระยะเวลาและประสิทธิผลของกระบวนการ ลดความผิดพลาด การทำงานซ้ำ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินการลดลง โดยมีกระบวนการดังนี้ 1) วิเคราะห์และค้นหาความสูญเสียและต้นทุนของการปฏิบัติ งาน 
รวมทั้งปรับระบบค่าของความสูญเสีย จากผลการดำเนินงานด้านการเงินและงบประมาณท่ีผ่านมา 2) จัดลำดับ
ความสำคัญของข้อมูล ใช้ในการจัดทำ กำหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติในการลดต้นทุนหรือตกลงสู่เป้าหมาย 
กำหนดโครงการ/แผน มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อสำรวจประสิทธิภาพในการทำงานและการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 3) ดำเนินการลดความสูญเสีย/ ความผิดพลาด ข้อบกพร่อง/การทำงานที่เกิดความเสียหายหรือ
ความสูญเสียโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม กำหนดนโยบายการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิด
ความคุ้มค่าสูงสุด โดยการบริหารจัดการงบประมาณประจำปี เพื่อขับเคลื่อนพันธกิจอย่างมีธรรมาภิบาล
ตรวจสอบได้และมีระบบการติดตามประเมินผลของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณรายหัวที่
ให้เป็นไปตามแผนการใช้งบประมาณ ผ่านคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายและประเมินผลการใช้
งบประมาณอย่างมีคุณภาพ 4)การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย/ต่อกิจกรรม/ต่อผลผลิต เพ่ือกำหนดเป้าหมายการ
ใช้งบประมาณของ สำนักฯ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด  สำนักฯ มีการนำ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏมาพัฒนาขีดสมรรถนะและเป้าหมายของงานตามพันธกิจ
ของสำนักฯ 
  6.2ข การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
  สำนักฯ ดำเนินการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยเน้นการทำงานร่วมกับคู่ค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มี
เป้าหมายร่วมกันในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการและการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทาง
ประกอบด้วย 1)การวิเคราะห์ความต้องการของห้องสมุด และผู้ใช้บริการ เพื่อระบุสิ่งจำเป็นต่อการจัดหา เช่น 
หนังสือใหม่ ฐานข้อมูล อุปกรณ์บริการ 2)การกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้บริการ/คู่ค้า เช่น ความ
น่าเชื่อถือ ระยะเวลาในการส่งมอบ คุณภาพสินค้า การให้บริการหลังการขาย  3)การกำหนดข้อตกลงและ
มาตรฐานการทำงานร่วมกันกับผู้ขายหรือหน่วยงานสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย เช่น งานพัสดุ งานอาคาร 
4) สำนักฯ รวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์การทำงานกับผู้ให้บริการ เช่น ระยะเวลาการจัดส่ง ความครบถ้วน
ของส ินค ้ า  การสน ับสน ุนหล ั งการขาย เพ ื ่ อนำมาใช ้ ในการประเม ินประจำป ีสถานท ี ่  ฯลฯ   
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ตารางท่ี 6.1ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

กระบวนการ บทบาทหน้าที่ผู้ส่งมอบ วิธีการคัดเลือก 
กระบวนการด้านวิทยบริการ  -จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์

และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ตามความต้องการของ
หลักสูตรการศึกษาและความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
- ผลิตและพัฒนาโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
Matrixเพื่อให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภทครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกประเภท 
- จัดหา ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการและการใหบ้ริการ 

- ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
- รองรับหลักสูตรการเรียนการสอนแต่ละสาขาวิชา 
- มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการ 
- เป็นสำนักพิมพ์ที่มีมาตรฐานได้รับความนิยมจาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
- ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
- การติดต่อประสานงานและการบริการหลังการขาย 
- การปรับปรุงระบบให้ทันสมัย สอดคล้องตามยุคสมัย
และความต้องการของสำนักวิทยบรกิารฯ 
- ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและการใหบ้ริการหลัง
การจัดซ้ือ 
- การให้ข้อมูลป้อนกลับ 

กระบวนการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- จัดหาหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สอดรับกับความต้องการบริการที่เปลีย่นไป 
- ออกแบบและพัฒนาระบและวิเคราะหข์้อมูล 
ให้สอดคล้องตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

- ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
- การตอบสนองพันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
หลักสูตรการเรียนการสอน การวิจยั ของมหาวิทยาลัย 
- สนับสนุนระบบการบริหารจัดการของสำนักฯ ตาม
พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ 

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ - การจัดซ้ือวัสดุ/ครุภัณฑ์ - คุณภาพของวัสดุ/บริการ 
- ความถูกต้อง ครบถว้น ทันเวลา 
- ผลการดำเนินงาน 
- กรรมการกลั่นกรอง 
- นโยบายของมหาวิทยาลัย 
- ได้รับการเป็นSME 
- การจัดซ้ือจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข (เช่น การ
เสียค่าปรับการยกเลิกสัญญา การขึ้น Blacklist) 

 

6.2ค ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหาร
ความเสี่ยง (Safety, Business continuity and Resilience and risk management) 
 6.2ค (1) ความปลอดภัย (Safety) 

 สำนักฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานและการใช้บริการที่ปลอดภัยทั้ง
สำหรับบุคลากรภายในและผู้รับบริการ โดยมีแนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบในการดูแลความ
ปลอดภัยทั้งด้านกายภาพ สุขภาพ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักฯ มีการกำหนดแนวทางในการ
รักษาความปลอดภัย ดังนี้  

ความปลอดภัย แนวทางการกำกับ/ควบคุม/ดูแลสภาพแวดล้อมและความปลอดภยั 
1) ความปลอดภัยในอาคาร
สถานที่และกายภาพ 

-ติดต้ัง กล้องวงจรปิด (CCTV) ครอบคลมุพื้นที่ให้บริการทุกชั้น และบริเวณจุดเสี่ยง เช่น ทางขึ้น-ลง 
ห้องน้ำ บริเวณจอดรถ 
- จัดเวร เจา้หน้าที่ดแูลความปลอดภัยตลอดเวลาทำการ โดยร่วมมือกับฝ่ายรักษาความปลอดภัยของ
มหาวิทยาลัย 
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ความปลอดภัย แนวทางการกำกับ/ควบคุม/ดูแลสภาพแวดล้อมและความปลอดภยั 
- มีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภยัประจำเดือน เช่น ถังดับเพลิง, ป้ายหนีไฟ, ไฟ
ฉุกเฉิน 
- จัดทำ แผนผังทางหนีไฟและจุดรวมพล โดยติดต้ังให้เห็นเด่นชัดทุกชั้น 
- กำหนดมาตรการจำกัดการเข้าถึงพื้นที่ที่สำคัญ เช่น ห้องเซิร์ฟเวอร์ ห้องควบคมุต่างๆ 

2) ความปลอดภัยของบุคลากร - จัดอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการทำงาน เช่น การใช้เครื่องดับเพลิงเบื้องต้น การปฐมพยาบาล 
- จัดให้มีพื้นทีป่ฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสรีระ เช่น โต๊ะ เกา้อี้ตามหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) 
- ให้บุคลากรลงทะเบียนเขา้-ออกงานผ่านระบบเพื่อความปลอดภยั และจัดทำขอ้มูลสำหรับติดต่อ
ฉุกเฉิน 

3) ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ - จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดแจ้งเหตุ ช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่ และแนวปฏบิตัิเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ติดต้ัง Wi-Fi และระบบไฟฟ้าใหป้ลอดภัย โดยร่วมกับหนว่ยงานอาคารสถานทีข่องมหาวิทยาลยั 

4) ด้านการจัดเกบ็และการดูแล
รักษาข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้
เกิดความมั่นคงปลอดภัยและมี
ความพร้อมในการที่จะนำข้อมูล
สารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานได้
อย่างเต็มประสิทธภิาพ
ตลอดเวลา 

- มีระบบสำรองข้อมูลสารสนเทศ (Back-up Server) เป็นประจำ 
- จำกัดสิทธิก์ารเข้าถึงระบบห้องสมุดตามระดับหน้าที ่

 

6.2ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว  
  สำนัก ตระหนักถึงความจำเป็นในการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องในภาวะปกติและสามารถฟื้นตัวได้อย่าง
รวดเร็วเมื ่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ทั ้งภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และการเปลี ่ยนแปลงเชิงพล ิกผัน 
(Disruption) สำนักฯ มีแผนในการดำเนินการจัดทำแนวทางความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP – Business 
Continuity Plan) ดังนี้ 1)การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ น้ำ
ท่วม ไวรัสคอมพิวเตอร์ ระบบล่ม โรคระบาด 2)การกำหนดกระบวนการสำคัญที่ต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การเข้าถึงฐานข้อมูลดิจิทัล การให้คำปรึกษาการค้นคว้า 3)การกำหนดแผนฟ้ืนฟูบริการ แผน
สำรองระบบ และการประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย โดยมีแผนการดำเนินการหาก
เกิดเหตุฉุกเฉินดังนี้  
ตาราง 6.2ค(2) แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ภัยพิบัติและแนวทางการฟ้ืนตัว 

การเตรียมพร้อมก่อนเกิดเหตุ การดำเนินการระหว่างเกิดเหตุ การฟื้นฟูหลังเหตุการณ์ 
- จัดทำคู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ ไฟดับ น้ำ
ท่วม ระบบเครือข่ายล่ม และ
สื่อสารให้บุคลากรทราบทุกคน 
- มีการสำรองข้อมูลห้องสมุด
อัตโนมัติ และฐานข้อมูล

- กำหนดทีม “หน่วยประสาน
สถานการณ์ฉุกเฉิน” เพื่อบริหาร
จัดการภายในสำนักฯ โดยตรง 
- มีช่องทางการแจ้งข่าวสาร
ภายในและสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
เช่น LINE, Facebook, เว็บไซต์ 

- ดำเนินการตรวจสอบความ
เสียหายของระบบหรือทรัพย์สิน 
-  ฟ้ืนฟูฐานข้อมูลที่เสียหายจาก
ข้อมูลสำรอง 
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การเตรียมพร้อมก่อนเกิดเหตุ การดำเนินการระหว่างเกิดเหตุ การฟื้นฟูหลังเหตุการณ์ 
ผู้ใช้บริการทั้งในเซิร์ฟเวอร์ภายใน
และคลาวด์ 
- ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย 
เช่น เครื่องสำรองไฟฟ้า (UPS) 
เครื่องดับเพลิง ระบบสำรองน้ำ 
- จัดอบรมและซ้อมแผนฉุกเฉิน
ร่วมกับฝ่ายอาคาร สำนักงาน
อธิการบดี และหน่วยรักษาความ
ปลอดภัยของมหาวิทยาลัย 

- เปลี่ยนรูปแบบบริการจาก On-
site เป็น Online ทันที เช่น การ
ยืดเวลาคืนหนังสือโดยอัตโนมัติ 
การปรับกิจกรรมให้เป็น Virtual 
Event ผ่านระบบออนไลน์ 
 

-  ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการในช่วง
เหตุการณ์ 
-  ประชุมสรุปบทเรียน และจัดทำ
รายงานสำหรับการปรับปรุง BCP 
ในรอบถัดไป 
 

 
6.2ค (3) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

  สำนักฯ นำแนวทางการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย มากำหนดเป็นแนวทางในการบริหาร       
ความเสี่ยงของสำนักฯ โดยผู้บริหาร และบุคลากรมีส่วนร่วมกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง กำหนด
ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง มีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ ค้นหาปัจจัยความเสี่ยง ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความเสี่ยงนั้น โดยสำนักฯ แบ่งความเสี่ยงออกเป็น ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ด้านการบริการ ด้าน
บุคลากร ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี 
ตารางที่ 6.2ค.(3) ปัจจัยความเสี่ยงซึ่งอาจจะทำให้การดำเนินงานตามพันธกิจไม่บรรลุเป้าหมาย 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk : CR) 
CR1: ไม่รู้เท่าทันกฎหมายใหม่ ขาดการใส่ใจ และเรียนรู้ระเบียบหรือกฎหมายที่เป็นปัจจุบัน การดำเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
CR2: การทุจริต แรงจูงใจ โอกาส ข้ออ้าง เกิดความสูญเสีย สูญเปล่าทางทรัพยากร 
ด้านการบริการ (Service Risk: SR) 
SR1: ขาดทักษะการให้ข้อมูลที่แม่นยำ ขาดการใส่ใจ และเรียนรู้ในการให้บริการ – ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจ 

- เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร 
SR2: ขาดทักษะการสื่อสาร ทำให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

- สื่อสารไม่ตรงประเด็น 
- ความไม่เข้าใจในแนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

– ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจ 
– เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร 
- เกิดความสูญเสีย สูญเปล่าทางทรัพยากร 

ด้านบุคลากร (Personal Risk: PR) 
PR1: ผู้ปฎิบัติงานบางตำแหน่ง ถูก
มอบหมายให้ปฏิบัติงานไม่ตรงตามความ
เชี่ยวชาญและสาขาที่สำเร็จการศึกษา 

- ขาดทักษะความรู้ ความชำนาญในงานที่มอบหมาย  
- การตีความข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานผิดพลาด 

- ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน 
- เกิดความผิดพลาดในการทำงานได้ง่าย 
- ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลที่ผิดพลาด 

PR2: การทดแทนอัตราจำเป็นที่ขาดแคลน
ในอนาคต 

- บุคลากรเกษียณอายุราชการ - ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน 

ด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1: การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายที่กำหนด 

ความผันผวนของต้นทุนของสินค้าและการตลาด เป็นปัจจัยทำให้การเบิกจ่ายงบประมาณอาจไม่เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย 

ด้านเทคโนโลยี (Technology Risk: TR) 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน 
TR1: ระบบฐานข้อมูลหรือโปรแกรมที่
ให้บริการเกิดความเสียหาย 

ข้อบกพร่องในโปรแกรมหรือระบบอาจทำให้ผู้ไม่ประสงค์ดี
สามารถเข้าถึงระบบหรือข้อมูลได้โดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น ช่อง
โหวในรหัส (code vulnerabilities) หรือข้อผิดพลาดในการ
กำหนดสิทธิ์การเข้าถึง (access control) 

หากมีช่องโหวในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
เช่น การเข้าถึงข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานข้อมูลหรือการ
ถอดรหัสข้อมูล  
ผู้ไม่ประสงค์ดีอาจสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูล
ที่มีความลับได้ 

TR2: ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล
และระบบสารสนเทศ 

- ภัยคุกคามจากบุคคลภายนอก การโจมตีจากแฮกเกอร์หรือ
กลุ่มผู้ไม่หวังดีที่พยายามเข้าถึงเครือข่าย เพื่อขโมยข้อมูล 
-การโจมตี DDoS (Distibuted Denial of Service) การโจมตี
ที่มุ่งหวังให้ระบบหรือบริการหยุดทำงานโดยการส่งข้อมูล
จำนวนมากไปยังเซิร์ฟเวอร์ 
- ภัยธรรมชาติ เช่น ไพไหม้ น้ำท่วม หรือพายุที่อาจทำให้
โครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายได้รับความเสียหาย 
- ความผันผวนในตลาดเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงที่ 

- การสูญเสียข้อมูลสำคัญอาจส่งผลต่อมหาวิทยาลัย
โดยตรง เช่น ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลการเงิน หรือข้อมูลที่
เกี่ยวกับความลับทางธุรกิจ ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องต่อ
การเรียนการสอน 
- การสูญเสียความต่อเนื่องในการดำเนินงาน การขัดข้อง
หรือการเสียหายของระบบเครือข่ายสื่อสารหลักอาจทำให้
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยช้าลงเนื่องจากไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลหรือการสื่อสารกันในมหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัยได้ 

 รวดเร็วในเทคโนโลยีที่อาจทำให้โครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่ล้าสมัย
หรือไม่สามารถแข่งขันได้ 
- การจัดการอุปกรณ์เครือข่ายไม่เหมาะสมการต้ังค่าที่ไม่ถูกต้อง
หรือการจัดการอุปกรณ์ (เช่น เราเตอร์ สวิตช์) ที่ไม่เหมาะสม
อาจทำให้เกิดช่องโหว่ 
- ขาดการบำรุงรักษา และการอัปเดต ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ทำ
ให้ไม่สามารถปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ทันเวลา อาจมีช่อง
โหว่ที่สามารถถูกโจมตีได้ 

- สูญเสียภาพลักษณ์ การเสียหายหรือการขัดข้องของ
ระบบเครือข่ายสื่อสารหลักอาจส่งผลให้เกิดความเสียหาย
ทางภาพลักษณ์ต่อมหาวิทยาลัย โดยที่ผู้ใช้งานหรือ
สาธารณชนอาจมองว่ามหาวิทยาลัยนั้นไม่มีความ
น่าเชื่อถือหรือมีปัญหาในด้านความปลอดภัย 

ด้านเครือข่ายอุปทาน (Supply Chain Risk: SR) 
SR1: ไม่สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ภาวะการแปรเปลี่ยนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารจัดการไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรืออาจเกิด
ความล่าช้า 

ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR) 
OR1: ไม่มีการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ การเข้าใช้บริการมีน้อย ใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า 

OR2: โรคระบบทางเดินหายใจที่เกิดจาก
ฝุ่น ความชื้น หรือเชื้อราในหนังสือ 

- ไม่มีระบบถ่ายเทอากาศ 
- กลิ่นอับชื้นจากผู้ใช้บริการ 
- สภาพหนังสือเก่า 

เกิดการสะสมของฝุ่นละออง เป็นอันตรายต่อระบบ
ทางเดินหายใจ ของผู้ปฏิบัติงานจัดชั้น และผู้ใช้บริการ 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
  
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  
 7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
   สำนักฯ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการให้บริการที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็น
สำคัญตามกระบวนการทำงานหลักทั้ง 4 ด้าน ตามพันธกิจที่ตั้งไว้ จึงได้จัดโครงการ/กิจกรรม/บริการ เพ่ือ
กระตุ้นการใช้บริการให้ เกิดความคุ้มค่ามากที่สุดซึ่งโครงการ/กิจกรรมต่าง  ๆ ที่จัดขึ้นจะต้องมีตัวชี้วัดเพ่ือ
ตอบสนองให้ได้้ผลลัพธ์์ที่เพิ่มขึ้น 
  7.1ก(1) ตัวชี้วัดและผลลัพธ์ในโครงการ/กิจกรรม ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นสำคัญใน
ปีการศึกษา 2567 
ตารางที่ 7.1ก(1)-1 สถิติการเข้าใช้บริการ 
สถิติการเข้าใช้บริการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
Onsite 53,126 คน 69,298 คน 69,249 คน*ข้อมูล ณ วันที่ 31 ก.ค.68  
Online 91,866 คน 9,8629 คน 45,120 คน *ข้อมูล ณ วันที่ 31 ก.ค.68 

 

ตารางที่ 7.1ก(1)-2 จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อื่นๆ  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อื่นๆ จำนวน 
บอร์ดเกมส์   35 เกมส์ 
บริการ streaming online (Netflix) 8 หน้าจอ 

 
ตารางที่ 7.1ก(1)-3 จำนวนผู้ใช้บริการสตรีมมิงคอนเทนต์ Netflix 

ปี 2566 ปี 2567 
331 คน 705 คน 

 
ตารางที่ 7.1ก(1)-4 สถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
สถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 2566 2567 

ยืม 11,687 รายการ 12,901 รายการ 
คืน 11,376 รายการ 12,111 รายการ 
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ตารางที่ 7.1ก(1)-6 จำนวนทรัพยากรสารสารสนเทศที่มีในห้องสมุด 

ลำดับที่ รายการ 
จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1 หนังสือ 79,188 ชื่อเรื่อง 16,445 ชื่อเรื่อง 
2 วารสาร/นิตยสาร 893 ชื่อเรื่อง 
3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 2,745 ชื่อเรื่อง 8,351 ชื่อเรื่อง 
4 ฐานข้อมูลออนไลน์ 4 ฐานข้อมูล 9 ฐานข้อมูล 
5 สื่อโสตทัศน์ 10,544 ชื่อเรื่อง - 
6 บอร์ดเกม 32 เกม 
7 บริการสตรีมมิงคอนเทนต์ (Netflix) 2 บัญชี 8 หน้าจอ 
8 อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ 65 รายการ 

 
ตารางที7่.1ก(1)-7 จำนวนครั้งในการกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 

2566 2567 
5 ครั้ง 6 ครั้ง 

  
ตารางที7่.1ก(1)-8 สถิติการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ที่บอกรับโดย สกอ. 

2566 2567 
78,804 ครั้ง 32,311 ครั้ง 

 
ตารางที7่.1ก(1)-9 จำนวนการเข้าสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC) 

2566 2567 
22,203 11,503 

 
ตารางที่ 7.1ก(1)-10 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 

2566 2567 
4.53 4.60 

 
ตารางที่ 7.1ก(1)-11 จำนวนโปรแกรมท่ีใช้ในการเขียนบรรณานุกรม การประชุมออนไลน์ การออกแบบสื่อและ
มัลติมีเดีย  
โปรแกรม จำนวน 
CANVA Team 1 สิทธิ์ 
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Adobe creative 
suites 

1 สิทธิ์ 

Zoom Meeting 1 สิทธิ์ 
Mandaley 1 โปรแกรม 

 
 
7.1 ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
ตารางที่ 7.1 ข(1)-1.ร้อยละของความสำเร็จของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นไปตามความต้องการและ
แผนการจัดซื้อ 

2566 2567 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
ตารางที่ 7.1 ข(1)-2.จำนวนการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภท 
จำนวนที่จัดซื้อจัดหา 

2566 2567 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (อังกฤษ) 42 1123 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ไทย) 186 809 
หนังสือแบบรูปเล่ม (อังกฤษ) 36 14 
หนังสือแบบรูปเล่ม (ไทย) 131 478 
วารสาร 13 13 
บอร์ดเกม 23 7 

 
ตารางที่ 7.1 ข(1)-3. จำนวนบริษัทสำนักพิมพ์ ตัวแทนหรือคู่ค้าที่ส่งมอบทรัพยากรสารสนเทศได้ตามกำหนด 
 

บริษัทสำนักพิมพ์ ร้อยละ 
1.บริษัทบุ๊ค โปรโมชั่น แอนด์ เซอร์วิส จำกัด 100 
2.บริษัท นิว โนวเลจ อินฟอร์เมชั่น จำกัด (GALE e-books) 100 
3.บริษัท EBSCO Information Services 100 
4.บริษัท บุ๊กค์คาเซ่ จำกัด 100 
5.บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์พับลิชชิ่ง จำกัด (มหาชน 100 
6.บมจ.ซีเอ็ดยูเคชั่น (ซีเอ็ด) 100 
7.ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 100 
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บริษัทสำนักพิมพ์ ร้อยละ 
8.ศูนย์หนังสือจุฬาฯ 100 
9.บริษัทเป็นหนึ่ง โฮลดิ้ง จำกัด 100 
10.เมอร์แดนบอร์ดเกม 100 

 
ตารางที่ 7.1 ข(1)-4. จำนวนกิจกรรมความร่วมมือที่เกิดขึ้นระหว่างพัธมิตรห้องสมุดในระดับภูมิภาคและ
ระดับประเทศ 
ปี จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรม 
2566 2 
2567 2 

 
ตารางที่ 7.1 ข(1)-5.สถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด  
การยืมระหว่างห้องสมุด ปี 66 ปี 67 ปี68 
MALINET ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
การขอยืม (รายการ) 15 26 9 
การให้ยืม (รายการ) 6 5 10 
ISANULINET ข่ายงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การขอยืม (รายการ) 2 - 1 
การให้ยืม (รายการ) 2 1 2 
UCTAL เครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย 
การขอยืม (รายการ) - - 1 
การให้ยืม (รายการ) - - - 

 
ตารางที่ 7.1 ข(1)-6.จำนวนการให้บริการในสถานที่และนอกสถานที่  

2566 2567 
บริการภายนอกสถานที่ บริการภายในสถานที่ บริการภายนอกสถานที่ บริการภายในสถานที่ 

5 ครั้ง 10 6 ครั้ง 12 ครั้ง 
 
ตารางที่ 7.1 ข(1)-7.จำนวนการเข้าทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ์ บาทความ วารสาร รายงานการ
วิจัย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 68 
200 100 300 
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ตารางที7่.1 ข(1)-8.จำนวนเครือข่ายความร่วมมือที่เกิดขึ้นใหม่  

2566 2567 
5 10 

1.เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.ชุมชน โรงเรียนบ้านดอนหว่านหัวหนอง ต.
ดอนหว่าน อ.เมือง จ.มหาสารคาม 

2.ชุมชน โรงเรียนบ้านดอนหว่านหัวหนอง ต.ดอนหว่าน 
อ.เมือง จ.มหาสารคาม 

3.หมู่บ้านเกษตรอินทรีย์ บ้านหัวขัว อำเภอกุด
รัง จังหวัดมหาสารคาม 

3.หมู่บ้านเกษตรอินทรีย์ บ้านหัวขัว อำเภอกุดรัง จังหวัด
มหาสารคาม 

4.ชุมชนโพธิ์ศรี อำเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม 

4.ชุมชนโพธิ์ศรี อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

5.โรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม 

5.โรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
6.สำนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
7.โรงเรียนบ้านหนองหล่ม อ.เมือง จ.มหาสารคาม 
8.สโมสรโรตารี่จังหวัดมหาสารคาม 
9.เครือข่ายสมาคมหมอลำ 
10. กลุ่ม YEC (Young Entrepreneur Chamber of 
Commerce )มหาสารคาม 

   
 7.1ข(2)  ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ร้อยละของระบบสารสนเทศที่พัฒนาและนำมาใช้ในการพัฒนางานตามภาระกิจ มีความพร้อมใช้งานของระบบ
สารสนเทศไม่ติดขัด ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด web opac 

ประเด็นความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ปี 
2566 

ปี 
2566 

ปี 
2566 

ร้อยละความพร้อมใช้งานของระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 
web opac 

100 100 100 

 
 7.1ค  ผลลัพธด์้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ร้อยละการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา 

บริษัทสำนักพิมพ์ ร้อยละ 
11.บริษัทบุ๊ค โปรโมชั่น แอนด์ เซอร์วิส จำกัด 100 
12.บริษัท นิว โนวเลจ อินฟอร์เมชั่น จำกัด (GALE e-books) 100 
13.บริษัท EBSCO Information Services 100 
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บริษัทสำนักพิมพ์ ร้อยละ 
14.บริษัท บุ๊กค์คาเซ่ จำกัด 100 
15.บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์พับลิชชิ่ง จำกัด (มหาชน 100 
16.บมจ.ซีเอ็ดยูเคชั่น (ซีเอ็ด) 100 
17.ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 100 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
7.2 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   

7.2 ก.(1)ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
สำนัก มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยนำเสนอข้อมูลเปรียบเทียบ 2 ปี ย้อนหลัง ได้แก่ปี
การศึกษา 2566-2567 และมีการเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนที่มีพันธกิจเหมือนกัน ตารางที่ 7.1 ข(1)-1. 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักฯ 

 

 
ภาพที่ 7.1 ข(1)-2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักฯ เทียบกับ สำนักวิทย

บริการฯ มรภ.อุดรธานี และมรภ.อุบลราชธานี 
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ภาพที่ 7.1 ข(1)-3.ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักฯ 

 
ภาพที่ 7.1 ข(1)-4.ร้อยละข้อแนะนำและข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร   
 7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   
  7.3ก(1)  ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  
   สำนักฯ ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องส่งผลให้บุคลากรได้รับตำแหน่งที่สูงขึ้น
ระดับชำนาญการ (ตารางท่ี 7.3 ก.(1)-1)บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองและผลิตผลงานได้รับรางวัลเพ่ิมมากขึ้น 
(ตารางท่ี 7.3 ก.(1)-2) และส่งผลต่อการผลิตนวัตกรรมที่เพ่ิมขึ้น (ตารางท่ี 7.3 ก.(1)-3) เพ่ือทำให้การบริการที่
ดีขึ้น  
ตารางท่ี 7.3 ก.(1)-1 จำนวนบุคลากรที่เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ในปีการศึกษา 2566 - 2567 
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ตารางท่ี 7.3 ก.(1)-2 จำนวนบุคลากรที่ได้รับรางวัล ปีการศึกษา 2566 - 2567 

 
    
 
ตารางท่ี 7.3 ก.(1)-3 จำนวนนวัตกรรมที่เพ่ิมข้ึนปีการศึกษา 2566 - 2567 

 
 
7.3ก. (2)  บรรยากาศการทำงาน   
ตารางท่ี 7.3 ก.(2)-1 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประจำปีการศึกษา 2566-
2567 
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7.3ก. (3)  ความผูกพันของบุคลากร   
 ตารางท่ี 7.3 ก.(3)-1 ร้อยละความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ประจำปีการศึกษา 2566-2567 

 
 

 

  7.3 ก(4) การพัฒนาบุคลากร 
    ในปีการศึกษา 2567 บุคลากรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น 
โดยมีผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี มีค่าเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้น (ตารางที่ 7.3 ก.(4)-1) และบุคลากได้
กรับการส่งเสริมให้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพครบทุกคน (ตารางที่ 7.3ก.(4)-2) และการพัฒนาศักยภาพ
ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมต่อจำนวนบุคลากรทั้งหมด 22 คนที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการตั้งเป้าหมายร้อยละ20 (ตารางที่ 7.3ก.(4)-3) 
 
 

2566 2567

ควำมมั่นคงและกำ้วหนำ้ 82.22 85.49
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82.22 85.49

76.67

85.88

2566 2567

72
74
76
78
80
82
84
86
88

0

20

40

60

80

100

รอ้ยละควำมพงึพอใจของบคุลำกรตอ่สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน

ควำมมั่นคงและกำ้วหนำ้ ลกัษณะงำน

ลกัษณะงำน
ควำมมั่นคงและ

กำ้วหนำ้
เพื่อนร่วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ

สวสัดิกำรและ
สทิธิประโยชน์

สถำนท่ีและสิ่ง
อ  ำนวยควำม
สะดวก

2566 90 86.67 76.67 81.11 71.11 80.25

2567 85.88 85.49 88.63 83.92 81.57 85.41

90 86.67
76.67

81.11
71.11

80.25
85.88 85.49 88.63

83.92 81.57 85.41

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

รอ้ยละควำมผกูพนัของบคุลำกรตอ่องคก์ร

2566

2567



100 
 
ตารางที่ 7.3 ก.(4)-1 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2566 - 2567 (ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 90) 

 
 ตารางที่ 7.3ก.(4)-2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ 

 
 

ตารางที่ 7.3ก.(4)-3 ร้อยละของนวัตกรรมต่อจำนวนบุคลากรทั้งหมดที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ 
(เป้าหมาย ร้อยละ20) 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร   
 7.4ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร  การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม   
  7.4ก.(1)  การนำองค์กร   
   ผู้บริหารมีแนวทางและระบบการสื่อสารเรื่องวิสัยทัศน์และค่านิยมหลักให้บุคลากรทราบใน
หลายช่องทางมีการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจำทุกเดือน ในการ
ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ ตลอดจนการติดตาม
ผลการดำเนินงานประจำเดือนอย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรร้อยละการรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และ
ร้อยละการรับรู้เกี่ยวกับค่านิยมหลักของบุคลากรสำนักฯ 
 

 ตาราง 7.4 ก.(1)-1 การรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และการรับรู้เกี่ยวกับค่านิยมหลัก 

ประเด็น หน่วยนับ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ 2567 

ความรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ร้อยละ 95 95 
ความรู้เกี่ยวกับค่านิยม ร้อยละ 95 95 

 

  7.4ก.(2)  การกำกับดูแลองค์กร   
    ผู้บริหารสำนักฯ กำกับดูแลการดำเนินการที่สำคัญของสำนักฯ ในการกำกับดูแลจากองค์กร
ภายนอกอย่างต่อเนื ่อง นอกจากนั ้นยังได้ร ับการตรวจสอบทางการเงินจากผู ้ตรวจสอบภายในระดับ
มหาวิทยาลัย โดยในปีงบประมาณ 2567 สำนักฯ ดำเนินการด้านการเงินและบัญชีเป็นไปตามนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั ่งและมติคณะรัฐมนตรี ไม่พบว่ามีประเด็นที ่ต้องได้รับการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของสำนักงานตรวจสอบภายใน และมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ทั้งสำนักฯ มีการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและตามแผนกลยุทธ์ที่ตั ้งไว้การกำกับดูแลองค์กร จำนวนประเด็นที ่ต้องได้รับการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะและร้อยละความสำเร็จตามตัวชี้วัดและตามแผนกลยุทธ์ 

ตาราง 7.4 ก.(2)-1 การกำกับดูแลองค์กร 

ประเด็น หน่วยนับ ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2566 
ประเด็นที่ได้รับการแก้ไขของ
สำนักงานตรวจสอบภายใน 

ร้อยละ 100 100 

  

  ผลการติดตามการดำเนินงานมีการประเมินระดับสำนัก/สถาบัน โดยคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2567 ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ โดบรวมอยู่ในระดับดีมาก คะแนนที่ได้ 3.95 ตามตารางที่ 7.4 ก.(2)-2 
  

ตาราง 7.4 ก.(2)-2 ร้อยละผลการประเมินการปฏิบัติงาน ผู้อำนวยการสำนักฯ พ.ศ. 2567 
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ประเด็น ปีงบประมาณ 2567 
คะแนน คะแนนที่ได ้

ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 5.00 1.25 
ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

5.00 0.75 

ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

5.00 0.75 

ผลการประเมินการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมในการบริหาร
จัดการองค์กรตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

4.43 0.44 

ผลการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.62 0.32 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.20 0.22 

ผลการประเมินของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

4.46 0.22 

รวม 3.95 
 

   
7.4ก.(3)  กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  
    สำนักฯ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ระบุไว้ใน ตาราง 7.4 ก.(3)-1 
อย่างเคร่งครัดจึงไม่พบประเด็นการกระทำผิดหรือขัดต่อกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับที่กำหนดขึ้น เช่น จำนวนประเด็นการกระทำผิดหรือขัดต่อกฎหมาย จำนวนครั้งการละเมิดกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องเกิดขึ้น 
 
ตาราง 7.4 ก.(3)-1 กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

ตัววัดผล หน่วยนับ ปีงบประมาณ 2566 
จำนวนครั้งการละเมิดระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ว่าด้วย การใช้บริการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2565 

ครั้ง 0 

จำนวนครั้งการละเมิดประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เรื่อง การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2567 

ครั้ง 0 
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จำนวนข้อร้องเรียนที่บุคลากรทำผิดกฎหมาย/ข้อบังคับ ครั้ง 0 
จำนวนครั้งการละเมิดจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ 2549 ครั้ง 0 
จำนวนครั้งการละเมิดพรบ.คุ้มครองส่วนบุคคล (PDPA) 
พ.ศ.2562 

ครั้ง 0 

 

  7.4ก.(4)  จริยธรรม   
   ผู้บริหารสำนักฯ ประพฤติปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของมหาวิทยาลัยและบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลโดยมีผลการประเมินการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลจากผลประเมินความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานและคุณลักษณะของผู้อำนวยการสำนักฯ (ภาพท่ี 7.4 ก(1)-1) พร้อมทั้งมีการเปิดช่องทางในการ
แจ้งข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และการเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนในประเด็นต่าง ๆ (ตาราง 7.4 ก.(4)-1) 
 

 
(ภาพท่ี 7.4 ก(1)-1) ช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 

 

ตาราง 7.4 ก.(4)-1 จริยธรรม 
ตัววัดผล หน่วยนับ ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผอ. รอง ผอ. ครั้ง 0 0 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ ครั้ง 0 0 
ข้อร้องเรียนด้านการบริการ ครั้ง 0 0 
ข้อร้องเรียนด้านการบริหารจัดการ ครั้ง 0 0 

   

  



104 
 
  7.4ก.(5)  สังคม   
     7.4ก(.5)1 ความผาสุกของชุมชน 
    ผู้นำระดับสูงมีการดำเนินการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 
7 และพระบรมราโชบายรัชกาลที่ 10 ตามพระราชดำริ “การศึกษาคือความมั่นคงของประเทศ” กำหนด
โครงการ/กิจกรรมที่จะเข้ามาช่วยสังคม 3 ด้าน ได้แก่ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
ตาราง 7.4 ก.(5)-1 โครงการสร้างความผาสุกของสังคม 

โครงการ 
ด้าน

เศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน/กิจกรรมยกระดับ
คุณภาพชีวิตของชุมชนโพธิ์ศรี เทศบาลเมือง
มหาสารคาม 

   

โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน
ให้สามารถบริการห้องสมุดและสารสนเทศแก่นักเรียน
และครูโรงเรียนบ้านดอนหว่านหัวหนอง ต.ดอนหว่าน 
อ.เมืองมหาสารคาม 

   

โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลส่งเสริมให้บริการจัดการสำนักฯ ด้วยการ
ประหยัดพลังงาน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

   

โครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่ง
ประเทศไทย ครั้งที่ 13 “มูนมังภูมิปัญญา อีสานพา
ออนซอนหลาย” 

   

โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน พัฒนาห้องสมุด 
โรงเรียนบ้านหนองหล่ม ตำบลดอนหว่าน อำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 

   

โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้หมอลำจังหวัด
มหาสารคาม 

   

  7.4ก.(5)2 การสนับสนุนชุมชน 

    ผู้นำระดับสูงมีการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยจัดโครงการ ประชุม 
สัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 13 “มูนมังภูมิปัญญา อีสานพาออนซอนหลาย” และ
โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้หมอลำจังหวัดมหาสารคาม เป็นการยกระดับองค์ความรู้เรื่องหมอลำที่
ดำเนินการต่อเนื่องส่งผลให้เกิดเครือข่ายหมอลำและศิลปินอีสาน และเกิดแหล่งเรียนรู้ด้านหมอลำขึ้นในจังหวัด
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มหาสารคามเป็นการส่งเสริมทั้งมิติทุนทางสังคมและแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งได้มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 คลังความรู้ดิจิทัลด้านหมอลำ ระยะที่ 2 เผยแพร่และยกระดับเป็นห้องสมุดมนุษย์ด้าน
หมอลำ ระยะที่ 3 สร้างศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านหมอลำ 
ตาราง 7.4ก.(5)2 การสนับสนุนชุมชน 

โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้หมอลำจังหวัดมหาสารคาม หน่วยนับ เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
สร้างศูนย์การเรียนรู้   ศูนย ์ 1 1 
องค์ความรู้ องค์ความรู้ 1 1 
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 100 100 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  ตลาด  และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market and 
Strategy Result)  
        7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, Market Result) 
  7.5ก.(1)ผลการดำเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน (Budgetary, Financial Result)  
   สำนักฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็นงบบำรังการศึกษา งบ 
กศ.บป. และงบโครงการพิเศษบัณฑิต ดังนี้ 
ตาราง 7.5ก (1) -1 จำนวนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

ประเภทงบประมาณ 2566 2567 2568 
งบบำรุงการศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ (บกศ.) 1,412,300 1,412,300 1,253,700 
งบโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ 
(กศ.บป) 

119,300 119,300 128,500 

งบโครงการพิเศษบัณฑิต - - 26,880 
รวม 1,531,600 1,531,600 1,409,080 

 

    การเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2566 – 2568 ตำเน้นการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย 
สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เข้าสู่ไตรมาสที่ 4 และดำเนินการตามแผนงบประมาณ ตามตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 7.5 ก.(1)-2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

ประเภทงบประมาณ 2566 2567 2568 

งบประมาณ 
ร้อยละ
เบิกจ่าย 

งบประมาณ 
ร้อยละ
เบิกจ่าย 

งบประมาณ 
ร้อยละ
เบิกจ่าย 

งบบำรุงการศึกษา
ระดับปริญญาตรีภาค
ปกต ิ(บกศ.) 

1,412,300 98.85 1,412,300 98.53 1,253,700 56.33 
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งบโครงการจัด
การศึกษาสำหรับ
บุคลากรประจำการ 
(กศ.บป) 

119,300 99.08 119,300 89.80 128,500 95.89 

งบโครงการพิเศษ
บัณฑิต 

-  -  26,880 95.00 

รวม 1,531,600 98.96 1,531,600 94.16 1,409,080 82.40 
 

  7.5ก(2)  ผลการดำเนินการด้านตลาด   
   สำนักฯ ดำเนินการจัดหา จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศด้วยงบประมาณเงินรายได้ ในปีงบประมาณ 
2566 – 2568 เพื่อให้บริการดังตารางต่อไปนี้ 
 ตาราง 7.5ก(2)-1ผลการดำเนินการด้านตลาด  

ประเภท ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
e-Book ภาษาไทย 186 ชื่อเรื่อง 809 ชื่อเรื่อง 1198 ชื่อเรื่อง 
e-Book ภาษาต่างประเทศ 42  ชื่อเรื่อง 1,123 ชื่อเรื่อง 8,351 ชื่อเรื่อง 
หนังสือภาษาไทย 131 ชื่อเรื่อง 478 ชื่อเรื่อง 79 ชื่อเรื่อง 
หนังสือภาษาอังกฤษ 36 ชื่อเรื่อง 14 ชื่อเรื่อง 4 ชื่อเรื่อง 
วารสาร 13 ชื่อเรื่อง 13 ชื่อเรื่อง 10 ชื่อเรื่อง 
Bord Game 23 ชื่อเรื่อง 7 ชื่อเรื่อง 2 ชื่อเรื่อง 

  

 7.5ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม  
  7.5ข.(1) ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม  
  สำนักฯ มีการดำเนินตามตัวชี้วัดปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีการดำเนินการตามตัว
วัดผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติการและการคาดการณ์ผลการดำเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตาราง  ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและโครงการของสำนักฯ ปีงบประมาณ 2568 
ตาราง 7.5ข.(1) ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พันธกิจ
สัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างสร้างสรรค ์
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิน่อย่าง
สร้างสรรค ์

มี 2 
เป้าประสงค ์

ตัวช้ีวัดที ่
๑ - ๔ 

จำนวน 2 
โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลติและ
พัฒนาครูมืออาชีพ 

- - - - 
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ประเด็นยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสูค่วามเป็น
เลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้
ตลอดชีวิต 

มี 1 
เป้าประสงค ์

ตัวช้ีวัดที ่
5 ,6 

จำนวน 1
โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มี 1 
เป้าประสงค ์

ตัวช้ีวัดที่ 
5,6, 7 

จำนวน 1
โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการบนพื้นฐาน
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาระบบบริหาร
การจัดการบนพื้นฐาน 
หลักธรรมาภิบาล 

มี 4 
เป้าประสงค ์

ตัวช้ีวัดที ่ 
8 - 12 

จำนวน 3
โครงการ 

รวม 4 ประเด็นยุทธศาสตร ์ 8 
เป้าประสงค ์

12 
ตัวช้ีวัด 

7 โครงการ 

 

 ในการประเมินผลการนำแผนไปสู่การปฏิบัติโดยวิเคราะห์จากการบรรลุตัวชี้วัดโครงการ เป้าประสงค์ 
และบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของสำนัก ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณจำนวนตัวชี้วัดวามสำเร็จทั้งหมดของแผนมี
ความแตกต่างกันคือ ปีงบประมาณ 2566 มี 8 ตัวชี้วัด ปี 2567 มี 9 ตัวชี้วัดและปี 2568 มี 12 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
แผนภูมิ 7.5ข.(1) ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 
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จ ำนวนตัวชี้วัดของแผนที่บรรลุเป้ำหมำย
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