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วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย                 

ราชภัฏมหาสารคาม ที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพื่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้สถาบัน 

อุดมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของส านักงานฯ ตลอดจน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส านักงานฯ ในภาพรวม 

 

แนวทำงท่ีใช้ในกำรตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance  
Excellence: EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพื่อให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มี 
คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 

เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

สิงคโปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้มีโปรแกรมเกี่ยวกับ 

ผลการด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรมทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ  
Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของส านักงานฯ ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่  
ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ หลังจากนั้นจัดท ารายงานส่วนบุคคล (Independent Review 

workbook) แล้วน ามาประชุมหาข้อสรุปร่วมกันเพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการ 

ประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป 

 

คณะกรรมกำรตรวจประเมิน  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นวลฉวี แสงชัย                     ประธาน                       มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. นายธนกฤต วิชชัยวงษ์                                         กรรมการ         มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทนพญ.ลิ่มทอง พรหมดี             กรรมการและเลขานุการ      มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 

ก. จุดแข็งที่ส าคัญหรือวิธีปฏิบัติที่โดดเด่น มีดังต่อไปนี้ 

• ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
• ผู้น าระดับสูงมีแนวทางในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กรและเริ่มมีแนวทางใน

การก ากับดูแลองค์กร 
• ส านักฯ มีแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และก าหนดตัววัดผลด าเนินการที่ส าคัญที่ใช้ใน

การติดตามความส าเร็จ 
• ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  มี

กระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมทั้งก าหนดวิธีการจัดการความสัมพันธ์  
• ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่และประเมินความผูกพันของ

บุคลากร 
• ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและบริการ และเริ่มมีแนวทางในการจัดการ

เครือข่ายอุปทาน 

การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจสนับสนุนให้ส านักฯ สามารถด าเนินการประสบความส าเร็จและ
บรรลุวิสัยทัศน์ 

ข. ประเด็นที่ไม่ชัดเจน จุดอ่อน หรือที่ควรปรับปรุงมีดังนี้ 
 ส านักฯ มีโอกาสในการพัฒนาแนวทางท่ีเป็นระบบเพ่ือแสดงถึงประสิทธิผลหลายเรื่อง  

• แนวทางท่ีเป็นระบบในการถ่ายทอดค่านิยมและวิสัยทัศน์ในสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
• การสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการที่ส าคัญ 

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ 
• แนวทางท่ีเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• แนวทางในการทบทวนจากผลการด าเนินการขององค์กรจากระบบก ากับดูแลองค์กร 
• แนวทางท่ีเป็นระบบในการส่งเสริมและติดตามพฤติกรรมทางจริยธรรม 
• แนวทางท่ีเป็นระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและการพัฒนาสารสนเทศที่มี

ความส าคัญเพ่ีอใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และไม่พบสารสนเทศในการก าหนดโอกาส
เชิงกลยุทธ์ 

• แนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดท าและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 
• แนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดสรรทรัพยากร 
• แนวทางการค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
• แนวทางการปฎิบัติเรื่องการจัดการข้อมูล 
• แนวทางในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลัง 
• แนวทางในการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
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• แนวทางในการพัฒนาอาชีพการท างานและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
• แนวทางในการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
• การจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมต้นทุน 
• แนวทางในการดูแลสภาพแวดล้อมในการป้องกันอุบัติเหตุ ความไม่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
• แนวทางการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

การด าเนินการที่ครอบคลุมในประเด็นข้างต้นอย่างเป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนการบรรลุตามพันธกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
ค. ผลลัพธ์ที่ส าคัญหรือโดดเด่น มีดังนี้  

• จ านวนการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ : หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (อังกฤษ) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (ไทย) หนังสือแบบรูปเล่ม (ไทย) 

• สถิติการขอยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด : MALINET ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  

• จ านวนการให้บริการในสถานที่และนอกสถานที่ 
• จ านวนเครือข่ายความร่วมมือที่เกิดขึ้นใหม่ 
• ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
• ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมีค่าเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับคู่เทียบภาพ 
• ผลลัพธ์ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน   
• จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัล 
• โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้หมอล าจังหวัดมหาสารคาม : สร้างศูนย์การเรียนรู้ องค์ความรู้และ

จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
• จ านวนงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 
•  ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 
• ผลการด าเนินการด้านตลาด : การจัดหา จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศมากกว่าปีที่ผ่านมา ได้แก่ e-

Book ภาษาไทย  e-Book ภาษาต่างประเทศ และหนังสือภาษาไทย 
 

การบรรลุผลส าเร็จหลายเรื่องอาจมีส่วนส าคัญช่วยให้ส านักฯ สามารถบรรลุแผนกลยุทธ์และการบรรลุ
วิสัยทัศน์ 
 
ง. ผลลัพธ์ที่ไม่ชัดเจนหรือที่ควรปรับปรุง มีดังนี้ 

 ส านักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง ดังนี้ 
• การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
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• ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มหลัก ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ ความพึงพอใจของของคู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

• ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การมาใช้บริการซ้ า 
• การด าเนินงานที่ส าคัญที่ตอบสนองต่อผลการประเมินความปลอดภัยในที่ท างาน 
• ผลการประเมิน ส 5  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม ความพึงพอใจด้านสวัสดิการสิทธิ

ประโยชน์   
• ร้อยละบคุลากรทีมีทักษะเพ่ิมขึ้นจากการอบรม และความพึงพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากร 
• ค่าเป้าหมาย ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูองค์กรหลายด้าน 
• ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่ส าคัญ 
• การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่แสดงถึงการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
 ผลลัพธ์ขององค์กรบางเรื่องยังไม่บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งพบว่าบางเรื่องมีแนวโน้มผันผวน 

• จ านวนการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ : หนังสือแบบรูปเล่ม (อังกฤษ)  บอร์ดเกม 
• สถิติการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด : ISANULINET ข่ายงานห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
• สถิติการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ที่บอกรับโดย สกอ. 

 

การทบทวนและปรับปรุงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจท าให้ส านักฯ มีเครื่องมือในการสนับสนุนการด าเนินการ ที่น าไปสู่
ความส าเร็จด้านกลยุทธ์และบรรลุวิสัยทัศน์ 
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รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership)  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership): ผู้น าระดับสูงน าองค์กรอย่างไร  
คะแนนในหมวดนี้อยู่  ่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10- 25 (ผลการประเมิน 15%) 
จุดแข็ง  
1.1ก(1) ผู้น าระดับสูงมีแนวทางในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร   
Evidence  

• ผู้น าระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์ โดยการจัดประชุมทบทวน แผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ ผ่านการ 
SWOT Analysis โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “เป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและบริการที่
มีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัย ขับเคลื่อนพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน” 
ค่านิยม คือ 3 S : Service mind  จิตบริการด้วยหัวใจ,  Stakeholder  ยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง,  
Standard  ท างานอย่างมีมาตรฐานและหลักวิชาการ ดังภาพ 1.1-1  ระบบการน าองค์กร 
Leadership Process 

Potential impact  
• การมีแนวทางในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร  อาจช่วยในการก าหนด

บริบทส าหรับโอกาสเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดันให้
องค์กรสามารถด าเนินการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

1.1 ค(1) ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ 
Evidence  

• ผู้น าระดับสูงส่งเสริมสร้างบรรยากาศเป็นองค์กรที่สร้างการเรียนรู้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน ได้
บรรลุเป้าหมาย ตามตัวชี้วัด และตามแผนปฏิบัติการส านักฯ ก าหนดระบบงานหลักและงาน
สนับสนุน แผนงานระยะสั้นและแผนระยะยาวของส านักฯ ใช้กระบวนการ PDCA ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

Potential impact  
• การด าเนินการดังกล่าว อาจเสริมสร้าง ความคล่องตัว และความสามารถในการท างานส่งผลให้

องค์กรบรรลุพันธกิจและตอบสนองต่อโอกาสในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
โอกาสในการปรับปรุง  
1.1ก(1) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการถ่ายทอดค่านิยมและวิสัยทัศน์ในสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
Evidence  

• ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงการสื่อสารถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติที่ครอบคลุม
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจกับบุคลากร พันธมิตร และลูกค้าที่ส าคัญทุกกลุ่ม 
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Potential impact 
• การด าเนินการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม อาจสนับสนุนให้มีการ

น า วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง 
1.1ก(2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบของผู้น าระดับสูงที่ปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
Evidence  

• ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม รวมทั้งแนวทางการก าหนดและส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงานและ
การก ากับให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมในส านักฯ 

Potential impact  

• การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับบุคลากรและสังคมโดยรวม  

1.1 ข ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบที่ผู้น าระดับสูงใช้ในการสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการที่ส าคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ 
Evidence  

• ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบแนวทางท่ีผู้น าระดับสูงใช้ในการสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพัน ดังแสดงในภาพ 
1.1 ข และตาราง 1.1 ข (2) 

Potential impact  
• การมีแนวทางการสื่อสารที่เป็นระบบและครอบคลุมดังกล่าว อาจช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลของผู้น า

สถาบันในการชี้น าองค์กร ช่วยท าให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของทิศทางองค์กรและการตัดสินใจที่
ส าคัญของผู้น า จูงใจให้บุคลากรทุกคนมีความมุ่งม่ันการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือผลการด าเนินการที่ดีขององค์กร 

1.1ค(1) ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของผู้น าระดับสูงในการสร้างสภาวะแวดล้อมอย่างไรเพื่อให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ 
Evidence  

• ไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

Potential impact 
• การด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจเสริมสร้างความร่วมมือ และความคล่องตัวในการท างานส่งผล

ให้องค์กรบรรลุพันธกิจและตอบสนองโอกาสในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1ค(2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
Evidence 

• ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรเพื่อแสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อก าหนด
เรื่องท่ีต้องปรับปรุงและเรื่องที่จ าเป็นต้องด าเนินการ หลังจากการทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  
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Potential impact  
• การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ ด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล 

ค านึงถึงบุคลากร ระบบงาน และสินทรัพย์ของคณะ รวมถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็วกับการ
เปลี่ยนแปลงและสารสนเทศใหม่ที่ส าคัญ 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม( Governance and Societal Contributions):  
องค์กรด าเนินการอย่างไรในการก ากับดแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม  
คะแนนในหมวดนี้อยู่  ่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 15 %) 
จุดแข็ง  
1.2 ก(1) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กร 
Evidence  

• ส านักฯ มีแนวทางที่ในการก ากับดูแลองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 10 ประการตามตารางที่1.2 ก(1)-1  
Potential impact 

• การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยสร้างความเชื่อมั่นของสังคมต่อภาพลักษณ์ของส านักฯ 
1.2 ค (2) ส านักฯ มีแนวทางในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนส าคัญ 
Evidence 

• ส านักฯ ก าหนดประเด็นที่จะด าเนินการสนับสนุนชุมชน วางแผน มอบหมายงานให้บุคลากรด าเนินการ
และจัดท าโครงการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและตอบสนองความต้องการของชุมชน ก าหนดตัวชี้วัด มีการ
ก ากับติดตามจากผู้บังคับบัญชา และปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

Potential impact 
• การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จที่สอดคล้องกับชุมชน

และประเด็นการสนับสนุน อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถน าสมรรถนะหลักขององค์กรไปใช้ในการพัฒนา
และถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
โอกาสในการปรับปรุง 
1.2 ก (2)  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น า
ระดับสูงและระบบการก ากับดูแลองค์กร  
Evidence 

• ส านักฯ ประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ดังตารางที่ 1.2 ก(2) แต่
ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

Potential impact 
• การก ากับดูแลองค์กรอย่างเป็นระบบ อาจช่วยสร้างความแข็งแกร่งของการ และช่วยส่งเสริมการ

พัฒนาการก ากับดูแลองค์กรให้เป็นไปตามทิศทางและการบรรลุพันธกิจของส านักฯ 



11 
 

1.2 ก (3) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร 
Evidence  

• ไม่พบแนวทางในการทบทวนจากผลการด าเนินการขององค์กรจากระบบก ากับดูแลองค์กร 
Potential impact  

• แนวทางท่ีเป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงผลการด าเนินการโดยรวมของ  
องค์กร 
1.2 ข (1) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร รวมถึง  
Evidence  

• ผู้น าระดับสูง มีการคาดการณ์ล่วงหน้า ผ่าน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักฯ แต่ไม่พบแนวทาง
ที่เป็นระบบในการคาดการณ์ความกังวลของชุมชนต่อการปฏิบัติการและผลิตภัณฑ์ขององค์กร      

Potential impact  
• การส่งเสริมและติดตามพฤติกรรมทางจริยธรรมอย่างเป็นระบบ อาจเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ชว่ยยกระดับมาตรฐานทางการให้บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
1.2 ข (2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบมีในการบังคับและส่งเสริมให้ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมี
จริยธรรม 
Evidence  

• ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการส่งเสริมและติดตามพฤติกรรมทางจริยธรรมและสนับสนุนให้บุคลากร
ปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัย ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ  

Potential impact  
• การมีแนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริมและติดตามพฤติกรรมทางจริยธรรม อาจสร้างความไว้วางใจและ

ช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ันของผู้เรียน ลูกค้า คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร 
1.2 ค (1) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการด าเนินกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนช่วยสังคม 3 ด้าน  
Evidence 

• ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบที่ใช้ในการด าเนินการกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนช่วยสังคม 3 ด้าน 1) ด้าน
เศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม 3) ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมโดยให้เป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน 

Potential impact 
• การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของส านักฯ และสร้างความมั่นใจ

ในการด าเนินการ ที่ส่งเสริมความผาสุกกับชุมชน 
 
 
หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy)  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) : องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์  
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คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25  (ผลการประเมิน 10 %) 
จุดแข็ง  
2.1ก(1)  ส านักฯ แนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
Evidence  

• กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 6 ขั้นตอน ตามแผนภาพที่ 2.1ก.(1)  มีแนวทางในการก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยใช้วงจร PDCA การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สื่อสารและ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดไปยังบุคลากรทุกฝ่าย มีการก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินการและ
ผู้รับผิดชอบ 

Potential impact  
• การมีแนวทางทีเป็นระบบดังกล่าว อาจท าให้ส านักม่ันใจว่าสามารถก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศน์องค์กร  
 
โอกาสในการปรับปรุง  
2.1ก(2)  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและการพัฒนาสารสนเทศท่ีมี
ความส าคัญเพ่ีอใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
Evidence  

• ส านักฯ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศท่ีมีความส าคัญเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผน แต่ไม่พบว่า
กระบวนการดังกล่าวได้ค านึงถึงความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวอย่างไร  

Potential impact  
• แนวทางท่ีเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯ มีข้อมูลมีสารสนเทศเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ที่ส่งผล

ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์  
2.1ก(3) ไม่พบแนวทางที่ส านักฯ ใช้ในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม  
Evidence  

• ไม่พบสารสนเทศในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์  
Potential impact  

• การพัฒนาแนวทางท่ีเป็นระบบอาจสนับสนุนการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือให้เกิดองค์ความรู  ้ และเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

2.1ก(4) ไม่พบอย่างเป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการที่ส าคัญใดจะด าเนินการโดยบุคลากรของส านักฯ และ
กระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 
Evidence  

• ไม่พบกระบวนการที่เป็นระบบและรายละเอียดของการวิเคราะห์ในการตัดสินใจที่ค านึงถึงสมรรถนะหลัก
ของส านักฯ และสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 
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Potential impact  
• แนวทางอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจสนับสนุนการด าเนินการเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์  

2.1ข (1) ไม่พบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของส านักฯ  
Evidence 

• ส านักฯ ไม่ได้แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
Potential impact 

• การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ อาจช่วยตอบสนองความท้าทาย  
• เชิงกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 

2.1ข (2) ไม่พบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ/ความจ าเป็นที่หลากหลาย 
Evidence 

• ส านักฯ ไม่ได้ระบุถึงความสมดุลของความต้องการที่หลากหลายภายในส านักฯ และไม่ได้แสดงรายละเอียด
ของการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างความสมดุลนั้น 

Potential impact 
• การพัฒนาแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ อาจช่วยให้ส านักฯสามารถด าเนินกลยุทธ์อย่าง

สมดุลเพ่ือบรรลุพันธกิจที่หลากหลาย 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): องค์กรน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างไร  
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25  (ผลการประเมิน 10 %) 
จุดแข็ง  
2.2 ก(5) ส านักฯ แสุดงตัววัดผลด าเนินการที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามความส าเร็จ  
Evidence  

• ส านักฯ ก าหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์  
• 12 ตัวชี้วัด  และก าหนดตัวชี้วัดส าคัญเพ่ือติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
• ในระดับโครงการ  ดังตารางที่ 2.2ก.(5) 

Potential impact  
• การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯ ติดตามความก้าวหน้าและความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 

และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้  
 
โอกาสในการปรับปรุง  
2.2 ก(1,2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดท าและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ  
Evidence  

• ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ตามตาราง 2.2ก.(1) และกระบวนการที่เป็นระบบ
ในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 

Potential impact 
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• แนวทางท่ีเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของส านักฯ สู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ 

2.2 ก(3) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดสรรทรัพยากร  
Evidence  

• ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ 
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการให้ประสบความส าเร็จ 

Potential impact 
• แนวทางท่ีเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจสนับสนุนให้มั่นใจว่าการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการและแผน

ยุทธศาสตร์จะประสบความส าเร็จ 
2.2 ก(4) ไม่พบแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
Evidence  

• ไม่พบแผนด้านบุคลากรที่ชัดเจน  
Potential impact 

• แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ อาจสนับสนุน  
• ให้มั่นใจต่อความส าเร็จของแผนกลยุทธ์และเป้าหมายองค์กร  

2.2 ก(6) ไม่พบการคาดการณ์ผลการด าเนินการของส านักฯ 
Evidence  

• ส านักฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นค่าคาดการณ์ผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
Potential impact 

• การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ส านักฯ สามารถปรับปรุงขีดความสามารถในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

2.2 ข ไม่พบแนวทางท่ีเปนระบบในการรับรู้และตอบสนองในกรณีทสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการ
และน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว  
Evidence  

• ไม่พบกระบวนการในการรับรู้สถานการณ์ที่อาจจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและกระบวนการใน
การน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

Potential impact  
• แนวทางท่ีเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจเพ่ิมความคล่องตัวให้กับส านักฯ ในการรับมือกับการ 
• เปลี่ยนแปลง เพื่อบรรลุความส าเร็จของแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 

 
หมวด 3 ลูกค้า (Customers)  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังเสียงลูกค้า  
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25  (ผลการประเมิน 15 %) 
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จุดแข็ง 
3.1 ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
Evidence  

 ส านักฯเริ่มมีแนวทางในการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม โดยก าหนด
กลุ่มลูกค้าออกเป็น 9 กลุ่ม และมีกระบวนการรับฟังตามภาพที่ 3.1 กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า มีการ
ถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจปี
ละ 2 ครั้ง 

 ก าหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงลูกค้า ก าหนดข้อมูล/สารสนเทศที่ต้องการทราบ 
ก าหนดวิธีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับดังตารางที่ 3.1  

Potential impact  
 การก าหนดกระบวนการวิธีการรับฟังเสียงลูกค้าตามกระบวนการดังกล่าวอาจท าให้หน่วยงานได้

สารสนเทศที่ต้องการเพ่ือน าไปใช้ในการตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าและ
ผู้รับบริการ 

3.1 ข.(1) การจ าแนกลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
Evidence  

 เริ่มมีวิธีการก าหนดกลุ่มผู้ใช้บริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน จ าแนกกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มลูกค้า
หลักประกอบด้วย นักศึกษา/บัณฑิตศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นักเรียนโรงเรียนสาธิต มรภ.
มหาสารคาม 2) กลุ่มลูกค้าที่พึงมี ประกอบด้วย ศิษย์เก่า บุคลากรผู้เกษียณอายุราชการ โรงเรียน/นักเรียน
ในเขตพ้ืนที่บริการ ชุมชน 3) กลุ่มลูกค้ากลุ่มอ่ืน ประกอบด้วย บุคคลภายนอก หน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงาน 

 จ าแนกความต้องการและความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มหลักตามตาราง 3.1ข(1) 
Potential impact  

 การจ าแนกลูกค้าและผู้รับบริการที่มีความต้องการและความคาดหวังต่างกันอาจจะท าให้ส านักฯ 
ตอบสนองได้เกินความคาดหวัง และมีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน 

 
โอกาสในการปรับปรุง 
3.1ก.(2) ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
Evidence  

 ไม่ชัดเจนเรื่อง แนวทางการน าสารสนเทศเรื่องการรับฟังเสียงลูกค้ากลุ่มอ่ืนออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 
1) ศิษย์เก่า 2) ผู้เกษียณอายุ 3) นักเรียน/โรงเรียนในพ้ืนที่ชุมชนใกล้เคียง 4) หน่วยงานราชการ 5) ชุมชน 
ที่ได้ก าหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงลูกค้าท่ีพึงมีดังตาราง 3.1ก(2) 

Potential impact  
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 การก าหนดการน าสนเทศไปใช้อาจจะช่วยให้คณะได้ข้อมูลที่ตรงตามกลุ่มลูกค้าไปใช้ตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวัง 

3.1 ข.(2) การจัดหลักสูตรและบริการ 

Evidence 

 ไม่พบประสิทธิผลการค้นหาความต้องการของลูกค้าท่ีเพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ จากการส ารวจความพึง

พอใจและไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ด้วยช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

ดังตารางที่ 3.1 ข.(2) 

 ไม่พบการทบทวนตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการได้ 11 เรื่อง ดังตารางที่ 3.1 ข.(2)ข-2 

ได้แก่ บริการห้องสมุดเชิงรุก ปรับระเบียบการใช้บริการ ปรับเพิ่มหลอดไฟแสงสว่างบริเวณชั้นหนังสือ 

Potential impact 

 การทบทวนประสิทธิผลการจัดหลักสูตรและบริการ อาจจะช่วยให้ส านักฯ สามารถจัดการหลักสูตรและ

บริการใหม่เพ่ือตอบสนองความลูกค้าให้มากกว่าความคาดหวัง 

3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ (Customer engagement) : สถำบันมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงควำมผูกพัน 

คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25  (ผลการประเมิน 15 %) 
จุดแข็ง 

3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
Evidence 

 เริ่มมีกระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและก าหนดวิธีการจัดการความสัมพันธ์ไว้ดังตารางที่ 

3.2 ก(1) 

 ผู้เรียนและลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และการให้สิทธิ์ประโยชน์พิเศษส าหรับกลุ่มลูกค้า

ปัจจุบันซึ่งจะช่วยดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

Potential impact 

 การมีแนวทางจัดการความสัมพันธ์ดังกล่าว อาจจะช่วยให้ลูกค้าเกิดความผูกพัน กลับมาใช้บริการซ้ า หรือ

สามารถเรียกลูกค้ากลุ่มใหม่ให้มารับบริการ 

3.2 ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
Evidence 

 แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนโดยยึดหลัก “รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได”้ ตามตาราง 3.2 ก(3)  
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 มีช่องทางการร้องเรียนที่หลากหลาย เพ่ือให้ลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะได้สะดวก เช่นทาง

เพจส านักฯ ทางโทรศัพท์ Line 

 กระบวนการในการพิจารณาและแก้ไขเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอน มีการแบ่งระดับความรุนแรงของปัญหา  

Potential impact  

 การมีแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนอาจช่วยให้ส านักสามารถป้องกันการร้องเรียนที่เกิดข้ึนในอนาคต 

 

โอกำสในกำรปรับปรุง 

3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

Evidence 

 ไม่ชัดเจนเรื่อง ส านักฯ เริ่มใช้แนวคิดการบริการแบบมุ่งผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Services) 

โดยออกแบบการเข้าถึงและการสนับสนุนผ่านทั้งช่องทางกายภาพและดิจิทัล เพ่ือรองรับความต้องการที่

หลากหลายของผู้ใช้ ทั้งในด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ และการสนับสนุนผู้ใช้บริการ 

 พัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศแบบออนไลน์ (OPAC) และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 ให้ค าแนะน าการใช้ทรัพยากรผ่านเคาน์เตอร์บริการและช่องทางออนไลน์ (Facebook, Chatbot, e-mail) 

Potential impact  

 ไม่ชัดเจนว่าการสนับสนุนการสืบค้นสารสนเทศและสนับสนุนด้วยวิธีการดังกล่าวลูกค้าจะสามารถเข้าถึง

การสนับสนุนสารสนเทศแตกต่างกันตามกลุ่มลูกค้าและผู้รับบริการ และวิธีการดังกล่าวจะถูกถ่ายทอดไป

ทุกกระบวนการ 

3.2 ก(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
Evidence 

 ไม่ชัดเจนเรื่องให้บริการด้วยความเท่าเทียม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือสร้างประสบการณ์การใช้

บริการที่เป็นธรรมแก่ลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 

 การปฏิบัติต่อลูกค้าทุกกลุ่มด้วยความสุภาพ เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความเสมอภาคใน

การเข้าถึงทรัพยากรและบริการของห้องสมุด 

Potential impact 

 การก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนจะท าให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าทุกกลุ่มได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมทุกคน และ

ทุกกลุ่ม อาจจะช่วยสร้างความผูกพันกับส านักได้อีกทางหนึ่ง 
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3.2 ข (1) ความพึงพอใจ ความไม่พอใจ และความผูกพัน 
Evidence 

 ไม่ชัดเจนว่าการก าหนดแนวทางการค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า โดยใช้วิธี

หลากหลายจะท าให้สามารถประเมินความพอใจ ไม่พึงใจได้ เช่น ประเมินระดับ “ความผูกพัน” ผ่าน

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม การตอบกลับกิจกรรมของห้องสมุดในโซเชียลมีเดีย 

และการสมัครนักศึกษาช่วยงานห้องสมุด 

 ไม่พบผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับคู่เทียบ  

Potential impact  

 การเทียบผลด าเนินงานกับคู่เทียบอาจจะช่วยให้ส านักฯ พัฒนาการท างานเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ลุกค้า

และผู้รับบริการมากข้ึน 

 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของส ำนักฯ 

คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25  (ผลการประเมิน 15 %) 
จุดแข็ง 

4.1ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   
Evidence 

 ส านักฯ เริ่มมีการใช้คู่เทียบ (Benchmarking) เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ คู่เทียบ

จากกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แห่ง) 

 ข้อมูลคู่เทียบในตาราง 4.1 ก.(1) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้านความพึงพอใจ ด้านการบริการวิชาการ 

Potential impact  

 การมีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอาจจะช่วยให้คณะพัฒนากระบวนการท างาน พัฒนากลยุทธ์และอาจจะมีผล

ท าให้ส านักฯ พัฒนาแบบก้าวกระโดด 

4.1ข(1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ 

Evidence 

 เริ่มมีการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ มีการก ากับติดตามผล

ด าเนินงานให้ มีประสิทธิภาพ ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ SWOT Analysis) เพ่ือประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

และโอกาส 
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 น าผลการทบทวนผลการด าเนินงานตามข้อ 4.1ข.(1) ไปใช้เป็นพื้นฐานในการจัดล าดับความส าคัญของ

เรื่อง โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อผู้รับบริการ, 2) ความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของส านักฯ และ 3) ความพร้อมของทรัพยากร 

Potential impact  

 การทบทวนผลการด าเนินการอาจจะช่วยให้ส านักฯ สามารถข้อมูลที่ได้เพ่ือประเมินความส าเร็จ น าไปปรับ

แผนยุทธศาสตร์ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว 

 

โอกำสในกำรปรับปรุง 

4.1ก(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 

Evidence 

 ไม่พบการใช้แหล่งข้อมูลหรือฐานข้อมูลและตัววัดผลการด าเนินการเพ่ือติดตามการท างานประจ าวันและ

ติดตามการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 

 ไม่พบตัววัดการด าเนินการด้านการเงิน  

Potential impact  

 การไม่ก าหนดตัววัดผลด าเนินการอาจท าให้ส านักฯ ไม่สามารถติดตามผลด าเนินการที่เป็นปัจจุบัน และไม่

สามารถคาดการณ์ผลด าเนินการที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและไม่สามารถเตรียมพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง  

4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรจัดกำรควำมรู้ 

คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25  (ผลการประเมิน 15 %) 

จุดแข็ง  

4.2ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 

Evidence 

 ส านักฯ เริ่มมีแนวทางเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่แม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ พร้อมใช้งาน ทันเวลา ปลอดภัยเป็น

ความลับตามตาราง 4.2ก.(1) กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

 ส ารองข้อมูลและสารสนเทศตามวันและเวลา ก าหนดสิทธิ์เข้าถึงและสารสนเทศผู้ใช้งาน ตรวจสอบทุกวัน 

Potential impact 



20 
 

 การด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวจะท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีความปลอดภัย ถูกต้อง 

และเป็นปัจจุบัน 

4.2ค การมุ่งสร้างนวัตกรรม 
Evidence 

 การสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบโดยก าหนดไว้เป็นแนวทางและนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีการส่งเสริมตามกระบวนการมุ่งสร้างนวัตกรรม5 ด้าน ตามภาพที่ 4.2ค 

กระบวนการมุ่งสร้างนวัตกรรม 

 ได้รับรางวัลชนะเลิศในกิจกรรมการจัดการความรู้ RMU QA_KM Day2025 จากสร้างนวัตกรรม RMU 

LibStaff เป็นระบบการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ 3 ด้านคือด้านการดูแลพัสดุครุภัณฑ์ งานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์และการประเมินผลอิเล็กทรอนิกส์ 

Potential impact  

 การมีแนวทางการสร้างนวัตกรรมจะท าให้ส านักฯ เห็นโอกาสที่จะน าความเสี่ยงที่ชาญฉลาดมาสร้าง

นวัตกรรมและน ามาใช้ในส านักฯ  

 

โอกำสในกำรปรับปรุง 

4.2ก(2) ความพร้อมใช้ 

Evidence 

 ไม่ชัดเจนว่าระบบสารสนเทศภายในส านักฯ และภายนอกอยู่ในรูปแบบที่ใช้งานง่าย มีความปลอดภัย 

ส าหรับลูกค้าและคู่ความร่วมมือ  

Potential impact 

 การมีสารสนเทศที่ใช้ง่ายและมีความปลอดภัยจะช่วยสร้างความมั่นใจในการใช้ข้อมูลของส านักฯ 

4.2ก.(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

Evidence 

 ไม่ชัดเจนแนวทางปฎิบัติเรื่อง การจัดการข้อมูลทั้งในรูปที่จับต้องได้และในรูปดิจิทัลมีความปลอดภัย และ

เป็นความลับ  
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Potential impact  

 การก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนอาจจะท าให้สามารถป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล การปกป้องสินทรัพย์

ทางปัญญา การละเมิดด้านกฎหมาย 

4.2ข(1) การจัดการความรู้ 
Evidence 

 ไม่ชัดเจนว่าการด าเนินการจัดการความรู้ (KM) ตามกระบวนการ 7 ขั้นตอน ตามภาพที่ 4.2ข.(1) 

กระบวนการจัดการความรู้จะท าให้เกิดการเรียนรู้เรื่องการจัดการความทั่วทั้งส านักฯ และเป็นส่วนหนึ่ง

ของการท างานประจ า  

Potential impact  

 การด าเนินการเพ่ือให้เกิดจัดการเรียนรู้จะช่วยให้เกิดการท างานที่มุ่งเน้นการองคืความรู้ใหม่และแบ่งปัน
ทั่วทั้งส านักฯ อาจช่วยสร้างนวัตกรรม  

4.2ข (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
Evidence 

 ไม่ชัดเจนเรื่องการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นการจัดการ Best Practices อย่างเป็นระบบ ผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การจัดโครงการห้องสมุดมนุษย์ ศูนย์เรียนรู้ด้านหมอล าในจังหวัด
มหาสารคาม จะครอบคลุมการค้นหาทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

Potential impact 
 การค้นหาวิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอกส านักฯ จะท าให้เกิดเรียนรู้ทั่วทั้งส านัก และเกิดกับ

คู่ความร่วมมือ 
 

หมวดที่ 5 บุคลากร  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร: สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุน
และมีประสิทธิผล   
คะแนนในหมวดนี้อยู่  ่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 15 %) 
จุดแข็ง  
5.1ก(2)  ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ 
Evidence  

 ส านักฯ มีแนวทางในการสรรหาบุคลากรตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย  และผู้บริหารส านักฯ น า
แนวทางมาด าเนินการด้วยด้วยแนวทาง 6  กระบวนการ  รวมทั้งมีการดูแลบุคลากรเพ่ือให้สามารถท างาน
ร่วมกันได้กับวัฒนธรรมองค์กร ตามแนวทางตารางที่ 5.1ก(2)   
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Potential impact 
 การด าเนินการที่เริ่มมีแนวทางดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารส านักฯ ให้ความส าคัญในการสรรหา

บุคลากรใหม่รวมทั้งให้ความส าคัญกับการดูแลบุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสมรรถนะของ
ส านักฯ และตามค่านิยม 3S ของส านักฯ  

5.1ข(1)  ส านักฯเริ่มมีแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมการท างานให้น่าอยู่ ปลอดภัย และเข้าถึงท่ีท างาน 
Evidence  

 ส านักฯ มีแนวทางในการสร้างาภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่นคงและความสะดวกในการเข้าท างาน
ให้กับบุคลากร ด้วยระบบมาตรฐาน 5ส. มีการตรวจสอบอุปกรณ์ให้มีความพร้อมใช้ มีการแนวทางในการ
สร้างสภาพแวดล้อมของการท างาน ตามตารางที่ 5.1ข(1)  

Potential impact 
 การด าเนินการที่เริ่มมีแนวทางดังกล่าว  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของส านักฯ ให้ความส าคัญในด้านความ

ปลอดภัยต่อการท างานของบุคลากร  ทั้งด้านสภาพแวดล้อม ด้านสุขอนามัย และด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก  รวมทั้งส่งเสริมการปฏิบัติของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสมรรถนะของส านักฯ 
และตามค่านิยม 3S ของส านักฯ 

 
โอกาสในการปรับปรุง  
5.1ก(1)  ไม่พบการด าเนินการที่เป็นระบบในการ  ประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 
Evidence  

 ส านักฯ มีแนวทางในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลัง ด้วยการจัดท าแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าปี  และจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร  แต่ไม่พบกระบวนในการประเมิน
ขีดทักษะของบุคลากรแตะละประเภท  เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในด้านการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากร รวมทั้งน าสู่การจัดแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว  อย่างไร 

Potential impact 
 แนวทางในการด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยส่งเสริมให้ส านักฯ สามารถวางแผนขีด

ความสามารถของบุคลากร ที่ตอบสนองต่อความจ าเป็นและความต้องการของบุคลากร  และบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะหลักของส านักฯ   

5.1ก(3)  ไม่พบการด าเนินงานที่เป็นระบบในการจัดการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
Evidence  

 ส านักฯ มีแนวทางในการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการจัดท าแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร  และจัดกิจกรรมการอบรม/สัมมนา/ประชุมและศึกษาดูงาน  แต่ไม่พบกระบวนการในการระบุ
การเตรียมและจัดช่วงเวลาที่เพ่ิมจ านวน หรือขาดแคลนบุคลากร  อย่างไร  

Potential impact 
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 แนวทางในการด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจช่วยส่งเสริมสร้างความม่ันใจในการ
เตรียมพร้อมให้กับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามพันธกิจของส านักฯ 

5.1ก(4)  ไม่พบการด าเนินการที่เป็นระบบในการจัดการระบการท างานและการบริหารบุคลากรเพ่ือท างานให้บรรลุ 
Evidence  

 ส านักฯ มีแนวทางในการบริหารบุคลากรให้บรรลุตามภารกิจของหน่วยงาน  ด้วยวิธีการขับเคลื่อน
ความส าเร็จของการปฏิบัติ  จ านวน 4 ด้าน คือการบรรลุตามยุทธศาสตร์ของส านัก การบรรลุตาม
สมรรถนะต าแหน่งงาน การบรรลุความต้องการของผู้ใช้บริการ และการบรรลุด้านอ่ืน  แต่ไม่พบวิธีการใน
การใช้ประโยชน์จากการน าสมรรถนะหลักของส านักฯ มาส่งเสริมการบริหารบุคลากรเพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวและสออดคล้องกับความต้องการด้านบุคคล  อย่างไร  

Potential impact 
 การด าเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้ส านักฯ มีกระบวนการจัดการระบการท างานและ

การบริหารบุคลากรที่ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของส านักฯ และขับเคลื่อนการท างานของ
บุคลากรที่ม ุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตอบสนองวต่อบริการที่ส าคัญของส านักฯ  และส่งผลต่อการ
ด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจของส านักฯ 

5.1ข(2)  ไม่พบการด าเนินการที่เป็นระบบในการด้านนโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
Evidence  

 ส านักฯ มีแนวทางในการส่งเสริมด้านสิทธิประโยชน์ เช่น ด้านสวัสดิการ และจัดโครงการพัฒนาบุคลากร  
แต่ไม่พบวิธีการในการจ าแนกประเทภความงต้องการของบุคลากรแต่ละประเภทเพ่ือน ามาก าหนด
แนวทางในการส่งเสริมด้านสิทธิประโยชน์ อย่างไร  

Potential impact 
 การด าเนินงานที่เป็นระบบคลอบคุลมทุกด้าน  ดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้สำนักฯ มีระบบกลกไกการ

สนับสนุนบุคลากรทั้งด้านสิทธิประโยชน์  และด้านค่าตอบแทน ของบุคลากร ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของบุคลากรหลากหลาย  รวมทั้งความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน และ
อาจช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานให้บรรลุต่อสมรรถนะหลักขององค์กร 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร: สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้มีผลการ
ด าเนินการที่โดดเดน่     
คะแนนในหมวดนี้อยู่  ่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน 15 %) 
จุดแข็ง  
5.2ก(2)  ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
Evidence  
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 ส านักฯ มีแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากรทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
และน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์และพัฒนากิจกรรมโครงการให้มีความเหมาะสม รวมทั้งมีการประเมิน
ปัจจัยต่อความผูกพันต่อองค์กร  โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาซึ่งมีผลคะแนน 4.26   

Potential impact 
 การด าเนินการที่เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้น าระดับสูงของส านักฯ มีความ

มุ่งม่ันในการน าผลการประเมินความความผูกพันของบุคลากรมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์เพ่ือ
ประเมินและปรับปรุงความผูกพันและการคงอยู่ของบุคลากรในส านักฯ ให้มีความคงท่ี  รวมถึงมีความ
มุ่งม่ันในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดอคล้องสมรรถนะหลักของส านักฯ 

 
โอกาสในการปรับปรุง  
5.2ก(1)  ไม่พบการด าเนินการที่เป็นระบบในการด้านการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
Evidence  

 ส านักฯ มีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้วยการ
ด าเนินงาน 5 ขั้นตอน  แต่ไม่พบวิธีการจ าแนกความแตกต่างในการก าหนดปัจจัยความผูกพันของบุคลากร
แต่ละประเภท  อย่างไร  

Potential impact 
 การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว  อาจส่งเสริมให้ส านักฯ มีแนวทางที่ในการค้นหาตวามผูกพัน

ของบุคลากรแต่ละประเภทที่สามารถขับเคลื่อนความมุ่งมั่นในหารปฏิบัติงานให้กับบุคลากรเพ่ือให้การ
ท างานส าเร็จบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส านักฯ  

5.2ข ไม่พบแนวทางในการด าเนินงานที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทที่มีลักษณะสื่อสารที่เปิด
กว้างมีผลการด าเนินการที่โดดเด่น  บุคลากรมีความผูกพัน 
Evidence  

 ผู้บริหารส านักฯ เสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร โดยมีการทบทวนค่านิยมและค่านิมยมผ่านการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ   แต่ไม่พบวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมของส านักฯ ที่เชื่อมโยงจากโครง
ร่างองค์กร (OP) และสนับสนุนพันธกิจ  วิสัยทัศน์ และค่านิยมของส านัก  รวมถึงสื่อสารไปยังบุคลากรที่
เปิดกว้าง  และมีผลการด าเนินงานที่โดดเด่นของส านักฯ ไปยังบุคลากรเพ่ือน าแนวทางดังกล่าวสู่การ
ปฏิบัติ อย่างไร  

Potential impact 
 การด าเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้ส านักฯ มีกระบวนการในการเสริมสร้างวัฒนธรรม

ของส านักฯ ที่ส่งเสริมและสนับสนันบุคลากรให้ด าเนินสู่การปฏิบัติที่สนับสนุนพันธกิจ  วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมของส านักฯ  
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5.2ค(1)  ไม่พบแนวทางในการด าเนินงานที่เป็นระบบในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนให้
เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
Evidence  

 ส านักฯ มีแนวทางการด าเนินงานจัดการผลการปฏิบัติงาน  โดยระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้วยระบบการประเมินผลและใช้เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  แต่ไม่พบวิธีการในการน าผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มาพิจารณาในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
โดดเด่น  อย่างไร  

Potential impact 
 การด าเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้ส านักฯ มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในส านักฯ  และอาจช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานของส านักฯ บรรลุตามผลส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การของคณะ 

5.2ค(2)  ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการน าผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรจัดการระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาสนับสนุนความต้องการของบุคลากรและความจ าเป็นของส านักฯ 
Evidence  

 ส านักฯ มีแนวทางในการด าเนินงานในการน าผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรวางแผนเพืท่อหา
ความต้องการของบุคลากรผ่านการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคล  แต่ไม่พบวิธีการในการน าผลการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรจัดการระบบการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุนความต้องการของบุคลากร
และความจ าเป็นของส านัก  อย่างไร  

Potential impact 
 การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยเสริมสร้างให้ส านักฯ น าผลการพัฒนาบุคลากรมา

จัดระบบการเรียนรู้ให้กับบุคลากร รวมถึงช่วยสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และอาจช่วยให้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบรรลุตามสมรรถนะหลักของส านักฯ  

 
5.2ค(3)  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการพัฒนาอาชีพการท างานและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
Evidence  

 ส านักฯ มีกระบวนการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพทั้งเรื่องการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน  แต่ไม่พบวิธีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้บริหาร และผู้น า
องค์กร  อย่างไร 

Potential impact 
 การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้ส านักฯ มีกระบวนการในการวางแผนการ
พัฒนาอาชีพและวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง  อีกท้ังอาจช่วยส่งเสริมในการจัดการความก้าวหน้าในด้าน
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อาชีพและด้านการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร และผู้น า และต าแหน่งอ่ืนๆ ในส านักฯ ให้มีความก้าวหน้า
ตามแนวทางที่ก าหนด 

 
หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations)  
6.1 กระบวนการท างาน (Work Processed) : สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการและปรับปรุงการจัดการศึกษา 
วิจัยและบริการฯ รวมทั้งกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร  
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25  (ผลการประเมิน 10 %) 
จุดแข็ง  
6.1ก(1,2) ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและบริการ รวมทั้งข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการ 
Evidence  

 ส านักฯ การออกแบบหลักสูตร และบริการ ดังภาพที่ 6.1 ก และ และน าข้อก าหนดที่ส าคัญมาใช้ในการ
ออกแบบข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการ ดังภาพที่ 6.1 ก (1) โดยยึดหลักผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง 
พิจารณาวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญจากในมุมมองของความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ลูกค้า
กลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้ทฤษฎีการให้บริการที่แยกองค์ประกอบเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึง
พอใจของลูกค้า ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านคุณค่าของลูกค้า  

 Potential impact  
 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญและก าหนดกระบวนการท างานส าคัญอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯ 
สามารถออกแบบกระบวนการท างานที่ตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

 
โอกาสในการปรับปรุง  
6.1ก(3,4) ไม่พบวิธีการในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
และแนวทางที่ใช้ในการออกกระบวนการเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยใช้ความรู้ขององค์กรหรือการน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการออกแบบกระบวนการ 
Evidence  

 ไม่พบวิธีการที่ส านักฯ ใช้ในการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด รวมถึง
การก าหนดตัวชี้วัดของผลลัพธ์ส าคัญของกระบวนการ โดยค านึงถึงสมรรถนะหลักของส านักฯ คุณค่าของ
ส านักฯ ในมุมมองของผู้เรียนและลูกค้ามาใช้ประโยชน์ในการออกแบบกระบวนการอย่างไร  

Potential impact  
 การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถออกแบบกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิผล
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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6.1ข(1) ไม่พบแนวทางในการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญตามแนวทางที่ได้
ออกแบบไว้  
Evidence  

 ไม่พบสารสนเทศการก าหนดตัวชี้วัดรายทางในการวัดผลการด าเนินการภายในกระบวนการ (leading 
indicator) และตัวชี้วัดปลายทางเพ่ือควบคุมกระบวนการ (lagging indicator) ทั้งกระบวนการท างานที่
ส าคัญและกระบวนการสนับสนุน 

Potential impact  
 การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถถ่ายทอด ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการ

ด าเนินการของกระบวนการหลักได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
6.1ข(2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
 Evidence  

 ไมพ่บว่า ส านักฯ มกีระบวนการทบทวนผลการด าเนินการผ่านการวิเคราะห์ตัวชี้วัดในกรณีที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกระบวนการส าคัญอย่างไร  

Potential impact  
 การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถค้นพบประเด็นการปรับปรุง พัฒนา

กระบวนการส าคัญท่ียังส่งผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย น ามาจัดล าดับความส าคัญของการปรับปรุงเพ่ือ
ยกระดับผลการด าเนินการโดยรวมของส านักฯ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย2.1ข (1) ไม่พบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของส านักฯ  
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติ (Operational Effectiveness) : ส านักฯ ม่ันใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการมี
การจัดการอย่างมีประสิทธิผล  
คะแนนในหมวดนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25  (ผลการประเมิน 10 %) 
จุดแข็ง  
6.2 ข ส านักฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
Evidence  

 ส านักฯ ด าเนินการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดยเน้นการท างานร่วมกับคู่ค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มี 
 เป้าหมายร่วมกันในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการและการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทาง 
 ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ความต้องการของห้องสมุดและผู้ใช้บริการ 2) การก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ 
ให้บริการ/คู่ค้า 3) การก าหนดข้อตกลงและมาตรฐานการท างานร่วมกันกับผู  ้ขายหรือหน่วยงานสนับสนุนภายใน
มหาวิทยาลัย 4) ส านักฯ รวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์การท างานกับผู้ให้บริการ ดังตารางที่ 6.1ข.  
 Potential impact  
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 การด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถบริหารจัดการเครือข่ายอุปทานทุกกลุ่ม 
เพ่ือการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันกับส านักฯ ส่งผลต่อการยกระดับผลการด าเนินการที่ดีตอบสนอง
ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และพันธกิจ 

 
โอกาสในการปรับปรุง  
6.2 ก ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุม
ต้นทุน 
Evidence  

 ไม่พบว่าส านักฯ มีวิธีการด าเนินการอย่างไรในการจัดการเรื่องต้นทุนที่สอดคล้องกับกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนเพ่ือให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การจัดการต้นทุนด้านหลักสูตร บริการ
และกระบวนการ การลดรอบเวลา การลดความสูญเปล่าที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและบริการ การวิเคราะห์
ปัจจัยและเครื่องมือมาใช้ในการเพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เป็นต้น 

Potential impact 
 การด าเนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการผ่านการค้นหา 

ปรับเปลี่ยนขั้นตอนในกระบวนการ ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส านักฯ  
6.2 ค(1) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการดูแลสภาพแวดล้อมในการป้องกันอุบัติเหตุ ความไม่ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของส านักฯอย่างไร  
Evidence  

 ไม่พบการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงการบริหารความเสี่ยงด้านอาคารสถานที่และการกู้คืนสภาพ
ของอาคารสถานที่ท่ีแตกต่างกัน  

Potential impact 
 การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ

ความปลอดภัยของบุคลากรและผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม  
6.2 ค(2)  ไม่พบแนวทางในการคาดการณ์ล่วงหน้าและวิธีการที่เป็นระบบในการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ ภาวะ
ฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่นๆ 
Evidence  

 ไม่พบแผนการเตรียมพร้อมและก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และภาวะพลิกผัน ไม่พบ
แผนกู้คืนสภาพ เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินหรือภัยพิบัติต่าง ๆ เกิดขึ้น  

Potential impact 
 การด าเนินการอย่างเป็นระบบ จะช่วยสนับสนุนให้ส านักฯ สามารถด าเนินกิจกรรมและปฏิบัติการต่าง ๆ 

เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง 
6.2 ค(3) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการบริหารความเสี่ยง 



29 
 

Evidence  
 ไม่พบแผนบริหารความเสี่ยงของส านักฯ และการระบุผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

Potential impact 
 การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและ

ทันเหตุการณ์ 
 
หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results)  
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (Product and Process Results): ผลลัพธ์ของการด าเนินการ
ด้านผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และกระบวนการเป็นอย่างไร  
คะแนนในหมวดนี้อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน  10%) 
จุดแข็ง  
7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

 ผลการด าเนินงานหลายเรื่องสูงกว่าปีที่ผ่านมา 
Evidence 

 ผลลัพธ์ที่ท าได้สูงกว่าปีที่ผ่านมา  
- สถิติการเข้าใช้บริการ Onsite และ Online 
- จ านวนผู้ใช้บริการสตรีมมิงคอนเทนต์ Netflix 
- สถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
- จ านวนครั้งในการกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 
- ความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 

7. 1ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 7.1 ข(2) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและ
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 7.1ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  

 ผลการด าเนินงานหลายเรื่องสูงกว่าปีที่ผ่านมา 
Evidence 

 ผลลัพธ์ที่ท าได้สูงกว่าปีที่ผ่านมา  
- จ านวนการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ : หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (อังกฤษ) หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (ไทย) หนังสือแบบรูปเล่ม (ไทย) 
- สถิติการขอยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด : MALINET ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  
- จ านวนการให้บริการในสถานที่และนอกสถานที่ 
- จ านวนเครือข่ายความร่วมมือที่เกิดขึ้นใหม่ 

Potential impact 
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 การมีผลลัพธ์ด้านบริการเพ่ิมขึ้นอาจท าให้ส านักฯ บรรลุพันธกิจ และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน 
 
โอกาสในการปรับปรุง  
7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

 ผลการด าเนินงานหลายเรื่องต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 
 Evidence 

 ผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 
- สถิติการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ที่บอกรับโดย สกอ. 

7. 1ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 7.1 ข(2) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและ
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 7.1ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  

 ผลการด าเนินงานหลายเรื่องต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 
 ไม่รายงานผลลัพธ์เรื่องของการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

Evidence 
 ผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 

- จ านวนการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ : หนังสือแบบรูปเล่ม (อังกฤษ)  บอร์ดเกม 
- สถิติการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด : ISANULINET ข่ายงานห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ไม่พบผลลัพธ์ของการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

Potential impact 
 การมีผลลัพธ์ด้านบริการลดลงอาจท าให้ส านักฯ ไม่อาจตอบสนองความพึงพอใจการให้บริการต่อลูกค้า

และผู้รับบริการ  
 การไม่รายงานผลลัพธ์เรื่องของการจัดการเครือข่ายอุปทานอาจท าให้ส านักฯ ไม่สามารถจัดการ 

         เครือข่ายอุปทานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของส านักฯ  
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร   
คะแนนในหมวดนี้อยู่  ่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 0 - 5   (ผลการประเมิน 10 %) 
จุดแข็ง (STRENGTHS) 

 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ิมข้ึน ตารางที่ 7.1 ข(1)-1 
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมีค่าเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับคู่เทียบภาพที่ 7.1 ข(1)-3 

 โอกาสในการปรับปรุง (OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT) 
Evidence  
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 ส านักฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่ส าคัญที่ตอบสนองต่อการด าเนินงานที่มุ่งเน้นลูกค้า  เช่น 
ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มหลัก ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ ความพึงพอใจของของคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  ผลลัพธ์ด้านผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การมาใช้บริการซ้ า     

 
Potential impact 
 การแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญอย่างครบถ้วนและคลอบคลุม  อาจบ่งชี้โอกาสในการตอบสนองเกินความ
คาดหวัง สร้างความผูกพันของลูกค้าตามที่ส านักฯ ก าหนด   
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร: ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  มีอะไรบ้างคะแนนในหมวดนี้อยู่  ่ในช่วง
ระหว่าง ร้อยละ 0 - 5   (ผลการประเมิน 10 %) 
จุดแข็ง  
7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
Evidence  
 ส านักฯ รายงานผลลัพธ์ด้านการมุ้งเน้นบุคลากรที่มีระดับดีขึ้น   

 7.3ก(1) ผลลัพธ์ด้านการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน   
 7.3ก(1)-2  จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัล 

โอกาสในการปรับปรุง  
Evidence  
 ส านักฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่ส าคัญที่ตอบสนองต่อผลการประเมินความปลอดภัยในที่
ท างาน  ผลการประเมิน ส 5  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม ความพึงพอใจด้านสวัสดิการสิทธิประโยชน์  ร้อยละ
บุคลากรทีมีทักษะเพ่ิมขึ้นจากการอบรม และความพึงพอใจต่อระบบการพัฒนาบุคลากร 
Potential impact 

การรายงานผลลัพธ์ด้านบุคลากรอย่างครอบคลุมอาจน าไปสู่การมุ่งมั่นต่อค่านิยม  Participation ในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทั้งภายในและนอกหน่วยงาน 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) : 
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร 
คะแนนในหมวดนี้อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 5 - 10 (ผลการประเมิน  10%) 
7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร ก าหมาย จริยธรรมและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
จุดแข็ง 

 ผลการด าเนินงานบางเรื่องบรรลุเป้าหมาย 
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Evidence 
 ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมาย 

- การสนับสนุนชุมชน : โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้หมอล าจังหวัดมหาสารคาม : สร้างศูนย์การเรียนรู้ 
องค์ความรู้และจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 

Potential impact 
 การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้ส านักฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาด้านการจัดการความสัมพันธ์และ

ความผูกพันของชุมชน 
โอกาสในการปรับปรุง 

 ไม่พบการรายงานผลลัพธ์ ค่าเป้าหมาย ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูองค์กรหลายด้าน 
Evidence 

 ไม่พบบการรายงานผลลัพธ์ ค่าเป้าหมาย ด้านก ากับดูองค์กร ในด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานชองผู้น าส านักฯ ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ 
ด้านจริยธรรม และด้านความผาสุกของชุมชน  

Potential impact 
 การรายงานผลลัพธ์ ค่าเป้าหมาย ด้านก ากับดูองค์กร จะแสดงประสิทธิผลของผู้น าในการถ่ายทอดพันธกิจ 

วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ อันเป็นส่วนส าคัญในการบรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และการบรรลุ
วิสัยทัศน์ 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, and Marketplace 
Results) : ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการเงินและตลาด และการน ากลยุทธ์ไปปฎิบัติมีอะไรบ้าง 
คะแนนในหมวดนี้อยู่ในช่วงระหว่าง ร้อยละ 10 - 25 (ผลการประเมิน  10%) 
จุดแข็ง 
7.5 ก  ผลลัพธ์ด้านการเงิน ด้านการตลาดมีอะไรบ้าง 

 แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดหลายเรื่อง 
Evidence 

 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
- จ านวนงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568  
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2568 
- ผลการด าเนินการด้านตลาด : การจัดหา จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศมากกว่าปีที่ผ่านมา ได้แก่ e-Book 

ภาษาไทย  e-Book ภาษาต่างประเทศ และหนังสือภาษาไทย 
 การมีผลลัพธ์ด้านบริการเพ่ิมขึ้นอาจท าให้ส านักฯ บรรลุพันธกิจ และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน 
โอกาสในการปรับปรุง 
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7.5ก ไม่พบผลลัพธ์และแนวโน้มด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่ส าคัญของส านักฯ  
7.5ข ไม่พบผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่แสดงถึงการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
Evidence 

 ไม่แสดงผลลัพธ์และแนวโน้มด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่ส าคัญของส านักฯ   
 ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่แสดงถึงการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

Potential impact 
 การทบทวน และปรับปรุงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจท าให้ส านักฯ มีเครื่องมือในการสนับสนุนการด าเนินการ ที่

น าไปสู่ความส าเร็จด้านกลยุทธ์และบรรลุวิสัยทัศน์ 
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สรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 

  Total Points Percentage Score  Score Scoring 
Summary of  Possible 0–100%  (A x B) Band 
Criteria Items Column A Column B Column C Column D  
Category 1 (Process)     
1.1 65 15 9.75 2 
1.2 50 15 7.50 2 
Category Total 115   17.25   
Category 2 (Process)         
2.1 45 10 4.50 2 
2.2 45 10 4.50 2 

Category Total 90   9.00  
Category 3 (Process)         
3.1 40 15 6.00 2 
3.2 45 15 6.75 2 

Category Total 85   12.75  
Category 4 (Process)         
4.1 45 15 6.75 2 
4.2 45 15 6.75 2 

Category Total 90   13.50   
Category 5 (Process)         
5.1 40 15 6.00 2 
5.2 45 15 6.75 2 

Category Total 85   12.75   
Category 6 (Process)         
6.1 40 10 4.00 2 
6.2 45 10 4.50 2 

Category Total 85   8.50   
    Process Scoring Band  $ 

SUBTOTAL Cat. 1–6 550   73.75 1 
Category 7 (Results)         
7.1 120 10 12.00 2 
7.2 80 10 8.00 3 
7.3 80 10 8.00 2 
7.4 80 10 8.00 2 
7.5 90 10 9.00 2 

    Results Scoring Band  $ 
SUBTOTAL Cat. 7 450   45.00 2 

GRAND TOTAL (D)  1,000 TOTAL SCORE 119  
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หมายเหตุ: ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) นี้ เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อ
ตามเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 หัวข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน า
ระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



36 
 

ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ 5% A : ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 

D : ไม่มีหรือแทบไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดสู่การปฏิบัต ิ 
L : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I  : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน  แต่ละส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ 

10%,15%, 20% หรือ 
25% 

A : ปรากฎหลักฐานว่ามแีนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ  
D : การน าแนวทางไปถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัติ  อยู่ในขั้นเร่ิมต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลที่

ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อนัน้ 
L : ปรากฎหลักฐานการเร่ิมเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้นๆ  
I  : แนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหน่วยงานอื่น  โดยส่วนใหญ่่เกิดจากการ ร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 35%, 40% หรือ 
45% 

A : ปรากฎหลักฐานว่ามแีนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวขอ้  
D : มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสูป่ฏิบตัิ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเร่ิมต้น 
L : ปรากฎหลักฐานว่าเร่ิมมีแนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
I  : แนวทางเร่ิมมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจ าเป็นพื้นฐานที่สถาบันต้องท า/มีตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร

และในหัวข้อกระบวนการอื่นๆ 
50%,55%, 60% หรือ 

65% 
A : ปรากฎหลักฐานว่ามแีนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหวัข้อ  
D : มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติเป็นอยา่งดี  ถึงแม้การปฏบิัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L : มีการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  สถาบันแสดงการแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและแนวปฏบิัติที่

เป็นเลิศได้ถูกน าไปใช้บางเร่ือง  ทั้งมีตัวอย่างสร้างนวัตกรรม  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลัก  
I  : แนวทางมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดี่ยวกันกับความจ าเป็นโดยรวมที่สถาบันต้องท า/มีตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

และในหั่วข้อกระบวนการอื่นๆ 
70%,75%, 80% หรือ 

85% 
A : ปรากฏหลักฐานว่ามแีนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวขอ้  
D : มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติเป็นอยา่งดีโดยไม่่มีความแตกต่างอย่างมีนั่ยส าคัญในพื้นที ่หรือหนว่ยงานสว่นใหญ่ 
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และปรากฏหลักฐานการปรับปรุงประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลของสถาบัน  โดยแสดงการแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  การประยุกต์ใช้แนวปฏบิัติที่เป็นเลิศและแสดง
ตัวอยา่งการสร้างนวัตกรรม   

I :  มีแนวทางที่บูรณาการกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า/มี  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและใน
หัวข้อกระบวนการอื่นๆ 

90%, 95% 
หรือ 100% 

A : ปรากฏหลักฐานว่ามแีนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวขอ้ อย่างครบถ้วน 
D : มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติอยา่งทั่วถึงโดยไม่มีจุดออ่นหรือความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคัญในพื้นที่หรือหน่วยงาน

ใด ๆ  
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  การแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  การประยุกต์ใช้แนว

ปฏิบัติที่เป็นเลิศและการสร้างนวัตกรรม  ซ่ึงทั้งหมดนี้เป็นเครื่องมือในระดับสถาบันที่ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

I :  มีแนวทางการบูรณาการอย่างดีกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า/มี  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร
และในหัวข้อกระบวนการอื่นๆ 
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ตาราง 3 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ 5% Le  : ไม่่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน  และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ 

T : ไม่่มีการรายงานขอ้มูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่่มแีนวโน้มในทางลบ  
C : ไม่่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I  : ไม่่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%,15%, 20% 
หรือ 25% 

Le  : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญ ตอบสนองต่อค าถาม พื้นฐานของหัวข้อ 
และเร่ิมมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเร่ือง  

T  : มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ  
C  : แทบไม่มี  หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

30%, 35%, 
40% หรือ 45% 

Le  : มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี  ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ  
T  : มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง และข้อมูลสว่นใหญ่่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C  : เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 

Le  : มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี  ที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ  
T  : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มคีวามส าคัญต่อการบรรลุพันธกจิของสถาบัน 
C  : ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเร่ือง  มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม  และมีผล

การด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I  : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน  ที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

บุคลากร ตลาด และกระบวนการที่ส าคัญ 
70%,75%, 80% 

หรือ 85% 
Le  : มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ  ตอบสนองต่อค าถามยอ่ยของหัวข้อ  
T  : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองที่ส าคัญส่วนใหญ่  ซ่ึงจะท าให้บรรลุ่พันธกิจของสถาบัน 
C  : แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจบุันส่วนใหญ่หรือหลายเร่ือง  มกีารเทียบเคียงกับคู่เทียบ และ/หรือระดับ

เทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการด าเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็น
ผู้น าในวงการ  

I  : มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ 
90%, 95% 
หรือ 100% 

Le  : มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดี่เลิศ  ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T  : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองที่ส าคัญทุกเร่ือง ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C  : แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเปน็ผู้น าส าหรับการเทียบเคียงในหลายดา้น 
I  : มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุ่ม ความต้องการส่วน

ใหญ่ของผู้เรียน  และลูกค้ากลุ่มอื่น  บุคลากร ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 
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ตาราง 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตาราง 5 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
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ปัจจัยส าคัญ 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. ผลิตภัณฑ์และบริการทางการศึกษา
อื่นๆ  

1. พ้ืนท่ีการเรียนรูส้ร้างเสรมิบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. กิจกรรมการอบรมกิจกรรม/อบรมการรู้สารสนเทศ ทักษะส าคญัในศตวรรษท่ี 21 เพื่อ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
3. การบริการออนไลน ์
4. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท้ังแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนกิส ์
5. การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

2. วิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธกิจ/
วัฒนธรรมองค์กร 

วิสัยทัศน ์
“เป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัยและบริการที่มีคณุภาพเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลยั
ขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน” 
ค่านิยม 
S  Service mind  จติบริการด้วยหัวใจ  
S  Stakeholder  ยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
S  Standard  ท างานอย่างมีมาตรฐานและหลักวิชาการ 
พันธกิจ 
1. สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มคีุณภาพเพื่อสนับสนุนการผลติบณัฑิตที่พึงประสงคม์ีสมรรถนะตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 
2. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพือ่เป็นแหล่งเรยีนรู้ตลอดชีวิตและการให้บริการเพื่อ
สนับสนุน ภารกิจดา้นการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย  
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อสร้างสังคมแห่ง
การเรยีนรู ้
4. สร้างระบบการบรหิารจดัการองค์กรที่ดีมีความคล่องตัวและรวดเร็วโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาลภายใต้มสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
วัฒนธรรมองค์กร 
ใจรักบริการ  บรหิารงานโปร่งใส  ร่วมใจสามัคค ี

3. สมรรถนะหลัก การบริการเป็นเลิศ การท างานเปน็ทีม ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. บุคลากร บุคลากรจ านวน 22 คน ประกอบด้วย 

1) สายวิชาการ 4 คน : ข้าราชการ 1 คน และพนักงานมหาวิทยาลยั 3 คน ต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 1 คน อาจารย์ 3 คน  
2) สายสนับสนุน 18 คน : พนักงานมหาวิทยาลยั 15 คน พนักงานราชการ 1 คน ลูกจ้าง 2 
คน  ต าแหน่งช านาญการ 2 คน 

5. ปัจจัยความผูกพันบุคลากร ปัจจัยความผูกพัน 
1. ด้านลักษณะงาน 2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 3. ด้านเพื่อนร่วมงาน 4. ด้าน
ผู้บังคับบัญชา 5. ด้านสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ และ 6. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

6. สินทรัพย ์ อาคาร ได้แก่ ห้องค้นคว้าวิทยานิพนธ์และงานวิจัย 1 ห้อง  ห้องประชุมกลุ่มย่อย 2 ห้อง 
มุมหนังสือเด็ก 1 ห้อง  ห้องคลังหนังสือเก่า 1 ห้อง  ห้องจัดเก็บวารสารนิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ล่วงเวลาส าหรับค้นคว้า 1 ห้อง ห้องนิทรรศการถาวร  ห้องบริการสารสนเทศ
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หัวข้อ ข้อมูล 
อาเซียน 1 ห้อง  พื้นที่น่ังอ่านให้บริการ 24 ช่ัวโมง 1 ห้อง พ้ืนท่ีให้บริการ Co-Working 
Space 1 ห้อง ห้องบริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลยั  
1 ห้อง ห้องบริการพื้นที่น่ังอ่าน 7 ห้อง ห้องบริการสารสนเทศด้านกฎหมาย 1 ห้อง ห้อง
ค้นคว้า/ประชุมกลุม่ย่อย 12 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอรส์ าหรบัการสืบค้นสารสนเทศ 
1 ห้อง ห้องเรียน 3 ห้อง ห้องประชุมขนาด 80 ท่ีนั่ง 1 ห้อง ห้องบันทึกเสียง 1 ห้อง ห้อง
สตูดโิอบันทึกภาพ 1 ห้อง ห้องให้บริการสื่อมัลติมีเดีย 1 ห้อง 
เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix   1 
ระบบ โปรแกรมเพื่อการออกแบบสื่อและมัลติมีเดีย Canva 1 โปรแกรม เครื่องยมืหนังสือ
อัตโนมัตดิ้วยตัวเอง 1 เครื่อง เครือ่งคืนหนังสืออัตโนมัตดิ้วยตัวเอง 1 เครื่อง ระบบการ
สื่อสารกับผูร้ับบริการ (Website, Facebook Fanpage,Line bot, e-Mail) 1 ระบบ 
ระบบกล้องวงจรปดิเพื่อรักษาความปลอดภัยภายในและภายนอกอาคารส านักฯ1 ระบบ 
และระบบประตูอัตโนมัติ 1 ระบบ 

7. กฎระเบียบ ข้อบังคับ ด้านมาตรฐานและ การบริหารห้องสมุด  
- มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ. 2544 - ระเบียบมหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ว่าด้วย การใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2565 
 - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง การให้บริการทรพัยากรสารสนเทศของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2566 
 - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง ผู้มีสิทธิใช้บริการ การสมัครสมาชิกและ
สมาชิกภาพของสมาชิกส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 
 - พรบ. ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2554  
- พรบ. ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2565 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  
- พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พรบ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ - ประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั เรื่อง มาตรฐาน และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐใน
รูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ  
- นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านการบริหาร การเงิน พัสดุและงบประมาณ 
- พรบ. การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหาร พัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560  
- พรบ. ว่าด้วยวินัยการเงินการคลงั พ.ศ. 2561  
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ จัดจ้าง และการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ 2560  
- พรบ. การบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 
ด้านการปฏิบัติงาน 
- พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
- พรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน มหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และ
ฉบับท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
- พรบ. ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ 2537 
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8. โครงสร้างองค์กร ผู้อ านวยการส านักฯ เป็นผู้บรหิารสูงสุด มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปีข้ึนตรง 

ต่ออธิการบดี ประกอบด้วย 4 กลุม่งาน คือ 1. กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 2. กลุ่มงาน
ห้องสมุด 3. กลุ่มงานเทคโนโลยีดจิิทัล และ 4. กลุม่งานเทคโนโลย ี
สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

9. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอืน่ 
และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. นักศึกษาปริญญาตรี. 2. นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 3. อาจารย์ 4. บุคลากรสายสนับสนุน 5. 
นักเรียนโรงเรียนสาธิต มรภ.มหาสารคาม 6. ศิษย์เก่า (ลูกค้าในอดีต) 7. ผู้เกษียณอายุ 
(ลูกค้าในอดีต) 8. นักเรียน (ลูกค้าในอนาคต) 9.หน่วยงานราชการ (โรงเรียน, ห้องสมุด
ประชาชน) 10. ชุมชน  

10. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

นักศึกษาปริญญาตรี 1. มีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 2. มี co-working space และ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ 3. มีพื้นท่ีให้บริการ 24 ช่ัวโมง4. กิจกรรมการส่งเสริม
การเรยีนรู้ นักศกึษาบัณฑิตศึกษา 1. มีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น 2. มีทรัพยากรที่
ทันสมัย 3. มีฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสนับสนุนการท าวิจัย 4. มี co-working space และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการบริการ อาจารย์ 1.มีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น 2. มี
ทรัพยากรที่ทันสมยั 3. การมสี่วนร่วมในการจดักิจกรรมการส่งเสริมการเรยีนรู้ บุคลากร
สายสนับสนนุ 1. มีบริการที่ทันสมัย 2. มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมัย ศิษย์เก่า (ลูกค้า
ในอดีต) การมีสิทธ์ิเข้าใช้บริการหอ้งสมุดได้ ผู้เกษียณอายุ (ลูกค้าใน 
 อดีต) ความต้องการฝึกอบรมด้านดิจิทัล นกัเรียน (ลูกค้าในอนาคต) การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ หน่วยงานราชการ (โรงเรียน, ห้องสมุดประชาชน)  
ความร่วมมือและการจัดกจิกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ ชุมชน การจัดกจิกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้แก่ชุมชน 

11. ส่วนตลาดที่ส าคัญ - 
12. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและ
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ บริษัทจ าหน่วยหนังสือ และศูนย์หนังสือ จ านวน 11 แห่ง  
คู่ความร่วมมือเป็นทางการ ได้แก่  เครือข่ายความร่วมมือระหว่าง ห้องสมุดในประเทศไทย 
(ThaiLIS (TDC) เครือข่ายความรว่มมือระหว่างห้องสมุดในภาค 
 ตะวันออกเฉียงเหนือ เครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา 
 จังหวัดมหาสารคาม (MALINET) เครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย  
(Thailand Human Library Network) และกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 
คู่ความร่วมมือ ที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัล ส านักงานอธิการบดี และกองพัฒนานักศึกษา 

13. ล าดับในการแข่งขัน ไม่พบการจดัล าดับการแข่งขัน  
14. การเปลี่ยนแปลงความสามารถใน
การแข่งขัน 

ด้านเทคโนโลยี : การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล, AI, AIpowered Search, Mobile 
Application  พฤติกรรมผู้ใช้ : เข้าถึงข้อมูลด้วยตนเอง “ทุกที่ ทุกเวลา” (anywhere – 
anytime) โครงสร้างบริการ : Learning space & Online platform โครงสร้างเชิง
นโยบาย : พันธกิจพัฒนาท้องถิ่น งบประมาณ : อิงผลลัพธ์และคุ้มคา่ 

15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญ 

ส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลยัราชภัฏอดุรธานี และมหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 

16. ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ SC1 พัฒนาทักษะการผลิตสื่อดิจทิัลเพื่อสร้างนวัตกรรมและน าเสนอผ่านออนไลน ์
SC2 พัฒนาระบบงานในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสเ์พื่อบริหารจัดการทีท่ันสมัย 
SC3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศท่ีมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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SC4 ยกระดบัการบริการที่ได้มาตรฐาน 

17. ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ SA1 การมีพื้นท่ีที่ชัดเจนภายใต้ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลัย 
SA2 มีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
SA3 มีทรัพยากรที่หลากหลายที่สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ
และท้องถิ่น 
SA4 มีวัสดุ อุปกรณ์ที่พร้อมรองรบัการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
SA5 มีการส่งเสรมิการใช้บริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 
SA6 บุคลากรที่มีความรู้ ความ สามารถท้ังทางด้านบรรณารักษ์ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

18. ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

PDCA KM AUN-QA KPIs และ IDP 
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