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คำนำ 

    สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการจัดทำรายงานประเมินตนเอง 

(Self – Assessment Report: SAR) ประจำปีการศึกษา 2563 โดยดำเนินการตามคู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 สำหรับหน่วยงานสนับสนุน โดยพัฒนา

ให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและสอดคล้องกับเกณฑ์            

การประเมินคุณภาพการศึกษาในระบบต่าง ๆ ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สำหรับ

การรายงานการประเมินตนเองในครั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จัดทำรายงาน      

การประเมินตนเอง และจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่มุ่งเน้นให้การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน สนองความต้องการของสังคมและมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีระบบและกลไกในการทำงาน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร

จัดการการดำเนินงานของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันรวมทั้งเป็น 

แนวทางในการวางแผนเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ต่อไป  

  ในการดำเนินงานครั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องขอขอบพ ระคุณ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือใน  

การให้ข้อมูลและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการให้บริการของสำนัก    

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 
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1 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report :SAR 

ส่วนท่ี  1 
ส่วนนำ 

 
1.1  ชื่อหน่วยงานที่ต้ังและประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ ่มเปิดให้บริการตั้งแต่เป็นโรงเรียน ฝึกหัดครู
มหาสารคาม เมื่อ พ.ศ. 2490 มีสถานที่ตั้งห้องสมุดอยู่ทีห่้องหน้ามขุติดกับหอ้งครูใหญ่ของอาคารเฟื่องฟา้โดย
เจ้าหน้าที่พัสดุของโรงเรียนเป็นผู้จัดหาหนังสือ ต่อมาใน พ.ศ. 2495 ได้ย้ายมาจากอาคารเฟื่องฟ้ามาอยู่ที่
อาคารบานบุรี  
   พ.ศ. 2502 ย้ายจากอาคารบานบุรีมาอยู่อาคารเรียน 1 และได้ขยายห้องชั้นล่างเป็นที่อ่าน
หนังสือพิมพ์ หลังจากนั้นได้ย้ายไปอยู่อาคาร 2 ทางทิศตะวันตกของอาคารมี 3 ห้องเรียน มีที่นั่งประมาณ  
80 ที่นั่ง 
   พ.ศ. 2509 ห้องสมุดมีผู้บริหารที่มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ คือ อาจารย์เสนาะ ทั่วทิพย์ 
   พ.ศ. 2512 ขยายห้องสมุดออกไปอีก 3 ห้อง   
   พ.ศ. 2514 ขยายห้องสมุดไปรวมกับห้องปฏิบัติการทางหลักสูตร ของหมวดวิชาการศึกษา 
   พ.ศ. 2517 ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุด 2 ชั้น มีเนื้อที่ 1,850 ตารางเมตร มีห้องประชุมและ
ห้องเรียน 1 ห้อง 
   พ.ศ. 2539 ห้องสมุดได้รับการปรบัโครงสร้างในการบรหิารเปน็หน่วยงาน สังกัดสำนักส่งเสรมิ
วิชาการ ตาม พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ 
   พ.ศ. 2540 ปรับโครงสรา้งในการบรหิารเปน็สำนักวิทยบริการ สังกัดสำนักส่งเสริมวิชาการ 
   พ.ศ. 2542 ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุดใหม่ 6 ชั้น มีพื้นที่ 4,970 ตารางเมตร ส่วนงานวารสาร
อยู่อาคารหอสมุดเดิม ชั้น 2 และได้ปรับโครงสร้างการบริหารเป็น ศูนย์วิทยบริการ สังกัดสำนักส่งเสริม
วิชาการ 
   พ.ศ. 2543 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างทางเช่ือมระหว่าง อาคาร 6 ช้ัน 
และอาคารหอสมุดเดิม 2 ช้ัน เป็นห้องโถงสำหรบัจัดนิทรรศการและบริการหนังสือพิมพ์  
   พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์
ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ ประทานนามอาคารหอสมุดของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศว่า "บรรณราช
นครินทร์" 
   พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ ่งส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี ่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2547    
                                                                                                                                                               



 

 

 

2 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

   พ.ศ. 2548 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดการบริหารตามโครงสร้าง 
การบริหารเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้ 
    1.  ฝ่ายอำนวยการ 
    2.  ฝ่ายห้องสมุด 
    3.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   พ.ศ. 2549 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับส่วนงานโดยมี               
ฝ่ายวิทยพัฒนา ซึ ่งเดิมขึ ้นอยู ่กับสำนักส่งเสริมวิชาการ มาสังกัดเป็นหน่วยงานในฝ่ายอ ำนวยการของ      
สำนักวิทยบริการฯ  มีพื้นที่บริการรวมเป็น 6,820 ตารางเมตร คือ อาคารหอสมุดหลังเดิม 2 ชั้น มีพื้นที่ 
1,850 ตารางเมตร และอาคารหอสมุดหลังใหม่ 6 ช้ัน มีพื้นที่ 4,970 ตารางเมตร เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์      
ได้ย้ายไปอยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
   พ.ศ. 2550 สำนักวิทยบริการฯ ได้ย้ายงานบริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย จากช้ัน 5 อาคาร
บรรณราชนครินทร์ ไปที่ ตึกเก่า ชั้น 1 ทำให้อาคารเดิมมีงานบริการวิชาการ 4 หน่วยงาน คืองานบริการ
วิทยานิพนธ์และงานวิจัย งานเครือข่ายพัฒนาครู  งานวิทยพัฒนา และงานวารสารหนังสือพิมพ์และ
สิ ่งพิมพ์ต่อเนื ่อง และเนื ่องจากปีนี ้เป็นปีเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา มหาวิทยาลัย ราชภัฏ
มหาสารคาม จึงได้มอบหมายให้สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินการจัดทำหอเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ  
พระเจ้าอยู่หัว 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยปรับปรุงจากห้องประชุม วิบูลย์ – ยุพิน เลาหพงศ์ชนะ    
เพื่อจัดแสดงเป็นนิทรรศการถาวรของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ โดยมี พระราชกรณียกิจของพระองค์      
ที ่เกี ่ยวข้องกับจังหวัดมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และโครงการอันเนื ่องมาจาก
พระราชดำริโดยมีพิธีเปิดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2551 โดย ฯพณฯ สมพฒัน์ 
แก้วพิจิตร รัฐมนตรีช่วยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นประธานในพิธีเปิด 
   พ.ศ. 2555 สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดตั ้งศูนย์สารสนเทศอาเซียน (ASEAN Information 
Center) ข้ึน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศที่จะก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี 2558 และ
เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะก้าวสู่สากล 
   พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แต่งตั ้งนางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์        
ให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2556 และได้ปรับโครงสร้างการบริหารเป็น 5 กลุ่มงาน 1 ศูนย์ดังนี้ 
    1. กลุ่มงานอำนวยการ 
    2. กลุ่มงานห้องสมุด   
    3. กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ 
    4. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    5. กลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 
    6. ศูนย์สารสนเทศอาเซียน 



 

 
 

3 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report :SAR 

   พ.ศ. 2557 ศูนย์สารสนเทศอาเซียน ได้ย้ายจากช้ัน 5 มาที่โถงทางเช่ือมระหว่างหอสมุดเดิม
และอาคารบรรณราชนครินทร์ 
   พ.ศ. 2559 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินโครงการปรับปรุงสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต่อเติมและปรับปรุงพื้นที่การให้บริการ อาคาร 2 ช้ัน พื้นที่ใช้สอย 
1,020.94 ตารางเมตร งบประมาณ  5,640,000 บาท ก่อสร้างเมื่อ 1กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 วันสิ้นสุดงาน 27 
กันยายน พ.ศ. 2559  
   พ.ศ. 2562  มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2562 เมื่อวันที่ 27 ก.ย. 2562 อนุมัติ
ให้ปรับโครงสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ จากเดิมสังกัดสำนักงานอธิการบดี ให้ย้ายไปสังกัดสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีประกาศและคำสั่งมีผลบังคับ ตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป 
 

1.2  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 

  1.2.1 ปรัชญา 
   สารสนเทศหลากหลาย ก้าวไกลเทคโนโลยีบริการดีประทับใจ ก้าวไปกับชุมชน   

  

  1.2.2 วิสัยทัศน์ 
   “เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาท้องถ่ินและสังคม” 
 

  1.2.3 พันธกิจ  
   1)  สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์มีสมรรถนะตาม 
     ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
   2)  พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้และเพิ่ม  
     คุณภาพทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย  
   3)  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยทุกรูปแบบสอดคล้องกับความต้องการผู้ใชบ้ริการ 
     และหลักสูตรสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน   
   4)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อสร้างสังคมแห่ง 
     การเรียนรู้ และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
   5)  สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรที ่ดี มีความคล่องตัวและรวดเร็ว  โดยยึดหลัก 
             ธรรมาภิบาลภายใต้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน   
      

  1.2.4 วัตถุประสงค์ 
  1)  สร้างพันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
    กับทุกภาคส่วน เพื่อให้สำนักวิทยบริการฯ มีความเป็นเลิศในการสร้างความมั่นคงให้กับ 
    ประเทศด้วยการน้อมนำแนวพระราชดำริสู่การปฏิบัติพัฒนา ท้องถิ่นตามศักยภาพและ 
    ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
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  2)  เพื ่อสร้างแหล่งเรียนรู ้ที ่มีคุณภาพที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตที ่มีความรู้ทักษะและ 
    สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามกรอบศตวรรษที่ 21 
  3)  เพื่อสนับสนุนการยกระดับการศึกษาให้บัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
  4)  เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการบนพื้นฐานธรรมาภิบาล โดยการพัฒนาการบริหารจัดการ 
    ทรัพยากรสารสนเทศให้เก ิดประโยชน์อย่างคุ ้มค่าเอื ้อต่อการเร ียนการสอนของ 
    มหาวิทยาลัย 
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1.4  รายช่ือผู้บริหารและคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.4.1 ผู้บริหารในตำแหน่งหัวหน้าหอ้งสมุด และผู้อำนวยการ 
  1. อาจารย์เสนาะ ทั่วทิพย์ หัวหน้าห้องสมุด   พ.ศ. 2509–2516 
  2. อาจารย์วิริยา ภูละ                หัวหน้าห้องสมุด   พ.ศ. 2517–2538 
  3. อาจารย์เสนาะ ทั่วทิพย์            หัวหน้าห้องสมุด   พ.ศ. 2538–2540 
  4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรทิพย์ วรกุล           ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ  
                              พ.ศ. 2540-2548  (2 วาระ) 
  5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ วรกุล     ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและ 
                   เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2549-2555 
  6. นางประภาพร พิมพ์พาศรีภิรมย์          ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและ 
                   เทคโนโลยีสารสนเทศ 8 เม.ย. 2556 – 
                                                                       7 เม.ย. 2564 (2 วาระ)  
  7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรมา เฮียงราช       ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและ 
                              เทคโนโลยีสารสนเทศ 8 เม.ย. 2564 - ปัจจุบัน 
 

     1.4.2 คณะกรรมการประจำสำนัก 
1. นางประภาพร    พิมพ์พาศรีภิรมย์     ผู้อำนวยการ 
2. ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร. ฉวีลักษณ์  บุณยะกาญจน     ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ดร. พุทธารัตน์   ทะสา  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. นางรุ่งเรือง  สิทธิจันทร์  ผู้ทรงคุณวุฒิ  
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จำเนียร  พลหาญ กรรมการ 
6. อาจารย์วุฒิพล  ฉัตรจรัสกูล กรรมการ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย   พรพัชรพงศ์ กรรมการ 
8. นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร           กรรมการ 
9. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา กรรมการ 

 

         1.4.3 ผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1. นางประภาพร   พิมพ์พาศรีภิรมย์           ผู้อำนวยการ 
   2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์   รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                                        และสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รักษาการหัวหน้าสำนักงาน                                                                  
    3. นางอรวรรณ   ศิริธรรมจักร             รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 
   4. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา    รองผู้อำนวยการฝ่ายห้องสมุด 
   5. นางสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธ์ิ     หัวหน้ากลุ่มงานผู้อำนวยการ 
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   6. นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
           และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   7. นางนภัสภรณ์  จันทร์โท หัวหน้าศูนย์สารสนเทศอาเซียน  
   8. นางชลธิชา อาจประดิษฐ์ หัวหน้ากลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 
 

1.5  จำนวนบุคลากร 
  บุคลากรดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 
 มีจำนวน 21 คน และบุคลากรศูนย์คอมพิวเตอร์ จำนวน 9 คน รวมบุคลากร 30 คน 
  1. นางประภาพร   พิมพ์พาศรีภิรมย์      ผู้อำนวยการ 
  2. นางอรวรรณ   ศิริธรรมจักร             รองผู้อำนวยการ 
    3. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา         รองผู้อำนวยการ 
  4. นางนภัสภรณ์  จันทร์โท   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  5. นางวารุณี       ศรีโทโคตร   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  6. นางสาวสมฤดี   พิณทอง   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
   7. นางสาวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์     บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
   8. นางชลธิชา    อาจประดิษฐ ์  บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  9. นางณัฏฐกันย์   ชาภูคำ   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  10. นายวรภัทร      อาปะโม   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  11. นางสุจิตรัตน์   ภูศรีฤทธ์ิ     เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
  12. นางอำพร    แก้วสิทธ์ิ    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
  13. นางสาวกมลพรรณ  กางสำโรง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ   
  14. นางสาวอจัฉราภรณ์  วรวิศิษฏ์         นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
  15. นางสาวสุรางคณา   ลอยนอก  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
  16.  นายวีระชัย   ทันขวา   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
   17. นางสาวรัชนี   ลุนหล้า   นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 
   18. นายปกรณ์     รัตนทำ   นักวิชาการช่างศิลปป์ฏิบัติการ 
  19. นางสาวภัทรารัตน์  ภูศรีฤทธ์ิ  ผู้ปฏิบัตงิานบริหารปฏิบัติการ 
  20. นางผอ่งศรี    ปักสังขาเน  คนงานปฏิบัติการ 
  21. นายประกรง  ประทุมชัย    คนงานปฏิบัติการ 
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 ศูนย์คอมพิวเตอร ์
  22. นางสาวศศิประภา รังสา   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
  23. นายอนุกูล บุตรพรม    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
  24. นายกัมปนาท ลุนใต ้    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
  25. นายปริชญ์ สุริยะ     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
  26. นายวุฒิศักดิ์ ชมดวงทิพย์   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
  27. นายคาวี  หวานแท้    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
  28. นายเจษฎา กลิ่นกล้า    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
  29. นายสุวิทย์ ทบัสรุิย์       นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

30. นายสมศักดิ์ เหล่าทบั    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
   

ตารางที่ 1 จำนวนบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

รวม 
งบประมาณแผน่ดิน งบประมาณรายได ้

สายสนบัสนุน 1 3 9 17 30 
รวมท้ังสิ้น 1 3 9 17 30 

 
 

  
 แผนภูมิที่ 1  แสดงจำนวนบุคลากร  
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1.6  ข้อมูลพื้นฐานโดยต่อเน่ืองกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
  1.6.1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  งบประมาณทีส่ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับ 
จัดสรรให้มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ตาราง 2 แสดงงบประมาณ 

ประเภทงบประมาณ 
งบประมาณท่ีได้รบั 

สำนักวิทยบริการฯ ศูนย์คอมพิวเตอร์ รวม 

งบประมาณแผ่นดิน - - - 
งบประมาณเงินรายได้ บกศ. 3,955,040 3,949,080 7,904,120 
งบประมาณเงินรายได้ กศ.บป. 139,500 167,400 306,900 
งบประมาณเงินรายได้ โครงการ  
จัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 

280,650 - 280,650 

งบประมาณเงินรายได้ โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2,765,000 - 2,765,000 

รวมท้ังสิ้น 7,140,100 4,116,480 11,256,670 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบงบประมาณได้รับจัดสรร ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561–2564  (เฉพาะสำนักวิทยบรกิารฯ) 

 
งบประมาณท่ีได้รบั 

2561 2562 2563 2564 

งบประมาณแผ่นดิน 1,211,500 1,500,000 - - 

งบประมาณเงินรายได้ บกศ. 4,465,400 4,107,700 3,955,040 5,623,800 
งบประมาณเงินรายได้ กศ.บป. 175,500 157,700 139,500 136,100 

งบประมาณเงินรายได้ บัณฑิตศึกษา  
ภาคปกติ 

147,300 - - - 

งบประมาณเงินรายได้ บัณฑิตศึกษา  
ภาคสมทบ 

529,800 - - - 

งบประมาณเงินรายได้  โครงการจัดการศึกษา
ภาคฤดูร้อน 

403,500 337,500 280,650 249,700 

งบประมาณเงินรายได้ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

2,275,200 2,663,400 2,765,000 2,407,900 

รวมท้ังสิ้น 9,208,200 8,766,300 7,140,190 8,417,500 
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 แผนภูมิท่ี 2  แสดงเปรียบเทียบงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 

 
 

  1.6.2 ภาระงานหลัก 
   ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2549 (ราชกิจจานุเบกษา  2549 : ก) 
มหาวิทยาลัยได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในในมหาวิทยาลัยและสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้เป็นหน่วยงานระดับสำนัก ตามโครงสร้างของการแบ่งสว่นราชการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ สำนักวิทยบริการฯ 
ได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 5 กลุ่มงาน 1 ศูนย์  ดังนี้   
    1)  กลุ่มงานอำนวยการ 
     1.1) งานนโยบายและแผน ได้แก่ จัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี ประเมินผลการ
ดำเนินงานทั้งระยะสั ้นและระยะยาว วางแผนพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน นโยบายการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
     1.2) งานการเงินและพัสดุ ได้แก่ งานการเงิน งบประมาณประจำปี ควบคุมงบประมาณ
ควบคุมการเงิน-บัญชี จัดซื้อ จัดจ้าง และจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ บริการด้านพัสดุ ซ่อมบำรุงและจำหน่ายพัสดุ 
ครุภัณฑ์ 
     1.3) งานบริหารธุรการ และสารบรรณ ได้แก่ บริหารงานบุคลากร งานการเจ้าหนา้ที่ 
บรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน โอนย้าย สวัสดิการและบริการบุคลากร งานพัฒนาบุคลากร ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน
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ธุรการ งานสารบรรณในหน่วยงาน สารบรรณภายนอกหน่วยงาน ประสานงานกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก งานเลขานุการ นำเสนอแฟ้ม ตรวจร่างหนังสือ เตรียมการประชุม บันทึกรายงาน  การประชุม จัดเกบ็
เอกสารและข้อมูล     
     1.4) งานประกันคุณภาพ จัดทำแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพ จัดทำรายงาน    
การประเมินตนเอง (SAR) จัดเตรียมเอกสารเพื่อขอรับการตรวจรับรองคุณภาพ รายงานประจำปี  สถิติ ข้อมูล
ทั่วไป และข้อมูลบุคลากร 
     1.5) งานอาคารสถานที่ ได้แก่ ประสานงานการออกแบบและควบคุม การก่อสร้าง 
ประสานงานการก่อสร้างและซ่อมแซม ประสานงานบริการไฟฟ้าและโทรศัพท์ รักษาความสะอาด และพัฒนา
บริเวณรักษาความปลอดภัย 
     1.6) งานประชาสัมพันธ์ งานเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านทางจดหมายข่าวของ
มหาวิทยาลัยและผ่านทางเว็บไซต์ (Website) ของสำนักวิทยบริการฯ   
     1.7) งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพและฝึกอบรม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
    2) กลุ่มงานห้องสมุด 
     2.1) งานเทคนิค 
       - งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ 
      - งานวิเคราะห์หมวดหมู่และทำรายการทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ  ทำรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
      - งานแปลงสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การทำดัชนีและสาระสังเขป 
      - งานเตรียมทรัพยากรเพื่อออกบริการ ได้แก่ การจัดทำรูปเล่มให้แข็งแรง  
การเข้าเล่ม เย็บเล่ม การเพิ่ม RFID Tag ฯลฯ 
     2.2)  งานบริการ 
      - บริการยืม-คืน ได้แก่ ยืม-คืน หนังสือ วารสาร และทรัพยากรสารสนเทศอื่น 
จัดเก็บสถิติและข้อมูล การจัดช้ันหนังสือ สำรวจทรัพยากรสารเทศ 
      - บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า ได้แก่ ให้คำแนะนำและช่วยการศึกษา
ค้นคว้า และรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 
      - จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ ได้แก่ กิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด บริการแนะนำ
การใช้บริการสำนักวิทยบริการฯ ( Information Literacy) การสอนการใช้ห้องสมุด จัดนิทรรศการ แนะนำ
หนังสือใหม่ แนะนำการใช้ฐานข้อมูล    
      - บริการการอ่าน 
      - บริการ SMS แจ้งข้อมูลข่าวสาร กำหนดส่ง 
      - บริการ Research support 
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      - บริการยืมต่อ (Renew) 
      - บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
      - บริการ Document Delivery 
      - One stop service  
     2.3) งานวารสาร หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ บริการวารสาร บริการ 
หนังสือพิมพ์ บริการข่าวสารทันสมัย กฤตภาคออนไลน์ การเลือกสรรสารสนเทศเพื่อบริการ (SDI) 
    3) กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ  
      3.1) จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย รวบรวมข้อมูล เอกสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
ประวัติบุคคลในองค์กร และจัดเก็บผลงานอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยไว้ให้บริการ 
      3.2) หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นนิทรรศการถาวรและ 
สื่อมัลติมีเดียเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจ คำสอน (ครูของแผ่นดิน) ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่เกี่ยวข้อง
กับอีสาน มหาสารคาม และพระมหากรุณาธิคุณต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
     3.3) ห้องสมุดกฎหมาย แหล่งเรียนรู ้กฎหมายเพื ่อปวงชน บริการหนังสือ วารสาร     
กฤตภาคออนไลน์ เอกสารและสื่อโสตทัศน์ทางด้านกฎหมาย ฐานข้อมูล DOCS Search บริการแก่นักศึกษา 
บุคคลทั่วไปที่สนใจ และบริการตอบปัญหาด้านกฎหมายผ่านเว็บไซต์  http://arcm.rmu.ac.th/law/ 
     3.4) วิทยานิพนธ์และงานวิจัยบริการในรูปแบบสิง่พมิพ์ และวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
        3.5) เครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา รวบรวม และจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ตลอดจนการเขียนผลงานทาง
วิชาการของครู บริการผ่านทางเว็บไซต์  http://arcm.rmu.ac.th/be/         
      3.6) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ิน จัดหาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศท้องถ่ิน
จังหวัดมหาสารคาม ให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์สารสนเทศท้องถ่ิน http://arcm.rmu.ac.th/localdb1/ 
     3.7) มุมความรู้ตลาดทุน (SET Corner) รวบรวมสื่อสารสนเทศเกี่ยวกับตลาดทุน ตลาด
หุ้น บริหารธุรกิจ 
    4) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     4.1) งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ การดูแลรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบ 
ต่างๆ  ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงานและบริการ 
        4.2) งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบและสนับสนุนการปฏิบัติการสารสนเทศ 
ได้แก่ งานวิเคราะห์และซ่อมบำรุงระบบเครือข่าย เพื่อให้งานเครือข่ายมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงมากที่สุด
ประสานงานกับหน่วยงานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
        4.3) งานนวัตกรรมด้านสารสนเทศ 
       4.4) งานฐานข้อมูล บริการสืบค้นฐานข้อมูล นอกจากนั้นยังมี การวิเคราะห์และพัฒนา
ปรับปรุงเว็บไซต์ เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าสารสนเทศแก่นักศึกษาและผู้สนใจ  
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     4.5) งานโสตทัศนวัสดุ งานผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถ่ายวิดีทัศน์ สำเนาเทป วิดีทัศน์  
ซีดีรอม เพื่อการเรียนการสอน 
      - งานบริการสื่อ ได้แก่  บริการสื่อโสตทัศน์ บริการวีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี  แถบเสียง 
สไลด์ บริการวัสดุกราฟิก รายการโทรทัศน์และสื่อเพื่อการศึกษา 
           - บริการบันทึกเสียง บันทึกภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวทั้งในและนอกสถานที่ 
       - บริการห้องฉายและห้องประชุม 
       - งานนิทรรศการและประชาสัมพันธ์ 
      - บริการห้องอ่าน (Study Room) 
    5) กลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 
     5.1) งานเอกสาร, ตำรา ศูนย์หนังสือ 
     5.2) งานพัฒนาวิชาการ และงานวิจัย 
      5.3) งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพและฝึกอบรม 
     5.4) งานโรงพิมพ์ (RMU Press) 
     5.5) งานฐานข้อมูลเอกสารประกอบการสอนตำราและงานวิจัย   
    6) ศูนย์สารสนเทศอาเซียน  
     จัดหาและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ จัดทำเว็บไซต์ ศูนย์สารสนเทศอาเซียน เพื่อให้
สะดวกในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับอาเซียน 
     6.1) งานติดต่อประสานงาน 
     6.2) งานข้อมูลอาเซียน 
     6.3) งานกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัยอาเซียน 
     6.4) งานเผยแพร่สารสนเทศอาเซียน 
     6.5) งานบริการวิชาการสู่ชุมชน 
    7) ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
     ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้จัดตั ้งขึ ้น  เมื ่อ พ.ศ.2540 
เนื่องมาจากคอมพิวเตอร์สำหรับบริการนักศึกษาได้กระจายอยู่ตาม  อาคาร 9 และอาคารอาคาร 10 ซึ่งไม่
สะดวกในการควบคุมดูแล การจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ครั้งแรก อยู่ที่ชั้น 1 อาคาร 8 และเพื่อให้เพียงพอกับ
จำนวนนักศึกษา จึงได้ขยายห้องสำหรับบริการไปที่อาคารหอสมุดช้ัน 1 (อาคารหอสมุดเดิม)  
  พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้จัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางใน   
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ เพื่อสนับสนุนพัฒนาการด้านการศึกษาของนั กศึกษาอาจารย์ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัย และเพื่อวางพื้นฐานด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีผู้บริหารดังนี้ 
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    1) นายวิทยา อารีราษฎร์  พ.ศ. 2540 – 2545 
    2) นายสนิท ตีเมืองซ้าย    พ.ศ. 2546 – 2548 
  พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีการเปลี่ยนชื่อหน่วยงานจากศูนย์คอมพิวเตอร์ 
เป็นสำนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการให้บริการดังนี้ บริการวิชาการ จัดการด้านการฝึกอบรมให้แก่ 
นักศึกษา อาจารย์บุคลากรในมหาวิทยาลัยฯและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย บริการติดตั้ง ซ่อมบำรุงระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯบริการด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มี
ห้องปฏิบัติการ บริการด้านการค้นคว้า สืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต บริการ
เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนภาพ เป็นต้น นอกจากนี้งานบริการแล้ว สำนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังต้อง
รับผิดชอบในการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้มหาวิทยาลัยฯ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งานและสามารถบริการ คอมพิวเตอร์แก่
หน่วยงานภายในท้องถ่ินอีกด้วย มีผู้บริหารดังนี้ 
    1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิทธิชัย บุษหมั่น  พ.ศ. 2548 – 2548 
    2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพงษ์ พันธ์ุมณี  พ.ศ. 2548 – 2554 
  พ.ศ. 2554 เปลี ่ยนชื ่อจาก สำนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ สังกัด
สำนักงานอธิการบดี ภารกิจหลักดังนี้ วางแผนและพัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพเครือข่ายคอมพิวเตอร์ วางแผนและ
ดำเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศ (MIS) ให้แก่กับหน่วยงานภายในสถาบัน จัดอบรมความรู้
พื ้นฐานให้แก่นักศึกษา บริการวิชาการแก่ท้องถิ ่น บริการการบำรุงรักษาและซ่อมเครื ่องหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยฯ งานพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ วางแผนและออกแบบติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ งานบริการห้องคอมพิวเตอร์และสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตสำหรับบุคลากรและ
นักศึกษาบริการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษา เจ้าหน้าที่ และอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยฯ งานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ให้บริการระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ Digital Transformation 
(เปลี่ยนระบบการทำงานสู่ระบบดิจิทัล) ผู้อำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ มีดังนี้ 
    1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์กาญจนา คำสมบัติ  พ.ศ. 2554 – 2556 
    2) อาจารย์นราธิป ทองปาน                  พ.ศ. 2556 – 2559 
    3) อาจารย์ประภากร ศรีสว่างวงศ์           พ.ศ. 2560 – 2562 
   พ.ศ. 2562 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2562 เมื่อวันที่ 27 ก.ย. 2562 อนุมัติให้
ปรับโครงสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ จากเดิมสังกัดสำนักงานอธิการบดี ย้ายไปสังกัดสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีประกาศและคำสั่งมีผลบังคับ ตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป 
ผู้อำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ มีดังนี้  
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย พรพัชรพงศ์  พ.ศ. 2563 – 2564 
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  1.6.3 อาคารสถานท่ี 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยอาคาร 5 หลัง มีการให้บริการใน    
แต่ละอาคาร ดังนี้ 
    1) อาคารห้องสมุดเดิม เป็นอาคาร 2 ชั ้น พื ้นที ่ 1,850 ตารางเมตร จัดเป็นพื ้นที ่บริการ          
80 เปอร์เซ็นต์ของพื้นที่ทั้งหมด 
     ชั้นที่ 1 บริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย เครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 
และงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 
      ชั ้นที ่ 2 ฝ่ายวารสารหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง นวนิยาย ตำราแบบเรียนและ
หลักสูตร 
   2) อาคารห้องสมุดใหม่ เป็นอาคาร 6 ชั้น พื้นที่ 4,970 ตารางเมตร โดยแบ่งพื้นที่ให้บริการ 
ประมาณ 75 เปอร์เซ็นต์ของพื้นที่ทั้งหมด ดังนี้ 
    ชั้นที่ 1 โถงนิทรรศการ จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย (ห้องไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์) บริการ   
ยืม – คืน สำนักงานผู้อำนวยการ สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ิน (จังหวัดมหาสารคาม) 
    ช้ันที่ 2 บริการหนังสอืทั่วไป ปรัชญา ศาสนา และสังคมศาสตร์ (หมวด 000 – 499) บริเวณ
นั่งอ่านหนังสือ ห้องค้นคว้าสำหรับบัณฑิตศึกษา และมุมสบายๆ และมุมความรู้ตลาดทุน (SET Corner) 
    ชั้นที่ 3 บริการหนังสือภาษาไทย วิทยาศาสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศาสตร์ 
(หมวด 500 – 999) บริการอินเทอร์เน็ตและ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ บริเวณนั่งอ่านหนังสือ และห้องค้นคว้าสำหรับ
บัณฑิตศึกษา  
    ช้ันที่ 4 ห้องบริการศึกษาค้นคว้ารายกลุ่ม (Study Room) ห้องประชุม ห้องค้นคว้าสำหรับ
บัณฑิตศึกษาและห้องฝึกอบรม 
       ชั้นที่ 5 บริการสารสนเทศอ้างอิง หนังสือทั่วไปภาษาอังกฤษ ห้องศาสตราจารย์กิตติคุณ
ยุพิน พิพิธกุล และห้องสมุดกฎหมายเพื่อปวงชน (ให้บริการหนังสือหมวด 340 – 349) 
       ชั ้นที ่ 6 บริการสื ่อโสตทัศนวัสดุ สื ่อสารสนเทศเพื ่อการศึกษา บริการห้องบันทึกเสียง     
ห้องฉาย และห้องประชุมสัมมนา   
   3) หอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศพระราช
ประวัติพระราชจริยวัตร และพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 
   4) อาคาร 2 ชั้น  สร้างเมื่อปี พ.ศ. 2559 ชั้น 1 ให้บริการนั่งอ่าน จัดกิจกรรม จัดนิทรรศการ   
ช้ัน 2 ให้บริการที่นั่งอ่าน มุมสบาย ช้ัน 3 บริการอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูล 
   5) อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ วางแผนและดำเนินการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสารสนเทศ (MIS) ให้แก่กับหน่วยงานภายในสถาบัน จัดอบรมความรู้พื้นฐานให้แก่นักศึกษา 
บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น บริการการบำรุงรักษาและซ่อมเครื ่องหน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ  งานพัฒนา
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ วางแผนและออกแบบติดตั ้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ
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มหาวิทยาลัยฯ งานบริการห้องคอมพิวเตอร์และสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตสำหรับบุคลากรและนักศึกษาบริการ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษา เจ้าหน้าที่ และอาจารย์ในมหาวิทยาลัยฯ งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ให้บริการระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ Digital Transformation (เปลี่ยนระบบการ
ทำงานสู่ระบบดิจิทัล) 
 

  1.6.4 โครงการท่ีดำเนินการ ในปีงบประมาณ 2563 
ลำดับ 
  ที่ 

โครงการ 
ประเภท

งบประมาณ 
ผลการใชจ้่าย 

จัดสรร เบิกจ่าย คงเหลือ 
ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 พันกจิสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 

1 โครงการ พัฒนาแหลง่เรียนรู้ด้าน
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและสิง่แวดล้อม 

บกศ. 50,000 50,000 0.00 

2 โครงการ การบริการวิชาการเพื่อ 
การพัฒนาท้องถิ่น 

บกศ. 10,000  10,000 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเปน็เลิศ 
3 โครงการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและ    

สื่ออิเล็กทรอนิกส์สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
บกศ. 190,000 176,295.70 13,704.30 

4 โครงการสง่เสริมนักศึกษาตามทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะ  
4 ประการ 

บกศ. 15,000 15,000 0.00 

5 โครงการสง่เสริมการบริหารและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

บกศ. 150,000 97,400 52,600 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 พัฒนาระบบบริหารจดัการบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาล 
6 โครงการ การบริหารจดัการตามหลัก      

ธรรมาภิบาล 
บกศ. 10,000 0.00 10,000 

7 โครงการพฒันากลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

บกศ. 5,000 0.00 5,000 
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1.7  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมองค์กร คือ “องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพ นำเทคโนโลยี มีจิตบริการ บริหารจัดการโปร่งใส ร่วมมือร่วมใจทำงานเป็นทีม” 
   1) องค์กรแห่งการเรียนรู้ : มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานเพิ่มขีดความสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกร่วมกันคิดและพัฒนา 
รูปแบบของการทำงานและนวัตกรรมใหม่ๆ การปรับเปลี่ยนนวัตกรรมในองค์กร พัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงาน 
เรียนรู้จากผู้ใช้บริการ 
   2) มุ่งสู่คุณภาพ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ เน้นระบบที่จะสรา้งความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ตรงกับความต้องการ 
   3) นำเทคโนโลยี : มุ่งพัฒนาองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมด้านบริหาร
จัดการและการบริการสารสนเทศ โดยสร้างความพร้อมในทุกระดับ เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการบริหารและ
การบริการ 
   4) มีจิตบริการ : การเป็นผู้ให้บริการสารสนเทศ และความช่วยเหลือด้วยความกระตือรือร้น 
ให้คำแนะนำที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ มุ่งมั่นสร้างความประทับใจ ให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่นั่ง 
รอคอยรับ แต่เป็นฝ่ายริเริ่มให้เขาได้รับความรู้และสารสนเทศที่ต้องการ มีความทรงจำที่ดี ระลึกถึงเรา ให้ยิ้ม 
ได้เสมอเมื่อนึกถึงเรา 
   5) บริหารจัดการโปร่งใส : มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ยึดมั ่นในจรรยาบรรณของ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และความถูกต้อง ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
ตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมสร้างความไว้วางใจทั้งภายในและภายนอก 
   6) ร่วมมือร่วมใจในการทำงานเป็นทีม : มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการทำงานร่วมกันทั ้งภายใน
องค์กรและเครือข่ายภายนอกอย่างกลมกลืน สอดคล้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน
โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อเป้าหมายสูงสุด มีการสร้างกัลยาณมิตรในวงการวิชาชีพและสาขาที่เกี่ยวข้อง 
และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดแหล่งเรียนรู้ และสถาบันบริการสารสนเทศในระดับท้องถ่ิน 
ระดับชาติ และนานาชาติ เพื่อขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน บริหารจัดการ และบริการ
สารสนเทศที่คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
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1.8  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 
  1) ควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์
ของแผนทกุแผน โครงการ กจิกรรม 
และการปฏิบัติงาน โดยกำหนด
ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ และมกีารวัด 
ค่าตัวช้ีวัดเป็นระยะ ๆ เพื่อนำมา
ปรับปรงุวิธีการทำงานการดำเนินการ 
เช่นน้ี จะเป็นพื้นฐานของการนำ
กรอบคุณภาพสู่ความเป็นเลิศใหก้ับ
สำนักต่อไป 

ตัวบ่งชี้ 1.1  
    กระบวนการพัฒนาแผน 
ตัวบ่งชี้ 1.2 ภาวะผู้นำของ 
  คณะกรรมการประจำสำนัก
และผูบ้รหิารของสำนัก 
ตัวบ่งชี้ 1.3 การปฏิบัติตาม   
  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
  สำนัก 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 ระบบบรหิาร 
  ความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 ระบบและกลไก 
  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7  
  ระบบและกลไกการประกัน  
  คุณภาพการศึกษาภายใน 

- กำหนดวัตถุประสงค์
ของแผนทกุแผน 
โครงการ กิจกรรม และ
การปฏิบัตงิาน โดย
กำหนดตัวช้ีวัด
ความสำเรจ็ และม ี
การวัดค่าตัวช้ีวัดเป็น
ระยะ ๆ 
- สรุปแผนแผนกลยุทธ์
และจัดทำรายงานไปยงั
คณะกรรมการประจำ
สำนักเพื่อพิจารณา 

โครงการการบรหิารด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 
- ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนัก 

ม.ค. 64 ดร. ประภาพร 
นางอรวรรณ 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ต่อ) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    2) ควรมีการรวบรวมความรู้
ตามประเด็นความรู้ทัง้ทีม่ีอยู่ในตัว
บุคคลและแหลง่เรียนรูอ้ื่น ๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเกบ็
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น รายงาน
ผลการดำเนินการจัดการความรู้
ประจำปีของสำนักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ่งชี้ 1.4  
การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแหง่
การเรียนรู ้

รวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ทัง้ที่มีอยู่
ในตัวบุคคลและแหลง่
เรียนรู้ อ่ืน ๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบตัิที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอยา่งเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

รวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบคุคล
และแหลง่เรียนรู้    

ส.ค. 63 - 
ก.ย. 64 

นายวรภัทร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

  3) นำผลประเมินความพงึพอใจ
มาวางแผนการใช้บริการในปี 2561  
มาวัดการบริการปี 2562 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  
ระดับความพอใจของผู้ใช้บรกิาร 

วางแผนการใช้บริการในปี 
2562  

ประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

ส.ค. 63 - 
ก.ย. 64 

น.ส. สมฤด ี

  4) กำหนดเป้าหมาย อย่างน้อย         
1 เรื่องนำไปพฒันาและผลการ
พัฒนาดีข้ึนอย่างไร   

กำหนดเปา้หมาย เร่ือง
การบริการเพื่อนำไป
พัฒนา 

โครงการสง่เสริมการใช้
บริการ 

ส.ค. 63 น.ส. ปภาดา 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ต่อ) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  5) ควรเป็นรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ เป็น
ลักษณะรปูเล่มรายงานทีส่มบูรณ์
จะได้ดูความสอดคล้อง ผลการนำ
ข้อมูลมาพจิารณการจัดบรกิาร
ต่อไปและจัดบริการเชิงรกุ 

 จัดทำรายงานผลการ
ประเมินเป็นรูปเล่มที่
สมบูรณ์ 

โครงการสง่เสริมการใช้
บริการ 

ต.ค. 63    น.ส ปภาดา 
   น.ส. สมฤด ี

  6) ควรมีรายงานผลการ
ดำเนินการในภาพรวมทุกกจิกรรม
ที่บุคลากรได้รบัการฒนา และ
ความสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  
ระบบการพัฒนาบุคลากร 
สายสนบัสนุน 

จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการในภาพ รวม
ทุกกิจกรรมทีบุ่คลากร
ได้รับการพัฒนา และ
ความสำเรจ็ตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

โครงการสง่เสรมิการ
บรหิารและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

เม.ย. 2564 น.ส. รัชนี 

   7) ควรส่งเสรมิทักษะทาง
วิชาการ แก่บุคลากรพัฒนา
งานวิจัย สร้างนวัตกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการทำงาน  

ส่งเสริมใหบุ้คลากร
จัดทำงานวิจัย R2R 

ปีงบประมาณ 
2563 

สำนักงาน
ผู้อำนวยการ 

  8) สรุปการพฒันาความรู้และทักษะ
ในวิชาชีพเป็นรายด้าน ผลการเข้า 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3 
ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการ 

สรุปความรู้และทักษะใน
วิชาชีพเป็นรายดา้น จาก 

โครงการพฒันาบริหาร
จัดการตามเหลัก  
ธรรมาภิบาล 

ม.ค. 64 สำนักงาน
ผู้อำนวยการ 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 
อบรม รายงานการเขา้ร่วมประชุม 
โดยสรุปด้วยระบบ PDCA 

พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
 

การเข้ารับการอบรม และ
สรุปด้วยระบบ PDCA 

   

  9) ควรสรุปรายงานแสดง
รายละเอียดผลการการพฒันาความรู้
และทักษะวิชาชพี และสถติิการเข้า
ร่วมอบรม หัวข้อการฝึกอบรม 
วัตถุประสงค์ของการอบรม ประโยชน์
ที่ได้ของการอบรม และแนวทางการ
นำไปพัฒนาในงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3 
ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับ 
การพัฒนาความรู้และทักษะใน
วิชาชีพ 
 

จัดทำรายงานแสดง
รายละเอียดผลการการ
พัฒนาความรู้และทักษะ
วิชาชีพ และสถติิการเข้า
ร่วมอบรม หัวข้อ 
การฝึกอบรม 

โครงการพฒันาบคุลากร ส.ค.63 - ส.ค. 
64 

สำนักงาน
ผู้อำนวยการ 

  10) สำนักวิทยบริการควรสำรวจ
จากผู้ใช้งานจริง ตัวหารต้องเป็น
จำนวนอาจารย์ บคุลากร นักศึกษา 
ทั้งหมดของมหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4   
ระดับความพงึพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อสภาพ 
ภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของ   
หน่วยงาน 

ควรสำรวจจากผู้ใชง้าน
จริง ตัวหารต้องเป็น
จำนวนอาจารย์ บคุลากร 
นักศึกษา ทัง้หมดของ
มหาวิทยาลัย 

สำรวจความพงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพ
ภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของ   
หน่วยงาน 

มิ.ย. 63 - 
พ.ค. 64 

น.ส. นันท์นภัส 

 11) เสนอแนะให้ใชข้้อมูลจากจำนวน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีจริงทีเ่ข้ามาใช้
บริการจริง 

สำรวจจากข้อมูลจาก
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
จริงที่เขา้มาใช้บริการจริง 

สำรวจความพงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพ
ภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของ 
หน่วยงาน 

มิ.ย. 63 - 
พ.ค. 64 

น.ส. นันท์นภัส 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 
   12) ควรมีการพฒันาพื้นที่การอ่าน 
เน้นธรรมชาติมากยิง่ขึ้นตามนโยบาย 
Green Library และจัดบริการเสริม
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ เช่น 
บริการถ่ายเอกสารอัตโนมัติ 
เคร่ืองพิมพ์อัตโนมัต ิตู้บริการ
เคร่ืองดื่มอัตโนมัติมุมร้านเคร่ืองดื่ม
หรืออาหารว่าง เป็นต้น 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4   
ระดับความพงึพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อสภาพ 
ภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของ   
หน่วยงาน     

เพิ่มพื้นที่การอ่าน เน้น
ธรรมชาต ิ

ปรับปรุงพื้นที่อ่านหนังสือที่
เน้นธรรมชาต ิ

ปีงบประมาณ 
2564 

สำนักงานอำนวยการ 

  13) ควรมีการจัดอบรมแบบ Face 
to Face และแบบออนไลน์ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.11 จำนวน 
การบริการเชิงรุกทีเ่พิ่มขึ้น 

จัดอบรบการให้บริการ 
Information Literacy 
ของสำนักวิทยบริการฯ 

โครงการสง่เสริมนักศึกษา
ตามทักษะในศตวรรษที ่21 
และคุณลักษณะ 4 ประการ 

มิ.ย. 63 - 
พ.ค. 64 

กลุ่มงานบริการ 

 14) ควรมีการสำรวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

สำรวจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

15) ควรสร้างความร่วมมือหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยเฉพาะ
คณะฯ สาขาวชิา 

สร้างความร่วมมือกับคณะ 
สาขาวิชา และออกบริการ 
Road show  

 16) การจดักิจกรรมส่งเสริมทักษะ
ทางวิชาการมากยิง่ขึ้น 
 

จัดอบรบการให้บริการ 
Information Literacy
ของสำนักวิทยบริการฯ 

  24 
รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessm

ent Report : SAR 
 



 

 

25 
รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ต่อ)  
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 

17) พัฒนาบรกิารเชิงนวัตกรรม  เพิ่มการบริการแบบ
ออนไลน ์

   

18) ควรมีการดำเนินงานโดยใช้
กระบวนการ PDCA 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.11 จำนวน 
การบริการเชิงรุกทีเ่พิ่มขึ้น 

วางแผนการดำเนินงานโดย
ใช้กระบวนการ PDCA 

โครงการสง่เสริม
นักศึกษาตามทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 และ
คุณลักษณะ 4 ประการ 

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานบริการ 

19) ควรพัฒนาการดำเนินการโดย
ใช้กระบวนการ PDCA 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.12  จำนวน 
การบริการเบ็ดเสรจ็ใน
ข้ันตอนเดียว  
(One  Stop Service) 

วางแผนการดำเนินงานโดย
ใช้กระบวนการ PDCA 

จัดการบริการเบ็ดเสรจ็
ในข้ันตอนเดียว  
(One  Stop Service) 

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานบริการ 

  20) ทบทวนผลการดำเนินการที่
ผ่านมาการแก้ไขผลการดำเนินการ    

ทบทวนผลการดำเนินการที่
ผ่านมาการแก้ไขผลการ
ดำเนินการการบริการ
เบ็ดเสรจ็ในข้ันตอนเดียว   

การบริการเบ็ดเสรจ็ใน
ข้ันตอนเดียว  
(One  Stop Service) 

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานบริการ 

 21) สำรวจ สภาพ ปัญหาและ
ความต้องการ ของผู้ใช้บริการทกุปี
การศึกษา   

สำรวจ สภาพปัญหาและ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทกุปีการศึกษา 
การบริการเบ็ดเสรจ็ใน
ข้ันตอนเดียว  

การบริการเบ็ดเสรจ็ใน
ข้ันตอนเดียว  
(One  Stop Service) 

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานบริการ 
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26 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  22) สรุปผลทั้งในรูปแบบการ
บรรยาย และกราฟ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  
 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เพิ่มข้ึน 

สรปุผลการจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศแตล่ะประเภท
เป็นแบบบรรยายและกราฟ 

สรปุผลการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
แต่ละประเภทเป็น
แบบบรรยายและ
กราฟ 

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานเทคนิค 

  23) นโยบายกับความสอดคล้อง
การจัดหา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  
 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เพิ่มข้ึน 

กำหนดนโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศให้
ชัดเจน 

โครงการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานเทคนิค 

  24) การสำรวจความต้องการจาก
ผู้ใช้บริการ ความสอดคลอ้งกบั
หลักสูตรเป็นกระบวน PDCA และ
ความร่วมมือในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ (โปรแกรม
วิชา อะไรที่เข้าร่วม) 

สำรวจความต้องการ
ทรัพยากรสารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ จัดทำบันทึก
ข้อความแจ้งไปยังคณะ 
สาขาวิชา 

โครงการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานเทคนิค 

  25) ควรมีการสำรวจความ
ต้องการของอาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลากรหลากหลายช่องทาง 
และร่วมมือกบัคณะวิชาใน 

สำรวจความต้องการ ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนกิส์ เว็บไซต์ 
Line  Facebook 
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27 
รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การจัดหาทรัพยากร ห้องสมุดกอ่น
เปิดภาคการศึกษา 

     

  26) ควรมีสถิติหนงัสือของแต่ละ
หมวดหมูส่ถิติจำนวนหนงัสอืระยะ  
10 ปีย้อนหลงั และคัดหนงัสือเก่า 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13  
 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เพิ่มข้ึน 

สำรวจและประเมินค่าของ
หนังสือแต่ละหมวดหมู่
รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศ
อื่นๆ 

สำรวจและประเมิน
ค่าของหนังสือแต่ละ
หมวดหมู ่

เม.ย. - พ.ค. 64 กลุ่มงานเทคนิค 

กลุ่มงานบริการ 

  27) ควรจัดทำบทเรียนออนไลน ์
ในประเด็นต่าง ๆ เช่น การสบืค้น
สารสนเทศห้องสมุด การใช้บริการ 
ห้องสมุด เพือ่สง่เสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.14  จำนวน
บริการอิเล็กทรอนกิส ์
(e-Service)  

จัดทำบทเรียนออนไลน ์
เช่น การสบืค้นสารสนเทศ 
การใช้บรกิารห้องสมุด 

จัดทำบทเรียน
ออนไลน ์(e-
Learning) 
 

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานบริการ 
 

  28) ควรกำหนดปฏิทินการจัด
อบรมการใช้ฐานข้อมลูสม่ำเสมอ
และต่อเนื่อง 

จัดทำปฏิทินการอบรมแบบ
ออนไลน์ และแบบ Sit in  

จัดทำปฏิทินการ
อบรม 

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานบริการ 
 

 จัดทำหนงัสอื บันทึกข้อความ
ไปยังคณะสาขาวิชาขอความ
ร่วมมือ คณบดี ประธาน
สาขาร่วมจัดทำและออกแบบ 

จัดทำและออกแบบ
หลักสูตรการอบรม
ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

มิ.ย. 63 - พ.ค. 64 กลุ่มงานบริการ 
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28 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ต่อ)  
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 29) ควรร่วมมือกับคณะหรือ
สาขาวิชาในการอบรมการสบืค้น
การใช้ฐานข้อมูลและร่วมกัน
ออกแบบ หลกัสูตรการอบรมให ้
ตรงกบัความต้องการของแต่ละ
รายวิชามากข้ึน 

 หลักสูตรการอบรมตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

   

    30) ควรเป็นแหล่งเรียนรู้ ให้
ปรึกษา อำนวยความสะดวก แก่
อาจารย์ นักศึกษาในการจัดการ
เรียน การสอนออนไลน ์

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.14  
 จำนวนบริการ
อิเลก็ทรอนิกส ์
  (e-Service) 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและ ตรงตาม
หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิด
สอน 

โครงการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศและสื่อการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส ์

มิ.ย. 63 - พ.ค. 
64 

กลุ่มงานพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

  31) ควรมกีารประชาสมัพันธ์ 
การบริการของหอ้งสมุด อัพเดท
ข้อมูลข่าวสารทุกวันและติดตาม
ประเมินผล การให้บริการแต่ละ
ด้าน เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุง 
การใหบ้ริการอย่างเป็นรูปธรรม
มากยิ่งข้ึน 

จัดให้มีการประชาสมัพันธ์
สำนักวิทยบริการฯ ทุก
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์, 
Facebook, Line, IG 
ติดตามประเมินผลการ
ให้บรกิารแล้วนำข้อมูลมา
ปรับปรงุ 

ประชาสมัพันธ์สำนักวิทย
บริการฯ ผ่านช่องทาง 
Onlineเช่น  เว็บไซต์, 
Facebook, Line,  IG 

มิ.ย. 63 - พ.ค. 
64 

กลุ่มงานบริการ 
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29 
รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะจากกรรมการ เรื่องท่ีต้องแก้ไข แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม กำหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ 

   32) สำนักฯ ควรนำเสนอ
รายงานค่าคะแนนความพึงพอใจ
การใช้งานคอมพิวเตอร์และ 
ค่าร้อยละ ของความพงึพอใจให้
ทราบเพื่อเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาในปีต่อไป 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.15  
  ประสิทธิภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครอืข่ายภายใน
ห้องสมุดที่ให้บริการ 

นำเสนอรายงานค่าคะแนน
ความพึงพอใจการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และค่ารอ้ยละ 
ของความพึงพอใจให้ทราบ
เพื่อเป็นแนวทางใน 
การพัฒนา 

จัดทำแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจประสิทธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครอืข่ายภายใน
ห้องสมุดที่ให้บริการ 

มิ.ย. 63 –  
พ.ค. 64 

กลุ่มงานบริการ 
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ส่วนที่  2 
รายงานการประเมินตนเอง 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              
ปีการศึกษา 2563 จำนวน  20 ตัวบ่งช้ี  ดังต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ท่ีมาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหต ุ

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนักและ 
                ผู้บริหารของสำนัก 

สกอ. 7.1  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนัก สมศ. ๑๓ หน่วยงานดำเนินการ 
ประเมินผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 ระบบบรหิารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 9.1  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 ระดับความสำเรจ็ของการพฒันาระบบสารสนเทศ 
                เพื่อการบรกิารข้อมลูสาธารณะ 

มรม.  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มรม. ประเมินโดย 
หน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรูแ้ละ 
                 ทักษะในวิชาชีพ 

มรม.  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มตี่อ 
                 สภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. หน่วยงานดำเนินการ 
ประเมินเอง 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของ 
                 การปฏิบัติงานทีก่ำหนด 

มรม.  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 ระดับความสำเรจ็ของการจัดบริการเชิงรุก มรม.  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 จำนวนการบรกิารเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว 
                   (One Stop Service) 

มรม.  
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ท่ีมาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหต ุ

ตัวบ่งช้ีที่ 2.13 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศทีเ่พิ่มข้ึน   มรม.  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.14 จำนวนบริการอิเล็กทรอนิกส ์ (e- Service) มรม.  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.15 ประสทิธิภาพของเครือ่งคอมพิวเตอร์ในสำนกั 
                   วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ 
                   เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยที่ให้บริการ 

มรม.  

    ตัวบ่งช้ีที่ 2.16 การให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มรม.  
    ตัวบ่งช้ีที่ 2.17 การส่งเสรมิสมรรถนะและทักษะด้านดิจทิัล คปภ. 1.7  
รวมท้ังหมด  20  ตัวบ่งชี้ 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษามพีันธกิจหลกั คือการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่    
สังคม และการทำนุบำรงุศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้อง       
มีการกำหนด ทิศทางการพฒันาและการดำเนินงานของสถาบันเพื่อให้สถาบันดำเนินการสอดคล้องกับ        
อัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากลและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันตอ้งกำหนด
วิสัยทัศน์พันธกิจตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยทุธ์และแผนดำเนินงานเพือ่เป็นแนวทางในการดำเนินงาน  
ของสถาบันในการพฒันาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว 
จะต้องคำนึงถงึหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน          
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพฒันาประเทศ 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทัง้นี้เพือ่ให้การดำเนินงาน
ของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสงัคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีการจัดทำแผนกลยทุธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมสี่วนร่วมของ 

  บุคลากรในสำนักและได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก โดยเป็นแผนที่ 
  เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบญัญัตสิถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น 
  ของกลุม่สถาบัน กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี  ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  และ 
  แผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 2.   มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสำนักไปสู่บุคลากรของสำนัก 
 3.   มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบทกุพันธกิจ  
 4.  มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเปา้หมายของแตล่ะตัวบ่งช้ี  
  เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 
 5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจ 
 6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบง่ช้ีของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง  
                  และรายงานผลต่อผูบ้รหิารเพื่อพจิารณา 
 7.  มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบง่ช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ 
  รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อพิจารณา 
 8. มีการนำผลการพจิารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักไป 
                  ปรับปรงุ แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 
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เกณฑ์การประเมิน     

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรมา  เฮียงราช   
                            ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์นัยนา  ประทุมรัตน์ 
                            รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 
                         : อาจารย์ประภากร  ศรีสว่างวงศ์   
                           รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ  
                              อิเล็กทรอนิกส ์
                        : อาจารย ์ดร.ระพพีันธ์ ศิริสัมพันธ์ 
                            รักษาการหัวหน้าสำนักงาน 
                        : นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 
                            บรรณารักษ์ปฏิบัตกิาร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการจัดทำแผนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนรว่มของบุคลากร

ในสำนักและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับ
ปรัชญา หรอืปณธิานและพระราชบญัญัตสิถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจดุเน้นของกลุ่มสถาบัน
กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอดุมศึกษา ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจดัทำ
แผนกลยุทธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉบับที ่12 พ.ศ. 2560 -2564 (ฉบับทบทวน 2563) โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการทบทวน พิจารณาแผนกลยุทธ์
ร่วมกัน และมีมติเห็นชอบจากผู้บริหารและบคุลากร สำนักฯ 
(สวบ. 1.1-03) และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ (สวบ. 1.1-04) โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาของสำนัก วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้อง
และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผน  

- สวบ. 1.1-01 : แผนยุทธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  
  ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564)  
- สวบ. 1.1-02 : แผนกลยทุธ์ของสำนัก 
   วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับ 
   ที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-03 : รายงานการประชุม 
   ผู้บริหารและบุคลากร สำนักวิทยบริการฯ 
   วันที่ 4 ตลุาคม 2563 
- สวบ. 1.1-04 : คณะกรรมการประจำสำนัก 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

8 ข้อ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ฉบับที่ 12    
(พ.ศ. 2560-2564)  (สวบ. 1.1-01) ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ี
ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-2565) และ และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

 

 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสำนักไปสู่บุคลากรของสำนัก 
      สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของ 
สำนักฯ (สวบ. 1.1-02) ไปสู่บคุลากรขของสำนักฯ ทุกคนได้
รับทราบ โดยการจัดประชุม ผู้บริหาร และบุคลากรสำนัก  
วันที่ 4 ต.ค. 2562 (สวบ. 1.1-03) ซ่ึงมีผู้อำนวยการสำนักฯ 
และรองผู้อำนวยการ เป็นผู้กำกับดแูล 

- สวบ. 1.1-02 : แผนกลยทุธ์ของสำนัก 
  วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-03 : รายงานการประชุม 
  ผู้บริหารและบคุลากรสำนักวิทยบริการและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ วันที่ 4 ต.ค. 2563 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบตักิารประจำปีครบทกุพันธกิจ 

     สำนักวิทยบริการฯ มีการแปลงแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ
(สวบ. 1.1-02) แปลงแผนปฏิบตัิราชการ ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(สวบ. 1.1-04) มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี 2563 (สวบ. 1.1-05) 

- สวบ. 1.1-02 : แผนกลยทุธ์ของสำนัก 
  วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ฉบับที ่12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-04 : แผนปฏบิัติราชการ ระยะ 
  5* ป ีพ.ศ. 2563-2565 สำนักวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สวบ. 1.1-05 : แผนปฏิบตัิราชการ  
  ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวดั
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตัิการประจำปี 

     สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดทำตัวชีว้ัด เป้าหมายของแตล่ะ
ตัวชี้วดัแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5* ปี พ.ศ. 2563-2565 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวบ. 1.1-04)  
และ แผนปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  
2563  
(สวบ. 1.1-04) โดยมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ 
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั (สวบ. 1.1-01) 
 

- สวบ. 1.1-01 : แผนยุทธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ฉบบัที่ 12  
  พ.ศ. 2560 - 2564 
- สวบ. 1.1-04 : แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 
  5* ป ีพ.ศ. 2563-2565 สำนักวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สวบ. 1.1-05 : แผนปฏิบตัิราชการประจำป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



 

 

 

36 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self-Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
 5 มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบตักิารประจำปีครบทกุพันธกจิ 
     สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดทำปฏิทินการดำเนินงานของ
สำนักวิทยบริการฯ งบประมาณ พ.ศ. 2563 (สวบ. 1.1-06)  
การดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจำปคีรบทุกพันธกิจ ดงัน้ี 
  1) สร้างแหลง่เรียนรู้ที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
ที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ  
  2) พฒันาการให้บริการเพื่อสนับสนุนภารกิจดา้นการวิจัย 
การพัฒนาองค์ความรู้และเพิ่มคุณภาพทางการวิจัยของ 
มหาวิทยาลัย 
  3) พฒันาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยทุกรูปแบบสอดคล้อง
กับความต้องการผู้ใชบ้ริการและหลักสตูรสาขาวิชาที่
มหาวิทยาลัยเปิดสอน  
  4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอก เพื่อสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ และใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
  5) สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรทีด่ี มีความคล่องตัว
และรวดเร็วโดยยดึหลักธรรมาภบิาลภายใต้มีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนตามแผนปฏิบตัิราชการ ประจำปงีบประมาณ 2563  
(สวบ. 1.1-05) และแผนปฏิบตัิการ ประจำปีงบประมาณ 2563 
(สวบ. 1.1-07)  

- สวบ. 1.1-06 : ปฏทิินการดำเนินงานของ 
  สำนักวิทยบริการฯ งบประมาณ พ.ศ. 2563  
- สวบ. 1.1-05 : แผนปฏิบตัิราชการประจำป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สวบ. 1.1-07 : แผนปฏบิัติการประจำป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 6 มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏบิัตกิารประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอ่ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

     สำนักวิทยบริการฯ มีการตดิตามผลการดำเนินงานตาม 
ตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจำป ีรายไตรมาส ดงัน้ี  
  1) รายงานการกำกับตดิตาม การดำเนินงานโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ไตรมาส 2 (สวบ. 1.1-08)  
  2) รายงานการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 3 (สวบ. 1.1-09)  
   3) รายงานการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจำป ี

- สวบ. 1.1-08 : รายงานการกำกับติดตาม 
  การดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
  งบประมาณ 2563 ไตรมาส 2  
- สวบ. 1.1-09 : รายงานการกำกับ ตดิตาม 
  การดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ประจำป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 3 
- สวบ. 1.1-10 : รายงานการกำกับ ตดิตาม 
การดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์  



 

 

37 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 4 (สวบ. 1.1-10)  
  4) รายงานการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาส 2 (สวบ. 1.1-11)  รายงานผล 
ต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ และบันทึกข้อความ
ส่งข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม (สวบ. 1.1-12) รายงาน 
ต่อมหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 4  
- สวบ. 1.1-11 : รายงานการกำกับ ตดิตาม  
   การดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์  
   มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจำป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาส 2   - 
สวบ. 1.1-12 : บันทึกข้อความสง่ข้อมูล 
  รายงานผลการดำเนินงานตามยทุธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

 7 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตวับ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผูบ้รหิารและคณะกรรมการประจำสำนักเพ่ือพจิารณา 

      สำนักวิทยบริการฯ  มีการประเมินผลการดำเนินงานตาม
ตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ ในการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ (สวบ. 1.1-13) เม่ือวันที ่15 
พฤศจิกายน 2563 ในวาระการพิจารณาการดำเนินการตาม    
ตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2563 (สวบ. 1.1-14) 
และเสนอแผนปฏบิัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2563 แก่
คณะกรรมการประจำชุดใหม ่(คำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม ที ่039/2564) เพื่อรับทราบและให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงการดำเนินงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ 
งบประมาณ 2563 

- สวบ. 1.1-13 : รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการประจำสำนักฯ 15    
  พฤศจิกายน 2563 
- สวบ. 1.1-14 : แผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 
  2563  

 8 มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักไปปรับปรุง 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัตกิารประจำปี 

      สำนักวิทยบริการฯ  มีการนำผลการพิจารณาข้อคดิเห็น
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักฯ  โดยมี 
การนำผลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักและนำข้อเสนอแนะ 
แนวทางในการดำเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายที่กำหนด และได้มี
การปรับค่าเป้าหมายตัวชี้วดับางตัวท่ีเห็นว่าอาจไม่สามารถ
ดำเนินการไดต้ามเปา้ที่กำหนด จากมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะฯ  

- สวบ. 1.1-14 : รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ  
- สวบ. 1.1-15 : รายงานการประชุม 
คณะกรรมการประจำสำนักฯ  
- สวบ. 1.1-16 : แผนปฏิบตัิราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2564 



 

 

 

38 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self-Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
มาพิจารณาจัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบตัิราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ปรับปรุงคร้ังที่ 1 ในการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาและติดตามแผนยุทธศาสตร์ และได้มี 
การนำ (ร่าง) แผนปฏิบตัิราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 
2564 ปรับปรุงคร้ังที ่1 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ พิจารณาอีกคร้ัง  
      จากการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในรอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ซ่ึงทีป่ระชุมมี
ข้อเสนอแนะ แนวทางในการดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย
ตัวชี้วดั และนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2562 มาปรับปรุง เพื่อจัดทำร่างแผนปฏิบตัิราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการนำข้อเสนะแนะตา่ง ๆ 
มาพิจารณา เพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 ในโครงการประชุม
เชิงปฏิบตัิการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 5 ป ี(พ.ศ. 2563 – 
2565) และจัดทำแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และจดัทำแผนปฏิบตัิราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564)  

 

 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 4  คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 

 

จุดเด่น 
 -  
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนักและผู้บริหารของสำนัก  

      (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

  ปัจจัยสนบัสนุนที่สำคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอดุมศึกษา คือ สภาสถาบันและผู้บริหาร     
ทุกระดบัของสถาบันนั้น ๆ หากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นำที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ 

ต่อสังคม รกัความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารมี
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และกำกับดูแลติดตามผลการดำเนินงานของสถาบันไปในทิศทาง     
ที่ถูกต้องจะทำใหส้ถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. คณะกรรมการประจำสำนักปฏิบัตหิน้าที่ตามที่กำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม 
    หลักเกณฑท์ี่กำหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมลูสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสำนัก 

3. ผู้บริหารมีการกำกบั ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ 
     สื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของสำนักไปยงับุคลากรในสำนัก 
4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการ ให้อำนาจในการ                        
     ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และสง่เสรมิพฒันาผูร้่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุ          

วัตถุประสงค์ของสำนัก เต็มตามศักยภาพ 
6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสำนักและผูม้ีส่วนได้                       
     ส่วนเสีย 
7.  บุคลากรของสำนักและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานผู้บริหาร และผูบ้รหิาร
 นำผลการประเมินไปปรบัปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรปูธรรม 

 

หมายเหต ุ: หากจะประเมินผ่านเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น  ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงาน 
       ตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทัง้ 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไป 
       ตามเกณฑ์ของ สมศ. 
 



 

 

 

40 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self-Assessment Report : SAR) 

 
 

เกณฑ์การประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
7 ข้อ 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรมา เฮียงราช  
                            ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์นัยนา  ประทุมรัตน์  
                           รองผู้อำนวยการ 
                        : นางสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธ์ิ  
                           เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทั่วไปปฏิบัติการ    

 โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 คณะกรรมการประจำสำนักปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกำหนดครบถ้วนและมีการประเมนิตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดล่วงหน้า 

      สำนักวิทยบริการฯ จดัประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ
และกรรมการบริหารงานสำนักฯ เพื่อชี้แจงและทำความเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการประจำสำนักฯ และ
ผู้บริหารที่บญัญตัิไว้ในกฎหมายที่เก่ียวข้องสำหรับการดำเนินงาน
ตามภารกิจของสำนักฯ น้ันจะมีคณะกรรมการบริหารงานเป็น      
ผู้กำกับดูแลการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตาม
นโยบาย และสอดคล้องกับคณะกรรมการประจำสำนักฯ และมี
การนำเสนอข้อมูลของคณะกรรมการผ่านเว็บไซตข์องสำนักฯ และ
เผยแพร่ชื่อและประวัตขิองคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวบ. 1.2-03) 

- สวบ. 1.2-01: ข้อบงัคับมหาวิทยาลยัฯ  
  ว่าด้วยคณะกรรมการประจำสถาบัน   
   สำนัก ศูนย์ (ฉบับที่2) พ.ศ.2558 
- สวบ. 1.2-02 : คำสัง่สภามหาวทิยาลัยฯ 
  ที ่0089/2560 เร่ือง แตง่ตั้งคณะ  
  กรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-03 : เว็บไซตส์ำนักวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  https://arit.rmu.ac.th/ 
 

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดบัมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบตัิงานและ
พัฒนาสำนัก 

       ผู้บริหารมีวสิัยทศัน์ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบคุลากรทุกระดับได้รับทราบ โดยเปดิ
โอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของ
สำนักฯ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ

- สวบ. 1.2-04 : แผนยุทธศาสตร์ของ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
- สวบ. 1.2-05 : แผนยุทธศาสตร์สำนัก 



 

 

41 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
มหาวิทยาลัย ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  (สวบ. 1.2-04) ซ่ึง
ได้มีการจัดสัมมนาบคุลากรเร่ือง การจดัทำแผนยุทธศาสตร์ของ
สำนักฯ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561-2564  (ฉบับทบทวน 2563) 
(สวบ. 1.2-05) และมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ดงักล่าว เพื่อระดม
สมองร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและบคุลากร ในการพิจารณา
ทบทวน ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ พันธกิจ เพื่อจัดทำแผน 
กลยุทธ์สำนักฯ ให้มคีวามสอดคล้องกับพันธกิจ มีการจดัทำ 
แผนบริหารความเสีย่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สวบ. 1.2-06) 
แผนการจัดการความรู้ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 (สวบ. 1.2-07) 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  
(สวบ. 1.2-08) แผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(สวบ. 1.2-09) รายงานประจำป ีพ.ศ. 2563 (สวบ. 1.2-10)  
เป็นต้น เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักฯ เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด 

  วิทยบริการฯ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561- 
  2564 (ฉบับทบทวน 2563) 
- สวบ. 1.2-06 : แผนบริหารความเสีย่ง  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
- สวบ. 1.2-07 : แผนการจัดการความรู้  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
- สวบ. 1.2-08 : แผนพัฒนาคุณภาพ 
  การศึกษา  ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  
- สวบ. 1.2-09 : แผนปฏิบตัิราชการ  
  ปงีบประมาณ  พ.ศ. 2563   
- สวบ. 1.2-10 : รายงานประจำปี พ.ศ.   
  2563   

 3 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผน และผลการดำเนินงานของสำนักไปยังบุคลากรในสำนัก 

     ผู้บริหารมีการกำกับตดิตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ไดแ้ก่ 
  1) การกำกับ ตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 12 เดือน และ ปงีบประมาณ 
2563 รอบ 6 เดือน (สวบ. 1.2-11, สวบ. 1.2-12) 
   2) การกำกับ ติดตาม การดำเนินงานตามแผนบริหาร 
ความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2562 รอบ 12 เดือน และ 
ปีงบประมาณ 2563 รอบ 6เดือน(สวบ. 1.2-13, สวบ. 1.2-14) 
   3) การกำกับ ติดตามการใชง้บประมาณ ในการประชุม 
ผู้บริหารและบคุลากรของสำนักฯ (สวบ. 1.2-15)  
 

ด้านการสื่อสารแผนและผลการดำเนินงาน 
    ผู้บริหารมีการนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำ 
สำนักฯ มาประชุมบุคลากรของสำนักฯ เพื่อพิจารณาปรบัปรุง 
การดำเนินงาน อาท ิ
    1) การนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักฯ ใน 
การประชุมครั้งที ่12/2563 มาพิจารณาเพื่อดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะในการประชุมผู้บริหารและบคุลากรของสำนักฯ 
(สวบ. 1.2-16) 

- สวบ. 1.2-11 : รายงานการประชุม 
  ผู้บริหารและบคุลากร สำนักฯ ในการ 
  ประชุมคร้ังที ่2/2563 วาระ 4.1  
   พิจารณารายงานผลการดำเนินงาน 
   ตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์  
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- สวบ. 1.2-12 : รายงานการประชุม 
  ผู้บริหารและบคุลากรสำนักฯ ในการ 
  ประชุมคร้ังที ่3/2563 วันที ่25 มีนาคม 
  2563 วาระ 4.1 พิจารณาผลการ 
  ดำเนินงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์  
  รอบ6 เดือน (ตลุาคม 2562-มีนาคม  
  2563) 
- สวบ. 1.2-13 : รายงานการประชุม 
  ผู้บริหารและบคุลากร สำนักฯ คร้ังที่  
  1/2564 วาระ 4.2 พิจารณาผลการ 
  ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสีย่ง 



 

 

 

42 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self-Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
  2) การนำข้อมูลจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (กบ.) มาแจง้เพื่อทราบ ในการประชุมผู้บริหาร 
และบุคลากรของสำนักฯ (สวบ. 1.2-17) 
 
 
 

  ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
- สวบ. 1.2-14 : รายงานการประชุม 
  ผู้บริหารและบคุลากรสำนักฯ คร้ังที ่ 
  2/2564 วาระ 4.2 พิจารณาผลการ 
  ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสีย่ง  
   พ.ศ. 2563 รอบ6 เดือน (ตุลาคม 2563- 
   มีนาคม 2564) 
- สวบ. 1.2-15 : รายงานการประชุม 
   ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักฯ วาระ 
   พิจารณารายงานการใช้งบประมาณ 
   พ.ศ. 2563 คร้ังที ่2/2564 
ด้านการสื่อสารแผนและผลการดำเนินงาน 
- สวบ. 1.2-16 : รายงานการประชุม 
  ผู้บริหารและบคุลากรสำนักฯ คร้ังที ่ 
  2/2562 วันที่ 18 ธันวาคม 2563 วาระ  
  4.1 พิจารณาข้อเสนอแนะกรรมการ 
  ประจำสำนักฯ  
- สวบ. 1.2-17 : รายงานการประชุม 
  ผู้บริหารและบคุลากรสำนักฯ คร้ังที ่ 
  1/2564 วาระแจง้เพื่อทราบ 

 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

     ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
ดังน้ี 
     มีการมอบหมายภาระงานให้กับรองผู้อำนวยการ (สวบ. 
1.2-18) มีการประชุมผู้บริหารและบุคลากรเพื่อให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการและการตดัสินใจในปีงบประมาณ 2563  
(สวบ. 1.2-19)    

- สวบ. 1.2-18 : การมอบหมายอำนาจและ 
  หน้าที่ให้ รองผู้อำนวยการ และหัวหน้า 
  กลุ่มงาน  
- สวบ. 1.2-19 : รายงานการประชุม 
  ผู้บริหารและบคุลากรสำนักวิทย 
  บริการฯ  

 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสำนักเต็มตามศักยภาพ 

      ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันา 
ผู้ร่วมงาน ดังน้ี 
     1) ให้ความรู้เร่ืองการจดัทำแผนกลยุทธ์ในการประชุม 

- สวบ. 1.2-20 : รายงานการประชุมจัดทำ 
   แผนกลยุทธ์ เม่ือวันที่ 4 ตุลาคม 2563 
- สวบ. 1.2-21 : คำสัง่ให้ข้าราชการ  



 

 

43 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
จัดทำแผนกลยุทธ์ เม่ือวันที่ 4 ตุลาคม 2563 (สวบ. 1.2-20) 
     2) ส่งเสริมและพฒันาบคุลากรโดยจดัสง่บุคลากรเข้ารับ 
การอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงาน (สวบ. 1.2-21) 
     3) ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ในการประชุมผู้บริหารและ 
บุคลากรของสำนักฯ (สวบ. 1.2-22)    

  ไปราชการ ปงีบประมาณ  2563 
- สวบ. 1.2-22 : รายงานการประชุม 
   ผู้บริหารและบุคลากรสำนักฯ 
   

 6 ผู้บริหารบรหิารงานดว้ย หลกัธรรมาภิบาลโดยคำนึงถึงประโยชน์ของสำนักและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

ผู้บริหารยดึหลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารตาม
หลักการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดโีดยยดึหลักธรรมาภิบาล 
10 ด้าน คือ 
   1) หลักประสิทธิผล ต้องมีวสิัยทศัน์เชงิยุทธศาสตร์และปฏิบตัิ 
หน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ มีผล 
การปฏิบตัิงานทีด่ี มีการวางเป้าหมายการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัตงิานที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมี 
การติดตาม ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบตัิงานอย่าง
ต่อเน่ือง สำนักฯ มีการกำหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ เป้าหมายใน
แผนกลยุทธ์ (สวบ. 1.2-23) มีกระบวนการปฏิบัตงิานที่เป็นระบบ
ด้วยการมอบหมายผู้รับผดิชอบการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์  
(สวบ. 1.2-24) มีการตดิตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมายที่กำหนดในแผนกลยุทธ์ (สวบ. 1.2-25) และพฒันา
ปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การประชุมปรับแผนกลยุทธ์ ใน
การประชุมผู้บริหารและบุคลากร (สวบ. 1.2-26, สวบ. 1.2-27) 
   2) หลกัประสทิธภิาพ ในการปฏิบตัิงานต้องมีการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัตงิานโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม ให้สามารถใช้ทรัพยากรทัง้ดา้นต้นทุนแรงงาน
และระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์สงูสดุและมีความคุ้มค่า เพื่อตอบ 
สนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่
สำนักฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ได้แก่ 

1) ระบบบรหิารงบประมาณการเงินและบญัชี 3 มิต ิ
2) การให้บริการด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
3) การจดัประชุมโดยใช้ไฟลเ์อกสารแทนการแจกเอกสาร 
4) การประชุมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

หลักประสิทธิผล 
- สวบ. 1.2-23 : ตัวชี้วดัและเป้าหมายใน 
  แผนกลยุทธ์และตัวชีว้ัดในแผนปฏิบตัิการ 
- สวบ. 1.2-24 : แผนกลยุทธ์สำนักวิทย 
   บริการฯ ปี 2563-2565 
- สวบ. 1.2-25 : รายงานการประชุม 
  กรรมการประจำสำนักฯ คร้ังที ่1/2564 
  วาระ 4.1 พิจารณาผลการดำเนินงานตาม 
  ตัวบง่ชี้ ของแผนกลยุทธ์ ปงีบประมาณ  
  พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน 
- สวบ. 1.2-26 : รายงานการประชุม 
   ผู้บริหารและบุคลากร  
- สวบ.1.2-27 : แผนกลยุทธ์ ฉบับปรบัปรุง  
    
 
หลักประสิทธิภาพ 
- สวบ.1.2-28 : ฐานข้อมูลในระบบบรหิาร 
  งบประมาณการเงิน MIS 
- สวบ.1.2-29 : ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
- สวบ.1.2-30 : ภาพการประชุมผู้บริหาร 
  และบุคลากรของสำนักฯ ใช้ไฟลเ์อกสาร 
   แทนการแจกกระดาษ 
- สวบ.1.2-31 : ภาพการประชุมผู้บริหาร 
   และบคุลากรสำนักฯ รูปแบบ  
   อิเล็กทรอนิกส์ 
- สวบ. 1.2-32 : หน้าจอการ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
5) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลตา่ง ๆ ให้บุคลากรผ่าน 

ทางเฟซบุ๊กเพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ (สวบ. 1.2-28, สวบ. 
1.2-29, สวบ. 1.2-30, สวบ. 1.2-31, สวบ. 1.2-32)  
      3) หลักการตอบสนอง ต้องใหบ้ริการอย่างมีคุณภาพที่
สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด และสร้าง 
ความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ที่มีความหลากหลายและมีความแตกตา่งด้านการบริการ สำนักฯ 
มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการตา่งๆ ให้กับผู้รับบริการ
หลากหลายช่องทางได้แก่จดหมายขา่ว เฟซบุ๊ก เว็บไซต์สำนักฯ 
และเว็บไซต์มหาวิทยาลยัฯ (สวบ. 1.2-33)  มีการดำเนินการตาม
ความต้องการของผู้รับบริการอาทิการวางระบบกระจายสัญญาณ
ด้วย Asses ของหน่วยงานภายใน (สวบ.1.2-34) มีการให้บริการ
อบรมให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้แก่ 
  - โครงการสง่เสริมการบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
วันที่ 17-19 พฤษภาคม 2564 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคาร 
สำนักวิทยบริการฯ 
  - โครงการอบรมพฒันาด้านไอซีทีสำหรับบคุลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ดา้นการจัดการเรียนการสอน “การสอนอย่างไร 
ให้ปัง” รุ่น 1 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ วันที่ 25 พฤษภาคม 
2564 
  - โครงการอบรมพฒันาด้านไอซีทีสำหรับบคุลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ดา้นการจัดการเรียนการสอน “การสอนอย่างไร 
ให้ปัง” รุ่น 2 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ วันที่ 10 มิถุนายน 
2564 (สวบ. 1.2-35, สวบ. 1.2-36, สวบ. 1.2-37) 
    
 4) หลักความรับผดิชอบ ต้องแสดงความรับผิดชอบในการปฏบิัติ
หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบน้ัน
ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะรวมทัง้ตอ้ง
ดำเนินการแก้ไขหรือบรรเทาปญัหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
พันธกิจของสำนักฯ เช่น ช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) แก้ปัญหาให้ผู้ใช้สามารถใช้

  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับบคุลากรทาง 
  เฟซบุ๊ก 
 
หลักการตอบสนอง 
- สวบ. 1.2-33 : ข้อมูลการประชาสัมพันธ ์
  การให้บริการในจดหมายข่าว เฟซบุ๊ก 
  เวบ็ไชต์สำนักฯ และเว็บไชต์มหาวิทยาลัย 
- สวบ. 1.2-34 : บันทึกข้อความขอความ 
   อนุเคราะห์บคุลากรปรับปรุงระบบ 
   เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ และผลการ 
   ดำเนินการ 
- สวบ. 1.2-35 : โครงการส่งเสริมการ 
   บริหารและพัฒนาศักยภาพบคุลากร  
   วันที่ 17-19 พฤษภาคม 2564 ณ ห้อง 
  ประชุมชั้น 4 อาคารสำนักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-36 : โครงการอบรมพัฒนา 
  ด้านไอซีทีสำหรับบคุลากรภายใน 
  มหาวิทยาลัย ดา้นการจัดการเรียน 
 การสอน “การสอนอย่างไรให้ปัง” รุ่น 1 
  ณ ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ วันที ่ 
  25 พฤษภาคม 2564 
- สวบ. 1.2-37 : โครงการอบรมพัฒนา 
  ด้านไอซีทีสำหรับบคุลากรภายใน 
  มหาวิทยาลัย ดา้นการจัดการเรียน 
  การสอน “การสอนอยา่งไรให้ปงั”รุ่น 2  
  ณ ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ วันที ่10  
  มิถุนายน 2564 
หลักความรับผดิชอบ 
- สวบ. 1.2-38 : แจง้การให้บริการในช่วง 
   สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ 
   ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ผ่านหน้า 
   เว็บไซต ์และเฟซบุ๊ก 
- สวบ. 1.2-39 : การให้บริการจัดฝึกอบรม 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยเน้นการบริการออนไลน์ และขยายเวลา
การคืนหนังสือ ไม่คิดค่าปรับ (สวบ. 1.2-38, สวบ. 1.2-39) 
    5) หลักความโปร่งใส  ต้องปฏิบตัิงานอย่างเปดิเผยตรงไป 
ตรงมา ชีแ้จงได้เม่ือมีข้อสงสัยและเปดิเผยข้อมูล ขา่วสารอันไม่
ต้องหา้มตามกฎหมายให้ประชาชนทราบทุกขั้นตอนในการดำเนิน
กิจกรรม หรือ กระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้
       สำนักฯ มีการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานการจัดทำ
เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรม สถติิ
การปฏิบตัิงานต่างๆ ของสำนักฯ รวมทัง้มีการจดัซ้ือ จัดจ้าง 
เบิกจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบ และจัดทำรายงานทางการเงิน 
เสนอต่อมหาวิทยาลยัตามรอบระยะเวลา (สวบ. 1.2-40, 
สวบ. 1.2-41, สวบ. 1.2-42) 
    6) หลักการมีส่วนร่วม  ต้องเปดิให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การรับรู้ เรียนรู้ ทำความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นที่สำคญัที่เก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ไขปญัหา 
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา สำนักฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีสว่นร่วมในการจัดหาทรัพยากร  
ด้วยโดยมีช่องทางการแนะนำทรัพยากรอย่างหลากหลาย และ
สำรวจความพงึพอใจผู้ใช้บริการ และข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
(สวบ. 1.2-43, สวบ. 1.2-44, สวบ. 1.2-45) 
       7) หลกัการกระจายอำนาจ  หลักการกระจายอำนาจใน 
การปฏิบตัิงานควรมีการมอบอำนาจและความรับผดิชอบใน 
การตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่ผู้ปฏบิัตงิาน โดยมุ่งเน้น 
การสร้างความพงึพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลติภาพ 
เพื่อผลการดำเนินงานทีด่ ี
     มีการมอบหมายภาระหน้าที่ให้รองผู้อำนวยการ  
(สวบ. 1.2-46) มีการมอบหมายผู้รับผดิชอบในการดำเนินการตาม
แผนปฏิบตัิการและแผนกลยุทธ์ (สวบ. 1.2-47, สวบ. 1.2-48) 
    8) หลักนิตธิรรม ต้องใช้อำนาจของกฎหมายกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับในการปฏิบตังิานอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบตัิ และคำนึงถงึสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี     

  ตามคำร้องขอของผู้ใช้บริการ  

 

 

หลักความโปร่งใส 

- สวบ. 1.2-40 : เว็บไซตส์ำนักวิทยบริการ 

   และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สวบ. 1.2-41 : เพจเฟซบุ๊กสำนักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สวบ. 1.2-42 : รายงานการใช ้
   งบประมาณ 
 
 
 

หลักการมีส่วนร่วม 
- สวบ. 1.2-43 : คำสัง่แตง่ตัง้คณะ   
  กรรมการประจำสำนักวิทยบริการและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สวบ. 1.2-44 : บันทึกข้อความจดัสรร 
   งบประมาณให้กับฝ่ายตา่ง ๆ 
- สวบ. 1.2-45 : รายงานประเมินความพึง 
  พอใจของผู้ใช้บริการ 
 
หลักการกระจายอำนาจ 
- สวบ. 1.2-46 : คำสัง่มอบหมาย 
  ภาระหน้าที่ให้รองผู้อำนวยการ  
- สวบ. 1.2-47 : ผู้รับผิดชอบโครงการ/ 
  กิจกรรม ตามแผนปฏิบตัิการ 
- สวบ. 1.2-48 : ผู้รับผิดชอบการ 
  ดำเนินงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ 
 
 
หลักนิตธิรรม 
- สวบ. 1.2-49 : ระเบียบมหาวิทยาลยั  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
มีการบริหารงานโดยถือปฏบิัตติามกฎหมายกฎระเบยีบ ข้อบังคบั
ของมหาวทิยาลัย ได้แก่ การจัดซ้ือจดัจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ 
   มีการกำหนดระเบยีบในการให้บริการ ไดแ้ก่ การกำหนดสิทธิ
การยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศ จำนวนและระยะเวลาการยืม 
เพื่อให้สามารถให้บริการอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏบิัต ิ(สวบ. 
1.2-49, สวบ. 1.2-50, สวบ. 1.2-51) 
    9) หลักความเสมอภาค ต้องให้บริการอยา่งเท่าเทยีมกัน โดย
ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญงิ ถิ่นกำเนิดเชื้อชาติ ภาษา เพศ 
อายุสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาการฝึกอบรม 
และอ่ืนๆ 
      สำนักฯ มีการใหบ้ริการแก่คณาจารย ์บคุลากรนักศึกษาและ 
บุคคลภายนอก โดยกำหนดสิทธิต่างๆ ตามประเภทของผู้ใช้บริการ
อย่างเท่าเทยีมกัน ไดแ้ก่ สทิธิในการใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ สิทธิใน การยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ตาม
ประกาศมหาวิทยาลยัฯเร่ือง การใช้บริการสำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
(สวบ.1.2-52) มีการจดัทำทางลาดสำหรับผู้พิการเพื่อความสะดวก
ในการเข้าใช้บริการ (สวบ. 1.2-53) 
    10) หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ ในการปฏบิัตงิานต้องหาข้อตกลง
ภายในกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่เก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลงทีเ่กิด
จากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคดิเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสยีประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยตุิไม่ได้ในประเด็นที่
สำคัญ มีการประชุมเพื่อรับฟงัความคดิเห็น ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการ และมีมติร่วมกันเพื่อดำเนินงาน และดำเนินกิจกรรม
ของสำนักฯ ในการประชุมคณะกรรมการผู้บริหาร และบคุลากร
ของสำนักฯ (สวบ. 1.2-54, สวบ. 1.2-55) 

  ราชภัฏมหาสารคาม วา่ด้วย การเบิก 
  จ่ายเงินงบประมาณบริหารการเงิน  
  พ.ศ. 2547 
- สวบ. 1.2-50 : หลักฐานการเบิกจ่าย 
- สวบ. 1.2-51 : สิทธิการยืม-คืน 
  ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
หลักความเสมอภาค 
- สวบ. 1.2-52 : ประกาศมหาวิทยาลยั 
  ราชภัฏมหาสารคาม เร่ือง ระเบียบการ 
  ใช้บริการสำนักวิทยบริการและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
  ราชภัฏมหาสารคาม 
- สวบ. 1.2-53 : ภาพถ่ายทางลาด 
  สำหรับผู้พิการ 
 
 
 
 
 
หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ
- สวบ. 1.2-54 : รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการบริหาร และบุคลากร 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ เม่ือวันที่ 6 พฤศจิกายน 
  2563 
- สวบ. 1.2-55 : รายงานการประชุม 
  ผู้บริหารและบคุลากรของสำนัก 
  วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  เม่ือวันที ่9 เมษายน 2564 

 7 บุคลากรของสำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบรหิารงานผู้บรหิารและผู้บรหิารนำผล
การประเมินไปปรบัปรุงการบรหิารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
      สำนักวิทยบริการฯ มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผล
การปฏิบตัิงานของผู้อำนวยการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประจำป ี2563 
(สวบ. 1.2-56, สวบ. 1.2-57) พบว่า บคุลากรในสำนักฯ ประเมิน
คุณลักษณะในการปฏบิัตงิานของผู้อำนวยการสำนักฯ โดย

ภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สดุ ( 𝑥̅= 4.60)  คดิเป็นร้อยละ 
92.00 และนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ ให้บรรลุ
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสำนักฯ โดยเลือกประเด็น  
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และพฤติกรรมองค์กร (สวบ. 1.2-58) 
ได้แก่ การจดับุคคลใหต้รงกับตำแหน่งงาน ซ่ึงแตเ่ดิมมีการจดัวาง
บุคคลมอบหมายหน้าที ่ไม่ตรงกับตำแหน่งงาน และปรับพฤติกรรม
องค์กรให้มีวัฒนธรรมการทำงานแบบร่วมมือ ร่วมมือร่วมใจใน 
การทำงานเป็นทีม เช่น การประชุมระดมสมองเพื่อพฒันางานที่
ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การจดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้
เพื่อพัฒนาการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร (สวบ. 1.2-58) 

- สวบ. 1.2-56 : แบบประเมินผูบ้ริหาร 
   สำนักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-57 : ผลการประเมินผู้บริหาร 
   สำนักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-58 : ผลการปรับปรุงการ 
  บริหารตามผลการประเมิน จากรายงาน 
   การประชุม วนัที ่9 เมษายน 2564   

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

5 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
 -  
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
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ตัวบ่งชี้ 1.3   : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนัก (สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผูบ้รหิารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผลสำเร็จ 
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตงิานประจำปีของสถาบันอุดมศึกษา จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของ  
การบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัตกิารประจำปี
ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยบุคลากรของสำนัก และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : อาจารย์ ดร. ระพีพันธ์  ศิริสัมพนัธ์ 
                           ผู้รกัษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงาน 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผดิชอบตัวบง่ชี้ : นางประภาพร พิมพ์พาศรีภิรมย ์
                          บรรณารักษ์ชำนาญการพเิศษ 
                        : นางวารุณี  ศรีโทโคตร 
                          บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มรีะบบการประเมินผูบ้รหิารและบุคลากรแบบ  
360 องศา จากจำนวนบุคลากร 30 คน ประเมินการปฏิบัตงิานและคุณลกัษณะของผูอ้ำนวยการสำนัก 

วิทยบริการฯ (สวบ. 1.3-01) ได้ค่าคะแนนโดยรวมอยู่ใน ระดับดีเด่น ( 𝑥̅= 4.60) คิดเป็นรอ้ยละ 92.00  
ดังตาราง 
 

ตาราง  คุณลักษณะของผู้บริหาร 
ลำดับ รายการประเมิน 𝒙̅ ร้อยละ แปลผล 

1. การวางแผนและการจัดการเทคโนโลย ี 4.69 93.80 มากที่สุด 
2. การจัดการเทคโนโลยีมาใช้ในการบรหิารงาน 4.82 96.40 มากที่สุด 
3. การก้าวทันการเปลี่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.60 96.40 มากที่สุด 
4. การบริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการบริการและ

การปฏิบัตงิาน 
4.65 96.40 มากที่สุด 

5. การวิเคราะห์องค์กร โครงสร้างและการจัดระบบงาน   4.59 91.80 มากที่สุด 
6.  การวางแผนและบริหารเชิงกลยุทธ์ 4.67 93.40 มากที่สุด 
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ลำดับ รายการประเมิน 𝒙̅ ร้อยละ แปลผล 
7. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และพฤติกรรมองค์กร 4.42 88.40 มาก 
8. การบริหารโครงการและควบคุมทางการเงิน 4.49 89.80 มาก 
9. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 4.50 90.00 มาก 
10. การบริหารความขัดแย้ง 4.42 88.40 มาก 
11. กลยุทธ์การตลาดในงานบรกิาร 4.55 91.00 มากที่สุด 
12. นวัตกรรมการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 4.65 93.00 มากที่สุด 
13. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ผู้นำ 4.72 94.40 มากที่สุด 
14. ผู้นำการเปลี่ยนแปลง    4.60 92.00 มากที่สุด 
15. การสร้างและพฒันาทีมงานที่มีคุณภาพ 4.50 90.00 มาก 
16. การคิด ตัดสินใจและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 4.65 93.00 มากที่สุด 
17. การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 4.63 92.60 มากที่สุด 
18. เทคนิคการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ 4.68 93.60 มากที่สุด 
19. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรกุ 4.53 90.60 มากที่สุด 
20. มนุษยสัมพันธ์และการประสานงาน 4.55 91.00 มากที่สุด 
21. ความมุ่งมั่นและรบัผิดชอบงานและติดตามงาน 4.69 93.80 มากที่สุด 
22. การทำงานอย่างมสี่วนร่วมและทัศนคติเชิงบวก 4.60 92.00 มากที่สุด 

รวม 4.60 92.00 มากท่ีสุด 
 

   จากตาราง พบว่า บุคลากรในสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินคุณลกัษณะใน     

การปฏิบัตงิานของผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (𝑥̅= 4.60)   
คิดเป็นร้อยละ 92.00 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 17 ข้อ เรียงลำดับจากมาก       

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ การจัดการเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน (𝑥̅= 4.82) คิดเป็นร้อยละ   

96.40 รองลงมาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ผู้นำ (𝑥̅= 4.72) คิดเป็นร้อยละ 94.40 การวางแผนและการจัดการ

เทคโนโลยีและความมุง่มั่นและรบัผิดชอบงานและติดตามงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  (𝑥̅= 4.69) คิดเป็นรอ้ยละ 
93.80  และผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนักฯ ที่อยู่ในลำดับน้อย คือการบริหารทรัพยากร

มนุษย์และพฤติกรรมองค์กร (𝑥̅= 4.42) คิดเป็นร้อยละ 88.40 และการบริหารความขัดแย้ง (𝑥̅= 4.42)  
คิดเป็นร้อยละ 88.40   
 จากผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนักฯ จึงได้นำการบรหิารทรัพยากรมนุษย์และ
พฤติกรรมองค์กร มาประชุมกบับุคลากรของสำนักฯ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 3 ประเด็น  
1) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 2) การปรบัภาระงานให้ตรงกับตำแหนง่งาน 3) การจัดทำข้อตกลงเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมินผลบรหิารโดยบุคลากรของสำนักและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4.60 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

4.00 คะแนน 4.60 คะแนน 4.60 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 

รายการหลักฐาน 
  สวบ. 1.3-01  ระบบการประเมินผูบ้รหิารและบุคลากรสำนักวิทยบรกิาร 360 องศา 
  สวบ. 1.3-02  สรุปผลการประเมินผูบ้รหิารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    
 

จุดเด่น 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
       - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4   : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กำหนดใหส้ถาบันมีการสร้างและพฒันาสงัคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึง่ต้องมีการจัดการความรู้เพือ่มุ่งสูส่ถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้
ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในสถาบัน
สามารถเข้าถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผู้รูร้วมทัง้ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อันจะสง่ผลให้
สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสงูสุด กระบวนการในการบรหิารจัดการความรู้ในสถาบัน
ประกอบด้วยการระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเกบ็ความรู้ การเข้าถึงข้อมลู และการแลก 
เปลี่ยนความรู้ทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน 
การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจัดการ
ความรู้ในสถาบันให้ดีย่ิงข้ึน 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสำนักอย่างน้อย 1 ด้าน 

2. กำหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทกัษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรูท้ี่
กำหนดในข้อ 1 

3. มีการแบง่ปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผูม้ีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีตามประเด็นความรูท้ี่กำหนดใน ข้อ1 และเผยแพร่ไป    
สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีก่ำหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดใน ข้อ 1 ทั้งที่มอียู่ในตัวบุคคลและแหลง่
เรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) 

5. มีการนำความรูท้ี่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลักษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัตทิี่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 
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ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรมา  เฮียงราช 
                          ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารยป์ระภากร  ศรีสว่างวงศ์ 
                           รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
                          : นายวรภัทร  อาปะโม  
                          บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
 1 มีการกำหนดประเด็นความรูแ้ละเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์                 

ของสำนัก อย่างน้อย 1  ด้าน 
      สำนักวิทยบริการฯ ไดศ้ึกษาประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมพันธกิจของสำนักฯ สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉบับที ่12 พ.ศ. 2560-2564 (ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2562) ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการจดัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ซ่ึงสอดคล้องกับกลยุทธ์ที ่2.1 พฒันาศักยภาพบุคลากรสาย
สนับสนุนให้เป็นมืออาชีพ (สวบ. 1.4-01) มีแผนการจดัการความรู้
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2563 กำหนดเป้าประสงคเ์ชงิกลยุทธ์และประเด็นการจัดการ
ความรู้ “การพฒันาศักยภาพการสื่อสารภายในภายนอกองค์กร” 
(สวบ. 1.4-02) มีคณะทำงานการจัดการความรู้ (KM Core 
Group) ตามคำสัง่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ 042/2564 เร่ือง แตง่ตัง้คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ ์2564 (สวบ. 1.4-03) เพื่อให้การดำเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้เป็นไปตามแผนงาน สามารถตดิตาม
ความก้าวหน้าและประเมินผลสำเร็จ 

- สวบ. 1.4-01 : แผนยุทธศาสตร์สำนัก 
  วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 
- สวบ. 1.4-02 : แผนการจัดการความรู้  
  ประจำปงีบประมาณ 2563 
- สวบ. 1.4-03 : คำสัง่คณะกรรมการ 
  จดัการความรู้ ปีการศึกษา 2563 

 2 กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
กำหนด ในข้อ 1 

      สำนักวิทยบริการฯ ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพฒันา
ความรู้ที่ชดัเจนและสอดคล้องตามประเด็นความรู้ที่กำหนด คือ
ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะบคุลากรใน    
การปฏิบตัิงาน (สวบ. 1.4-04) ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายที่จะพฒันา คือ 
บรรณารักษ์ (สวบ. 1.4-05)   

- สวบ. 1.4-04 : โครงการการจดัการ 
  ความรู้นอกสถานที่ การแลกเปลี่ยน 
  เรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากรใน 
  การปฏิบตัิงาน   
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
- สวบ. 1.4-05 : รายชื่อบคุลากรของ 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศแยกตามตำแหน่ง 

 3 มีการแบง่ปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบตัิทีด่ตีามประเด็นความรูท้ีก่ำหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีก่ำหนด 

      สำนักวิทยบริการฯ มีการแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้จาก
ความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพือ่
ค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดตีามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากร กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด (สวบ. 1.4-06) ใน
ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะบคุลากรในการ
ปฏิบตัิงาน ดงัน้ี 
    1) กิจกรรม KM การแลกเปลีย่นเรียนรู้พฒันาการสื่อสารภายใน
และภายนอกองค์กร วันที ่12 พฤษภาคม 2564 มีคุณชยัสิทธ์ิ    
อังคะปัญญาเดช หัวหน้าศูนยบ์ริการท่าพระจันทร์ และหอสมุด
ปรีดี พนมยงค์ คุณพิมพ์ชนก สิริพงส์ทักษิณ หัวหน้าหน่วยสื่อสาร
องค์กรและสื่อโสตทัศน์ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ คุณธนะพันธุ์ 
การคนซ่ือ ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ 
และทีมงานร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ออนไลน์ Google Meet  
    2) อบรมเชิงปฏิบตักิารเร่ืองพฒันาเทคนิคและการนำเสนอ 
และการสร้างสรรค์สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ์ออกแบบโปสเตอร์
ออนไลน์การด้วยโปรแกรม CANVA วันที่ 17 พฤษภาคม 2564 
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ Zoom วิทยากรโดยอาจารย์พิสฐิ น้อยวงัคลัง 
อาจารย์จาก โรงเรียนสาธติแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
    3) อบรมเชิงปฏิบตัิการเร่ืองการพฒันาสมรรถนะด้านงาน 
สารบรรณและงานเทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ วันที ่18 
พฤษภาคม 2564 วิทยากรโดยคุณจินตหรา แสงทะรา เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (สวบ. 1.4-07) 
 
 

- สวบ. 1.4-06 :  แผนการจัดการความรู้  
  ปีการศึกษา 2563 
- สวบ. 1.4-07 : กิจกรรมการพัฒนา 
  ศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะใน 
  การปฏิบตัิงาน  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
 4 มีการรวบรวมความรูต้ามประเด็นความรูท้ีก่ำหนดใน ข้อ 1 ทัง้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้  

อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบตัิทีด่ีมาพัฒนาและจดัเกบ็อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

      สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการรวบรวมความรู้ทัง้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลภายนอก และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏบิัติทีด่ีจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏบิัติทีด่ีไดง้่าย ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
เผยแพร่ความรู้ในองค์กร จดัเก็บองค์ความรู้จากการแลกเปลีย่น
เรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบตัิงานของสำนักที่
ดำเนินการสำเร็จแล้ว ซ่ึงเป็นการทำงานจากผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit knowledge) โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit knowledge) มีคู่มือการสื่อสารภายในภายนอกองค์กร 
(สวบ. 1.4-08) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต ์KM Corner ของสำนัก 
ผ่าน Facebook ของสำนักและมหาวิทยาลยั และผ่าน Line ของ
สำนักฯ (สวบ. 1.4-9) ซ่ึงบคุลากรของสำนักสามารถสืบค้นข้อมูล 
เพื่อศึกษาแนวปฏบิัติทีด่ีและนําไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานได ้

- สวบ. 1.4-08 : คู่มือเร่ือง “การสื่อสาร 
  ภายในภายนอกองค์กร” 
- สวบ. 1.4-09 : เว็บไซต์การจดัการ 
  ความรู้ KM Corner, Facebook ของ 
  สำนักฯ และมหาวิทยาลยั และ Line ของ 
  สำนักฯ 

 5 มีการนำความรูท้ี่ไดจ้ากการจดัการความรู้ในปกีารศึกษาปจัจบุันหรอืปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น 
ลายลักษณ์อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผู้มีประสบการณ์ตรง                     
(tacit knowledge)  เป็นแนวปฏิบตัิทีด่ีมาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

      สำนักวิทยบริการฯ มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้
จากทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) มา
รวบรวมจัดทำเป็น คู่มือเร่ือง การสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กร (สวบ. 1.4-10) เพื่อเผยแพร่ความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit knowledge) และจากการอบรมการสร้างสรรค์สื่อ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ออกแบบโปสเตอร์ออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
CANVA มาปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบตังิานจริงของบคุลากร
สำนัก โดยจดัทำสื่อประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการใช้บริการ
เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ดังน้ี  
      1) แนะนำฐานข้อมูลออนไลน์ การจัดการบรรณานุกรมและ
การคัดลอกผลงานทางวิชาการ ดังน้ี 
      - ฐานข้อมูล Emerald Management (EM92) 

- สวบ. 1.4-10 : คู่มือเร่ือง “การสื่อสาร 
   ภายในภายนอกองค์กร” 
- สวบ. 1.4-11 : ส่ือประชาสัมพันธ ์
  สง่เสริมการใชบ้ริการของสำนัก 
   วิทยบริการฯ  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
     - ฐานข้อมูล Gale Virtual Reference Library 
     - ประชาสัมพันธ์การอบรมการสืบค้นฐานข้อมูล “EBSCO  

Discovery Service” 

     - e-Book ฟรี Open Access Publishing in European 
Networks 
   - e-Book ภาษาไทย 2ebook 
   - e-Book ฟรี หอสมุดแหง่ชาติ  
   - ฐานข้อมูลทดลองใช้ ProQuest ONE Business 
   - การสืบค้นสารสนเทศที ่google scholar 
   - โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวิชาการ 
(Plagiarism) ด้วยอักขราวิสุทธิ ์
  - โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote web 
 2) แนะนำการใช้บริการห้องสมุด ดงัน้ี 
  - ขั้นตอนการยืมหนังสือต่อ 
  - แจ้งผู้ใชบ้ริการแจง้เตือนกำหนดสง่ จาก SMS เป็น E-mail 
  - เสนอซ้ือหนังสือเขา้ห้องสมุด 
  - แจ้งปดิบริการประจำเดือนมิถุนายน 2564 
  - สืบค้นทรัพยากรห้องสมุดงา่ยๆ OPAC 
  - การหาหนังสือบนชั้น 
  - ตรวจสอบรายการยืมหรือรายการคา้งค่าปรับ 
  - สดุยอดนักอ่านประจำเดือนพฤษภาคม 2564 
  - บริการที่มีในสำนักวิทยบริการฯ 
 3) แนะนำหนังสือใหม ่ดงัน้ี 
   - หนังสือกลยุทธ์รวยหุ้นด้วยปันผล 
  - หนังสือพฒันาการการบริหารภาครัฐของไทย : จากอดตีสู่
อนาคต 
  - วารสารออนไลน์ วารสารข่าวสารตลาดแรงงาน 
  - หนังสือใหม่ ประชาธิปไตย : หลากความหมาย หลายรูปแบบ 
  - หนังสือใหม่ คู่มือเอาชีวติรอดในที่ทำงาน 
   - หนังสือใหมป่ระจำเดือนพฤษภาคม 2564 (สวบ. 1.4-11) 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 

 

จุดเด่น 

- สำนักวิทยบริการฯ มีช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทีห่ลากหลาย  เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  ไลน ์
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
  -  
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5     : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

 เพื่อใหส้ถาบันอุดมศึกษามีระบบบรหิารความเสี่ยง โดยการบรหิารและควบคุมปจัจัย กจิกรรม และ
กระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมลูเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรปูของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่นช่ือเสียง 
และการฟูองร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) 
เพื่อใหร้ะดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกดิข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรบัและควบคุม
ได้ โดยคำนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิดเพือ่ป้องกัน
หรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ 
มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรงุระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
ของสถาบันตามยทุธศาสตรห์รอืกลยทุธ์เป็นสำคัญ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  

  1.  มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบ้รหิารระดับสูงและ 
   ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกจิหลักของสำนักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปจัจัยที่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงอย่างนอ้ย 3 ด้าน 
ตามบรบิทของสำนัก  ตัวอย่างเช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานที่) 

   - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
   - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ 
   - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบรหิารงานวิจัย ระบบงาน  
                     ระบบประกันคุณภาพ 
   - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ 
                     บุคลากร 
   - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
   - อื่น ๆ ตามบริบทของสำนัก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงที่มรีะดับความเสี่ยงสงู และดำเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพือ่ 

พิจารณาอย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้ 
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6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 

หมายเหตุ  คะแนนการประเมินจะเท่ากบั 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงข้ึนภายในสำนักในรอบป ี
              การประเมิน ทีส่่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือ 
              ต่อช่ือเสียงภาพลกัษณ์ หรือต่อความมั่นคงทาง  การเงินของสำนัก อันเนื่องมาจากความบกพร่อง 
              ของสำนักในการควบคุม หรือจัดการกับความเสีย่ง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มปีระสิทธิภาพเพียงพอ 
              โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

 

 ผลการประเมินไมเ่ข้าข่ายที่ทำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1.  สำนักมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปอ้งกัน หรือมีแผนรองรบัเพือ่ลด 

   ผลกระทบสำหรบัความเสี่ยงทีท่ำให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดำเนินการตามแผน 
2.  เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสำนักฯ  
3.  เหตุการณ์ร้ายแรงดงักล่าวมีความรุนแรงทีล่ดน้อยลงมากจากแผนรองรบัผลกระทบที่ได้กำหนดไว้ 
    ล่วงหน้า 

 

ผู้กำกับดูแลตวับ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรมา  เฮียงราช 
                           ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผดิชอบตัวบง่ชี้ : อาจารยป์ระภากร ศรีสว่างวงศ์   
                             รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

                         : นางสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ ์
                           เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 

 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบรหิารความเส่ียง โดยมีผู้บรหิารระดบัสูงและตัวแทน
ที่รับผดิชอบพันธกิจหลกัของสำนักรว่มเป็นคณะกรรมการหรอืคณะทำงาน 

     สำนักวิทยบริการฯ  มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
โดยมีผู้อำนวยการเป็นประธาน รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารเป็นรอง
ประธาน หัวหน้าสำนักงาน และหัวหน้ากลุ่มงานร่วมเป็นคณะกรรมการ
(สวบ. 1.5-01) และคำสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในของ

- สวบ. 1.5-01 : คำสัง่แต่งตั้งคณะ  
  กรรมการบริหารความเสีย่ง  
  สำนักวิทยบริการฯ ปงีบประมาณ 
  2563 



 

 

59 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
สำนักฯ (สวบ. 1.5-02) และมีการกำหนดหน้าที่การทำงานของคณะ 
กรรมการหรือคณะทำงาน อย่างชัดเจน มีการกำหนดการประชมุของ
คณะกรรมการหรือคณะทำงานไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง (สวบ. 1.5-03) 

- สวบ. 1.5-02 : คำสัง่แต่งตั้งคณะ 
  กรรมการตรวจสอบภายในฯ  
  ปงีบประมาณ 2563 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยที่กอ่ให้เกดิความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท
ของสำนัก ตัวอย่างเช่น 

- ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

- ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเส่ียงด้านการปฏบิัติงาน เช่น ความเส่ียงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอกอื่น ๆ ตามบริบทของสำนัก 
     ในปีงบประมาณ 2563 สำนักฯมีการประชุมเพื่อวิเคราะห์และ 
ระบุความเสีย่งและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงและดำเนินการจดัทำ
แผนบริหารความเสีย่ง จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ 
    1) ความเสีย่งด้านการปฏิบตัิงาน คือ สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
คือ การรวมกลุ่มของผู้ใช้บริการจำนวนมาก การบริการพื้นที่ปดิและ
อากาศไม่ถ่ายเท การรักษาความสะอาด 
    2) ความเสีย่งด้านทรัพยากร เร่ือง ระบบสารสนเทศ ปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสียหายคือ กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (สวบ. 1.5-03) 
    3) ความเสีย่งด้านทรัพยากร เร่ือง งบประมาณ ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสีย่ง คือ งบประมาณลดลงเน่ืองจากจำนวนนักศึกษาลดลง  

- สวบ. 1.5-03 : รายงานการประชุม  
   คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
   วันที่ 15 พฤศจิกายน 2563 

 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง และจัดลำดับความเส่ียงที่ได้จากการวิเคราะห์
ใน ข้อ 2 

 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง จดัเรียงลำดบั
ความเสีย่งที่ได้จากการวเิคราะห ์(สวบ. 1.5-04) พบว่าความเสีย่งที่มี
ลำดับสงู ดงัน้ี 
  อันดับที่ 1 ความเสี่ยงด้านการปฏบิัตงิาน คือ สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีการประเมิน
โอกาสในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัตงิานของ
บุคลากร โดยเน้นการบริการที่เน้นออนไลน์มากขึ้น เป็นการแก้ปัญหา
ให้ผู้ใช้บริการเขา้ถงึทรัพยากรสารสนเทศได้ตามปกต ิ  

- สวบ. 1.5-04 : เอกสารประเมิน 
  โอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 
  ในแผนบริหารความเสี่ยง 
  ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 
  อันดับที่ 2 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เร่ือง ระบบสารสนเทศ 
  ได้มีการวางแผนงานในการดูแลประสิทธิภาพและความ

ปลอดภยัระบบสารสนเทศ โดยได้จดัทำแผนการปฏบิัตงิานประจำปี 

2563 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกำกับตดิตามการดำเนินงาน เพือ่ให้

การให้ระบบสารสนเทศ มีเสถียรภาพและพร้อมใช้งาน ดงัน้ี 

  1) ทำการตดิตัง้ ระบบเฝ้าระวัง ที่มี sensor ในการเข้าถึง

อุปกรณ์ต่าง ๆ 

  2) ตรวจสอบ และบำรงุรักษาสายสัญญาณระบบ

เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ไดแ้ก่สายสัญญา สายไฟเบอร์ สายไฟฟ้า การ

ปรับปรุงข้อบกพร่องของระบบสายสญัญาณข้อมูล  

  3) ตรวจสอบ บำรุงรักษา และทำความสะอาดอุปกรณ์แม่

ข่ายที่ให้บริการระบบสารสนเทศ  

  4) ตรวจสอบการทำงานของระบบการระบายความร้อน

ของห้องแม่ขา่ย 

  5) ตรวจสอบสภาพและการทำงานของเคร่ืองสำรองไฟ 

(UPS)    

  6) ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกขา่ย (Client PC) และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง 

  7) ตรวจสอบซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองแม่ขา่ย และเคร่ืองลูก

ข่ายใหท้ำงานได้ปกต ิพร้อมทั้งปรับปรุงรุ่นของซอฟต์แวร์ (Upgrade 

version) ของระบบปฏิบตัิการ (OS)  

  8) มีการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และระบบเฝ้าระวัง

มีการแจ้งเตือนให้ผู้รับผดิชอบสามารถเข้าซ่อมแซมอุปกรณ์ซ่ึงมี

รายละเอียด ช่วงเวลา ระดับความสำคัญ ชื่ออุปกรณ์ที่ต้องเข้าซ่อมแซม

ให้ทราบ ทัง้ในกรณีอุปกรณ์ใหม่ และอุปกรณ์ที่เคยซ่อมแซมไปแล้ว  

  อันดับที่ 3 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เร่ือง งบประมาณ มีการ
แสวงหาทรัพยากรแบบเปดิ (OER) การแสวงหาความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดที่มากขึ้น   
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 

 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
     มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดบัความเสี่ยงสงูและ 
ดำเนินการตามแผน (สวบ. 1.5-05, สวบ. 1.5-06) 

- สวบ. 1.5-05 : แผนบริหารความ 
  เสี่ยงสำนักวิทยบริการฯ 
  ปงีบประมาณ 2563 
 

 5 มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

       มีการตดิตามผลและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2563 ต่อคณะกรรมการประจำสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประชุมกรรมการประจำ 
สำนักฯ เม่ือวันที ่15 พฤศจิกายน 2563 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสีย่ง ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563  
(สวบ. 1.5-07) และเสนอแผนบริหารความเสีย่งปีงบประมาณ 2563  
(1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563) 

- สวบ. 1.5-07 รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการประจำสำนักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เม่ือวันที ่15 พฤศจิกายน 2563 

 6 มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

      มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากการประชุม 
กรรมการประจำสำนักฯ มาปรบัแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 
2563 ไดแ้ก่ แผนบริหารความเสีย่งเร่ืองการสง่เสริมการใช้ห้องสมุด
ข้อเสนอแนะควรเพิ่มจำนวนการยืม 

- สวบ. 1.5-08 แผนบริหารความเสีย่ง 
  2564 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
จุดเด่น 
 - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.6 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงนิอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมี          
แผนกลยทุธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยทุธ์
ของสถาบันให้สามารถดำเนินการได้ มีการวิเคราะหร์ายได้ ค่าใช้จ่ายของการดำเนินงาน ทั้งจากงบประมาณ
แผ่นดิน และเงินรายได้อื่น ๆ ที่สถาบันได้รับ มกีารจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบครบทกุพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมปีระสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้อง
แสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกจิ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความมั่นคงของสถาบันได ้
 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินทีส่อดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของสำนัก 
 2.  มีแนวทางจัดหาทรพัยากรทางด้านการเงิน หลกัเกณฑก์ารจดัสรร และการวางแผนการใช้เงิน
  อย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

 3.  มีงบประมาณประจำปีทีส่อดคล้องกบัแผนปฏิบัติการในแตล่ะพันธกิจและการพัฒนาสำนัก
และ บุคลากร 

 4.  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างนอ้ยปลีะ   
       2 ครั้ง 

 5.  มีการนำข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะหส์ถานะทางการเงิน    
และความมั่นคงของสำนักอย่างต่อเนือ่ง 

 6.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม       
ระเบียบ และกฎเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 7.  ผู้บริหารระดบัสงูมีการติดตามผลการใช้เงิน ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย และนำข้อมลูจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

หมายเหตุ  
 แผนกลยทุธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบันทีส่ามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดำเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรบั
ไปกับแผนกลยทุธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาสำหรบัการดำเนินงาน
ตามกลยุทธ์แตล่ะกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความ
ต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาทีส่ถาบันใช้ในการดำเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผลจากนั้นจึงจะ
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กำหนดใหเ้ห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้
ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
7 ข้อ 

 

ผูก้ำกับดูแลตวับ่งชี้ : อาจารย์นัยนา  ประทุมรัตน์ 
                         รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

ผู้รับผดิชอบตัวบง่ชี้ : นางอรวรรณ  ศิริธรรมจกัร 
                          บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
                        : นางสาวภัทรารัตน์  ภูศรีฤทธ์ิ         
                          ผู้ปฏิบัติงานบรหิารปฏิบัติงาน                                                       

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธท์างการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนัก 
     สำนักวิทยบริการฯ มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน พ.ศ. 2560-
2564 (สวบ. 1.6-01) ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 
5 ป ีพ.ศ. 2563-2565 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวบ. 1.6-02) โดย สำนักฯ ได้จดัทำแผนปฏิบตัิการ 
งบประมาณรายจ่ายเงินรายได ้ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
(สวบ. 1.6-03) ซ่ึงสอดคล้องกับงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม (สวบ. 1.6-04, สวบ. 1.6-05)  ทีจ่ัดสรร ดงัน้ี 
   1) มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของ
สถาบัน 
  2) มีระบบจดัหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑ์การ
จัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอยา่งมีประสิทธิภาพโปร่งใส
ตรวจสอบได ้
  3) มีงบประมาณประจำปทีี่สอดคล้องกับแผนปฏบิัติการใน 
แต่ละพันธกิจและการพฒันาสำนักและบุคลากร 
  4) มีการจดัทำรายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบและรายงาน
ต่อสภาสถาบันอยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง ดงัน้ี 

- สวบ. 1.6-01 : แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
  พ.ศ. 2560-2564 สำนักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.6-02 : แผนปฏิบตัิราชการ  
   ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2563-2565 สำนัก 
   วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 - สวบ. 1.6-03 : แผนปฏิบตัิการ   
  งบประมาณรายจ่ายเงินรายได ้ประจำป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สวบ. 1.6-04 : งบประมาณรายจ่าย 
  เงินรายได้ ประจำปีงบประมาณ  2563  
  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

- สวบ. 1.6-05 : แผนปฏบิัติการ  
  งบประมาณรายจ่ายเงินรายได ้ประจำป ี
  งบประมาณ 2564 สำนักวิทยบริการและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 

 

 

64 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self-Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
     4.1) รายงานการกำกับตดิตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ
ราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 2 (รอบ 6 
เดือน วันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563)  สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวบ. 1.6-06) 
     4.2) รายงานการกำกับตดิตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 3 (รอบ 9 
เดือน วันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 มิถุนายน 2563) สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวบ. 1.6-07) 

- สวบ. 1.6-06 : รายงานการกำกับติดตาม 
  การดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ  
  ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส  
  2 (รอบ 6 เดือน วันที ่1 ตุลาคม 2562 –  
  31 มีนาคม 2563)  สำนักวิทยบริการและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- สวบ. 1.6-07 : รายงานการกำกับติดตาม 
  การดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 
  ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 
  3 (รอบ 9 เดือน วันที ่1 ตุลาคม 2562 –  
  31 มิถุนายน 2563) สำนักวิทยบริการและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2 มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลกัเกณฑ์การจดัสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

     สำนักวิทยบริการฯ มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางดา้น
การเงิน หลักเกณฑ ์การจัดสรรและการวางแผน การใชเ้งินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตามแนวทางการปฏบิัตติาม
ระเบียบว่าด้วยการบริหาร งบประมาณ พ.ศ. 2548 แก้ไข 
เพิ่มเติม พ.ศ. 2557 (สวบ. 1.6-08) โดย มีการจดัทำคำขอตัง้
งบประมาณ รายจา่ยประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(สวบ. 1.6-09)  มหาวิทยาลัยฯ จัดสรรงบประมาณรายจ่ายเงิน
รายได ้ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 มายงัสำนักวิทยบริการฯ 
(สวบ. 1.6-04) และรายได้ส่วนหน่ึงมาจากคา่ปรับเกินกำหนดสง่ 
นอกจากน้ีห้องสมุดยงัสามารถจดัหารายได้จากค่าลงทะเบยีนการ
จัดอบรม สัมมนา ถ่ายเอกสาร ซ่ึงรายไดส้่วนน้ีหักเข้าส่วนกลาง
มหาวิทยาลัยฯ 20% 

- สวบ. 1.6-08 : แนวทางการปฏิบตัิตาม 
  ระเบยีบว่าด้วยการบริหาร งบประมาณ  
  พ.ศ. 2548 แก้ไข เพิ่มเติม พ.ศ. 2557 
- สวบ. 1.6-09 : คำขอตัง้งบประมาณ 
  รายจ่าย เงินรายได้ประจำปงีบประมาณ 
   พ.ศ. 2563 
- สวบ. 1.6-04 : งบประมาณรายจ่าย 
  เงินรายได้ ประจำปีงบประมาณ 2563 
  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

 3 มีงบประมาณประจำปีทีส่อดคล้องกับแผนปฏิบตัิการในแต่ละพันธกจิและการพัฒนาสำนักและ
บุคลากร 

      สำนักวิทยบริการฯ มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบตัิการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสำนักและบคุลากร 
ดังน้ี มีแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวบ. 1.6-03) มีแผนปฏบิัติราชการ ประจำปี

- สวบ. 1.6-03 : แผนปฏิบตัิการ  
  งบประมาณรายจ่ายเงินรายได ้ประจำป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- สวบ. 1.6-02 : แผนปฏิบตัิราชการ 



 

 

65 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักฯ (สวบ. 1.6-02) แผนปฏิบตัิการ 
งบประมาณรายจ่ายเงินรายได ้ประจำปีประมาณ พ.ศ. 2563 
สำนักฯ (สวบ. 1.6-03) และแผนปฏิบตัิการ งบประมาณ 

รายจ่ายเงินรายได ้ประจำปงีบประมาณ 2564 สำนักฯ  

(สวบ. 1.6-05)  

  ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 
- สวบ. 1.6-05 : แผนปฏิบตัิการ  
  งบประมาณรายจ่ายเงินรายได ้ประจำป ี

  งบประมาณ 2564 สำนักวิทยบริการและ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4 มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอยา่งน้อย 
ปีละ 2 ครั้ง 

     สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเปน็
ระบบและรายงานต่อมหาวิทยาลัยรายไตรมาส ปีงบประมาณ 
2563 สำนักได้รายงานต่อมหาวิทยาลัย 3 คร้ัง ดงัน้ี  
          คร้ังที ่1 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 2 
(รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563)           
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวบ. 1.6-07) 
          คร้ังที ่2 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 2 
(รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563) สำนัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ. 2563 ไตรมาส 3      
(รอบ 9 เดือน วันที ่1 ตลุาคม 2562 – 31 มิถุนายน 2563)   
(สวบ. 1.6-08) 
          คร้ังที ่3 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 4 
(รอบ 12 เดือน  วันที ่1 ตุลาคม 2562 – 31 กันยายน 2563) 
(สวบ. 1.6-09) เพื่อให้ผู้บรหิารสำนักฯ รับทราบ และนำเสนอตอ่
มหาวิทยาลัยได้รับทราบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และสามารถ
นำไปใช้ในการวางแผนบริหารการใช้งบประมาณในอันดับต่อไป 
 

- สวบ. 1.6-07 : รายงานการกำกับ 
  ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ
  ราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.  
  2563 ไตรมาส 2 (รอบ 6 เดือน วันที่ 1 
  ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ   
- สวบ. 1.6-08 : รายงานการกำกับ 
  ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ
  ราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.  
  2563 ไตรมาส 3 (รอบ 9 เดือน วันที่ 1 
  ตุลาคม 2562 – 31 มิถุนายน 2563)  
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ   
- สวบ. 1.6-09 : รายงานการกำกับ 
  ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ
  ราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.  
  2563  ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน 
  วันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 กันยายน  
  2563) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ      
 
 



 

 

 

66 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self-Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 5 มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ   

ความม่ันคงของสำนักอย่างตอ่เน่ือง 
     สำนักวิทยบริการฯ มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์คา่ใช้จ่าย และวิเคราะหส์ถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงของสำนักฯ อย่างต่อเน่ือง โดยจัดทำรายงานต้นทุนต่อ
หน่วยนำเสนอต่อผูบ้ริหารสำนักฯ (สวบ. 1.6-10) โดยนำรายงาน
การกำกับติดตามการดำเนินงานโครงการ ตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 
2563 รายไตรมาส (สวบ. 1.6-07, สวบ.1.6-08, สวบ. 1.6-09)  
เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ได้รับทราบเก่ียวกับ
การเบิกจ่ายและมีการเปลีย่นแปลงงบประมาณ เพื่อนำไป
ปรับปรุงแผนให้การบริหารจดัการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
ดังน้ี 
 1) มีการนำข้อมูลทางการเงินไปวเิคราะหค์่าใช้จ่าย ค่า
บำรุงรักษา และค่าอุปกรณ์ 
 2) การจดัสรรงบประมาณ  และการหารายได้เพิ่ม  
  2.1) ทำหลักสตูรระยะสั้นหัวข้อเก่ียวกับการบริหาร
จัดการห้องสมุดดิจิทัลโรงเรียนประถมและโรงเรียนมัธยม 
  2.2) ทำหลักสตูรระยะสั้นหัวข้อเก่ียวกับสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลให้กับบคุคลทั่วไป 
  2.3) การจดัสรรพื้นที่ให้บริการเชิงพานิชย ์เช่น การ
ให้เช่าพื้นที่จัดนิทรรศการ ร้านกาแฟ เคร่ืองถ่ายเอกสารด้วย
ตนเอง  
 3) มีความม่ันคงทางการเงิน โดยสำนักฯ มีแนวทางการ
จัดสรรงบประมาณรายได้ (บำรุงการศึกษา กศ.บป. และโครงการ
การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน) เพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการฯ 
ดังน้ี 
 3.1) จดัสรรเพื่อใช้ในการดำเนินงาน ซ่ึงงบประมาณ
ดังกลา่วจะถูกจัดสรรเพื่อใช้จ่ายในส่วนของสำนักงานผู้อำนวยการ 
งานฝ่ายบริการห้องสมุด งานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ งานฝ่ายบริหาร ศูนย์สารสนเทศอาเซียน และ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

- สวบ. 1.6-07 : รายงานการกำกับ 
  ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ
  ราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.  
  2563  ไตรมาส 2 (รอบ 6 เดือน วันที่ 1 
  ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ   
- สวบ. 1.6-08 : รายงานการกำกับ 
  ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ
  ราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.  
  2563 ไตรมาส 3 (รอบ 9 เดือน วันที่ 1 
  ตุลาคม 2562 – 31 มิถุนายน 2563)  
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ   
- สวบ. 1.6-09 : รายงานการกำกับ 
  ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ
  ราชการ ประจำปงีบประมาณ  
  พ.ศ. 2563  ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน 
  วันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 31 กันยายน  
  2563) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ      



 

 

67 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 3.2) จดัสรรลงสู่สำนักงานผู้อำนวยการ งานฝ่าย
บริการห้องสมุด งานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ งานฝ่ายบริหาร เพื่อจดัดำเนินงานกิจกรรม
โครงการใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสำนักฯ โดยเน้นให้
ตอบสนองตามผลผลิตทัง้การพฒันาบุคลากร และผลผลติบัณฑิต
ผู้สำเร็จการศึกษาด้านสงัคมศาสตร์ ผลผลิตผลงานทำนุบำรุง
ศิลปวฒันธรรม รวมทัง้ดำเนินกิจกรรมโครงการให้บริการวชิาการ
และทำนุบำรุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายมุ่งไปที่ 
ผู้ใช้บริการ บคุคลภายนอก/ชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของสำนักฯ และมหาวิทยาลยั 
 3.3) สว่นที่เหลือตั้งเบิกจ่ายไว้ท่ีสำนักงาน
ผู้อำนวยการ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร 
หากหน่วยงานใดในสงักัดมีความจำเป็นหรือมีภารกิจใดที่ต้อง
ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั ในโอกาสต่อไปให้จัดทำ
โครงการ/กิจกรรมขอใชเ้งินงบประมาณแผ่นดินเป็นกรณีไป 
 3.4) งบประมาณเงินรายได ้ได้รับจดัสรรจาก
มหาวิทยาลัยมาจัดสรรลงสู่สำนักฯ ทัง้น้ีงบประมาณรายได้จะถกู
จัดสรรให้บริหารจดัการในส่วนของสำนักงานผู้อำนวยการ งาน
ฝ่ายบริการห้องสมุด งานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยงบประมาณท่ีจัดสรรจะพิจารณาจากจำนวน
นักศึกษาทัง้หมด 

 
 

 6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทำหน้าทีต่รวจ ติดตาม การใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑท์ี่มหาวทิยาลัยกำหนด 

      สำนักวิทยบริการฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม ทำหน้าทีต่รวจ ติดตาม การใช้

- สวบ. 1.6-11 : ปฏทิินการตรวจสอบ
ภายในสญัจร 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ ์ที่มหาวิทยาลัย
กำหนด ซ่ึงมีหน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม (สวบ. 1.6-11) ได้เข้าดำเนินการตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานสำนักฯ 2 คร้ัง คร้ังที่ 1 ตรวจสอบการจดัซ้ือจัดจ้าง 
วัสดุ ครุภัณฑ ์คร้ังที่ 2 การปฏิบตัิงานตรวจสอบแผนการปฏบิัติ
ราชการและผลสำเร็จของการจัดโครงการตามแผนปฏบิัติราชการ 
เม่ือวันที ่26 ตลุาคม 2563 และ 19–29 มกราคม 2564  
(สวบ. 1.6-12) 

- สวบ. 1.6-12 : บันทึกข้อความ ขอแจง้  
การเข้าปฏิบัตงิานตรวจสอบ “เร่ือง  

  การปฏิบตัิ งานตามแผนการปฏิบัต ิ

  ราชการและผลสำเร็จของการจัด 

  โครงการตามแผนฯ 

 

 7 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมลูจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

     ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ สามารถติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้
ในการวางแผนและการตัดสินใจ คือ มีระบบสารสนเทศเพื่อ    
การบริหาร (MIS) (สวบ. 1.6-13) ประกอบด้วยระบบงบประมาณ 
ระบบจัดซ้ือ/จัดจา้ง และระบบการเงิน ระบบคลังพัสด ุระบบ
บัญช ีระบบบริหารงานบคุลากร            

- สวบ. 1.6-13 ระบบสารสนเทศเพื่อ 
   การบริหาร (MIS)  
 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 
 

จุดเด่น 
 - สำนักวิทยบริการฯ มีการเบกิจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ 
   จัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 - มีการรายงานงบประมาณ เสนอผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ และมหาวิทยาลัยได้รับทราบเป็น 
               รายไตรมาส  
  

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.7 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้  
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกจิของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กำหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้าง 
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพฒันาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตาม 
นโยบาย เปูาประสงค์ และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ำหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสงักัด 
ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง มีการวัดผลสำเรจ็ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่ต้อง ดำเนินการอยา่งต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าเป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลกัประกันแกส่าธารณชน
ให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถ สร้างผลผลิตทางการศึกษาทีม่คุีณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกจิและ

พัฒนาการของ สำนักและดำเนินการตามระบบทีก่ำหนด 
2.  มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบ้รหิารสูงสุดของสำนัก 
3.  มีการกำหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเตมิตามอัตลักษณ์ของสำนัก 
4.  มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีค่รบถ้วน ประกอบด้วย                 

1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีทีเ่ป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ คณะกรรมการประจำสำนักและมหาวิทยาลัยตามกำหนดเวลา 
และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

5.  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรบัปรุงการทำงาน และสง่ผลใหม้ีการพัฒนา       
ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบง่ช้ี 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมลูสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบง่ช้ี 
7.  มีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา และ

ผู้ใช้บริการตามพันธกจิของสำนัก 
8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน และมี

กิจกรรมร่วมกัน 
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9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาข้ึนและ
เผยแพร่ใหห้น่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน ์

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
9  ข้อ 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : อาจารย์นัยนา  ประทุมรัตน์ 
                          รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร   
                           บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
                         : นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา 
                            บรรณารักษ์ปฏิบัตกิาร    

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกจิและ

พัฒนาการของสำนัก และดำเนินการตามระบบทีก่ำหนด 
      สำนักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักฯ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด ดังน้ี 
       1) มีคำสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการดำเนินงานประกัน
คุณภาพทำหน้าที่กำหนดนโยบายแนวทางการดำเนินงาน กำกับ
และดูแลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
(สวบ. 1.7-01_1, สวบ. 1.7-01_2) มีการประชุมเพื่อทบทวน 
ตัวบง่ชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสำนักฯ ปีการศึกษา 
2563 และกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบง่ชี้ (สวบ. 1.7-02) 
และมีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับ 
ปรุง โดยดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสำนักฯ จาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ปีการศึกษา 2562 (สวบ. 1.7-03) 

- สวบ. 1.7-01_1 : คำสัง่สำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 250/2564
เร่ือง แตง่ตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2563 

- สวบ. 1.7-01_2 : คำสัง่สำนักวิทยบริการ  
  และเทคโนโลยสีารสนเทศ ที ่311/2563 
  เร่ือง แตง่ตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน 
  ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  ปีการศึกษา 2563 
- สวบ. 1.7-02 : รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการประกันคุณภาพ เร่ือง 
  การทบทวนตัวชี้วดัการประกันคุณภาพ 
  การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 
- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันาคุณภาพ  
  (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2562 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2 มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บรหิารสูงสุดของสำนัก 

      สำนักวิทยบริการฯ มีการกำหนดนโยบายและให้
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยา่ง
ชัดเจน โดยยดึตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 สำหรบั 
หน่วยงานสนับสนุน (สวบ. 1.7-04) เป็นเกณฑ ์และได้มีการ
ถ่ายทอดการประกันคุณภาพสู่บุคลากรในสำนักฯ อย่างทั่วถงึ 
(สวบ. 1.7-02) และได้จดัทำแผนปฏบิัติการงบประมาณราย
จ่ายเงินรายได้ เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปีการศึกษา 2563 (สวบ. 1.7-05) 

- สวบ. 1.7-04 : คู่มือการประกันคุณภาพ 
  การศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  มหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 สำหรับ 
  หน่วยงานสนับสนุน 
- สวบ. 1.7-02 : รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการประกันคุณภาพ เร่ือง 
  การทบทวนตัวชี้วดัการประกันคุณภาพ 
  การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 
- สวบ. 1.7-05 : แผนปฏิบตัิการงบประมาณ 
  รายจ่ายเงินรายได ้ประจำปงีบประมาณ  
  พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 

 3 มีการกำหนดตวับ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลกัษณ์ของสำนัก 
     สำนักวิทยบริการฯ มีการกำหนดตัวบง่ชี้เพิ่มเติมตาม 
อัตลักษณ์ของสำนักฯ โดยมีการกำหนดตัวบง่ชี้เพิ่มเติมจาก 
ปีการศึกษา 2562 จำนวน 1 ตัวบง่ชี ้คือ การพฒันาสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัล (คปภ. 1.7) (สวบ. 1.7-04) ซ่ึงเป็นมติจาก
มหาวิทยาลัยให้สำนักฯ ดำเนินการติดตามรายงาน และมี 
การปรับปรุงเกณฑ์การประเมินตามท่ีคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 (สวบ. 1.7-02)  

- สวบ. 1.7-02 : รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการประกันคุณภาพ เร่ือง 
  การทบทวนตัวชี้วดัการประกันคุณภาพ 
  การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 
- สวบ. 1.7-04 : คู่มือประกันคุณภาพ 
  การศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  มหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 
  สำหรับหน่วยงานสนับสนุน 

 4 มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถว้น ประกอบด้วย  
1) การควบคุม ติดตาม การดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ คณะกรรมการประจำสำนักและมหาวทิยาลัยตามกำหนดเวลา 
และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

      สำนักวิทยบริการฯ มีการดำเนินงานดา้นการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วน ประกอบด้วย การตดิตาม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำโดยมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบง่ชี้ (สวบ. 1.7-06) และ
จัดทำปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2563 

- สวบ. 1.7-06 : กำหนดเป้าหมายและ 
  ผู้รับผิดชอบตัวบง่ชี้การดำเนินการประกัน 
  คณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 

 

 

72 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self-Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
(สวบ. 1.7-07) โดยอ้างอิงจากการปฏิทินการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563  มีการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนักวทิยบริการฯ  
ปีการศึกษา 2562 (สวบ. 1.7-08) และรายงานผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 (CAR) 
(สวบ. 1.7-09) รายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนัก และนำ
ผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ของสำนักฯ ประจำปีการศึกษา 2562 
(สวบ. 1.7-03) 

- สวบ. 1.7-07 : ปฏิทินการดำเนินงาน 

  ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2563 

  สำนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- สวบ. 1.7-08 : รายงานการประเมิน 
   ตนเอง (SAR)  สำนักวิทยบริการและ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2562  
- สวบ. 1.7-09 : รายงานผลการประเมิน 
  ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ปีการศึกษา 2562 (CAR) 
- สวบ. 1.7-03 : แผนพัฒนาคุณภาพ  
  (Improvement  Plan) สำนักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ปีการศึกษา 2562 

 5 มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนา               
ผลการดำเนินงานตามตวับ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทกุตัวบ่งชี ้

      สำนักวิทยบริการฯ มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานโดยการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement plan) (สวบ. 1.7-03) จาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา 2562 สำนักฯ เพื่อปรับปรุง
ดำเนินงานตามตัวบง่ชี้ตา่ง ๆ ดงัน้ี  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
    1) ควรสรุปแผนกลยุทธ์และรายงานไปยงัคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณา  
    2) ควรจัดทำปฏิทินการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ
ให้ชัดเจนเพื่อนำแผนตา่งๆ ของสำนักฯ เขา้ที่ประชุม 
    3) ควรมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ โดยในรายละเอียด
ของแผนใหต้รงตามภารกิจ หรือ พันธกิจ 
    4) ควรมีการตดิตามแผน โครงการ กิจกรรม และมีรายงาน
กิจกรรมที่ชัดเจน 
     สำนักฯ ได้นำแผนกลยุทธ์และจัดทำรายงานไปยงัคณะ
กรรมการบริหารสำนักฯ เห็นชอบ และนำเข้าคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณา และได้จดัทำปฏิทินการประชุม

- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันาคุณภาพ  
  (Improvement Plan) สำนักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ปีการศึกษา 2562 



 

 

73 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
คณะกรรมการเพื่อนำแผนต่างๆ ของสำนักฯ เข้าที่ประชุมเพื่อ
พิจารณา และได้ตดิตามแผน โครงกิจกรรม และรายงาน
กิจกรรมที่ดำเนินการตามแผนปฏบิัติราชการประจำปี 2563  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน เร่ือง 
แบบประเมินความพึงพอใจควรเพิ่มข้อคำถามให้ควบคุม ให้เน้น 
ด้านสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม สำนักฯ ได้ดำเนินการเพิ่ม
ข้อคำถามในการประเมินความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อ
สภาพภูมทิัศน์และสิง่แวดล้อม ด้านการให้บริการของบคุลากร 
และด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
   ตวับ่งชีท้ี่ 2.5  ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ให้นำตัวชี้วดัในแผนปฏบิัติราชการประจำปี 2562 ที่
ผู้อำนวยการสำนักฯ ได้ทำคำรับรองการปฏบิัติราชการกับ
อธิการบดี ในการคดิคา่คะแนนของตัวบง่ชี ้ ในปงีบประมาณ 
2563 สำนักฯ ได้นำคำรับรองการปฏบิัติราชการกับอธิการบด ี
ในการคิดค่าคะแนนของตัวบง่ชี ้(สวบ. 1.7-03) 
 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตวับ่งชี ้
      สำนักวิทยบริการฯ มีระบบสารสนเทศทีส่นับสนุน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกตัวบง่ชี ้ดงัน้ี   
     - เว็บไซตส์ำนักฯ https://arit.rmu.ac.th/quality_ 
assurance.php (สวบ. 1.7-10)   
     - เว็บไซต์การจัดการความรู้ https://arit.rmu.ac.th/ 
km_corner.php (สวบ. 1.7-11)   
     - ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) http://doc.rmu. 
ac.th/vncaller/ (สวบ. 1.7-12) 
     - ระบบรายงานการประเมินตนเองออนไลน์ (e-SAR)  
https://arit.rmu.ac.th/quality_assurance.php  
(สวบ. 1.7-13)  จดัเก็บรวบหลักฐานการดำเนินงาน และ
นำเสนอข้อมูลการประเมินตนเองในระดับสำนักฯ 

 - สวบ. 1.7-10 : เวบ็ไซต์สำนักวิทย 
   บริการฯ https://arit.rmu.ac.th/  
   quality_assurance.php 
 - สวบ. 1.7-11 : เว็บไซต์การจัดการ 
   ความรู้ https://arit.rmu.ac.th/km  
    _corner.php 
 - สวบ. 1.7-12 : ระบบสารสนเทศ 
    เพื่อการบริหาร (MIS)  
    http://doc.rmu.ac.th/vncaller/  
- สวบ. 1.7-13 : ระบบรายงานการประเมิน 
   ตนเองออนไลน์ (e-SAR)  
    https://arit.rmu.ac.th/quality_ 
    assurance.php 
 
 

https://arit.rmu.ac.th/
https://arit.rmu.ac.th/
https://arit.rmu.ac.th/
https://arit.rmu.ac.th/km
https://arit.rmu.ac.th/quality_


 

 

 

74 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self-Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาและ

ผู้ใช้บรกิารตามพันธกิจของสำนัก 
     สำนักวิทยบริการฯ ได้การเปดิโอกาสให้ผู้ใช้บริการ 
นักศึกษา อาจารย ์และบคุลากรผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีในการ
ประกันคุณภาพมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นและแนะนำ
การดำเนินงานตามพันธกิจของสำนักฯ โดยการสำรวจ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยสำนักฯ 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 4.65 (สวบ. 1.7-14) 

- สวบ. 1.7-14 : รายงานผลการสำรวจ 

  ความพึงพอใจความพึงพอใจในคุณภาพ 

  การให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

  มหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  
  2563 หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

     สำนักวิทยบริการฯ มีเครือขา่ยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน คณะ สำนัก
และศูนย ์ในมหาวิทยาลยั นอกจากน้ียงัมีระหว่างสถาบันซ่ึงมี
กิจกรรมร่วมกัน ดังน้ี  
      1) การประชุมทบทวนตัวบง่ชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 ระดับคณะและสถาบัน  
จัดโดยสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ได้จดัประชุมโดยมี
ผู้บริหารและตัวแทนจากหน่วยงานภายในต่างๆ ทั้งระดบัคณะ 
สำนัก กอง เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2563 เข้าร่วมกิจกรรม 
วันการจัดการความรู้ & นักวิจัยดีเด่น ซ่ึงจดัโดยมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏมหาสารคาม เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2564 (สวบ. 1.7-15) 
     2) การเข้าร่วมข่ายงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ISAN University Library Network : 
ISANULINET) ซ่ึงแบ่งคณะกรรมการออกเป็น 5 ฝ่าย ดงัน้ี   
1) ฝ่ายอำนวยการ  2) ฝ่ายบริการ 3) ฝา่ยประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการความรู้  4) ฝ่ายสารสนเทศท้องถิ่น  
5) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวบ. 1.7-16) 
   3) การเข้าร่วมเครือขา่ยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศไทย (สวบ. 1.7-17) 

- สวบ. 1.7-15 : สำนักมาตรฐานและประกัน 
   คุณภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
- สวบ. 1.7-16 : ขา่ยงานห้องสมุด สถาบัน 
  อุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
- สวบ. 1.7-17 : เครือข่ายสำนักวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัย 
  ราชภัฏทั่วประเทศไทย  

 9 มีแนวปฏิบตัทิี่ดหีรอืงานวจิัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาข้ึนและเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

8 ข้อ 8 ข้อ 4 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 

 

จุดเด่น 
          -  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
          - ควรจัดทำแนวทางการปฏบิัติทีด่ี (Good Practice)  
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ตัวบ่งชี้ที่  1.8     : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ 
                        ขอ้มูลสาธารณะ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ/เว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นการบรหิารงานเพื่อให้การบรกิารข้อมูล
ของหน่วยงานต่อสาธารณะ ซึ่งข้อมูลนั้นจะต้องครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปจัจบุัน เป็นการประชาสัมพันธ์
หน่วยงานสง่เสรมิ เรื่อง คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพื่อการตรวจสอบการดำเนินงาน และ
สร้างการมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานต้องดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์/ระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน ใน 5 ข้อ ดังนี ้
 1. ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ข้อมลูโครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างการบรหิาร ประวัติ 
ความเป็นมา 2) ยทุธศาสตร์การพฒันา ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 3) ข้อมลูการบริหารแผนงาน 
งบประมาณและการรายงานผลการดำเนินการตามแผนอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง 4) กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 5) ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และ 6) แผนที่ตั้ง ช่องทางการติดต่อ และช่องทางการร้องทุกข์ 
 2. ความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปจัจบุัน หมายถึง การเผยแพร่หรือนำเสนอข้อมลูพื้นฐานของ
หน่วยงานที่ครบถ้วนอันเป็นการแนะนำหน่วยงานใหส้าธารณะชนทราบ มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล และมีความทันสมัยเป็นปจัจบุัน 
 3. คุณสมบัติ รูปแบบ และฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซอ้น กล่าวคือ 
“ประชาชน/ผู้รับบรกิารต้องมากอ่น” การจัดเรียงบทความเนื้อหาที่กระชับเข้าใจง่าย คุณสมบัติภาพรวมของ
ความเป็นหนึง่เดียวกันของทั้งเว็บไซต์และต้องสามารถเช่ือมโยงลงิค์ต่าง ๆ ของเว็บไซตท์ั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องได ้
 4. ข้อมูลทางสถิติ หมายถึง ฐานข้อมลูงานทั้งในปจัจบุันและข้อมูลย้อนหลงัอย่างน้อย 3-5 
ปีงบประมาณทีส่ามารถดาวน์โหลดหรือเข้าดูได้ตลอด มีข้อมลูการเข้าดูเว็บไซต์พร้อมการวัดความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงาน มีกระดานถามตอบ/สายตรงผู้บริหารหน่วยงานที่มีการใช้งานจริง 
 5. การรายงานข้อมูลจากผลของการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ/เว็บไซต์ สภาพปญัหา 
และแนวทางการพัฒนาให้ผูบ้รหิารหน่วยงานทราบเป็นระยะ ๆ เพื่อนำข้อมลูไปปรับปรงุหรือพฒันางานในปี
ถัดไป 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1. มีระบบและกลไกการใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
 2. มีการจัดกิจกรรมอบรมด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบันักศึกษา บุคลากร  
                 และอาจารย์ในสถาบัน 
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 3. มีการใหบ้ริการหอ้งปฏิบัติการที่ใหบ้ริการกจิกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 
                 และ นอกเวลา 
 4. มีการใหบ้ริการคำปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. มีการจัดสรรงบประมาณ เพือ่สนบัสนุนด้านการใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 6. มีการประเมินผลความสำเรจ็ และนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรบัปรุงการจัด 
  กิจกรรมในครั้งต่อไป 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรมา  เฮียงราช 
                             ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โทรศัพท์ : 0-4371-3168 

ผู้รับผดิชอบตัวบง่ชี้ : อาจารยป์ระภากร  ศรีสวา่งวงศ ์
       รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ 
        อิเล็กทรอนิกส ์
                          : อาจารย ์ดร. พัชระ  นาเสงี่ยม 
                            หัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์ 
                          : นายเจษฎา  กลิ่นกล้า 
                            นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบตัิการ 

โทรศัพท์ : 081-0646764 

 

ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ประชาชน/ผูร้ับบริการสามารถเข้าดูขอ้มูลได้

ตลอดเวลา 
      สำนักวิทยบริการฯ มีเวบ็ไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่
ประชาชน/ผู้รับบริการเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารของสำนักฯ ใน 
การเข้าถงึสารสนเทศ โดยที่บริการดังกลา่วประชาชนจะสามารถ
ดำเนินการสืบค้นหาข้อมูลของสำนักฯ และข้อมูลขา่วสารที่เก่ียวข้อง 
การรับฟังความคดิเห็นของประชาชน การมีปฏสิัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ และการค้นหาข้อมูลของสำนักฯ โดย
ดำเนินการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โดยที่การดำเนินการต่าง ๆ เป็น
การทำงานแบบ Online และ Real Time มีการรับรองและการโต้ตอบ
ที่มีปฏิสัมพันธ์ ดงัน้ี  

- สวบ. 1.8-01 : URL :  
  https://arit.rmu.ac.th   
- สวบ. 1.8-02 : URL :  
   http://arcm.rmu.ac.th/  
  smsmatrix/profile.php 
 
 
 
 

https://arit.rmu.ac.th/
http://arcm.rmu.ac.th/
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
  1. มีเว็บไซต์ URL : https://arit.rmu.ac.th   

 
  2. ระบบการแจง้เตือนผู้ใช้บริการ URL : http://arcm.rmu.ac.th/ 
smsmatrix/profile.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2 มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานและมีการดำเนินการตามขอ้ 1-3 

      สำนักวิทยบริการฯ มีเวบ็ไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่
ประชาชน/ผู้รับบริการสามารถเข้าดขู้อมูลไดต้ลอดเวลา ดงัน้ี  
      1) มีข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 1.1) ข้อมูลโครงสร้างของสำนักฯ 
และโครงสร้างการบริหาร  ประวัตคิวามเป็นมา 1.2) ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนา ปรัชญา วิสยัทัศน์ และพันธกิจ 1.3) ข้อมูลการบริหาร
แผนงาน งบประมาณและการรายงานผลการดำเนินการตามแผนอย่าง
น้อยปีละ 2 คร้ัง 1.4) กฎ ระเบยีบต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง เช่น ระเบยีบการ 
ใช้ห้องสมุด มาตรการการให้บริการชว่งสถานการณ์โควิด  1.5) ข่าวสาร
การประชาสัมพันธ ์กิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัฝึกอบรม แนะนำการใช้
ฐานข้อมูล และ 1.6) แผนทีต่ั้ง ช่องทางการตดิต่อ และช่องทาง 

- สวบ. 1.8-01 : URL :  
  https://arit.rmu.ac.th   
- สวบ. 1.8-02 : URL :  
   http://arcm.rmu.ac.th/  
  smsmatrix/profile.php 
- สวบ. 1.8-03 : รายงานผลการ
ดำเนินงานปรับปรุงเว็บไซต ์  
 

https://arit.rmu.ac.th/
http://arcm.rmu.ac.th/
https://arit.rmu.ac.th/
http://arcm.rmu.ac.th/
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ถามบรรณารักษ ์ข้อเสนอแนะ และปญัหาในการใช้บริการ  
    2) เวบ็ไซต์ของสำนักฯ มีข้อมูลให้บริการครบถ้วน ถูกต้อง มี 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำขึ้นเว็บไซต์ มีความทันสมัย
เป็นปัจจุบัน โดยมีการปรับปรุงข้อมูลอยา่งน้อยอาทิตย์ละ 3 คร้ัง  
     3) เว็บไซต์มีคุณสมบตั ิรูปแบบ และฟังก์ชันการใชง้านที่สามารถ
เข้าถงึไดง้่าย ไม่ซับซ้อน สามารถเข้าถึงจากอุปกรณ์ต่างๆ ทัง้
คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก แท็บเลต็ และสมาร์ทโฟน การจดัเรียงบทความ
เน้ือหาที่กระชับเข้าใจง่ายสามารถเชื่อมโยงลิงค์ตา่งๆ ของเว็บไซต์ทั้ง
ภายในมหาวิทยาลัย และเครือข่ายความร่วมมือภายนอกของสำนักฯ 

 3 มีการปรับปรงุ พัฒนาเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศใหท้ันสมัย โดยมีการดำเนินการครบทั้ง 5 ข้อ 
และมีการรายงานข้อมูลเป็นระยะๆ 

     สำนักวิทยบริการฯ มีการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศให้

ทันสมัย โดยมีการปรับปรุงข้อมูลอย่างน้อยอาทิตย์ละ 3 คร้ัง มีขอ้มูล
ทางสถิต ิฐานข้อมูลงานทัง้ในปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลงัอยา่งน้อย 3-5 
ปีงบประมาณท่ีสามารถดาวน์โหลดหรือเข้าดูไดต้ลอด มีข้อมูลการเข้าดู
เว็บไซต์พร้อมการวัดความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของสำนักฯ มี
กระดานถามตอบ และมีสายตรงผู้อำนวยการสำนักฯ 
       มีการรายงานข้อมูลจากผลของการดำเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ/เว็บไซต ์สภาพปญัหา และแนวทางการพฒันาให้ผูบ้ริหาร
ทราบเป็นระยะๆ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงหรือพฒันางานในปีถดัไป  
และมีการรายงานข้อมูลเป็นระยะๆ ให้คณะกรรมการมหาวิทยาลัย
รับทราบทุกเดือน 

-สวบ. 1.8-03 : รายงานผล 
 การดำเนินงานปรับปรุงเว็บไซต ์
-สวบ. 1.8-04 : รายงานผล 
 การดำเนินงานคณะกรรมการบริหาร 
 มหาวิทยาลยั 

 4 มีคุณสมบัติ รูปแบบ ฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถเช่ือมโยงลิงค์ต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องได ้

      สำนักวิทยบริการฯ มีระบบในการตดิต่อ เชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก ที่ใช้งานและสามารถเขา้ถงึไดง้่าย และสามารถ
เชื่อมโยงลงิคต์่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องได้ ได้แก่  
การติดต่อในองค์กรสำนักฯ ใช้โปรแกรม IPMsg ในการติดต่อ
ประสานงาน สง่ – รับเอกสาร Line กลุ่มสำนักฯ SMS ฯลฯ  
   การตดิต่อกับหน่วยงานภายนอกองค์กรระดับมหาวิทยาลยั ได้แก่ 
ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (EGP), ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ MIS 
ฯลฯ  
 

- สวบ. 1.8-01 : URL :  
  https://arit.rmu.ac.th   
- สวบ. 1.8-02 : URL :  
   http://arcm.rmu.ac.th/  
  smsmatrix/profile.php 
 

https://arit.rmu.ac.th/
http://arcm.rmu.ac.th/
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
      การติดต่อกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ อีเมล  VPN 
ระบบแบบฟอร์มออนไลน์ในการยืมระหว่างห้องสมุดใช้ระบบ IP เพื่อใช้
ฐานข้อมูลร่วมกัน ฯลฯ 

 5 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติจากผู้รับบริการและหน่วยงานมีการนำข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 

      สำนักวิทยบริการฯ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติจากผูรั้บ 
บริการและหน่วยงาน มีการประเมินความพงึพอใจผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ  และสรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ มีผลการประเมินไดค้่าคะแนนเท่ากับ 4.09  

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ของเวบ็ไซต์ราชภฏัมหาสารคาม 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึง
พอใจ 

1. ด้านความทนัสมยั 4.04 0.75 มาก 
2.  ด้านเนื้อหาและขอ้มูล 4.12 0.72 มาก 
3.  ด้านการเชื่อมโยงขอ้มูล  3.96 0.78 มาก 
4. ด้านการน าไปใช้งานจรงิ 4.10 0.69 มาก 
5. ด้านความเป็นมลัตมิเีดยี 4.06 0.69 มาก 
6 ด้านการเขา้ถึงขอ้มูล  4.28 0.81 มาก 
รวม 4.09 0.72 มาก 

           จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทยีบ พบว่า มีการใช้ประโยชน์

และความพงึพอใจ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้

ประโยชน์ต่อเวบ็ไซต์มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม โดยรวม มีค่า

มากที่สุด คือ ด้านการเข้าถงึข้อมูล เฉลี่ยค่า 4.28 และด้านเน้ือหาและ

ข้อมูล มีคา่เฉลี่ย 4.12 มีค่ามาก คือ ด้านการนำไปใชง้านได้จริง เฉลีย่ค่า 

4.10 มีค่าดี คือ ด้านความเป็น มัลติมีเดีย มีคา่เฉลี่ย 4.06 มีค่าน้อย คือ 

ด้านความทันสมัย มีค่าเฉลีย่ 4.04 มีค่าน้อยที่สุด คือ ดา้น การเชื่อมโยง

ข้อมูล มีคา่เฉลี่ย 3.96 ตามลำดับ 

 โดยนำข้อมูลที่ได้มาวเิคราะหเ์พื่อจัดบริการเชงิรุก และสง่เสริม
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์และตรงกับความตอ้งการ
ของผู้ใช ้มีการประเมินความพงึพอใจผู้ใชง้านระบบสารสนเทศและ
สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ มีผล
การประเมินได้ค่าคะแนนเทา่กับ 4.09 

- สวบ. 1.8-05 : รายงานสถิต ิ
  ผู้ใชง้าน 
- สวบ. 1.8-06 : รายงานผลการ 
  ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 
  ระบบสารสนเทศ 

-  
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลเุป้าหมาย 
 

 

จุดเด่น 
       - สำนักวิทยบริการฯ มีเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของสำนักวิทยบริการฯที่ประชาชน/ผู้รับบริการสามารถเข้า 
          ดูข้อมูลไดต้ลอดเวลา 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
          -  
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1   : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

  การบริการเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานบริการ ซึ่งหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยกับการใหบ้รกิารตามภาระหน้าที่ของแต่ละหนว่ยงาน การบรกิารจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด
สามารถสะทอ้นได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาปัจจุบันศิษย์เก่า และ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งการสำรวจความพงึพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสำคัญ คือ 

 1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน  
ใช้คะแนนผลการประเมินผลผูร้ับบรกิารของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

ตัวอย่าง 
 คะแนนผลการประเมินผลผู้ที่ใช้บริการ = 4.30 
 คะแนนที่ได ้        = 4.30  

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : อาจารย์ชุมแพร บุญยืน 
                           รองผู้อำนวยการฝ่ายห้องสมุด                            

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์ณุกานดา  ศุภวัฒน์ 
                           ผู้ช่วยผู้อำนวยการ   
                         : อาจารย์ศิรินนา  วอนเก่าน้อย 
                           ผู้ช่วยผู้อำนวยการ   
                        : นางณัฏฐกันย์  ชาภูคำ   
                           บรรณารักษ์ปฏิบัติการ   

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
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ผลการดำเนินการ 
ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้จัดทำระบบสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้ 

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (สวบ. 2.1-01) ในเรื่องบริการหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่วนของแหล่งค้นคว้า ซึ่งการประเมินแยกออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนย์คอมพวิเตอร์ มีผลการประเมินผลความพึงใจของ 

ผู้ใช้บริการ โดยมผีลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนน (𝑥̅ = 4.48)   
คิดเป็นร้อยละ 89.60 ดังตารางที่ 1-3 ดังนี้  

           

 ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุด (สวบ. 2.1-02) 
                

ความพึงพอใจในภาพรวม 
ผลท่ีได ้

ค่าเฉลีย่ ระดับ 
1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบ้รกิาร 4.62 มากที่สุด 
2. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 4.68 มากที่สุด 
3. ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 4.59 มากที่สุด 
4. ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ 4.74 มากที่สุด 

รวม 4.65 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการห้องสมุด โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.65)  เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ ด้านคุณภาพการให้บริการ (𝑥̅ = 4.74) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (𝑥̅ = 4.68) ด้าน

กระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ (𝑥̅ = 4.62) และด้านสิง่อำนวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.59) ตามลำดับ 
 

 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 1) ควรปรับปรงุ Work Space ให้น่าใช้บริการ 
 2) ควรปรับปรงุห้องน้ำใหเ้พียงพอ 
 3) พื้นที่คับแคบ 
 4) ควรเพิม่บุคลากรที่ใหบ้ริการในช่วงวันเสาร์ – อาทิตย์ ให้เพียงพอตอ่การให้บริการ 
 5) ช่วงพักกลางวันเจ้าหน้าที่บางช้ันไมม่ี  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์  
              (สวบ. 2.1-03) 
 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
ผลท่ีได ้

ค่าเฉลีย่ ระดับ 
1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบ้รกิาร 4.24 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 4.38 มาก 
3. ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 4.29 มาก 
4. ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ 4.35 มาก 

รวม 4.31 มาก 
  

  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการศูนย์

คอมพิวเตอร์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.31) ดังนี้ เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านคุณภาพการให้บริการ (𝑥̅ = 4.50) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บรกิาร (𝑥̅ = 4.38) ด้านสิง่อำนวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.29) และด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการ

ให้บรกิาร (𝑥̅ = 4.24) ตามลำดับ 
  

 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม    
1)  บุคลากรปฏิบัติงานไมเ่พียงพอทำใหบ้รกิารล่าช้า 

 
 

ตารางท่ี 3 สรปุผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
              หน่วยงาน สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายการข้อมูล คะแนน ระดับ 

คะแนนผลการประเมินผลผู้รบับริการของหอ้งสมุด 4.65 มากที่สุด 
คะแนนผลการประเมินผลผู้รบับริการของศูนย์คอมพิวเตอร ์ 4.31 มาก 

ภาพรวม 4.48 มาก 
 
 

 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมินผลผู้รบับริการของหน่วยงาน 4.48 

 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

 ระดับ 4.30   ระดับ 4.48  4.48 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
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รายการหลักฐาน 
 

 สวบ. 2.1–01  แบบสอบถามการสำรวจความพงึพอใจในคุณภาพการให้บรกิารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
      มหาสารคาม   
 สวบ. 2.1-02  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
                         มหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานสำนักวิทยบริการและ 
                         เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       สวบ. 2.1-03  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
                          มหาสารคาม ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 
 

จุดเด่น 
 - 
 

  

จุดที่ควรพัฒนา 

 - 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.2  : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้  
  มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ  
อย่างเหมาะสม เพื่อการพฒันามหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   

  1.  มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจักษ์ 
  2.  มีการบรหิารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนให้เปน็ไปตามแผนทีก่ำหนด 
  3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลงัใจใหบุ้คลากรสายสนับสนุนสามารถ 
                 ทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
       4.  มีระบบการติดตามใหบุ้คลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน 

   การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
       5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนบัสนุนและดูแลควบคุมใหบุ้คลากร 

   สายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ
       6.  มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
       7.  มีการนำผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาบุคลากรสาย 
                 สนับสนุน 
หมายเหต ุ หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมินหรือผลการสำรวจ  
              ความพึงพอใจของบุคลากรด้านสวัสดกิารการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและการสร้างขวัญและ 
              กำลังใจหรือหลกัฐานเชิงประจักษ์อื่น ๆ ทีเ่ช่ือมโยงให้เห็นการทำงานได้ดีข้ึน 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
7 ข้อ 
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ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรมา เฮียงราช 
                           ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์นัยนา  ประทมุรัตน์ 
                           รองผู้อำนวยการฝ่ายบรหิาร 
                         : อาจารย์ ดร.ระพีพันธ์ ศิรสิัมพันธ์ 
                          รักษาการหัวหน้าสำนักงาน 

  : นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา 
     บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนการบรหิารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
     สำนักวิทยบริการฯ โดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 
จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาบคุลากร ผ่านกระบวนการ/ขั้นตอน
ดังต่อไปน้ี  (สวบ. 2.2-01)      
     1) กำหนดใหบุ้คลากรสำนักฯ จัดทำแผนพฒันาบุคลากรราย 
บุคคลตามแบบฟอร์มที่กำหนดและนำมาวเิคราะหแ์ละสรุปเป็น 
ภาพรวมของสำนักวิทยบริการฯ (สวบ. 2.2-02) 
     2) จัดทำแผนพฒันาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ ระยะ 5 ป ี
(2560 –2564) ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านการพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ระยะ 5 ป ี(2560 – 2564) และ
ได้นำผลสำรวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสำนัก
วิทยบริการฯ มาประกอบการพิจารณา ซ่ึงจากผลสำรวจพบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
(สวบ. 2.2-03) 
       2.1) ดา้นทักษะที่จำเป็น พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่มีความ
ต้องการพฒันาตนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพฒันา
ความคดิสร้างสรรค ์ 
      2.2) ด้านการพฒันาสมรรถนะหลัก พบว่า บริการด ีService 
Mind  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานสายอาชีพ      
  ดังน้ัน คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ จึงมีมติให้บรรจุ
โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงาน (แบบออนไลน์)  ไว้ในแผนพฒันาบุคลากรของสำนัก 
วิทยบริการฯ ระยะ 5 ป ี(2560– 2564)   

- สวบ. 2.2-01 : รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการบริหารสำนักวทิยบริการฯ 
  23 สงิหาคม  2563 
- สวบ. 2.2-02 :  หนังสือขอความร่วมมือ 
   ในการกรอกข้อมูลแผนพฒันาตนเอง 
- สวบ. 2.2-03 : ผลการวิเคราะห ์
  แผนพฒันาบคุลากร ประจำปงีบประมาณ  
  2563   
 - สวบ. 2.2-04 รายงานการประชุม 
   คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ 
   วันที ่15 พฤศจิกายน 2563 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
   1.3 ดำเนินการแปลงแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการฯ ระยะ 
5 ป ี(2560 - 2564) เป็นแผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยแผนดงักล่าวได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ  
(สวบ. 2.2-04) 

 2 มีการบริหารและการ พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
      สำนักวิทยบริการฯ มีการบริหารและพฒันาบคุลากรสาย
สนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดในแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 3 โครงการ และได้ดำเนินการสำเร็จ
ตามโครงการที่กำหนด ดงัน้ี 
      1) โครงการสง่เสริมการบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
และโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
สมรรถนะบุคลากรในการปฏิบตัิงานและเกิดองคค์วามรู้  
(สวบ. 2.2-05) 
      2) โครงการสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าตามสายงาน
และสายบริหาร ตำแหน่งทางวชิาการ (ชำนาญการ) โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีบุคลากรของสำนักฯ ขอกำหนด 
ตำแหน่งชำนาญการ จำนวน 4 ราย คือ 1) นางสุจิตรัตน์ ภศูรีฤทธ์ิ  
2) นายอนุกุล บตุรพรม 3) นายปริชย ์สุริยะ 4) นายวฒุศิักดิ ์ 
ชมดวงทิพย ์(สวบ. 2.2-06) 
     3) โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ดำเนินการแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อ
แลกเปลีย่นประสบการณ์และร่วมกันสร้างแนวปฏิบตัิที่ดภีายใน
องค์กร ในหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พัฒนาการสื่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กร หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ
สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่เร่ือง การพฒันาสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาสมรรถนะดา้นงานสารบรรณ และ 
งานเทคนิคการเขยีนหนังสือราชการ  (สวบ. 2.2-07) 
      4) โครงการพฒันาบคุลากรศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน ปงีบประมาณ 2563 (สวบ. 2.2-08) 
     นอกจากน้ียังใหบุ้คลากรได้ไปร่วมประชุมสัมมนาตามความถนัด
และสิ่งทีต่นต้องการพัฒนา จากข้อตกลงการประเมินผลการปฏบิัติ
ราชการ/ปฏิบตังิานบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ลงนามกับผูบ้ริหาร (สวบ. 2.2-09) และจัดกิจกรรม

- สวบ. 2.2-05 : รายงานผลการดำเนิน 
  โครงการสง่เสริมการบริหารและพัฒนา 
  ศักยภาพบุคลากร   
- สวบ. 2.2-06 : บันทึกข้อความเข้าร่วม 
  ขอกำหนดตำแหน่ง  
 - สวบ. 2.2-07 : หนังสือเชิญวิทยากร 
 - สวบ. 2.2-08 : โครงการพฒันา 
    บคุลากรศึกษาดูงานเพื่อเพิ่ม 
    ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
    ปงีบประมาณ 2563  
- สวบ. 2.2-09 : ข้อตกลงการ 
   ประเมินผลการปฏบิัติราชการ/ 
   ปฏิบตังิานบุคลากรสายสนับสนุน 
    มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
 - สวบ. 2.2-10 : สายตรงผู้บริหาร 
    ผ่านเว็บไซต์สำนักฯ   
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ในการพัฒนาบุคลากรจัดทำช่องทางการรับฟงัความคดิเห็นของ
บุคลากรหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี (สวบ. 2.2-10) 

 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสขุภาพท่ีดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนบัสนุน
สามารถทำงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     สำนักวทิยบริการฯ ได้กำหนดให้มีการดำเนินกิจกรรม/โครงการ
เพื่อพัฒนาบคุลากรดงัที่กลา่วในข้อที่ 2 แล้ว บคุลากรยังได้รับ
สวัสดิการอ่ืน ๆ ที่เสริมสร้างขวัญ กำลงัใจในการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น จดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ทำงาน 
(สวบ. 2.2-11)  สนับสนุนให้บคุลากรไดเ้ข้าร่วมประกวด/โชว ์
ผลงาน มีการยกย่องใหเ้กียรตผิู้ได้รับรางวัล โดยมีการประกาศ 
ผ่านเว็บไซตข์องสำนักฯ (สวบ. 2.2-12) นอกจากน้ีสำนักฯ มีการ 
ดูแลให้กำลังใจแก่บุคลากรที่เจ็บป่วย รวมถงึพ่อ แม่ สาม/ีภรรยา 
ลูกของบคุลากร รวมทัง้เม่ือเกิดความสูญเสียหรือได้รับภยัพิบตัิตา่ง ๆ 
(สวบ. 2.2-13) 
      โดยสำนักฯ ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของบคุลากร
สำนักฯ ต่อการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลของสำนักฯ พบว่า 
บุคลากรมีความพึงพอใจมาก (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.62)  ต่อระบบ 
การจัดการทรัพยากรบุคคล สวสัดิการ หรือสิง่อำนวยความสะดวก 
และกิจกรรมโครงการที่สง่เสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ
รายงานผลการประเมินดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
(สวบ. 2.2-14, สวบ. 2.2-15) 

- สวบ. 2.2-11 : สภาพแวดล้อมและ 
  บรรยากาศในที่ทำงาน 
- สวบ. 2.2-12 : ภาพยกย่องบคุลากรที ่
  ไดเ้ข้าร่วมประกวด/โชว์ผลงาน 
- สวบ. 2.2-13 : หลักเกณฑ์การจ่าย 
  เงินกองทุนสวัสดิการสำนักวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สวบ. 2.2-14 : ผลการประเมินความ 
  พงึพอใจต่อการบริหารจัดการ 
  ทรัพยากรบุคคลประจำปงีบประมาณ  
  2563 
- สวบ. 2.2-15 : รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการบริหารสำนักวิทย 
  บริการฯ วันที ่23 สงิหาคม  2563 
 

 4 มีระบบการตดิตามใหบุ้คลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้                  
ในการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้ง 

      สำนักวิทยบริการฯ  มีการตดิตามให้บุคลากรนำความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพฒันามาใช้ในการปฏิบัตงิานที่เก่ียวข้อง ผา่น
กระบวนการดังต่อไปน้ี 
        1) กำหนดให้บคุลากรที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหรือสัมมนา 
(ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย) รายงานผลการเข้าร่วม
โครงการต่อผู้บริหาร (สวบ. 2.2-16) 
       2) จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ให้บคุลากรสามารถถ่ายทอด
ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมให้ผู้ปฏบิัตงิานที่เก่ียวข้อง เพื่อร่วมกัน
ปรับปรุง พัฒนาการบริหารจดัการภายในของสำนักฯ เช่น กิจกรรม
แลกเปลีย่นเรียนรู้  (สวบ. 2.2-17) 

- สวบ. 2.2-16 : แบบรายงานและ 
  ติดตามผลการเข้าร่วมประชุม/อบรม/ 
  สัมมนา 
- สวบ. 2.2-17 : ภาพกิจกรรม 
   แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมุม KM  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 5 มีการให้ความรูด้้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดแูลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน 

ถือปฏิบัต ิ
      สำนักวิทยบริการฯ ได้กำหนดแนวทางการส่งเสริมและให้
ความรู้ด้านจรรยาบรรณกับบคุลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน 
รวมถึงการดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏบิัต ิดงัน้ี  
        1) เน้นให้บคุลากรถือปฏิบตัิตามข้อบงัคับมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
มหาสารคาม ว่าด้วยจรรยาบรรณมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
พ.ศ. 2556 โดยการแจ้งเวียนผ่านช่องทางตา่ง ๆ เช่น ไลน์กลุ่ม
สำนักฯ, IPMsg (สวบ. 2.2-18)  
       2) การดแูลควบคุมให้บคุลากรถือปฏิบตัิ สำนักฯ ได้เปดิ
ช่องทางรับฟงัความคิดเห็น ผา่นสายตรงผู้บริหาร (สวบ. 2.2-19) 
รวมถึงกำหนดผู้รับผดิชอบในการรวบรวม ข้อคดิเห็นหรือข้อ
ร้องเรียนเพื่อรายงานต่อผู้บริหาร (สวบ. 2.2-20) ซ่ึงในปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ไม่พบข้อคดิเห็นหรือข้อร้องเรียนจากช่องทางดงักล่าว 

- สวบ. 2.2-18 : ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยั 
  ราชภัฏมหาสารคามว่าด้วยจรรยา  
  บรรณของบคุลากร พ.ศ. 2556 
- สวบ. 2.2-19 : สายตรงผู้บริหาร  
  ผ่านเว็บไซต์สนักฯ 
- สวบ. 2.2-20 : คำสั่งแตง่ตัง้ 
  ผู้รับผิดชอบข้อร้องเรียน 

 6 มีการประเมินผลความสำเรจ็ของแผนการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
      สำนักวิทยบริการฯ มีการประเมินผลความสำเร็จของแผน 
การบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ดังน้ี 
       1) มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบคุลากร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
(สวบ. 2.2-21) 
       2) มีการสรุปการพฒันาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2563 (สวบ. 2.2-22) 

- สวบ. 2.2-21 : ผลการประเมินความ 
  สำเร็จของแผนการบริหารและแผน  
  พฒันาบคุลากร ประจำปีงบประมาณ  
  พ.ศ. 2563 
- สวบ. 2.2-22 : สรุปการพฒันา 
  บคุลากร สำนักวิทยบริการและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ  
  2563 

 7 มีการนำผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรุงการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

      สำนักวิทยบริการฯ มีการนำผลการประเมินแผนหรือปรับปรุง 
การบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ดังน้ี 
          1) มีการนำผลประเมินพัฒนาบคุลากร ปีงบประมาณ 2562 
จัดตัง้งบประมาณเพิ่มเติมในปงีบประมาณ 2563 เพื่อให้ 
การดำเนินงานด้านการพฒันาบุคลากร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (สวบ. 2.2-23) 
         2) มีโครงการพฒันาบุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ 2564 (สวบ. 2.2-24)  

- สวบ. 2.2-23 : แบบรายงานผลการ 
  ดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 
  ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
- สวบ. 2.2-24 : โครงการพัฒนา 
  บคุลากร  และศึกษาดงูานเพื่อเพิ่ม 
  ศักยภาพในการปฏิบตัิงาน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
         3) มีรายงานผลการวเิคราะหค์วามต้องการในการพัฒนาของ
บุคลากร ปีงบประมาณ 2564 (สวบ. 2.2-25) 

- สวบ. 2.2-25 : รายงานผลการ 
  วิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา 
  ของบคุลากร   ปงีบประมาณ 2564 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 
6 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

 

จุดเด่น 
  - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

 -  
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ตัวบ่งชี้ที่  2.3 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ  
      (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้  

  ร้อยละของบุคลากรของกองที่ได้รบัการพัฒนาความรู้ และทกัษะในวิชาชีพในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ต่อบุคลากรทั้งหมด โดยนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อด้วย แต่จะไม่นับซ้ำแม้ว่าบุคลากรท่านน้ัน
จะได้รับ การพฒันาความรู้ และทกัษะในวิชาชีพหลายครัง้ในปีการศึกษาน้ันก็ตาม การพฒันาความรู้และ
ทักษะในวิชาชีพ ได้แก่  

   1. การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ  
   2. การส่งบุคลากรไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน          
   3. การฝึกอบรมทีส่ถาบันจัดข้ึนเอง  
  บุคลากร หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานด้านวิชาการหรอืด้านธุรการ 
 

สูตรคำนวณ   
 

จำนวนบุคลากรทีเ่ข้ารับการพฒันาความรู้และทักษะวิชาชีพ 
X 100 

จำนวนบุคลากรทัง้หมด 
 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ  1-60 ร้อยละ  61-70 ร้อยละ  71-80 ร้อยละ  81-90 ร้อยละ  91  ข้ึนไป 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรมา เฮียงราช 
                           ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์ประภากร  ศรีสว่างวงศ์ 
                            รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อ 
                              อิเล็กทรอนิกส ์

   : นางสาวรัชนี ลุนหล้า 
     นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
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ผลการดำเนินการ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนการบรหิารและพฒันาบุคลากร ให้ไดร้ับความรู้ 
และทักษะในวิชาชีพ โดยสนับสนุนให้  บุคลากรได้ไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมตามความจำเป็น 
ที่สอดคลอ้งกบัการปฏิบัตงิานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคล ทั้งทีเ่ป็นกจิกรรมทีส่ำนักฯ 
ดำเนินการหรือกิจกรรมทีห่น่วยงานอื่นดำเนินการจัดกิจกรรม เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในงานแตล่ะด้าน 
และสร้างโอกาสในการเรียนรู้เพื่อเป็นประสบการณ์ นอกจากนี้ยังสง่เสรมิใหบุ้คลากรมีคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม และตลอดจนทัศนคติที่ดี ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงานของบุคลากร ในปี 2563 สำนักฯ มี
บุคลากรทั้งหมด 30 คน ได้รับการพฒันาความรู้ทัง้ 30 คน ดังนั้น ร้อยละของบุคลากรประจำที่ได้รับการ
พัฒนา คิดเป็นร้อยละ 100     
 

สูตรคำนวณ   

   จำนวนบุคลากรที่เข้ารบัการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ        30  X  100 
              จำนวนบุคลากรทั้งหมดในสำนักวิทยบรกิาร           30 
                      =    100       
 ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพฒันาความรู้และทักษะวิชาชีพ     =   รอ้ยละ 100 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 

รายการหลักฐาน 

 สวบ. 2.3-01    แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564 สำนักวิทยบริการและ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สวบ. 2.3-02 โครงการพัฒนาบุคลากร ศึกษาดูงานเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ การปฏิบัตงิาน  
                                   ปีงบประมาณ 2563 
             สวบ. 2.3-03    จำนวนบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สวบ. 2.3-04    สรปุการพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                                  ปีงบประมาณ 2563 

 

จุดเด่น 
- สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดใหบุ้คลากรได้รบัการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
           -  
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ตัวบ่งชี้ที่  2.4  : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ 

       สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

  ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล/กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก ที่อาจจะมีผลกระทบ 
หรือได้รบัผลกระทบจากการดำเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ได้แก่ ผู้กำหนดนโยบาย  
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกจิ สถาบันการศึกษา สมาคมธุรกจิ สมาคมวิชาชีพ กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง 
ชุมชน ฯลฯ ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว อาจเป็นผู้สนบัสนุนปจัจัยการผลิต เป็นคู่แข่ง หรือผู้ถือหุ้น 
ก็ได ้
  สภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ภาพรวมของพื้นทีท่ัง้หมดในหน่วยงานที่มนุษยร์ับรู้ 
ทางสายตาในระยะห่าง อาจเป็นพื้นที่ธรรมชาติที่ประกอบดว้ยรูปทรงของแผ่นดิน น้ำ ต้นไม้ สัตว์และ 
สรรพสิง่ทีม่นุษย์สร้างในสภาพอากาศหนึ่งและช่วงเวลาหนึ่งที่เรียกว่า ภูมิทัศน์ ธรรมชาติ หรือภาพรวม 
ของหน่วยงาน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  

ใช้คะแนนผลการประเมินความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อม
ของหน่วยงาน (คะแนนเตม็ 5) 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไปรมา  เฮียงราช 
                             ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์ 
                           บรรณารักษ์ปฏิบัติการ   
                         : นางสาวอัฉราภรณ์  วรวิศิษฎ์ 
                           นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
  สำนักวิทยบริการฯ มีโครงการปรบัปรุงสภาพภูมิทัศนแ์ละสิ่งแวดล้อมของสำนักฯ (สวบ. 2.4-01)  
มีการแต่งตัง้คณะทำงานที่ไดร้ับมอบหมายให้ดำเนินการดูแลสภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของสำนัก 
วิทยบริการฯ (สวบ. 2.4-02) มีการศึกษาความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของสำนักฯ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ

ดำเนินการในระดับสำนัก 
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สิ่งแวดล้อมของสำนักฯ โดยการแจกแบบประเมินใหผู้้ประเมินทำแล้วสง่กลับมาที่สำนักฯ (สวบ. 2.4-03) 
และประเมินความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ (สวบ. 2.4-04) ตามรายละเอียดดังนี ้
  

ตาราง 1 จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 147 39.00 
หญงิ 228 61.00 
รวม 375 100.00 

 

  จากตารางที่ 1 พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ 
สิ่งแวดล้อมของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จำนวน 375 คน แบ่งตามเพศ เพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 61.00 และเพศชาย ร้อยละ 39.00 ตามตารางที่ 1 
 

ตาราง 2 จำแนกตามสถานภาพ 
กลุ่มตวัอย่าง จำนวน ร้อยละ 

บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 27 7.00 
บุคลากร (สายสนับสนุน) 30 8.00 
นักศึกษา 298 80.00 
บุคคลภายนอก 20 5.00 

รวม 375 100.00 
 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ดเป็นนักศกึษา 298 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
รองลงมา บุคลากร (สายสนับสนุน) จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 
จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  และบุคคลภายนอก จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของสำนักวิทยบริการ 
              และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2563 

สภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของ 
สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ดา้นภูมิทัศน์อาคาร/สถานที ่ 4.12 82.40 มาก 
2. ดา้นสิ่งแวดล้อม 4.07 81.40 มาก 
3. ดา้นสาธารณูปโภค/สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 4.03 80.60 มาก 
4. ดา้นการให้บริการของบุคลากร 4.15 83.00 มาก 
5. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 4.10 82.00 มาก 

รวม 4.09 81.87 มาก 
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  จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อม 

ของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 โดยรวมอยู่ในมาก (𝑥̅ = 4.09)  
คิดเป็นร้อยละ 81.87 (สวบ. 2.4-05)   
 
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพ 
ภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงาน 

4.09 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

 ระดับ 4.00  ระดับ 4.09  4.09  คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.4-01  โครงการพัฒนาแหลง่เรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ินและ 
     สิ่งแวดล้อม  

       สวบ. 2.4-02  คำสั่งแต่งตั้งกรรมการดำเนินงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิง่แวดล้อม  

 สวบ. 2.4-03  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่สภาพภูมิทัศน์และ 
     สิ่งแวดล้อมของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     มหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 
 สวบ. 2.4-04   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่สภาพภูมิทัศน์และ 
     สิ่งแวดล้อมของ สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     มหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 ผ่านระบบออนไลน ์
 สวบ. 2.4-05   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมทิัศน์   
     และสิง่แวดล้อมของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 
 

 จุดเด่น 
 -  
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

  - 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.5    : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานที่กำหนด  

                       (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

  พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของหน่วยงาน 
 

สูตรการคำนวณ 
 จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการท่ีบรรลุเป้าหมาย 
       จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการท้ังหมด 

X  100 

 
 

ตัวอย่างในการคำนวณ 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานมีกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีทีก่ำหนดไว้         
48 กิจกรรม มีตัวช้ีวัดการดำเนินงานตามแผนทัง้หมด 62 ตัวช้ีวัด เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2563 หน่วยงาน
สามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนได้ 42 กิจกรรม มีตัวช้ีวัดที่ปฏิบัติได้สูงกว่าเป้าหมาย 30 ตัวช้ีวัด เป็นไปตาม
เป้าหมาย 13 ตัวช้ีวัด ต่ำกว่าเป้าหมาย 10 ตัวช้ีวัด และเป็นตัวช้ีวัดในกิจกรรมที่ไม่ได้ดำเนินการ 9 ตัวช้ีวัด 
 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของการปฏิบัตงิานที่กำหนดเป็นดังนี ้
  ตัวตั้ง 
   - จำนวนตัวช้ีวัดที่ปฏิบัติได้บรรลุเป้าหมาย = 30 + 13 = 43 ตัวช้ีวัด 
            ตัวหาร 
   - จำนวนตัวช้ีวัดทั้งหมดของกจิกรรมตามแผนงาน = 62 ตัวช้ีวัด 
 
 ดังนั้น ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของการปฏิบัติงานที่กำหนด 
   

                              
 

   เกณฑ์มาตรฐาน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

ร้อยละ 1 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90  ข้ึนไป 
 
 
 
 

43 
X 100  = ร้อยละ 69.35 

62 
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ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : อาจารย์นัยนา  ประทุมรัตน์   
                           รองผู้อำนวยการฝ่ายบรหิาร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์ณุกานดา ศุภวัฒน์ 
     ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  
   : อาจารย์ศิรินนา วอนเก่าน้อย 
     ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  
   : นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์  
     บรรณารักษ์ชำนาญการพิเศษ 
   : นางอรวรรณ  ศิริธรรมจกัร   
     บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
 สำนักวิทยบริการฯ มีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563     
(สวบ. 2.5-01) และแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สวบ. 2.5-02) การจัดทำ
แผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร  
ในการกำหนดตัวช้ีวัดของการดำเนินงานและกำหนดเป้าหมายตัวช้ีวัดมีกิจกรรมการตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 (สวบ. 2.5-01) กำหนดตัวช้ีวัด จำนวน 11 ตัวช้ีวัด ดำเนินการทั้งหมด  
11 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลเุป้าหมาย 1 ตัวช้ีวัด เป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย 10 ตามตาราง ดังนี้ 
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สูตรคำนวณ  

จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏบิัติการทีบ่รรลุเป้าหมาย 
X 100 

จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏบิัติการทัง้หมด 
 

= 
 10 

X 100 
 11 

= ร้อยละ  90.91 
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การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 90.91 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 

รายการหลักฐาน 
  สวบ. 2.5-01   แผนปฏิบัตริาชการ ประจำปีบประมาณ พ.ศ. 2563 
  สวบ. 2.5-02  แบบรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ  
       ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 2  
       (รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563)  
 สวบ. 2.5-03  แบบรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ  
                                 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 3  
                                  (รอบ 9 เดือน 1 ตุลาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563)  
 สวบ. 2.5-04 แบบรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ  
                                ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 4  
                                  (รอบ 12 เดือน 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563)  
 

จุดเด่น 

  -   

 
จุดที่ควรพัฒนา 
       -  
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ตัวชี้วัดที่ 2.11 : ระดับความสำเร็จของการจัดบริการเชิงรุก (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้  

            บริการเชิงรกุ หมายถึง บริการหรือกจิกรรมที่สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดำเนินการโดยผู้รบับริการไม่ได้ร้องขอหรือคาดหวัง (Beyond Expectation) อาจจะเป็นบริการและ
กิจกรรมหลัก และ/หรือ บริการและกิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินการเพือ่เป็นอีกทางเลือกที่
จะช่วยให้ผูร้ับบริการมีความสะดวกในการรับบรกิารหรือรับข่าวสารจากศูนย์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูร้ับบริการ 
โดยดำเนินการในรูปแบบการเข้าถึงผู้รบับริการโดยตรงทั้งในและนอกสถานที่หรือการใหบ้รกิารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีระบบและกลไกการจัดบรกิารเชิงรกุ 

 2. มีการบริการเชิงรุกทีห่ลากหลายรปูแบบและครอบคลุมผูใ้ช้บริการทุกกลุ่ม 

 3. มีจำนวนบริการเชิงรุกไม่นอ้ยกว่า 3 บริการ 

 4. มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดบริการเชิงรุกไม่น้อยกว่า 3.51 
 5. มีการนำผลการประเมินคุณภาพไปจัดทำแผนพัฒนาหรอืปรับปรงุพฒันาการจัดบริการเชิงรุก 
 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 
หมายเหตุ ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : อาจารย์ชุมแพร  บุญยืน  
                           รองผู้อำนวยการฝ่ายห้องสมุด  

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์ณุกานดา ศุภวัฒน์ 
                           ผู้ช่วยผู้อำนวยการ                           
                        : นางชลธิชา อาจประดิษฐ ์
                           บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
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ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการจัดบริการเชิงรุก 
      ในปีการศึกษา 2563 สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการจดัระบบและ
กลไกการจัดบริการเชงิรุก เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษา
ค้นคว้าให้ผู้ใชบ้ริการสามารถเขา้ถงึบริการและทรัพยากรสารสนเทศได้
โดยไม่ต้องร้องขอ ซ่ึงมีระบบและกลไกในการดำเนินงานดงัน้ี 

1) คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ มีการประชุม
ทบทวนผลการดำเนินงานเก่ียวกับการจดับริการเชงิรุกประจำป ี2562 

2) คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ โดยมอบหมายให้
กลุ่มงานห้องสมุด เป็นผูด้ำเนินโครงการ กิจกรรมบริการเชิงรุก  

3) กลุ่มงานห้องสมุดมีการประชุมเพื่อจัดเสนอกิจกรรมบริการ
เชิงรุกที่ประจำป ี2563 และจัดทำโครงการและกิจกรรมที่เป็นบริการ 
เชิงรุก เสนอต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ  

4) คณะกรรมการบริหารสำนักประชุมเพื่อพิจารณา โครงการ
และกิจกรรมที่เป็นบริการเชงิรุกของกลุ่มงานบริการ และบรรจุโครงการ
และกิจกรรมในแผนปฏิบัตงิานประจำปขีองสำนักวิทยบริการฯ พร้อม
ระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน (สวบ. 2.11-01) 

- สวบ. 2.11-01 : แผนปฏิบัติงาน 
  ของสำนักวิทยบรกิารและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2563 
 

 2 มีการบริการเชิงรกุทีห่ลากหลายรูปแบบและครอบคลุมผู้ใช้บริการทกุกลุ่ม 
      สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการกำหนดกิจกรรมบริการเชงิรุก
หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การอบรมเชงิปฏิบัติการ การบริการตา่งๆ ทั้ง
ในรูปแบบ On Site และ Online ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ได้แก่ 
อาจารย์ นักศึกษา และบคุลากร โดยมีการดำเนินการดงัน้ี  
(สวบ. 2.11-02) 
        1) สำนักฯ มีการประชุมเพื่อกำหนดกิจกรรม ช่วงเวลาที่จะจัด
กิจกรรม และกลุ่มเป้าหมาย และแผนในการประชาสัมพันธ์โครงการ
และกิจกรรมที่กำหนด 
        2) สำนักฯ สรุปรายชื่อโครงการและกิจกรรม ซ่ึงมีดงัน้ี 
           2.1) การอบรม “การจดัรูปแบบเอกสารทางวชิาการโดยใช้
โปรแกรม Microsoft WORD”  
           2.2) การอบรม “โปรแกรมการจัดการอ้างอิงและ
บรรณานุกรม” 
           2.3) การอบรม “การสบืค้นฐานข้อมูลออนไลน์” 
           2.4) การอบรม “สอนออนไลน์อย่างไรให้ปงั”  

- สวบ. 2.11-02 : โครงการและ
กิจกรรมเชิงรุกปกีารศึกษา 2563 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 2.5) บริการ Book Delivery  
 2.6) บริการสง่ SMS แจง้เตือนกำหนดสง่หนังสือและ

ประชาสัมพันธ์งานของสำนักวิทยบริการ 
           2.7) กิจกรรมวันเด็ก 
           2.8) กิจกรรมวันวาเลนไทน์ 

2.9) กิจกรรมวันแม่แหง่ชาติ  
           2.10) กิจกรรมวันพ่อแหง่ชาต ิ
           2.11) กิจกรรมวันคริสต์มาสและวันส่งท้ายปเีก่าต้อนรับปีใหม่ 
           2.12) กิจกรรมปีใหม ่  
           2.13) กิจกรรม Top Five ผู้ใชบ้ริการที่มีการยืมสงูสดุ 
           2.14) กิจกรรมหนังสือกลับบ้าน 
           2.15) กิจกรรมสลิปมีรางวัล 
           2.16) กิจกรรมตอบปัญหาสำนักวิทยบริการฯ 
           2.17) กิจกรรมยืมไม่อ้ัน อ่านให้อ่ิม 
        3) กลุ่มงานบริการเสนอโครงการกิจกรรมเพื่อให้คณะกรรมการ
บริหารสำนักวิทยบริการพิจารณาเห็นชอบใหด้ำเนินการตามโครงการ
และกิจกรรมที่เสนอ  
        4)  สำนักวิทยบริการฯ กำหนดโครงการและกิจกรรมใน
แผนปฏิบตัิการประจำป ี2563 และกำหนดผู้รับผดิชอบในแต่ละ
โครงการ 
 3 มีจำนวนบรกิารเชงิรกุไม่น้อยกว่า 3 บริการ 
      สำนักวิทยบริการฯ มีจำนวนบริการเชิงรุก ซ่ึงจดัในปี 2563 จำนวน 
17 บริการ ดงัน้ี (สวบ. 2.11-02) 
           1) การอบรม “การจดัรูปแบบเอกสารทางวิชาการโดยใช้
โปรแกรม Microsoft WORD”  
           2) การอบรม “โปรแกรมการจัดการอ้างอิงและบรรณานุกรม” 
           3) การอบรม “การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์” 
           4) การอบรม “สอนออนไลน์อย่างไรให้ปงั”  

 5) บริการ Book Delivery  
 6) บริการส่ง SMS แจ้งเตือนกำหนดส่งหนังสือและ

ประชาสัมพันธ์งานของสำนักวิทยบริการ 
          7) กิจกรรมวันเด็ก 
          8) กิจกรรมวันวาเลนไทน์ 

 



 

 

 

104 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self-Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
9) กิจกรรมวันแม่แห่งชาต ิ 

           10) กิจกรรมวันพ่อแหง่ชาต ิ
           11) กิจกรรมวันคริสต์มาสและวันสง่ท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 
           12) กิจกรรมปีใหม่   
           13) กิจกรรม Top Five ผู้ใช้บริการที่มีการยืมสงูสดุ 
           14) กิจกรรมหนังสือกลบับ้าน 
           15) กิจกรรมสลิปมีรางวัล 
           16) กิจกรรมตอบปญัหาสำนักวิทยบริการฯ 
           17) กิจกรรมยืมไม่อ้ัน อ่านให้อ่ิม 
 4 มีผลการประเมินความพึงพอใจตอ่คุณภาพการจดับริการเชิงรกุไม่น้อยกว่า 3.51 
       สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดบริการเชิงรุก พบว่า ความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเชงิปฏบิัติการ ดา้นวิทยากร อยู่ในระดับ

มาก   (𝑥̅ = 4.36) โดยผู้เข้ารับการอบรมพงึพอใจการถ่ายทอดความรู้

ของวิทยากรมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.52) ดา้นสถานที ่/ ระยะเวลา อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.07) ผู้เข้ารับการอบรมพงึพอใจสถานที่สะอาดและมี

ความเหมาะสม มากทีสุ่ด  (𝑥̅ = 4.15) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ อยู่ใน

ระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.15) ผูเ้ข้ารับการอบรมพึงพอใจความรู้ ความเข้าใจ

หลังการอบรมมากทีสุ่ด  (𝑥̅ = 4.25) และด้านการนำความรู้ไปใช ้อยู่ใน

ระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.4) ผู้เข้ารับการอบรมพงึพอใจท่ีสามารถนำความรู้ที่

ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการเรียน/การสอน / การวิจัยได้ (𝑥̅ = 4.43)   
(สวบ. 2.11-03) 

- สวบ. 2.11-03 : รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ และกิจกรรมเชิง
รุกปี 2563 
 

 5 มีการนำผลการประเมินคุณภาพไปจัดทำแผนพัฒนาหรือปรับปรุงพัฒนาการจัดบรกิารเชิงรุก 
      สำนักวิทยบริการฯ มีการนำผลการประเมินโครงการ กิจกรรมเชิง
รุกมารวบรวม วิเคราะห์ เพื่อนำไปจัดทำแผนพฒันาบริการในปี 2564
เพื่อเสนอต่อผู้บริหารดงัน้ี 
          1) จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ทำให้ต้องพัฒนาการ
จัดบริการเชงิรุกที่เน้นออนไลน์มากขึ้น เช่น บทเรยีนออนไลน์ จัดอบรม
ออนไลน์ นิทรรศการออนไลน์  

 2) การจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักศึกษายุค
ใหม่ เช่น เกม  แข่งขันทักษะทางวิชาการ การใช้เทคโนโลยีใน 
การประยุกต์ออกแบบสื่อ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
          3) สร้างความร่วมมือกับคณะตา่ง หลักสตูร อาจารย์ผูส้อนใน
การออกแบบกิจกรรม เช่น การร่วมมือพัฒนานักศึกษา  การทำหลักสูตร
เฉพาะรายวิชา  

4) การศึกษา วิจัย ทำแบบสำรวจความต้องการบริการเชงิรุกของ
อาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

5) กำหนดโครงการและกิจกรรมเชิงรุกที่จัดไว้ในแผน 
การดำเนินงานของสำนักฯ ในป ี2564  ดังน้ี 

  5.1) พฒันาบทเรียนออนไลน์ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
เช่น  MOOC  เกม  
           5.2) ศึกษาความต้องการบริการเชงิรุกของอาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลากรในมหาวทิยาลัย 

 5.3) ทำ MOU ร่วมมือกับคณะ หลักสูตร อาจารย ์ใน 
การพัฒนาทักษะนักศึกษา เช่น การสืบค้น การใช้โปรแกรมจดัการ
บรรณานุกรม  

 5.4) การประชาสัมพันธเ์ชิงรุก  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 
4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 
จุดเด่น 
       - 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
       - 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.12  : จำนวนการบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service)  

       (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

  บริการเบ็ดเสรจ็ในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) หมายถึง การพัฒนาการดำเนินการ
ให้บรกิาร โดยลดข้ันตอนของการดำเนินงานที่ซ้ำซอ้นหรือลดข้ันตอนของการดำเนินงานใหส้ั้นลงและ/หรือ
การรวม บริการหลายๆ อย่างไว้ ณ ที่เดียว โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริการ ณ.จุดบริการหลาย
แห่งสง่ผล ใหผู้้ใช้บริการได้รบัความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการขอรบับริการ.รวมทั้งสามารถเพิ่ม 
ความพึงพอใจและใหบ้รกิารได้อย่างมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน.โดยจะต้องผ่านกระบวนการ.ดงันี้ 1) มีการ
ทบทวนการทำงานเพื่อลดข้ันตอน 2) มีการออกแบบระบบงานใหม่ 3) มีการดำเนินการตามระบบงานที่
ออกแบบ 4) มกีารปรับเป็นข้ันตอนการทำงานประจำ และ 5) มีการติดตามประเมินผล 
 

ตัวอย่าง 

สำนักวิทยบริการฯ มีการทบทวน การให้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าซึ่งปกติผูร้ับบริการ
จะมาติดต่อทีเ่คาน์เตอร์บริการตอบคำถาม เพื่อขอให้บรรณารักษ์สบืค้นรายช่ือบทความวารสารที่ต้องการ
หลงัจากไดร้ับรายช่ือบทความวารสารแล้ว ผู้รับบรกิารจะต้องไปค้นหาบทความวารสารที่ช้ันวารสาร แล้ว
นำไปถ่ายเอกสารด้วยตนเอง ซึ่งเมื่อทบทวนแล้วพบว่าผู้ใช้บริการบางส่วนประสบปญัหาในการค้นหา
บทความวารสารจากช้ันบริการวารสาร อีกทั้งเสียเวลาในการนำบทความวารสารไปถ่ายเอกสารด้วยตนเองยัง 
จุดบรกิารต่าง ๆ ห้องสมุดจึงได้มี การออกแบบระบบการทำงานใหม่ คือ รวมจุดบรกิารตอบคำถามและ    
ช่วยการค้นคว้าและบริการสำเนาบทความวารสารไว้ ณ จุดเดียวกัน โดยนัดหมายเวลาใหผู้ร้ับบริการมารับ
บทความวารสารที่ต้องการได้ทีเ่คาน์เตอร์บริการ ตอบคำถามหรอืสง่ไปให้ยงัสาขาวิชา/หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้
บรรณารักษ์จะประสานงานกับผู้ให้บริการวารสารให้ดำเนินการค้นหาบทความวารสารและสง่ไปถ่ายเอกสาร
ให้ 

เมื่อออกแบบระบบการทำงานใหม่และปรับเป็นระบบงานประจำแล้ว และห้องสมุดมี การติดตาม 
ประเมินผลให้เป็นบริการที่อำนวยความสะดวกสบายและประหยัดเวลาให้แกผู่้รบับริการ หากดำเนินการได้
ครบตามขั้นตอนเหล่าน้ี จึงจะนับเป็นการบริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว  จำนวน 1 บริการ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จำนวน 

1 บริการ 
จำนวน 

2 บริการ 
จำนวน 

3 บริการ 
จำนวน 

4 บริการ 
จำนวน 

5 บริการ ข้ึนไป 
  หมายเหตุ ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :  อาจารย์ชุมแพร  บุญยืน  
                            รองผู้อำนวยการฝ่ายห้องสมุด 

โทรศัพท์ : 043-713618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์ศิรินนา วอนเก่าน้อย 
                            ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
                         : นางสาวปภาดา ธรรมจันทา  
                           บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
                          : นางสาวสมฤดี  พิณทอง 
                            บรรณารักษ์ปฏิบัตกิาร 

โทรศัพท์ : 043-713618 

 

ผลการดำเนินการ 
 สำนักวิทยบริการฯ มีบรกิารเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service)  ซึ่งรวบรวมบรกิารของ
สำนักวิทยบริการฯ ณ จุดเดียวที่เคาน์เตอร์บริการ ช้ัน 1 เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการใช้บริการ 
ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ได้ เพิ่มความพงึพอใจ และบรกิารได้อย่างมปีระสิทธิภาพในการให้บริการมาก
ข้ึนและบรรลุเป้าหมายของสำนักวิทยบริการฯ ซึง่บริการเบด็เสร็จในข้ันตอนเดียว ในช่วงปีประเมิน มีจำนวน 
11 บริการ มีดังนี ้
  1. บริการยมืด้วยตนเอง (Self-Check) (สวบ. 2.12-01)  
  2. บริการคืนด้วยตนเอง (Book Drop) (สวบ. 2.12-02)  
  3. บริการนำส่งหนังสือ (Book Delivery Service) (สวบ. 2.12-03)  
  4. บริการยมืระหว่างห้องสมุด (Inter Library Loan) (สวบ. 2.12-04)  
  5. บริการขอเลข ISBN (สวบ. 2.12-05)  
  6. บริการหนังสือด่วน (Fast Catalog) (สวบ. 2.12-06) 
  7. บริการสบืค้นฐานข้อมูลออนไลน ์(Online Database) (สวบ. 2.12-07)  
  8. บริการค้นหาหนงัสือ (สวบ. 2.12-08)  
  9. บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service) (สวบ. 2.12-09) 
  10. บริการสำเนาบทความ (สวบ. 2.12-10)  
  11. บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ (สวบ. 2.12-11) 
  

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 
8  บริการ 11 บริการ 5 บรรลเุป้าหมาย 
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รายการหลักฐาน 
  สวบ. 2.12-01    บริการยืมด้วยตนเอง (Self-Check) 
  สวบ. 2.12-02   บริการคืนด้วยตนเอง (Book Drop) 
  สวบ. 2.12-03   บริการนำสง่หนงัสือ (Book Delivery Service)  
  สวบ. 2.12-04   บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Inter Library Loan)  
  สวบ. 2.12-05   บริการขอเลข ISBN  
  สวบ. 2.12-06   บริการหนงัสอืด่วน (Fast Catalog) 
  สวบ. 2.12-07  บริการสบืค้นฐานข้อมลูออนไลน ์ (Online Database) 
  สวบ. 2.12-08   บริการค้นหาหนังสือ 
  สวบ. 2.12-09   บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service) 
  สวบ. 2.12-10   บริการสำเนาบทความ 
 สวบ. 2.12-11   บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
   

จุดเด่น 
1.  สร้างแนวปฏิบัตทิี่ดี เรื่องการบรกิารสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จออนไลน์ 
2.  ช่วยลดระยะเวลาของการบรกิารให้นอ้ยลง ผู้ใช้บรกิารได้รบัความสะดวกรวดเร็ว และทันท่วงที 
3.  ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ สามารถใช้บริการต่าง ๆ ในห้องสมุดแบบออนไลน์ 

สามารถบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา 
 

 จุดที่ควรพัฒนา 
-   
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.13   : จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้  

  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อหรือวัสดุที่ใช้เกบ็บันทึกสารสนเทศ เราใช้วัสดหุลายรูปแบบ ใน
การบันทึก ทั้งนีเ้นื่องจากสารสนเทศมีทั้งตัวอักษร ข้อความ รูปภาพ และเสียง ซึ่งอาจจัดกลุ่มทรัพยากร
สารสนเทศได้เป็น 3 ประเภท คือ 
  1. วัสดุตีพิมพ์ หมายถึง วัสดุทีบ่ันทึกสารสนเทศในรปูแบบของตัวอักษร ภาพและสัญลักษณ์อื่น ๆ 
โดยผ่านกระบวนการตีพิมพ์ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสอืพมิพ์ กฤตภาค เป็นต้น 
  2. วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศทีบ่ันทึกไว้ในสื่อที่ไม่ได้ผ่านกระบวนการตีพมิพ์  
ได้แก่ โสตทัศนวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual materials) คือ รูปภาพ ลูกโลก 
ภาพเลื่อน หรือ ฟิลม์สตริป ภาพน่ิง สไลด์ แผ่นภาพโปร่งใส 
  3.  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สารสนเทศที่จัดเก็บไว้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมี
ชุดคำสั่งระบบจัดการฐานข้อมูลทำหน้าที่ควบคุมการจัดการและการใช้ฐานข้อมลู ประเภทของฐานข้อมลู 
แบ่งตามลักษณะการใช้งานแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ได้แก่  
   3.1  ฐานข้อมูลออฟไลน์ (Offline Database) หมายถึงฐานข้อมูลทีจ่ัดเก็บสารสนเทศไว้ใน
สื่ออิเล็กทรอนกิส์ต่าง ๆ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM) การปรับปรุงและ การเรียกใช้งานฐานข้อมูลไมส่ามารถทำ
ได้ตลอดเวลา  
   3.2  ข้อมูลออนไลน์ (Online Database) หมายถึง ฐานข้อมูลที่ให้บริการผ่านทางระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทีผู่้จัดการฐานข้อมลูสามารถปรบัปรงุฐานข้อมูล ใหท้ันสมัยและผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา  
  ซึ่งในปจัจบุันจะให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตการเพิม่ขึ้นให้นับจำนวนทรัพยากรสารสนเทศตาม
จำนวนช่ือเรื่องของทรัพยากรทัง้ 3 ประเภท เทียบกับปีที่ผ่านมา 

สูตรการคำนวณ 
 

 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศปีปจัจบุัน - จำนวนทรัพยากรสารสนเทศปทีี่ผ่านมา 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จำนวน 
1,000-1,200 

ชื่อเร่ือง 

จำนวน 
1,201-1,400 

ชื่อเร่ือง 

จำนวน 
1,401 - 1,600 

ชื่อเร่ือง 

จำนวน 
1,601 - 1,800 

ชื่อเร่ือง 

จำนวน 
1,801 ชื่อเร่ือง 

ขึ้นไป 
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ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : อาจารย์ชุมแพร  บุญยืน 
                           รองผู้อำนวยการฝ่ายห้องสมุด 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย ์
                           บรรณารักษ์ชำนาญการพเิศษ 
                         : นางนภัสภรณ์  จันทร์โท 
                           บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
                         : นางอำพร  แก้วสิทธ์ิ 
                           นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ                     

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ  
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ดำเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที ่ 12 พ.ศ. 2560-2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 จัดหา รวบรวมสารสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรม
วิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย (สวบ. 2.13-01 - สวบ. 2.13-02) และได้ดำเนินโครงการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ (สวบ. 2.13-03 - สวบ. 2.13-04) สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  วัสดุตีพิมพ์ เช่น  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพมิพ์  กฤตภาค เพิ่มข้ึน ดังนี้  หนังสือภาษาไทย 
เพิ่มข้ึน 1,773 ช่ือเรื่อง  หนังสือภาษาอังกฤษ เพิม่ขึ้น 36 ช่ือเรื่อง วารสารภาษาไทย เพิ่มข้ึน 22 ช่ือเรื่อง 
วารสารภาษาอังกฤษคงเดิม คือ 70 ช่ือเรื่อง หนงัสือพิมพ์ภาษาไทย เพิ่มข้ึน 2 ช่ือเรื่อง หนังสือพมิพ์
ภาษาอังกฤษ คงเดิม คือ 1 ช่ือเรื่อง 
  วัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทกึเสียง ทัศนวัสดุ (Visual materials) คือ 
รูปภาพ ลูกโลก ภาพเลื่อน หรือ ฟิลม์สตริป ภาพน่ิง สไลด์ แผ่นภาพโปร่งใส เพิ่มข้ึนดังนี้ สือ่วีซีดี และดีวีดี 
เพิ่มข้ึน 120 ช่ือเรื่อง สือ่เทรนน่ิง (คู่มอืหนงัสือ/บทเรียน) เพิ่มข้ึน 30 ช่ือเรื่อง และสื่อวีซีดีเพื่อการศึกษา 
เพิ่มข้ึน 300 ช่ือเรื่อง 
  ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  แบง่ตามลกัษณะการใช้งานได้ 2 ประเภท ดังนี้ ฐานข้อมลูออฟไลน์ 
(Offline Database) ฐานข้อมูลออนไลน(์Online Database) เช่น e-Thesis, e-Books, e-Journal            
และมหีนังสืออิเล็กทรอนกิสท์ี่จัดซื้อเป็น e-book ที่มรีายการในระบบห้องสมุดห้องสมุดอัตโนมัติ MATRIX จาก 
Gale Virtual Reference Library เพิ่มข้ึน 21 ช่ือเรื่อง EBSCO จำนวน 22 ช่ือเรื่อง นอกจากนีส้ำนักวิทย
บริการฯ ยังใหบ้ริการหนงัสอือิเล็กทรอนกิสจ์ากฐานข้อมลูดงัต่อไปนี้ 2eBook.com จำนวน 846 ช่ือเรื่อง 
ebooks.in.th จำนวน 200 ช่ือเรื่อง และโครงการตำราสงัคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ จำนวน 245 ช่ือเรื่อง 
(สวบ. 2.13-04, สวบ. 2.13-05) ตามที่แสดงในตารางรายการทรพัยากรสารสนเทศ ดังนี ้
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ตาราง แสดงจำนวนทรัพยากรสารสนเทศ ปี งบประมาณ 2563 – 2564 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2563 2564 เพ่ิม 
หนังสือภาษาไทย 262,824 ชื่อเร่ือง 264,561 ชื่อเร่ือง 1,737 ชื่อเร่ือง 

หนังสือภาษาอังกฤษ 38,504  ชื่อเร่ือง 38,540  ชื่อเร่ือง 36  ชื่อเร่ือง 
วารสารภาษาไทย 798 ชื่อเร่ือง 820  ชื่อเร่ือง 22  ชื่อเร่ือง 
วารสารภาษาอังกฤษ 70  ชื่อเร่ือง 70  ชื่อเร่ือง  
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย 8  ชื่อเร่ือง 10  ชื่อเร่ือง 2  ชื่อเร่ือง 
หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 1 ชื่อเร่ือง 1  ชื่อเร่ือง  
e-Thesis 7 ฐานข้อมูล 7 ฐานข้อมูล  

1. Thai Thesis (วิทยานิพนธ์ไทย)     
2. TDC หรือ Thai Digital Collection    
3. ProQuest Dissertations & Theses – A&I     
4. ศูนย์บริการความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(STKS) 

   

5. เครือข่าย วิทยานิพนธ์  NETWORKED DIGITAL  
   LIBRARY OF THESES AND DISSERTATIONS 

   

6. CHE PDF Dissertation Full Text    
7. Cunningham Memorial Library    

e-Journal 6 ฐานข้อมูล 6 ฐานข้อมูล  
1. SpringerLink-Journal    
2. Thai-Journal Citation Index Center    
3. Matichone library    
4. ACS Publications    
5. Directory of Open Access Journals (DOAJ) 
6. Kasikorn research ศูนย์วจิัยกสิกรไทย 

   

e-Book    

1. Gale Virtual Reference Library 27 ชื่อเร่ือง 48 ชื่อเร่ือง 21 ชื่อเร่ือง 
2. SpringerLink- e-book    
3. CRCnetbase    
4. Ebrary    
5. 2eBook.com 
6. Questia 

846 ชื่อเร่ือง 846 ชื่อเร่ือง  

 

http://search.proquest.com/autologin
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2563 2564 เพ่ิม 
7. IGLibrary    
8. ebooks.in.th 200 ชื่อเร่ือง 200 ชื่อเร่ือง  
9. โครงการตำราสงัคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ 245 ชื่อเร่ือง 245 ชื่อเร่ือง  

ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database)    
1. ACM  Digital Library     
2. IEEE/IET  Electronic Library (IEL)    
3. Web of Science    
4. ProQuest Dissertations & Theses-A&I    
5. SpringerLink-Journal    
6. American Chemical Society Journal (ACS)    
7. Emerald Management (EM92)    
8. Academic Search Complete (ASC)    
9. EBSCO Discovery Service Plus Full Text  22 ชื่อเร่ือง 22 ชื่อเร่ือง 
10. Computers & Applied Sciences Complete 
(CASC)    
11. ScienceDirect    
12. Art & Architecture Complete    
13. Food Science Source    
14. Legal Source    

สื่อวีดิทัศน์ (VDO) 3,609 ชื่อเร่ือง 3,609 ชื่อเร่ือง  
สื่อวีซีดี และดีวดี ี 6,355 ชื่อเร่ือง 6,355 ชื่อเร่ือง  
สื่อเทปคลาสเซท 529 ชื่อเร่ือง 529 ชื่อเร่ือง  
สื่อสไลด ์ 12 ชื่อเร่ือง 12 ชื่อเร่ือง  
สื่อเทรนน่ิง (คู่มือหนังสือ/บทเรียน) 5,463 ชื่อเร่ือง 5,463 ชื่อเร่ือง  

สื่อวีซีดีเพือ่การศึกษา 3,014 ชื่อเร่ือง 3,014 ชื่อเร่ือง  
Diskette 167 ชื่อเร่ือง 167 ชื่อเร่ือง  
แผนที่ (MAP) 30 ชื่อเร่ือง 30 ชื่อเร่ือง  
รวม 322,739 324,579 1,840 
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จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ   =     324,579 - 322,739 
     = 1,840 
 

 จากการดำเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามโครงการ มีจำนวนทรัพยากรสารสนเทศ
เพิ่มข้ึน จำนวน 1,840 รายการ บรรลเุป้าหมายตามเกณฑท์ีต่ั้งไว้  
  นอกจากนีส้ำนักวิทยบริการฯ มีเครือข่ายความร่วมมือในการจัดซือ้ และใหก้ารยืม-คืนบริการ
ทรัพยากรร่วมกันเพือ่ใหผู้้ใช้บริการ ได้ใช้ทรัพยากรที่หลากหลาย ได้แก่  

1. ข่ายงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ISAN University Library 
Network : ISANULINET) 

2. เครือข่ายความร่วมมอืห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจงัหวัดมหาสารคาม (MALINET : Maha 
sarakham Library Network) 

3. สหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (UCTAL) 
4. ความร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งานทรพัยากรทางด้านเทคโนโลยีวารสนเทศ ประเภทฐานข้อมลู

ออนไลน์ (Online Databases) ช่ือฐานข้อมูล EBSCO eBooks Collection กลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฏทั่วประเทศ (RuLibNET) (33 สถาบัน) ประจำปีงบประมาณ 2563 

5. ความร่วมมือเพื่อสรรหาและใช้งานทรพัยากรทางด้านเทคโนโลยีวารสนเทศ ประเภทฐานข้อมลู 
ช่ือฐานข้อมูล “Gale Virtual Reference Library” กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
(RuLibNET) ประจำปงีบประมาณ 2563 

ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นฐานข้อมลู Open source ทีส่ามารถใช้ได้ฟรี  
 

 

 การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

1,400 ช่ือเรื่อง 1,840 ช่ือเรื่อง 5 บรรลเุป้าหมาย 
 
 

รายการหลักฐาน 
       สวบ. 2.13-01   แผนยุทธศาสตร์ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
                           สารสนเทศ  
       สวบ. 2.13-01   แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
       สวบ. 2.13-03   โครงการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ   
       สวบ. 2.13-04   จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2564 
       สวบ. 2.13-05   รายงานสรุปผลโครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 
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จุดเด่น 

- มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 

- มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และครอบคลุมทกุสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
   - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.14 : จำนวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต  

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

  บริการอิเล็กทรอนกิส์  หมายถึง  การให้บริการของห้องสมุดในรูปแบบออนไลนผ์่านทางเว็บไซต์
หรือระบบเครือข่ายสารสนเทศ  ให้นับจำนวนการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เป็น 1 บรกิาร ทั้งนี้ไมร่วม
บริการหรือชุดคำสั่งพื้นฐาน (Module) ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
 

ตัวอย่าง 
 1. การบรกิารตอบคำถามออนไลน์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ทางเว็บบอร์ด e-Mail, Facebook,  
           Messenger, Line, Twitter เป็นต้น 
 2.  การจัดนิทรรศการออนไลน ์
 3.  การแนะนำการใช้บรกิารสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 
 4.  การจัดทำบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ (Online Tutorial) 
 5.  การแจ้งรายช่ือหนังสือใหม่ที่ได้รบัผ่านทางเว็บไซต์ของหอ้งสมุด 
 6.  การจัดทำแบบฟอร์มอเิล็กทรอนิกส์ (E-Form) ประเภทต่าง ๆ เช่น การขอใช้บริการนำสง่เอกสาร 
     (Document Delivery) การขอหมายเลข ISBN เป็นต้น ซึ่งแบบฟอร์มอเิล็กทรอนิกส์ดงักล่าวนี้   
       ถ้ามีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่แตกต่างกันให้นบัเป็น 1 บรกิาร 
 7.  การใหบ้รกิารโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพือ่การสืบค้นสารสนเทศในลักษณะ Meta Search  
      หรือ One Search  คำค้น 1 คำค้น  สามารถค้นได้จากฐานข้อมูลต่าง ๆ  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จำนวน 

2-3 บริการ 
จำนวน 

4-5 บริการ 
จำนวน 

6-7 บริการ 
จำนวน 

8-9 บริการ 
จำนวน 

10 บริการข้ึนไป 
หมายเหตุ ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : อาจารย์ชุมแพร  บุญยืน   
                          รองผู้อำนวยการฝ่ายห้องสมุด   

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวปภาดา ธรรมจันทา  
                          บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
                         : นางอำพร  แก้วสิทธ์ิ    
                           นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
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ผลการดำเนินการ 
  สำนักวิทยบริการฯ มีระบบบริการออนไลนต่์าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการไดใ้ช้บริการผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Services)  โดยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานผา่นเครือ่งมอือิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อดำเนินการบริการใหส้ำเรจ็ โดยไม่ต้องเดินทางเข้ามาที่
สำนักวิทยบริการฯ และใหบ้ริการตรงตามความต้องการของผู้ที่ใช้บรกิาร ซึง่มีบริการผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ จำนวน 12 บริการ ดังนี ้   
   1.  บรกิารระบบสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ Web OPAC (สวบ. 2.14-01) 
   2.  บรกิารยืมตอ่ (Renew) (สวบ. 2.14-02) 
   3.  บรกิารจองทรัพยากรสารสนเทศ (Request) (สวบ. 2.14-03) 
   4.  บรกิารตรวจสอบสถานะสมาชิกห้องสมุด (Check Out Due Date) (สวบ. 2.14-04) 
   5.  แนะนำการใช้บริการสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ (สวบ. 2.14-05) 
   6.  บรกิารตอบคำถามผ่านระบบไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) (สวบ. 2.14-06) 
   7.  บรกิารแจง้เตือนและแจ้งข่าวสารผ่านระบบ SMS (สวบ. 2.14-07) 
   8.  บรกิาร VPN (Virtual Private Network)  (สวบ. 2.14-08) 
   9.  บรกิารฐานข้อมลูออนไลน์ (Online Database)  (สวบ. 2.14-09) 
   10. บริการแนะนำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  (สวบ. 2.14-10) 
   11. บริการแนะนำและตอบคำถามผ่าน Facebook  สำนักวิทยบริการฯ (สวบ. 2.14-11) 
  12. บริการแนะนำและตอบคำถามผ่าน Line สำนักวิทยบรกิารฯ  (สวบ. 2.14-12)  
             13. ระบบจองห้องอบรมคอมพิวเตอร ์(สวบ. 2.14-13) 
  14. ระบบจองรถออนไลน ์(สวบ. 2.14-14) 
             15. ระบบแจง้ซ่อม (สวบ. 2.14-15) 
             16. ระบบพสิูจน์ตัวตน (สวบ. 2.14-16) 
             17. บรกิารแนะนําและตอบคําถามผ่าน Facebook ศูนย์คอมพิวเตอร ์(สวบ. 2.14-17) 
             18. บรกิารแนะนําและตอบคําถามผ่าน Line ศูนย์คอมพิวเตอร ์(สวบ. 2.14-18) 
             19. บรกิารตอบคําถามผ่านระบบไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) (สวบ. 2.14-19) 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 
10 บริการ 19 บริการ 5 บรรลเุป้าหมาย 
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รายการหลักฐาน 
       สวบ. 2.14-01   บริการระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ Web OPAC  
  สวบ. 2.14-02   บริการยืมต่อ (Renew)  
  สวบ. 2.14-03   บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ (Request) 
  สวบ. 2.14-04   บริการตรวจสอบรายการยมืและกำหนดส่ง (Check Out Due Date) 
  สวบ. 2.14-05    แนะนำการใช้บริการสารสนเทศผ่านทางเวบ็ไซต ์ 
  สวบ. 2.14-06   บริการตอบคำถามผา่นระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)  
  สวบ. 2.14-07    บริการแจง้เตือนและแจง้ข่าวสารผ่านระบบ SMS    
  สวบ. 2.14-08    บริการ VPN (Virtual Private Network)    
  สวบ. 2.14-09   บริการฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database)    
  สวบ. 2.14-10    บริการแนะนำสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ    
 สวบ. 2.14-11  บริการแนะนำและตอบคำถามผ่าน Facebook สำนักวิทยบรกิารฯ 
 สวบ. 2.14-12  บริการแนะนำและตอบคำถามผ่าน Line สำนักวิทยบรกิารฯ 
 สวบ. 2.14-13. ระบบจองห้องอบรมคอมพิวเตอร ์ 
 สวบ. 2.14-14  ระบบจองรถออนไลน์  
       สวบ. 2.14-15  ระบบแจ้งซ่อม  
       สวบ. 2.14-16  ระบบพสิูจน์ตัวตน  
       สวบ. 2.14-17  บริการแนะนําและตอบคําถามผ่าน Facebook ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 
       สวบ. 2.14-18  บริการแนะนําและตอบคําถามผ่าน Line ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 
 สวบ. 2.14-19  บริการตอบคําถามผ่านระบบไปรษณีย์อิเลก็ทรอนกิส์ (e-Mail)  
               

จุดเด่น 
  - มีบริการการใช้ที่เน้นออนไลน์ ทีส่่งเสริมใหผู้้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงข้อมลูได้สะดวกรวดเร็วทกุที่  
         ทุกเวลา 
  - ผู้ใช้บรกิารสามารถใช้ระบบบรกิารได้ทกุที่ทุกเวลา 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

  - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.15   : ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ในสำนักวิทยบริการและ 
        เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครอืข่ายภายในมหาวิทยาลัยที่ 
     ให้บริการ (มรม.)  
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   

  เครือข่ายมีความเสถียร หมายถึง เครอืข่ายที่มีจำนวนครัง้การล่ม (down) ไมเ่กิน 1 ครั้ง/เดอืน 
หรือและล่มแต่ละครั้ง ครัง้ละไมเ่กิน 1 ช่ัวโมง 
  ระบบรักษาความปลอดภัย หมายถึง ระบบรกัษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 2550 
  การบำรุงรักษา มีขั้นตอนในการปฏิบัติเพือ่ให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถใหบ้รกิารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก่อนทเีครื่องจะหมดอายุการใช้งาน โดยมกีระบวนการ เช่น การตรวจสอบหาความเสียหายที่
ทำให้เครือ่งไมส่ามารถใช้งานได้ เมื่อพบแล้วหากสามารถซ่อมบำรงุเองได้ให้ดำเนินการแก้ไขทันทหีากไม่
สามารถซ่อมแซมได้ให้แจง้ผูเ้กี่ยวข้องดำเนินการส่งซ่อมต่อไปเป็นต้น 
 

เกณฑ์ประสิทธิภาพ 
  1. ระบบเครือข่ายมเีสถียรภาพ (Network Stability) และมรีะบบความปลอดภัย 
  2. การเข้าถึงสารสนเทศในระบบเครือข่ายสามารถเข้าถึงไดภ้ายใน 1 วินาที 
  3. มีการบำรุงรักษาระบบเครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอรอ์ยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
  4. มีการปรับปรงุสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 1 ครั้ง/ปีการศึกษา ให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน 
  5. มีการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในสำนักวิทยบรกิารและ 
                 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครอืข่ายภายในมหาวิทยาลัยที่ให้บริการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีดำเนินการ 
5 ข้อ 

หมายเหตุ ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : อาจารยป์ระภากร  ศรีสว่างวงศ์ 
                           รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                           สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์

โทรศัพท์ :  0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวสรุางคณา  ลอยนอก 
                           นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
                         : นายสุวิทย์  ทัพสุริย ์
                           นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัตกิาร 
                         : นายสมศักดิ์  เหล่าทับ 
                           นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์ :  0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 

 1 ระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย 
      สำนักวิทยบริการฯ มีระบบการใหบ้ริการเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่
มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของสำนักฯ โดยมีกลไกใน
การดูแลระบบเครือข่ายให้มีเสถยีรภาพดังน้ี  
           1) วางแผนงานในการดูแลประสิทธิภาพและความปลอดภยั
เครือข่าย โดยได้จัดทำแผนการปฏิบตัิงานประจำปี 2563 เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการกำกับติดตามการดำเนินงาน เพื่อให้การให้เครือขา่ยมี
เสถียรภาพและพร้อมใช้งาน (สวบ. 2.15-01) 

           2) มีการมอบหมายบุคลากรที่รับผดิชอบด้านการดแูลและกู้
คืนระบบเครือข่ายเม่ือเครือข่ายมีปญัหาไว้ในแผน (สวบ. 2.15-02) 
          3) มีการเฝ้าระวังความมีเสถียรถาพของเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
โดยทำการตดิตัง้ระบบเฝ้าระวัง ที่มี sensor ในการเข้าถงึอุปกรณ์
เครือข่ายของมหาวิทยาลยัฯ 
         4) มีระบบความปลอดภัยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายตามพระราชบัญญัตวิ่าด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับ
คอมพวิเตอร์ พุทธศักราช 2550 โดยมีการติดตัง้ Firewall เพื่อป้องกัน
การคุกคามจากภายนอกเข้ามายังเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ภายใน และมีการตดิตัง้ระบบ RMU Authentication Gateway ซ่ึงใช้
เพื่อตรวจสอบและบันทึกข้อมูลการใชง้านเครือขา่ยตาม พรบ.ว่าด้วย
การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 2550 
 

- สวบ. 2.15-01 : แผนการ
ปฏิบตัิงานประจำปี 2563 

-  สวบ. 2.15-02 : ปฏิทินการ 
    ตรวจสอบระบบเครือข่าย 
    คอมพิวเตอร์  
- สวบ. 2.15.03 : หน้าเว็บระบบ 
    เฝ้าระวัง 
- สวบ. 2.15.04 : หน้าระบบ 
  Firewall และหน้าเว็บ RMU 
  Internet Authentication 
  Gateway 
- สวบ. 2.15.05 : หน้าเว็บ Report  
  รายงาน system uptime  
- สวบ. 2.15.06 : หน้าเว็บ Report 
รายงาน Intrusion 
- สวบ. 2.15.07 : หน้า Report 
  Update 
- สวบ. 2.15.08 : รายงานผลการ 
  ทดสอบการเข้าถงึสารสนเทศ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 

5) มีการตรวจสอบผลการเฝ้าระวังเสถยีรถาพของเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ ผ่านทางระบบที่ไดต้ิดตัง้ และแสดงผลเป็นรายงาน 
ซ่ึงจากรายงานพบว่ามีคา่เฉลีย่ความพร้อมใช้งานของเครือข่ายในรอบ 
30 วัน อยู่ที่ร้อยละ 99.9890 มีระยะเวลาที่เครือข่ายไม่พร้อมใช้งาน 
อยู่ที่ร้อยละ 0.110  
           หมายเหตุ* ในรอบ 30 วันที่ผ่านมา มี downtime 1 คร้ัง 
เน่ืองจากการเกิดอุบัติเหตุรถก่อสร้างชนเสาไฟฟ้าบรเิวณสถานที่
ก่อสร้างอาคารหลังใหม่หน้าศูนย์คอมพิวเตอร์ ทำให้ไม่มีไฟฟ้าเขา้ 
สู่ระบบ 
           6) มีการตรวจสอบผลการเฝา้ระวังความปลอดภัยเครือข่าย 
ผ่าน Firewall ทีต่ิดตัง้ และแสดงผลเป็นรายงาน 
           7) มีการดำเนินการปรับปรุงเสถยีรถาพของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และความปลอดภยัของเครือข่ายโดยการอัพเดทการตั้งค่า
ภายใน ระบบเฝ้าระวังและ Firewall  

  ภายในเครือข่ายมหาวิทยาลยั 
  ราชภัฏมหาสารคาม 
 

 2 การเข้าถึงสารสนเทศในระบบเครือข่ายสามารถเข้าถึงได้ภายใน 1 วินาท ี
     สำนักวิทยบริการฯ มีการทดสอบการตอบสนองการเขา้ถงึเคร่ือง
แม่ข่าย โดยมีการดำเนินการดังน้ี 
     1) มีการวางแผนงานในการดูแลประสิทธิภาพและความปลอดภัย
เครือข่าย โดยได้จัดทำแผนการปฏิบตัิงานประจำปี 2563 เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการกำกับติดตามการดำเนินงาน เพื่อให้การให้เครือขา่ยมี
เสถียรภาพและพร้อมใช้งาน (สวบ. 2.15-01) 
    2) มีการมอบหมายบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการดูแลและกู้คนื
ระบบเครือข่ายเม่ือเครือข่ายมีปัญหาไว้ในแผน (สวบ. 2.15-02)  
    3) ทำการทดสอบระยะเวลาในการตอบสนองเคร่ืองแม่ข่ายเม่ือมี
การเรียกใช้งาน โดยในการทดสอบแต่ละคร้ังจะดำเนินการทดสอบ
เคร่ืองแม่ข่ายที่ให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัฯ จำนวน 3 
เคร่ือง ได้แก่ 
      3.1) เคร่ืองแม่ข่ายเวบ็ไซต์มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
(rmu.ac.th) 
      3.2 เคร่ืองแม่ข่ายระบบริการการศึกษา (regis.rmu.ac.th) 
      3.3 เคร่ืองแม่ข่ายระบบค้นคืนสารสนเทศ สำนักฯ   
          โดยในการทดสอบแต่ละคร้ังจะทำการทดสอบโดยใชเ้คร่ือง
ปลายทางคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เชื่อมต่อเข้ายังเครือข่าย

- สวบ. 2.15 - 09 : หน้าเว็บ Report 
  รายงานแจ้งเตือนการซ่อมแซม 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 

ของมหาวทิยาลัย ฯ และทำการทดสอบ โดยทำการเรียกใชแ้ละดูเวลา
ตอบสนองของเครือแม่ข่ายแต่ละเคร่ือง เคร่ืองละ 10 คร้ัง นำมาหา
ค่าเฉลี่ย ของแต่ละเคร่ือง และค่าเฉลีย่รวม  
     4) ทำการทดสอบระยะเวลาในการตอบสนองเคร่ืองแม่ข่ายเม่ือมี
การเรียกใช้งานโดยผลการตอบสนองการเข้าถึงเคร่ืองแม่ข่ายทัง้ 3 
เคร่ือง อยู่ที ่0.0303 วินาท ีซ่ึงน้อยกวา่ค่ามาตรฐานที่ 1 วินาท ี
     5) ดำเนินการตรวจสอบเคร่ืองแม่ข่ายซ้ำเป็นระยะ และในกรณีที่
เคร่ืองแม่ข่ายมีการตอบสนองที่ช้ากวา่เวลามาตรฐานให้ทำการตรวจ 
สอบเคร่ืองแม่ข่าย 

 3 มีการบำรุงรกัษาระบบเครือข่าย และเครือ่งคอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
     สำนักวิทยบริการฯ มีการบำรงุรักษาเครือข่าย และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน โดยมีการดำเนินการดังน้ี 
     1) ได้มีการวางแผนงานในการดูแลประสิทธิภาพและความ
ปลอดภยัเครือข่าย โดยได้จัดทำแผนการปฏิบตัิงานประจำปี 2563 เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการกำกับตดิตามการดำเนินงาน เพื่อให้การให้
เครือข่ายมีเสถียรภาพและพร้อมใชง้าน (สวบ. 2.15-01) 
      2) มีการมอบหมายบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการดูแลและกู้คืน
ระบบเครือข่ายเม่ือเครือข่ายมีปัญหาไว้ในแผน (สวบ. 2.15-02) 
     3) มีการดำเนินการตรวจสอบการทำงานของระบบเครือข่าย และ
คอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช ้โดยมีการดำเนินการดงัน้ี  
       3.1) ทำการติดตัง้ ระบบเฝ้าระวัง ที่มี sensor ในการเข้าถึง
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
        3.2) ตรวจสอบ และบำรงุรักษาสายสัญญาณระบบเครือขา่ย
สื่อสารข้อมูล ได้แก่สายสญัญา สายไฟเบอร์ สายไฟฟ้า การปรับปรุง
ข้อบกพร่องของระบบสายสัญญาณ ตรวจสอบหัว RJ-45 รอยตอ่ของ
สายใยแก้วนำแสง (Fiber Optic)  
       3.3) ตรวจสอบ บำรุงรักษา และทำความสะอาดอุปกรณ์
เครือข่าย ไดแ้ก่ อุปกรณ์กระจายสัญญาAccess Hub, Ethernet 
Switch, Router 
     3.4) ตรวจสอบการทำงานของระบบการระบายความร้อนของห้อง
แม่ข่าย 
        3.5) ตรวจสอบสภาพและการทำงานของเคร่ืองสำรองไฟ (UPS)  
        3.6) ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และ

- สวบ. 2.15.10 : หน้าเว็บระบุแจง้
ผู้เก่ียวข้องดำเนินการซ่อมแซม 
- สวบ. 2.15.11 : หน้าเวบ็รายงาน 

   การตรวจสอบฮาร์ดแวร์ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 

อุปกรณ์ต่อพ่วงตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกขา่ย (Client PC) และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
        3.7) ตรวจสอบซอฟต์แวร์ของเคร่ืองแม่ข่าย และเคร่ืองลกูข่าย
ให้ทำงานได้ปกต ิพร้อมทั้งปรับปรุงรุ่นของซอฟตแ์วร์ (Upgrade 
version) ของระบบปฏิบตัิการ (OS)  
       4) มีการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และระบบเฝา้ระวังมีการ
แจ้งเตือนให้ผู้รับผดิชอบสามารถเข้าซ่อมแซมอุปกรณ์ซ่ึงมีรายละเอียด 
ช่วงเวลา ระดบัความสำคญั ชื่ออุปกรณ์ที่ต้องเข้าซ่อมแซมให้ทราบ  ทั้ง
ในกรณีอุปกรณ์ใหม่ และอุปกรณ์ที่เคยซ่อมแซมไปแล้ว  
     5) มีการนำเสนอผู้บริหารเพื่อสั่งซ้ือปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่าย หรือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทดแทนในกรณีที่มีการตรวจสอบแล้วไม่สามารถ
ซ่อมแซมได้ หลังจากตรวจสอบผลการดำเนินงานแล้ว  

 4 มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 1 ครั้ง/ปีการศึกษา ให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน 
      สำนักวิทยบริการฯ มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการใชง้านดังน้ี   
      1) มีการวางแผนงานในการดแูลประสิทธิภาพและความปลอดภัย
เครือข่ายและ ปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ โดยได้จดัทำ
แผนการปฏิบตังิานประจำปี 2563 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน เพื่อให้การใหเ้ครือข่ายมีเสถียรภาพและพร้อม
ใช้งาน  
    2) มีการมอบหมายบุคลากรที่รับผิดชอบไว้ในแผน  
    3) มีการกำหนดรายการและตรวจสอบสมรรถนะของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
      3.1) การตรวจสอบด้านฮาร์ดแวร์ ตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ เมาส ์คยีบ์อร์ดและอุปกรณ์ต่อ
พ่วงตา่งๆ และทำความสะอาดอุปกรณ์ภายในเคร่ือง การจดัระเบียบ
สายมอนิเตอร์ สายไฟ สายสญัญาณ 
     3.2) การตรวจสอบด้านซอฟต์แวร์ 
        3.2.1 ตรวจสอบรุ่น (Version) ของระบบปฏบิัติการของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบการทำงานของซอฟต์แวร์ประยุกต์พื้นฐาน
ต่างๆ เช่น MS Office, โปรแกรมการสื่อสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
Zoom, MS Team, Google Meet ฯลฯ ที่มีอยู่ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 

       3.2.2 ตรวจสอบซอฟตแ์วร์ที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภยั
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น Antivirus,  
       3.2.3 ทดสอบการเข้าใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผา่น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสำนักฯ 
     4) เจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบจดัทำรายงานผลการตรวจสอบสมรรถนะ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสนอให้ผูบ้ริหารทราบ 
    5) มีการจดัทำงบประมาณ / สัง่ซ้ือวัสดุครุภณัฑ์เพื่อทำการปรับปรุง 
แก้ไขสมรรถนะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

 5 มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายในห้องสมุด 
      สำนักวิทยบริการฯ ไดท้ำการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยภายในสำนักฯ ดังน้ี 
        1) มีระบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการคอมพิวเตอร์ โดย
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปประเมินความพงึพอใจผ่านเว็บไซต์สำนักฯ ใน
เมนู “ประเมินความพงึพอใจการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายภายในห้องสมุด” โดยแบบประเมินมีการสอบถามความพึง
พอใจ 4 ด้าน ได้แก่ 1.1) ดา้นบุคลากรผู้ให้บริการ 1.2) ด้านสมรรถนะ
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 1.3) ด้านประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 
1.4) การรักษาความปลอดภยัของระบบเครือขา่ย  
        2) มีการนำผลการประเมินความพงึพอใจและข้อเสนอแนะในปี 
2562 มาปรับปรุงการให้บริการเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โดยเฉพาะในประเด็นสมรรถนะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ 
        3) ผลการประเมินความพงึพอใจการใช้งานคอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือข่ายในปี 2563 เฉลีย่ทุกด้านอยู่ในระดับด ี(𝑥̅= 3.87) โดย
มีผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายของสำนักวิทยบริการฯ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  

3.1) ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ อยู่ระดบัด ี(𝑥̅= 3.99) 3.2) ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย อยู่ระดับด ี(𝑥̅= 3.88) 3.3) การ

รักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย อยู่ระดับดี (𝑥̅= 3.87) และ
ด้านที่ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านประสิทธิภาพของ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อยู่ระดับดี (𝑥̅= 3.86) 
        4) บคุลากรผู้รับผดิชอบจดัทำรายงานผลการประเมินความพึง
พอใจต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ เพื่อพิจารณา และประกอบการ
สมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการภายในสำนักฯ และระบบ

- สวบ. 2.15-12 : ผลการประเมิน
ความพึงพอใจฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ ผลการดำเนินงาน รายการหลกัฐาน 

เครือข่ายภายในสำนักวิทยบริการให้ดีมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใชบ้ริการ
ต้องการ 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลเุป้าหมาย 
 
จุดเด่น 
 - 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.16   : การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้  

 การพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันได้มีแนวนโยบายสำคัญประการหนึง่ที่ได้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ เทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาประเทศ คือ นโยบายประเทศไทย  
4.0 โดยมี ความมุ่งเน้นในการปรบัเปลี่ยน ซึง่ต้องอาศัยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ ความเช่ียวชาญ
ของแรงงานในการดำเนินงานภาคการศึกษาของประเทศไทยได้พยายามจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อ 
ความเปลี่ยนแปลงและยทุธศาสตร์ดงักล่าว เช่น มีการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครือ่งมือในการเข้าถึง 
องค์ความรู้ต่างๆ เพื่อทำให้ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้และสามารถต่อยอดเพือ่นำไปสร้างองค์ความรู้ 
การใหบ้ริการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้และพฒันาทักษะแก่
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร รวมไปถงึบุคคลภายนอก ความสำคัญในการพัฒนาศูนย์การเรียนเทคโนโลยรีู้
ดิจิทัลและการพฒันาความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้นกัศึกษา บุคลากร หรือบุคคลภายนอกได้มีกจิกรรมและ
แหล่งบรกิารที่สามารถตอบสนองตอ่การพัฒนาความรู้ดจิิทลั ความคิดสร้างสรรค์ และเป็นศูนย์กลางใน 
การสร้างเครือข่าย ในการเรียนรู้และพัฒนาทกัษะโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลมาบรูณาการในการประกอบอาชีพ
ในอนาคต ซึ่งจะเป็นการเตรียมความพรอ้มของบัณฑิตในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในยุค Thailand 4.0 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

 2.  มีการจัดกจิกรรมอบรมด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศให้กับนกัศึกษา บุคลากร  
                  และอาจารย์ในสถาบัน อย่างน้อย 2 กิจกรรม 
 3.  มีการให้บริการห้องปฏิบัติการที่ให้บริการกิจกรรมพเิศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 
                  และนอกเวลา 
 4.  มีการให้บริการคำปรกึษา ข้อมูลข่าวสาร ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและม ี
                  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบรกิาร ไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 5.  มีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 6.  มีการประเมินผลความสำเร็จ และนำผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรอืปรับปรงุการจัด 
                   กิจกรรมในครัง้ต่อไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 
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ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :  นายพัชระ  นาเสงี่ยม โทรศัพท์  : 0-4371-3618 
  หัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร ์

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวศศิประภา  รังษา โทรศัพท์  : 081-0646764 
        นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

นายผดุงเกียรติ  วังหนองหว้า 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 

ผลการดำเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน /ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 1  มีระบบและกลไกการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบท่ี

กำหนด 
      สำนักวิทยบริการฯ มอบหมายใหศู้นยค์อมพิวเตอร์ ดำเนินงานเพื่อ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีระบบและกลไกการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและดำเนินการตามระบบที่กำหนด ดงัน้ี 
      1) มีการจดัทำแผนยุทธศาสตร์ 5 ป ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการดำเนินงานและงบประมาณประจำป ี(สวบ. 2.16-01)   
      2) มีการจดัทำแผนการดำเนินงานและจดัทำงบประมาณประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการ
ให้บริการตามแผนงาน และสอดคล้องตามแผนยทุธศาสตร์ของศูนย์
คอมพิวเตอร์  
      3) มีการมอบหมายบุคลากรในการดแูลการให้บริการในส่วนต่าง ๆ   
และมีการกำหนดกรรมการรับผดิชอบโครงการทีต่ั้งไวต้ามแผนปฏิบัติ
งานที่กำหนดขึ้นตามปีงบประมาณ  
      4) มีการดำเนินการให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการจัด
อบรมตามโครงการที่กำหนดไว้ในแผนปฏบิัตงิานประจำปงีบประมาณ 
ดังน้ี  
           4.1) การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดำเนินการตรวจสอบ
สถานะของเครือข่ายและอุปกรณ์โดยผู้รับผิดชอบ เม่ือสิ้นสุด
ปีงบประมาณดำเนินการซ่อมแซม / ติดตัง้อุปกรณ์เครือขา่ยเพิ่มเติม 
ตามการสำรวจ / ร้องขอปรับปรุงเครือข่ายไร้สายให้มีมาตรฐาน 
IEEE802.11N ขึ้นไปตามแผนยุทธศาสตร์ทีต่ัง้ไว้  
           4.2) การให้บริการห้องอบรม ได้แก่ การตรวจสอบอุปกรณ์ใน
ห้องอบรมของศูนยค์อมพิวเตอร์ การปรับปรุงอุปกรณ์ เช่น การเปลี่ยน 
HDD ของเคร่ือง All-in-one ที่ใหบ้ริการบริเวณห้องบริการชั้น 1  

- สวบ. 2.16-01 : แผนยุทธศาสตร์  
   5 ปี ของศูนย์คอมพิวเตอร์   
- สวบ. 2.16-02 : รายงานการประชุม 
 - สวบ. 2.16-03 รายงานสรุปผล 
  โครงการพฒันาทักษะดา้นไอซีท ี
  สำหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 
  ดา้นการจดัการเรียนการสอน “สอน 
  ออนไลน์อยา่งไรใหป้งั” รุ่นที่ 1 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน /ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
การบริการห้องอบรมแก่หน่วยงานภายใน บคุลากร นักศึกษา และจาก
หน่วยงานภายนอก 
           4.3) การให้บริการซอฟต์แวร์ลขิสิทธิ์ ได้แก่ การตรวจสอบสิทธิ์
การใช้งานของผู้ร้องขอ การสร้างบญัชีผู้ใช ้office365 ให้แก่ผู้ร้องขอ 
การบริการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดคำร้องจากผู้ใชง้าน 
          4.4) การใหบ้ริการอีเมลมหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ การตรวจสอบสิทธิ์
การใช้งานของผู้ร้องขอ การสร้างบญัชีผู้ใช ้@rmu.ac.th ให้แก่ผู้ร้องขอ 
การแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดคำร้องจากผู้ใชง้าน 
          4.5) การใหบ้ริการระบบสารสนเทศ ได้แก่ การบริการพฒันา
ระบบสารสนเทศตามท่ีร้องขอ/และระบบอัตโนมัติ/ก่ึงอัตโนมัติ ที่เป็นไป
ตามแผนยุทธศาสตร์ การบริการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดคำร้องจากผู้ใช้งาน 

-           4.6) การใหบ้ริการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไดแ้ก่ 
โครงการพฒันาทักษะด้านไอซีทีสำหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
ด้านการจัดการเรียนการสอน  “สอนออนไลน์อย่างไรให้ปัง” 

-      5) มีการตรวจสอบผลดำเนินการให้บริการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดอบรมตามโครงการที่กำหนดไว้ในแผนปฏบิัติงาน
ประจำปีงบประมาณ ดังน้ี  
          5.1) มีการตรวจสอบการทำงานของระบบเครือข่าย  
          5.2) มีการตรวจสอบการใชง้านบญัชีซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิและ
อีเมลมหาวิทยาลยั 
          5.3) มีการตรวจสอบ รุ่น/เวอร์ชั่น ของซอฟตแ์วร์และระบบ
สารสนเทศที่ทให้บริการ 
          5.4) มีการสำรวจความพึงพอใจ/ผลของการให้บริการหอ้งอบรม
และการอบรมตามโครงการทีต่ัง้ไว้ในแผนปฏบิตังิาน 
     6) มีการดำเนินการเพื่อปรับปรุง หากพบข้อสงัเกตุจากการ
ตรวจสอบผลการดำเนินงานดงัน้ี  
          6.1) มีการปรับปรุงการตัง้ค่าการทำงานของระบบเครือข่ายและ
อุปกรณ์ 
          6.2) มีการปรับปรุงซอฟต์แวร์/ระบบสารสนเทศให้มีความ
ทันสมัยเม่ือพบข้อผดิพลาดหรือความล้าสมัยของซอฟตแ์วร์ 
          6.3) มีการแก้ไข/ลบบัญชีใช้งานซอฟต์แวร์/ระบบสารสนเทศ/ 
อีเมล์ที่มีการใช้งานผดิปกติหรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน /ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
          6.4) มีการจดัทำสรุปรายงานประเมินผลในการให้บริการอบรม
ตามโครงการเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อนำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณถัดไป 

 2 มีการจัดกิจกรรมอบรมดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศให้กับนักศึกษา บุคลากร 
และอาจารย์ในสถาบัน อยา่งน้อย 2 กิจกรรม 

            สำนักวิทยบริการฯ ได้มอบหมายให้ศูนย์คอมพิวเตอร์จัด
กิจกรรมให้ความรู้และทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับบุคลากร และอาจารย์ในสถาบัน ไดแ้ก่  1) โครงการพฒันาทักษะ
ด้านไอซีทีสำหรับบคุลากรภายในมหาวิทยาลัย ดา้นการจัดการเรียนการ
สอน  “สอนออนไลน์อย่างไรให้ปัง” (สวบ. 2.16-03) 2) การจัดกิจกรรม
อบรมพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลแก่นักศึกษา (สวบ. 2.16-04) 
 

- สวบ. 2.16-03 : รายงานสรุปผล 
 โครงการพฒันาทักษะดา้นไอซีทีสำหรับ 
 บคุลากรภายในมหาวทิยาลยั ดา้นการ 
 จดัการเรียนการสอน  “สอนออนไลน์ 
 อยา่งไรใหป้ัง” รุ่นที่ 1  
- สวบ. 2.16-04 : รายงานผลการ 
 ทดสอบสมรรถนะและทักษะทาง 
 ดิจิทัลแก่นักศึกษา 

 3 มีการให้บริการห้องปฏิบัติการท่ีให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานท้ังเต็มเวลา
และนอกเวลา 

      สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการให้บริการห้องปฏิบัติการที่ให้บริการใน
การสืบค้นข้อมูล และใช้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสตูร แหล่งงาน
ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยมีการแจ้งเวลาในการใหบ้รกิารทัง้ในและนอกเวลาผ่านทาง
เว็บไซต์ เช่น เสาร์-อาทิตย์ และระบบการจองห้องประชุม ห้องปฏิบตัิ 
การคอมพิวเตอร์ 

- สวบ. 2.16-05  ประกาศการใช ้
   บริการการค้นคว้า  
    https://arit.rmu.ac.th/ 
   details_news.php?id=50 

 4 มีการให้บริการคำปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      สำนักวิทยบริการฯ มีการใหบ้ริการคำปรึกษา ข้อมูลขา่วสาร  
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การซ่อมบำรงุ ระบบ
เครือข่าย และการอบรมเชงิปฏบิัติการ ทั้งเข้ามาปรึกษาขอใช้บริการที่
ศูนย์คอมพิวเตอร์โดยตรง และผ่านช่องทางการให้บริการทีห่ลากหลาย 
เช่น ทางโทรศพัท์ Line  Facebook  E-mail (สวบ. 2.16-06)   

- สวบ. 2.16-06 : ภาพการให้บริการ 
  คำปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร ด้าน 
  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 

 5 มีการประเมินผลความสำเร็จ และนำผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัด
กิจกรรมในครั้งต่อไป 

      สำนักวิทยบริการฯ ไดป้ระเมินผลความสำเร็จของการปรับปรุง   
การจัดกิจกรรม โครงการพฒันาทักษะด้านไอซีทีสำหรับบคุลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ดา้นการจัดการเรียนการสอน  “สอนออนไลน์อย่างไรให้
ปัง” รุ่นที ่1 (สวบ. 2.16-03) และนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผน

- สวบ. 2.16-03 : รายงานสรุปผล 
  โครงการพฒันาทักษะด้านไอซีท ี
  สำหรับบคุลากรภายใน 
  มหาวิทยาลัย ดา้นการจัดการเรียน 

https://arit.rmu.ac.th/
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน /ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
หรือปรับปรุงการจดักิจกรรม เน่ืองจากมีผู้สนใจเขา้ร่วมการอบรมเป็น
จำนวนมากจึงได้จดัโครงการพฒันาทักษะด้านไอซีทีสำหรับบคุลากร
ภายในมหาวิทยาลัย “สอนออนไลน์อย่างไรให้ปัง” รุ่นที่ 2 ขึ้นและนำ 
ผลการประเมินของการจดัคร้ังที่ 1 เพื่อปรับปรุงกิจกรรม ดงัน้ี 
            1) มีการกำหนดปฏิทินและกรอบแนวทางในการประเมิน
ความพึงพอใจ  
            2) มีการกำหนดผู้รับผดิชอบในการประเมินความพึงพอใจ  
            3) มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทำการประเมิน 
ความพึงพอใจ  
            4) มีการเก็บรวบรวมข้อมูล / แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้เข้าอบรม  
            5) มีการประมวลผลข้อมูลเพื่อพิจารณาผลความพงึพอใจใน
การให้บริการ  
            6) มีการจดัประชุมบุคลากรหลงัจากเสร็จการจัดอบรม เพื่อ
รับทราบและพิจารณาผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ / ผู้เข้าอบรม 
เพื่อหาแนวทางปฏิบตัิที่ด ีอุปสรรคในการดำเนินงาน และข้อด้อย หรือ 
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผูเ้ข้าอบรมเพื่อแจง้ให้ผู้รับผดิชอบใน
การบริการ และการอบรม พัฒนา / ปรับปรุง ในการให้บริการ หรือ
อบรมคร้ังถดัไป  
           7) มีการจัดทำรายงานสรุป เพื่อนำเสนอต่อผู้บริหาร และร่วม
ประชุมเพื่อพิจารณาการดำเนินงาน และจดัทำแผนงบประมาณ / 
แผนปฏิบตัิการในปีงบประมาณถดัไป (สวบ. 2.16-04) 
 8) มีการนำข้อเสนอแนะจากผู้บริหารมาปรับปรุงและพฒันา
ระบบ เช่น ระบบแจง้ซ่อมออนไลน์  (สวบ. 2.16-07) 

    การสอน  “สอนออนไลน์อย่างไร 
    ให้ปงั” รุ่นที ่ 1  
- สวบ. 2.16-04 : รายงานสรุปผล 
  โครงการพฒันาทักษะด้านไอซีท ี
  สำหรับบคุลากรภายใน 
  มหาวิทยาลัย ดา้นการจัดการเรียน 
  การสอน  “สอนออนไลน์อย่างไร 
  ให้ปงั” รุ่นที ่ 2 
- สวบ. 2.16-07 : ระบบแจ้งซ่อม 
  ออนไลน์ 

  

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปา้หมาย 
5 ข้อ  5 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเปา้หมาย 

 
จุดเด่น 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 
   - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.17   : การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล (คปภ. 1.7) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ความสามารถด้านด้านดิจิทลัเป็นสิ่งทีส่ามารถสะท้อนความสามารถของบัณฑิตทีม่ีความรู้ และ
ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในปจัจบุนัมาใช้ให้เกิดประโยชนส์ูงสุดในการเรียนรู้        
การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อรูเ้ท่าทันการใช้งาน
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยอีย่างมปีระสิทธิภาพ เพือ่เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ การสร้าง
นวัตกรรม และการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง ตัวบ่งช้ีนี้ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยระดับความสามารถ    
ด้านดิจิทัลของนักศึกษาช้ันปสีุดท้ายระดับปริญญาตรีทีส่อบผ่านตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 

 1.  มีการกำหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
 2. จัดทำแผนพฒันานักศึกษาด้านดิจิทลั จากการมสี่วนร่วมของคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานกัศึกษาด้านดิจิทลั 
 4. มีความประเมินความสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมิน 
                    มาปรับปรุงในปีถัดไป 

5. มีนักศึกษาระดับปรญิญาตรปีสีุดท้ายทีผ่่านเกณฑ์ IC3 หรอืเทียบเท่า หรือตามที ่
    มหาวิทยาลัย กำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

 

หมายเหตุ ตัวบ่งช้ีตามภารกจิของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
             ข้อ 5 นักศึกษาที่เข้าสอบต้องไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายทัง้สถาบัน 
             ในปีที่ประเมิน 
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ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : อาจารยป์ระภากร  ศรีสว่างวงศ์ 
                         ผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อ 
                         อิเล็กทรอนิกส ์

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย ์ดร. พัชระ  นาเสงี่ยม 
                           หัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์  
                        : นายอนุกุล  บุตรพรม 
                           นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการดำเนินงาน 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 1 มีการกำหนดนโยบาย และสร้างระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาด้านดจิิทัล 

        สำนักวิทยบริการ ฯ มีระบบและกลไกการพฒันาสมรรถนะและ

ดิจิทัลของนักศึกษาดา้นดิจิทัล ดงัน้ี  

          1) มีการประชุม(สวบ. 2.17-03)วางเพื่อกำหนดแผนพฒันา

สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลตามตามแผนการพฒันาสมรรถนะและ

ทักษะด้านดิจิทัล ปรากฏในแผนปฏบิัติราชการ ระยะ 3 ป ีพ.ศ. 2563 – 

2565 (สวบ. 2.17-01, สวบ. 2.17-02) เพื่อดำเนินการสง่เสริม และ

สนับสนุนภารกิจด้านการพฒันาสมรรถนะและทักษะดา้นดิจิทัล ใหกั้บ

นักศึกษา โดยการมีส่วนร่วมในระดบัคณะและหลกัสตูร รวมทัง้

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ได้จดัประชุมกำหนด กรอบ ทิศทาง และแนวทาง

การ ขับเคลื่อนแบบเปา้มีส่วนร่วม เพื่อให้การพฒันาสมรรถนะและ

ทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษา ให้บรรลตุามเปา้หมายและสอดคล้องกับ

การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของนักศึกษาในศตวรรษที ่21 บรรลุตาม

เป้าหมาย การพฒันาบัณฑติตามแผนการพฒันาเชงิรุกและแผนพฒันา

ตาม พันธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ที่กำหนดแนว

ทางการดำเนินงานสอดคล้องตามกรอบทศิทางตามหลัก ไดแ้ก่  

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ี(พ.ศ. 2561 - 2580)  แผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12  (พ.ศ. 2560- 2564) แผนพฒันาการศึกษา

ของกระทรวง ศึกษาธิการ ฉบับที ่12  (พ.ศ. 2560 – 2564)  

      2) ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภัฏเพื่อการพฒันาท้องถิ่น  ด้าน 

การยกระดบัคณุภาพการศึกษา และแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ ่12  (พ.ศ. 2560 – 2564)  

- สวบ. 2.17-01 : แผนปฏบิัติราชการ 

  ระยะ 3 ป ีพ.ศ. 2563 – 2565 

- สวบ. 2.17-02 : แผนปฏิบตั ิ

  ราชการรายปี (พ.ศ.2563) 

  การพฒันาสมรรถนะและทักษะด้าน 

  ดิจิทัล 

- สวบ. 2.17-03 : รายงานการประชุม 

  คณะกรรมการประจำศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
         3) มีการถ่ายทอดแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะและทกัษะ
ด้านดิจิทัลผ่านทางเว็บไซต ์
         4) มีการกำหนดตารางการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมและ
ตารางกำหนดการสอบ และเผยแพร่ผ่าน Fan page Facebook 
และเว็บไซตข์องคณะ 
         5) มีการจัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อน
เข้ารับการแบบทดสอบวดัมาตรฐานความรู้ความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์ตามกำหนดการ เผยแพร่วิธีการสมัครเข้าสู่ระบบการ
ทดสอบบนเวบ็ไซต์และทดสอบวดัมาตรฐานความรู้ความสามารถ
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลตามกำหนดการ 
         6) มีระบบทดสอบแจง้ผลการทดสอบ  
         7) สรุปผลการทดสอบระดบัคณะ 
         8) ประเมินระบบและกลไก จากน้ันนำผลการประเมินมา

ปรับปรุงในปีถดัไป 

 2 จัดทำแผนพัฒนานักศึกษาด้านดจิิทัล จากการมีส่วนรว่มของคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

       สำนักวิทยบริการ ฯ มอบหมายใหศู้นยค์อมพิวเตอร์ เป็น
หน่วยงานหลักและคณะต่างๆ โดยผู้บริหารหรือรองคณบดีหรือ
ผู้รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน ดังน้ี มี
การดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ แผนการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะ ด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  ซ่ึง
คณะกรรมการได้ดำเนินการจัดประชุม เม่ือวันที ่28 มกราคม 2563 
ในการจัดทำระบบกลไกการส่งเสริม สมรรถนะและ ทักษะด้านดิจิทัล  
ระบบกลไกการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลและจัดทำ
แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 3 ป ี(พ.ศ. 2563-2565)  การพฒันา
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม   
แผนปฏิบตัิราชการรายป ี(พ.ศ. 2563)  การพฒันาสมรรถนะและ
ทักษะทางด้านดจิิทัลของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
มหาสารคาม เม่ือวันที ่4 กุมภาพันธ ์2563 จัดประชุม คณะ 
กรรมการจัดทำแผน การพัฒนาสมรรถนะและทักษะดา้นดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคามมหาสารคาม นำเสนอวาระ
พิจารณา ระบบกลไก การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ ด้านดิจทิัล
แผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 3 ป ี(พ.ศ. 2563-2565) การพฒันา
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม

- สวบ. 2.17-04 : คำสัง่มหาวิทยาลัย ที่ 

0509/2563 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ

แผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะ ด้าน

ดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  

- สวบ.  2.17-05 : แผนปฏิบตัิราชการ 

ระยะ 3 ป ี(พ.ศ. 2563-2565) การ 

พัฒนาสมรรถนะและทักษะทางด้าน

ดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  

- สวบ. 2.17-06 : แผนปฏิบตัิราชการ

รายปี (พ.ศ. 2563) การพัฒนาสมรรถนะ 

และทักษะทางด้านดิจิทัลมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
มหาสารคาม  แผนปฏิบตัิราชการ รายป ี(พ.ศ. 2563) การพฒันา
สมรรถนะและทักษะทางด้านดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม  เพื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ เม่ือวันที่ 14 
กุมภาพันธ์ 2563 สำนักฯ ได้นำระบบกลไก การสง่เสริมสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัลกำหนดในแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 3 ป ี 
(พ.ศ. 2563-2565) การพฒันาสมรรถนะและทักษะด้านดจิิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  มีแผนปฏิบตัิราชการรายป ี 
(พ.ศ. 2563) การพฒันาสมรรถนะและทักษะทางด้านดจิิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  เข้าทีป่ระชุม คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลยัในการประชุม คร้ังที ่2/2563 เพื่อพิจารณา
เห็นชอบ เข้าคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง และนำเข้าประชุมสภา
มหาวิทยาลัย เม่ือผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
โดยสำนักฯ ดำเนินการถ่ายทอดแผนดังกลา่วไปยงัคณะ 9 คณะ  
ของมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 3 จัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการดำเนินการตามแผนพัฒนานักศึกษาด้านดิจทิัล  

        สำนักวิทยบริการฯ มอบหมายใหศู้นยค์อมพิวเตอร์ทำหน้าที่
พัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัล ตามตัวบง่ชี้ที่กำหนดขึ้นใหม่ใน
ปีงบประมาณ 2563  ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณแก่ศนูย์
คอมพิวเตอร์ดำเนินการ จำนวน 90,000 บาท และศูนย์คอมพิวเตอร์
จัดทำระบบทดสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy Baseline) มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
http://dl.rmu.ac.th และไดแ้นะนำ เผยแพร่ การใช้ระบบไปยงั
คณะต่าง ๆ เพื่อดำเนินการทดสอบนักศึกษา 

- สวบ. 2.17-07 : แผนปฏบิัติการ 
  งบประมาณรายจ่ายเงินรายได ้
  ประจำปงีบประมาณ 
- สวบ. 2.17-08 : ระบบทดสอบ 

  สมรรถนะ และทักษะ ด้านดิจิทัล  

  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม  

  http://dl.rmu.ac.th 

 4 มีการประเมินความสำเร็จตามวตัถุประสงค์ของแผนฯ และมีการนำผลจากการประเมินมา

ปรับปรงุในปีถดัไป 

       สำนักวิทยบริการฯ มอบหมายให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการ
ประเมินความสำเร็จตาม วัตถุประสงค์/เปา้หมายของแผน เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ทำให้ปริมาณ
นักศึกษาในแตล่ะคณะเขา้อบรมและทดสอบสมรรถนะดิจิทัลลดลง
จากปีการศึกษาที่ผ่านมา สำนักฯ และศูนย์คอมพิวเตอร์ จึงเสนอแนะ
ให้คณะและหลักสตูรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้น
ปีสุดท้ายแต่ละหลักสตูรกำกับดูแลและชี้แจงให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความสำคัญในการเข้าอบรมและทดสอบสมรรถะด้านดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 

- สวบ. 2.17-09 : รายงานการ
ประเมินผล การดำเนินงานผล
แผนปฏิบตัิราชการ รายปี (พ.ศ. 2563) 
การพัฒนาสมรรถนะ และทักษะ
ทางด้านดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม 
- สวบ. 2.17-10 : รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานหน่วยงานศูนยค์อมพิวเตอร์  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 5 มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสีุดท้ายที่ผ่านเกณฑ์ IC3 หรอืเทยีบเท่า หรือตามที่มหาวทิยาลัย
กำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

       ในปีการศึกษา 2563 คณะต่าง ๆ ดำเนินการทดสอบสมรรถนะ 
และทักษะด้านดิจิทัลนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้าย โดยใช้
แบบทดสอบ Digital Competency : Digital Literacy Baseline 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ผลการทดสอบสมรรถนะและ
ทักษะด้านดจิิทัล นักศึกษาชั้นปสุีดทา้ย ปีการศึกษา 2563 นักศกึษา
ชั้นปีสุดท้ายทัง้หมด 2,446 คน สอบจำนวน 1,860 คน ผ่านเกณฑ์ 
จำนวน 1,673 คน (ร้อยละ 76.05) ไม่เข้าสอบ (ร้อยละ 23.96) โดย
แยกเป็นคณะ ดงัน้ี 
           1) คณะครุศาสตร์ทั้งหมด 586 คน เข้าสอบ 426 คน ไม่เข้า
สอบ 160 คน ผา่นเกณฑ์ 407 คน ไม่ผ่านเกณฑ ์19 คน 
          2) คณะเทคโนโลยีการเกษตร ทัง้หมด 117 คน เข้าสอบ  

90 คน ไม่เขา้สอบ 27 คน ผ่านเกณฑ ์82 คน ไม่ผ่านเกณฑ์ 8 คน 
           3) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้หมด 76 คน เข้าสอบ 62 
คน ไม่เข้าสอบ 14 คน ผา่นเกณฑ์ 57 คน ไม่ผ่านเกณฑ์ 5 คน 
          4) คณะนิติศาสตร์ ทั้งหมด 163 คน เข้าสอบ 125 คน 
ไม่เข้าสอบ 38 คน ผ่านเกณฑ ์119 คน ไม่ผ่านเกณฑ ์6 คน 
           5) คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทั้งหมด 558 คน เข้า 
สอบ 470 คน ไม่เข้าสอบ 88 คน ผ่านเกณฑ ์419 คน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
51 คน 
          6) คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ทั้งหมด 165 คน 
เขา้สอบ121 คน ไม่เข้าสอบ 44 คน ผ่านเกณฑ์ 113 คน ไม่ผา่น
เกณฑ์ 8 คน 

7) คณะวิทยาการจดัการ ทั้งหมด 354 คน เข้าสอบ  
207 คน ไม่เข้าสอบ 147 คน ผา่นเกณฑ์153 คน ไม่ผ่านเกณฑ์  
54 คน 

8) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทัง้หมด 274 คน 
เข้าสอบ 233 คน ไม่เข้าสอบ 41 คน ผ่านเกณฑ ์209 คน  
ไม่ผ่านเกณฑ์ 24 คน 
        9) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 153 คน เข้าสอบ 126 คน 
ไม่เข้าสอบ 27 คน ผ่านเกณฑ ์114 คน ไม่ผ่านเกณฑ ์12 คน 
      โดยภาพรวมนักศึกษาศึกษาสอบผ่านเกณฑ ์ร้อยละ 68.4 

- สวบ. 2.6-14 : รายงานผลการ 
ทดสอบสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภฏั มหาสารคาม   

 



 

 

135 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
(1,673คน) นักศึกษาสอบไม่ผา่น ร้อยละ 7.65 (187 คน)  ดังภาพ 
 

 
 
 

 

การประเมินตนเอง  

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน 
 

คะแนนการประเมินตนเอง 
 

บรรลุเปา้หมาย 
 

4 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 

จุดเด่น  
      -  
 

จุดที่ควรพัฒนา  
    -   
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สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งชี้ 
กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 
กลุ่มตวับ่งชี้รว่ม จุดเด่น 

- สำนักวิทยบริการฯ มีคำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ และปฏิบตัิตามประกาศ
มหาวิทยาลัย 
- สำนักวิทยบริการฯ มีช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต ์เฟซบุ๊ก  
ไลน์ 
- สำนักวิทยบริการฯ มีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบยีบกระทรวงการคลังวา่ 
  ด้วยการจดัซ้ือจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- มีการรายงานงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ เสนอผู้บริหารสำนักฯ และมหาวิทยาลยัได้รับ
ทราบเป็นรายไตรมาส 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
- ควรจัดทำแนวปฏบิัติทีด่ี (Good Practice) 
 
 
 
 

กลุ่มตวับ่งชีต้ามภารกจิ จุดเด่น 
- สำนักวิทยบริการฯ มีการจดัให้บคุลากรได้รับการพฒันาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 
  ทุกคน 
- มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
- มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  
 

 



ส่วนท่ี  3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2563 ที ่สอดคล้องกับภารกิจของสำนักวิทยบริการฯ 
จำนวน 20 ตัวบ่งช้ี จากผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุ่มตัวบง่ช้ีร่วม 4.70 
กลุ่มตัวบง่ช้ีตามภารกจิ 4.88 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุม่ตัวบ่งชี ้ 4.81 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

 

เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดบัด ี
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดบัดีมาก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน คะแนน 

การประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรอื 
สัดส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตวับ่งชี้รว่ม 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 กระบวนการพฒันาแผน 6 ข้อ 6 ข้อ 4 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 ภาวะผู้นำของคณะกรรม 

การประจำสำนักและผู้บริหารของสำนัก 
5 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 การปฏิบตัิตามบทบาท

หน้าที่ของผูบ้ริหารสำนัก 
 ระดับ 
4.00  

4.60 4.60 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4 การพฒันาหน่วยงาน          

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5 ระบบบริหารความเสีย่ง  5 ข้อ 6 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ  
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
8 ข้อ 8 ข้อ 4 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8  ระดับความสำเร็จของ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
ข้อมูลสารธารณะ 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชีร้่วม ระดับดีมาก 4.70 
กลุ่มตวับ่งชีต้ามภารกจิ 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 ระดบัความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 
ระดับ 4.30   ระดับ 4.48 4.48 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 ระบบการพฒันาบคุลากร

สายสนับสนุน 
6 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
ร้อยละ 95 

30 
X 100 = 100 5 

30 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

คะแนน 
การประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดสว่น) ตัวหาร 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทศัน์และ

สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

ระดับ 4 ระดับ 4.09 4.09 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.5  ร้อยละของการบรรลุ

เป้าหมายตามตัวชี้วัดของการปฏิบตัิงานที่

กำหนด  

ร้อยละ 80 

10 

X 100 = 90.91 5 
11 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.11  ระดบัความสำเร็จของ  

การจัดบริการเชงิรุก 
4 ข้อ 5 ข้อ  5 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.12 จำนวนการบริการเบด็เสร็จ

ในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
8 บริการ 11 บริการ 5 

 ตวับ่งชีท้ี่ 2.13 จำนวนทรัพยากร

สารสนเทศทีเ่พิ่มขึ้น 
1,400 
ชื่อเร่ือง 

1,840 ชื่อเร่ือง 5 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.14 จำนวนบริการ

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Service) 
10 บริการ 12 บริการ 5 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.15 ประสิทธิภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ในสำนักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย

ภายในมหาวิทยาลัยที่ให้บริการ (มรม.) 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชีท้ี่  2.16 การให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (มรม.) 
6 ข้อ  6 ข้อ  5 

  ตัวบ่งชีท้ี่  2.17 การสง่เสริมสมรรถนะและ

ทักษะด้านดจิิทัล (คปภ. 1.7) 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชีต้ามภารกจิ ระดับดีมาก 4.88 
คะแนนเฉลี่ยทกุกลุ่มตัวบง่ชี ้ ระดับดีมาก 4.81 

 
 
 
 



 140 รายงานการประเมินตนเอง 2563 (Self Assessment Report : SAR) 

 เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช ้
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับด ี
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

       



 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
เป้าหมายรายตัวบ่งช้ี 
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ตาราง   เปา้หมายรายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและ 
           เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา  2563 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ท่ีมาของ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย หมายเหต ุ

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน สกอ. 1.1 6 ข้อ  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนักและ

ผู้บริหารของสำนัก 

สกอ. 7.1 5 ข้อ  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้รหิารสำนัก สมศ. ๑๓ 4.00  
คะแนน 

หน่วยงานดำเนินการ
ประเมินผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ สกอ. 7.2 5 ข้อ  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 5 ข้อ  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1 7 ข้อ  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา                  

ภายใน 

สกอ. 9.1 8 ข้อ  

ตัวบง่ชี้ที่ 1.8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริการข้อมูลสารธารณะ 
มรม. 5 ข้อ  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มรม. ระดับ 

4.30 

ประเมินโดย

หน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน มรม. 6 ข้อ  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาความรู้                  

และทักษะในวิชาชีพ 

มรม. ร้อยละ 

95 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีม่ี

ต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดลอ้มของหน่วยงาน 

มรม. ระดับ  

4.00 

หน่วยงานดำเนินการ

ประเมินเอง 

   ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของ 

การปฏิบัตงิานที่กำหนด 

มรม. ร้อยละ 

80 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11  ระดับความสำเร็จของการจัดบริการเชิงรุก มรม. 4 ข้อ   
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ท่ีมาของ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย หมายเหต ุ

ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 จำนวนการบรกิารเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว 

(One Stop Service) 

มรม. 8 บริการ  

   ตัวบ่งช้ีที่ 2.13 จำนวนทรพัยากรสารสนเทศที่เพิ่มข้ึน มรม. 1,400  

ชื่อเร่ือง 

 

   ตัวบง่ชี้ที ่2.14 จำนวนบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e- Service) มรม. 10 บริการ  

   ตัวบง่ชี้ที ่2.15 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ายภายในห้องสมุดที่ใหบ้ริการ 

มรม. 5 ข้อ  

  ตัวบง่ชี้ที่  2.16 การให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  มรม.   

  ตัวบง่ชี้ที่  2.17 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล  คปภ. 1.7   

รวมท้ังหมด  20  ตัวบ่งชี้ 
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ภาคผนวก  ข 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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