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ส่วนที่  1 
ส่วนน ำ 

 

1.1 ชื่อหน่วยงำนทีต่ั้ง  และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ  

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่เป็นโรงเรียน ฝึกหัดครู
มหาสารคาม เมื่อ พ.ศ. 2490 มีสถานที่ตั้งห้องสมุดอยู่ที่ห้องหน้ามุขติดกับห้องครูใหญ่ของอาคารเฟ่ืองฟ้าโดย
เจ้าหน้าที่พัสดุของโรงเรียนเป็นผู้จัดหาหนังสือ ต่อมาใน พ.ศ. 2495 ได้ย้ายมาจากอาคารเฟ่ืองฟ้ามาอยู่ที่
อาคารบานบุรี  
   พ.ศ. 2502 ย้ายจากอาคารบานบุรีมาอยู่อาคารเรียน 1 และได้ขยายห้องชั้นล่างเป็นที่อ่าน
หนังสือพิมพ์ หลังจากนั้นได้ย้ายไปอยู่อาคาร 2 ทางทิศตะวันตกของอาคารมี 3 ห้องเรียน มีที่นั่งประมาณ  
80 ที ่
   พ.ศ. 2509 ห้องสมุดมีผู้บริหารที่มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ คือ อาจารย์เสนาะ ทั่วทิพย์ 
   พ.ศ. 2512 ขยายห้องสมุดออกไปอีก 3 ห้อง 
   พ.ศ. 2514 ขยายห้องสมุดไปรวมกับห้องปฏิบัติการทางหลักสูตร ของหมวดวิชาการศึกษา 
   พ.ศ. 2517 ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุด 2 ชั้น มีเนื้อที่ 1,850 ตารางเมตร มีห้องประชุมและ
ห้องเรียน 1 ห้อง 
   พ.ศ. 2539 ห้องสมุดได้รับการปรับโครงสร้างในการบริหารเป็นหน่วยงาน สังกัดส านักส่งเสริม
วิชาการ ตาม พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ 
   พ.ศ. 2540 ปรับโครงสร้างในการบริหารเป็นส านักวิทยบริการ สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการ 
   พ.ศ. 2542 ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุดใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตารางเมตร ส่วนงานวารสาร
อยู่อาคารหอสมุดเดิม ชั้น 2 และได้ปรับโครงสร้างการบริหารเป็น ศูนย์วิทยบริการ สังกัดส านักส่งเสริม
วิชาการ 
   พ.ศ. 2543 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างทางเชื่อมระหว่าง อาคาร 6 ชั้น 
และอาคารหอสมุดเดิม 2 ชั้น เป็นห้องโถงส าหรับจัดนิทรรศการและบริการหนังสือพิมพ์   
   พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์
ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ ประทานนามอาคารหอสมุดของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศว่า "บรรณราช
นครินทร์" 
   พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2547 
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   พ.ศ. 2548 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดการบริหารตามโครงสร้าง 
การบริหารเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้ 
    1.  ฝ่ายอ านวยการ 
    2.  ฝ่ายห้องสมุด 
    3.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   พ.ศ. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับส่วนงานโดยมี              
ฝ่ายวิทยพัฒนา ซึ่งเดิมขึ้นอยู่กับส านักส่งเสริมวิชาการ มาสังกัดเป็นหน่วยงานในฝ่ายอ านวยการของ       
ส านักวิทยบริการฯ  มีพ้ืนที่บริการรวมเป็น 6,820 ตารางเมตร คือ อาคารหอสมุดหลังเดิม 2 ชั้น มีพ้ืนที่ 
1,850 ตารางเมตร และอาคารหอสมุดหลังใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตารางเมตร เนื่องจาก ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ได้ย้ายไปอยู่ท่ีอาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
   พ.ศ. 2550 ส านักวิทยบริการฯ ได้ย้ายงานบริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย  จากชั้น 5 อาคาร
บรรณราชนครินทร์ ไปที่ ตึกเก่า ชั้น 1 ท าให้อาคารเดิมมีงานบริการวิชาการ 4 หน่วยงาน คืองานบริการ
วิทยานิพนธ์และงานวิจัย งานเครือข่ายพัฒนาครู งานวิทยพัฒนา และงานวารสารหนังสือพิมพ์และ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และเนื่องจากปีนี้เป็นปีเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา มหาวิทยาลั ยราชภัฏ
มหาสารคาม จึงได้มอบหมายให้ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการจัดท าหอเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ  
พระเจ้าอยู่หัว 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยปรับปรุงจากห้องประชุม วิบูลย์ – ยุพิน เลาหพงศ์ชนะ เพ่ือ
จัดแสดงเป็นนิทรรศการถาวรของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ โดยมี พระราชกรณียกิจของพระองค์ที่
เกี่ยวข้องกับจังหวัดมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
โดยมีพิธีเปิดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน์ แก้วพิจิตร 
รัฐมนตรีช่วยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นประธานในพิธีเปิด 
   พ.ศ. 2555 ส านักวิทยบริการฯ ได้จัดตั้งศูนย์สารสนเทศอาเซียน (ASEAN Information 
Center) ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศที่จะก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี 2558 และ
เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะก้าวสู่สากล 
   พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แต่งตั้งนางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ ให้
ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เมื่อ
วันที่ 18 เมษายน 2556 และได้ปรับโครงสร้างการบริหารเป็น 5 กลุ่มงาน 1 ศูนย์ดังนี้ 
    1. กลุ่มงานอ านวยการ 
    2. กลุ่มงานห้องสมุด   
    3. กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ 
    4. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    5. กลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 
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    6. ศูนย์สารสนเทศอาเซียน 
   พ.ศ. 2557 ศูนย์สารสนเทศอาเซียน ได้ย้ายจากชั้น 5 มาที่โถงทางเชื่อมระหว่างหอสมุดเดิม
และอาคารบรรณราชนครินทร์ 
   พ.ศ. 2559 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินโครงการปรับปรุงส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต่อเติมและปรับปรุงพ้ืนที่การให้บริการ อาคาร 2 ชั้น พ้ืนที่ใช้สอย 
1,020.94 ตารางเมตร งบประมาณ  5,640,000 บาท ก่อสร้างเมื่อ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 วันสิ้นสุดงาน  
27 กันยายน พ.ศ. 2559  
   พ.ศ. 2562  มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2562 เมื่อวันที่ 27 ก.ย. 2562 อนุมัติให้
ปรับโครงสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ จากเดิมสังกัดส านักงานอธิการบดี ให้ย้ายไปสังกัดส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และให้เปลี่ยนสถานที่ลงเวลาปฏิบัติราชการบุคลาการศูนย์คอมพิวเตอร์ ให้ลงเวลากับ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป 
 

1.2  ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 
  1.2.1 ปรัชญำ 
   สารสนเทศหลากหลาย ก้าวไกลเทคโนโลยีบริการดีประทับใจ ก้าวไปกับชุมชน 

  1.2.2 วิสัยทัศน์ 
   “เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม” 
 

  1.2.3 พันธกิจ  
   1) สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะตาม 
    ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
   2) พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้และเพ่ิม 
    คุณภาพทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
   3) พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยทุกรูปแบบสอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บริการ 
    และหลักสูตรสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน 
   4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือสร้าง สังคมแห่ง 
    การเรียนรู้ และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
   5) สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดี มีความคล่องตัวและรวดเร็วโดยยึด 
    หลักธรรมาภิบาลภายใต้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
  1.2.4 วัตถุประสงค์ 
   1) สร้างพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ 
    ทุกภาคส่วน เพ่ือให้ส านักวิทยบริการฯ มีความเป็นเลิศในการสร้างความมั่นคงให้กับ 
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    ประเทศด้วยการน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติพัฒนา ท้องถิ่นตามศักยภาพและ 
    ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
   2) เพ่ือสร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทักษะและ 
    สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามกรอบศตวรรษที่ 21 
   3) เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการศึกษาให้บัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
   4) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาล โดยการพัฒนาการบริหารจัดการ 
    ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าเอ้ือต่อการเรียนการสอนของ 
    มหาวิทยาลัย 
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1.4 รำยช่ือผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 1.4.1 ผู้บริหารในต าแหน่งหัวหน้าห้องสมุด และผู้อ านวยการ 
  1. อาจารย์เสนาะ  ทั่วทิพย ์   หัวหน้าห้องสมุด   พ.ศ. 2509–2516 
  2. อาจารย์วิริยา  ภูละ       หัวหน้าห้องสมุด   พ.ศ. 2517–2538 
  3. อาจารย์เสนาะ  ทั่วทิพย ์   หัวหน้าห้องสมุด   พ.ศ. 2538–2540 
  4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรทิพย์  วรกุล ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
           พ.ศ. 2540-2542 
  5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรทิพย์ วรกุล   ผู้อ านวยการศูนย์วิทยบริการ 
                พ.ศ. 2542-2548 
  6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์ วรกุล ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ 
           เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2549-2555 
  7. นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย ์  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ 
            เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556- ปัจจุบัน 
     1.4.2 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

1. นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์     ผู้อ านวยการ 
2. ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร. ฉวีลักษณ์  บุณยะกาญจน     ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ดร. พุทธารัตน์  ทะสา  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. นางรุ่งเรือง  สิทธิจันทร์  ผู้ทรงคุณวุฒิ  
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร  พลหาญ กรรมการ 
6. อาจารย์วุฒิพล  ฉัตรจรัสกูล กรรมการ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ กรรมการ 
8. นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร           กรรมการ 
9. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา กรรมการ 

        1.4.3 ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   1. นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์          ผู้อ านวยการ 
   2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์  รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                                      และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รักษาการหัวหน้าส านักงาน 
    3. นางอรวรรณ   ศิริธรรมจักร          รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
   4. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา        รองผู้อ านวยการฝ่ายห้องสมุด 
   5. นางสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์         หัวหน้ากลุ่มงานผู้อ านวยการ 
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   6. นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก      หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   7. นางนภัสภรณ์  จันทร์โท        หัวหน้าศูนย์สารสนเทศอาเซียน 
   8. นางชลธิชา  อาจประดิษฐ์       หัวหน้ากลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 

1.5 จ ำนวนบุคลำกร 
  บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2562 มีจ านวน 24 คน 
  1. นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์   บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
  3. นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร    บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
    4. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  5. นางนภัสภรณ์  จันทร์โท    บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  6. นางวารุณี  ศรีโทโคตร     บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  7. นางสาวสมฤดี  พิณทอง    บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
   8. นางสาวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์  บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
   9. นางชลธิชา  อาจประดิษฐ์    บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  10. นางณัฏฐกันย์  ชาภูค า    บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  11. นายวรภัทร   อาปะโม    บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
  12. นางสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
  13. นางอ าพร  แก้วสิทธิ์     นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
  14. นางสาวกมลพรรณ  กางส าโรง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
  15. นางสาวอัจฉราภรณ์  วรวิศิษฏ์  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
  16. นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
  17. นายพงษ์นัฐ  อักษร     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
  18. นายวีระชัย  ทันขวา     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
   19. นางสาวรัชนี  ลุนหล้า     นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 
   20. นายสุวิทย์  สิงหมาตย์    พนักงานห้องสมุด ส. 3 
  21. นายปกรณ์  รัตนท า     นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ 
  22. นางสาวภัทรารัตน์  ภูศรีฤทธิ์  ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติการ 
  23. นางผ่องศรี    ปักสังขาเน  คนงานปฏิบัติการ 
  24. นายประกรง  ประทุมชัย     คนงานปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 1 จ านวนบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำยงำน ข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

พนักงำน
รำชกำร 

พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
รวม 

งบประมำณแผ่นดิน งบประมำณรำยได้ 
สายวิชาการ    1  1 
สายสนับสนุน 1 1 1 7 13 23 

รวมทั้งสิ้น 24 
หมำยเหตุ  บุคลากร จากคณะที่ด ารงต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ 1 คน รวมทั้งหมด 24 คน 

   ล าดับที่ 20 เกษียณอายุราชการ เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562 

 

 
 แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนบุคลากร  
 

1.6  ข้อมูลพื้นฐำนโดยตอ่เนื่องกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 
  1.6.1 งบประมำณที่ได้รับ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับงบประมาณทีจ่ัดสรร
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงงบประมาณ 
 ประเภทงบประมำณ งบประมำณที่ได้รับ 

งบประมาณแผ่นดิน 1,500,000 

งบประมาณเงินรายได้ บกศ. 4,107,700 
งบประมาณเงินรายได้ กศ.บป. 157,700 
งบประมาณเงินรายได้   โครงการจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 337,500 
งบประมาณเงินรายได้ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2,663,400 

รวมทั้งสิ้น 8,766,300 
 

 ตารางที่ 3 เปรียบเทียบงบประมาณ ได้รับจัดสรร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 

ประเภทงบประมำณ 
งบประมำณที่ได้รับ 

2561 2562 2563 

งบประมาณแผ่นดิน 1,211,500 1,500,000 - 

งบประมาณเงินรายได้ บกศ. 4,465,400 4,107,700 891,540 

งบประมาณเงินรายได้ กศ.บป. 175,500 157,700 139,500 

งบประมาณเงินรายได้ บัณฑิตศึกษา ภาคปกติ 147,300 - - 
งบประมาณเงินรายได้ บัณฑิตศึกษา ภาคสมทบ 529,800 - - 
งบประมาณเงินรายได้  โครงการจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 403,500 337,500 280,650 
งบประมาณเงินรายได้ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2,275,200 2,663,400 2,765,000 

รวมทั้งสิ้น 9,208,200 8,766,300 4,076,690 
หมำยเหตุ รวมงบบุคลากร 
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แผนภูมิที ่2  แสดงเปรียบเทียบงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 
 

  1.6.2 ภำระงำนหลัก 
   ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2549 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2549 (ราชกิจจานุเบกษา  2549 : ก) 
มหาวิทยาลัยได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในในมหาวิทยาลัยและส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้เป็นหน่วยงานระดับส านัก ตามโครงสร้างของการแบ่งส่วนราชการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ ส านักวิทยบริการฯ 
ได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 5 กลุ่มงาน 1 ศูนย์ ดังนี้   
   1) กลุ่มงานอ านวยการ 
    1.1) งานนโยบายและแผน ได้แก่ จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี ประเมินผลการด าเนินงาน
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว วางแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน นโยบายการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ทั้ง
ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
    1.2) งานการเงินและพัสดุ ได้แก่ งานการเงิน งบประมาณประจ าปี ควบคุมงบประมาณ
ควบคุมการเงิน-บัญชี จัดซื้อ จัดจ้าง และจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ บริการด้านพัสดุ ซ่อมบ ารุงและจ าหน่ายพัสดุ 
ครุภัณฑ ์
    1.3) งานบริหารธุรการ และสารบรรณ ได้แก่ บริหารงานบุคลากร งานการเจ้าหน้าที่ บรรจุ 
แต่งตั้ง ถอดถอน โอนย้าย สวัสดิการและบริการบุคลากร งานพัฒนาบุคลากร ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  ธุรการ 
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งานสารบรรณในหน่วยงาน สารบรรณภายนอกหน่วยงาน ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก      
งานเลขานุการ น าเสนอแฟ้ม ตรวจร่างหนังสือ เตรียมการประชุม บันทึกรายงาน การประชุม จัดเก็บเอกสาร
และข้อมูล 
    1.4) งานประกันคุณภาพ จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ จัดท ารายงาน    การ
ประเมินตนเอง (SAR) จัดเตรียมเอกสารเพื่อขอรับการตรวจรับรองคุณภาพ รายงานประจ าปี  สถิติ ข้อมูลทั่วไป 
และข้อมูลบุคลากร 
    1.5) งานอาคารสถานที่ ได้แก่ ประสานงานการออกแบบและควบคุม การก่อสร้าง 
ประสานงานการก่อสร้างและซ่อมแซม ประสานงานบริการไฟฟ้าและโทรศัพท์ รักษาความสะอาด และพัฒนา
บริเวณรักษาความปลอดภัย 
    1.6) งานประชาสัมพันธ์ งานเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านทางจดหมายข่าวของมหาวิทยาลัย
และผ่านทางเว็บไซต์ (Website) ของส านักวิทยบริการฯ   
    1.7) งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพและฝึกอบรม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
   2) กลุ่มงานห้องสมุด 
    2.1) งานเทคนิค 
     - งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ 
     - งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ  ท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
     - งานแปลงสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การท าดัชนีและสาระสังเขป  
     - งานเตรียมทรัพยากรเพื่อออกบริการ ได้แก่ การจัดท ารูปเล่มให้แข็งแรง  
การเข้าเล่ม เย็บเล่ม การเพ่ิม RFID Tag ฯลฯ 
    2.2) งานบริการ 
     - บริการยืม-คืน ได้แก่ ยืม-คืน หนังสือ วารสาร และทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน จัดเก็บ
สถิติและข้อมูล การจัดชั้นหนังสือ ส ารวจทรัพยากรสารเทศ 
     - บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ได้แก่ ให้ค าแนะน าและช่วยการศึกษาค้นคว้า 
และรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 
     - จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ ได้แก่ กิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด บริการแนะน า  
การใช้บริการส านักวิทยบริการฯ (Information Literacy) การสอนการใช้ห้องสมุด จัดนิทรรศการ แนะน า
หนังสือใหม่ แนะน าการใช้ฐานข้อมูล    
     - บริการการอ่าน 
     - บริการ SMS แจ้งข้อมูลข่าวสาร ก าหนดส่ง 
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     - บริการ Research support 
     - บริการยืมต่อ (Renew) 
     - บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
     - บริการ Document Delivery 
     - One stop service  
    2.3) งานวารสาร หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ บริการวารสาร บริการ 
หนังสือพิมพ์ บริการข่าวสารทันสมัย กฤตภาคออนไลน์ การเลือกสรรสารสนเทศเพ่ือบริการ (SDI) 
   3) กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ  
     3.1) จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย รวบรวมข้อมูล เอกสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
ประวัติบุคคลในองค์กร และจัดเก็บผลงานอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยไว้ให้บริการ 
     3.2) หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นนิทรรศการถาวรและ 
สื่อมัลติมีเดียเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจ ค าสอน(ครูของแผ่นดิน) ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่เกี่ยวข้อง
กับอีสาน มหาสารคาม และพระมหากรุณาธิคุณต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    3.3) ห้องสมุดกฎหมาย แหล่งเรียนรู้กฎหมายเพ่ือปวงชน บริการหนังสือ วารสาร กฤตภาค
ออนไลน์ เอกสารและสื่อโสตทัศน์ทางด้านกฎหมาย ฐานข้อมูล DOCS Search บริการแก่นักศึกษา บุคคลทั่วไป
ที่สนใจ และบริการตอบปัญหาด้านกฎหมายผ่านเว็บไซต์  http://arcm.rmu.ac.th/law/ 
    3.4) วิทยานิพนธ์และงานวิจัย บริการในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
       3.5) เครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา รวบรวม และจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ตลอดจนการเขียนผลงานทาง
วิชาการของครู บริการผ่านทางเว็บไซต์ http://arcm.rmu.ac.th/be/ 
     3.6) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดหาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศท้องถิ่น
จังหวัดมหาสารคาม ให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์สารสนเทศท้องถิ่น http://arcm.rmu.ac.th/localdb1/ 
    3.7) มุมความรู้ตลาดทุน (SET Corner) รวบรวมสื่อสารสนเทศเกี่ยวกับตลาดทุน ตลาดหุ้น 
บริหารธุรกิจ 
   4) กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    4.1) งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ การดูแลรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบต่างๆ 
ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงานและบริการ 
    4.2) งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบและสนับสนุนการปฏิบัติการสารสนเทศ ได้แก่  
งานวิเคราะห์และซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย เพ่ือให้งานเครือข่ายมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงมากท่ีสุดประสานงาน 
กับหน่วยงานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
 

http://arcm.rmu.ac.th/be/
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    4.3) งานนวัตกรรมด้านสารสนเทศ 
      4.4) งานฐานข้อมูล บริการสืบค้นฐานข้อมูล นอกจากนั้นยังมี การวิเคราะห์และพัฒนา
ปรับปรุงเว็บไซต์ เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าสารสนเทศแก่นักศึกษาและผู้สนใจ  
    4.5) งานโสตทัศนวัสดุ งานผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถ่ายวิดีทัศน์ ส าเนาเทป วิดีทัศน์  ซีดีรอม 
เพ่ือการเรียนการสอน งานบริการสื่อ ได้แก่ 
      - บริการสื่อโสตทัศน์ บริการวีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี  แถบเสียง สไลด์ บริการวัสดุ
กราฟิก รายการโทรทัศน์และสื่อเพ่ือการศึกษา 
           - บริการบันทึกเสียง บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวทั้งในและนอกสถานที่ 
       - บริการห้องฉายและห้องประชุม 
       - งานนิทรรศการและประชาสัมพันธ์ 
      - บริการห้องอ่าน (Study Room) 
   5) กลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 
    5.1) งานเอกสาร, ต ารา ศูนย์หนังสือ 
    5.2) งานพัฒนาวิชาการ และงานวิจัย 
     5.3) งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพและฝึกอบรม 
    5.4) งานโรงพิมพ์ (RMU Press) 
    5.5) งานฐานข้อมูลเอกสารประกอบการสอนต าราและงานวิจัย 
   6) ศูนย์สารสนเทศอาเซียน จัดหาและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ จัดท าเว็บไซต์ ศูนย์
สารสนเทศอาเซียน เพ่ือให้สะดวกในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับอาเซียน 
    6.1) งานติดต่อประสานงาน 
    6.2) งานข้อมูลอาเซียน 
    6.3) งานกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัยอาเซียน 
    6.4) งานเผยแพร่สารสนเทศอาเซียน 
    6.5) งานบริการวิชาการสู่ชุมชน 
  1.6.3 อำคำรสถำนที่ 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยอาคาร 3 หลัง มีทางเชื่อมเป็น 
ห้องโถง มีการให้บริการในแต่ละอาคาร ดังนี้ 
     1) อาคารห้องสมุดใหม่ เป็นอาคาร 6 ชั้น พ้ืนที่ 4,970 ตารางเมตร โดยแบ่งพ้ืนที่ให้บริการ
ประมาณ 75 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด ดังนี้ 
     ชั้นที่ 1 โถงนิทรรศการ จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย (ห้องไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์) บริการ 
ยืม – คืน ส านักงานผู้อ านวยการ สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น (จังหวัดมหาสารคาม) 
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     ชั้นที่ 2 บริการหนังสือทั่วไป ปรัชญา ศาสนา และสังคมศาสตร์ (หมวด 000 – 499) 
บริเวณนั่งอ่านหนังสือ ห้องค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษา และมุมสบายๆ และมุมความรู้ตลาดทุน (SET Corner)
     ชั้นที่ 3 บริการหนังสือภาษาไทย วิทยาศาสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศาสตร์ 
(หมวด 500 – 999) บริการอินเทอร์เน็ตและ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ บริเวณนั่งอ่านหนังสือ และห้องค้นคว้าส าหรับ
บัณฑิตศึกษา  
     ชั้นที่ 4 ห้องบริการศึกษาค้นคว้ารายกลุ่ม (Study Room) ห้องประชุม ห้องค้นคว้า
ส าหรับบัณฑิตศึกษาและห้องฝึกอบรม 
      ชั้นที่ 5 บริการสารสนเทศอ้างอิง หนังสือทั่วไปภาษาอังกฤษ ห้องศาสตราจารย์กิตติคุณ
ยุพิน พิพิธกุล และห้องสมุดกฎหมายเพื่อปวงชน (ให้บริการหนังสือหมวด 340 – 349) 
     ชั้นที่ 6 บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อสารสนเทศเพ่ือการศึกษา บริการห้องบันทึกเสียง 
ห้องฉาย และห้องประชุมสัมมนา   
    2) อาคารห้องสมุดเดิม เป็นอาคาร 2 ชั้น พ้ืนที่ 1,850 ตารางเมตร จัดเป็นพ้ืนที่บริการ 80 
เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
      ชั้นที่ 1 บริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย เครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 
     ชั้นที่ 2 ฝ่ายวารสารหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง นวนิยาย ต าราแบบเรียนและ
หลักสูตร 
    3) หอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศ 
พระราชประวัติพระราชจริยวัตร และพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 
    4) อาคาร 3 ชั้น  สร้างเมื่อปี พ.ศ. 2559 ชั้น 1 ให้บริการนั่งอ่าน จัดกิจกรรมจัดนิทรรศการ 
 ชั้น 2 ให้บริการที่นั่งอ่าน มุมสบาย ชั้น 3 บริการอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูล 
  1.6.4 โครงกำรที่ด ำเนินกำร ในปีงบประมำณ 2562 
ล ำดับ 
  ที่ 

โครงกำร ประเภทงบประมำณ 
ผลกำรใช้จ่ำย 

จัดสรร เบิกจ่ำย คงเหลือ 
1 โครงการส่งเสริมการใช้บริการ โครงการการจัดการ 

ศึกษาภาคฤดูร้อน 
30,000 29,693 307 

2 โครงการปรับปรุงและพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศ 

โครงการการจัดการ 
ศึกษาภาคฤดูร้อน 

68,000 64,844 3,156 

3 โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ บกศ. 184,500 184,060.75 439.25 
4 โครงการบริหารความสี่ยงและ 

การตรวจสอบภายใน 
บกศ. 10,000 9,450 550 
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ล ำดับ 
  ที่ 

โครงกำร ประเภทงบประมำณ 
ผลกำรใช้จ่ำย 

จัดสรร เบิกจ่ำย คงเหลือ 
5 โครงการการจัดท าแผนส านักวทิย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บกศ. 10,000 9,450 550 

6 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บกศ. 100,000 71,300 28,700 

7 โครงการพัฒนาบุคลากรและศึกษา 
ดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพใน 
การปฏิบัติงาน 

บกศ. 320,000 319,832.76 167.24 

8 โครงการปรับปรุงภูมทิัศน ์ บกศ. 200,000 168,284 31,716 

9 โครงการส่งเสริมความรู้ ตัวชี้วัด 
แนวทางปฏิบัตดิ้านการประกันคุณภาพ 

บกศ. 6,400 5,670 730 

10 โครงการจัดการความรู้ : แลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากร 

บกศ. 8,000 4,620 3,380 

11 โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย กศ.บป. 40,000.00 37,170 2,830 
12 โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน กศ.บป. 10,000.00 8,000 2,000 

 

1.7 เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงำน 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมองค์กร คือ “องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพ น าเทคโนโลยี มีจิตบริการ บริหารจัดการโปร่งใส ร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีม” 
   1) องค์กรแห่งการเรียนรู้ : มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานเพ่ิมขีดความสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกร่วมกันคิดและพัฒนา 
รูปแบบของการท างานและนวัตกรรมใหม่ๆ การปรับเปลี่ยนนวัตกรรมในองค์กร พัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงาน 
เรียนรู้จากผู้ใช้บริการ 
   2) มุ่งสู่คุณภาพ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ เน้นระบบที่จะสร้างความพึงพอใจแก่ 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ตรงกับความต้องการ 
   3) น าเทคโนโลยี : มุ่งพัฒนาองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมด้านบริหาร
จัดการและการบริการสารสนเทศ โดยสร้างความพร้อมในทุกระดับ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการบริหารและ
การบริการ 
   4) มีจิตบริการ : การเป็นผู้ให้บริการสารสนเทศ และความช่วยเหลือด้วยความกระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน าท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการ มุ่งม่ันสร้างความประทับใจ ให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่นั่ง 
รอคอยรับ แต่เป็นฝ่ายริเริ่มให้เขาได้รับความรู้และสารสนเทศท่ีต้องการ มีความทรงจ าที่ดี ระลึกถึงเรา ให้ยิ้ม 
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ได้เสมอเม่ือนึกถึงเรา 
   5) บริหารจัดการโปร่งใส : มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และความถูกต้อง ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตรวจสอบได้ 
ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมสร้างความไว้วางใจทั้งภายในและภายนอก 
   6) ร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม : มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการท างานร่วมกันทั้งภายใน
องค์กรและเครือข่ายภายนอกอย่างกลมกลืน สอดคล้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน
โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือเป้าหมายสูงสุด มีการสร้างกัลยาณมิตรในวงการวิชาชีพและสาขาที่เกี่ยวข้อง 
และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดแหล่งเรียนรู้ และสถาบันบริการสารสนเทศในระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ และนานาชาติ เพ่ือขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน บริหารจัดการ และบริการ
สารสนเทศที่คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
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ส่วนที่  2 
รำยงำนกำรประเมินตนเอง 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2562 จ านวน  17 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มำของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมำยเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและ

ผู้บริหารของส านัก 
สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านัก สมศ. ๑๓ หน่วยงานด าเนินการประเมิน
ผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 9.1  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มรม. ประเมินโดยหน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และ

ทักษะในวิชาชีพ 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
สภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. หน่วยงานด าเนินการ 
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 จ านวนการบริการเชิงรุกท่ีเพ่ิมขึ้น มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 

(One Stop Service) 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้น   มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.14 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e- Service) มรม.  
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ ที่มำของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมำยเหตุ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.15 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายภายในห้องสมุดที่ให้บริการ  

มรม.  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
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2.1 กลุม่ตัวบง่ชี้ร่วม 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  : กระบวนกำรพัฒนำแผน  (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนกำร 

เกณฑ์มำตรฐำน  
  1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ 
   บุคลากรในส านักและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านัก โดยเป็นแผนที่ 
   เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น 
   ของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และ 
   แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของส านักไปสู่บุคลากรของส านัก 
  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจ  
  4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด 
   ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกพันธกิจ 
  6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
   และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
  7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ 
   รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณา 
  8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านัก ไป 
   ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

เกณฑ์กำรประเมิน     

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :   นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
  ผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
        รองผู้อ านวยการ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1 มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำสถำบัน โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรใน

ส ำนักและได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนกั โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำ 
หรือปณิธำนและพระรำชบัญญัติสถำบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถำบันกรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอดุมศึกษำ 
ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) 

    ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยการทบทวน 
ปรัชญา วสิัยทัศน์ พันธกิจและวตัถุประสงค์ ของส านักวิทยบริการ
และทคโนโลยสีารสนเทศ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560-2564  
(สวบ. 1.1-02) ซึ่งมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกบัแผน
ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  (สวบ. 1.1-01)  
และมีมติเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส านักวทิยบริการฯ
(สวบ. 1.1-03)    

- สวบ. 1.1-01 : แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
  ราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560- 
  2564)  
- สวบ. 1.1-02 : แผนยุทธศาสตร์ส านัก 
  วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ฉบับที่ 12  พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-03 : รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการบริหารส านักวทิยบริการ  
  วันที ่23 ส.ค. 2562 

 2 มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของส ำนักไปสู่บุคลำกรของส ำนัก 
      ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส านกั
และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560-2564 (สวบ. 1.1-02) 
สู่บุคลากรส านักทุกคนได้รับทราบ โดยการจัดประชุม ผูบ้ริหาร 
และบุคลากรส านัก วันที่ 4 ต.ค. 2562 (สวบ. 1.1-04) ซึ่งมี
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ และรองผู้อ านวยการ เป็นผู้ก ากับ
ดูแล 

- สวบ. 1.1-02 : แผนยุทธศาสตร์ส านัก 
  วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-04 : รายงานการประชุม ผู้บริหาร 
  และบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ วันที่ 4 ต.ค. 2562 

 3 มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัตกิำรประจ ำปคีรบทุกพันธกิจ 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ ส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 -
2564 (สวบ. 1.1-02) เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2562 (สวบ. 1.1-05) มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 

- สวบ. 1.1-02 : แผนยุทธศาสตร์ส านัก 
   วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-05 : แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
   รายจ่ายเงินรายได ้ประจ าปี พ.ศ. 2562  
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและค่ำเปำ้หมำยของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัด
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการจดัท าตัวชี้วัด เป้าหมายของแต่ละ
ตัวชี้วัดของแผนยทุธศาสตร์ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (สวบ. 1.1-02) และ
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
(สวบ. 1.1-06) โดยมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (สวบ. 1.1-01) 
 

- สวบ. 1.1-01 : แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
  ราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-  
  2564 
- สวบ. 1.1-02 : แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉบับที่ 12 
  พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-06 : แผนปฏิบัติราชการประจ าป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านกัวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5 มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการจัดท า
ปฏิทิน (สวบ. 1.1-07) การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีครบทุกพันธกิจ ดังนี ้
  1) สร้างแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
ที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
  2) พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการวิจัย  
การพัฒนาองค์ความรู้และเพิ่มคุณภาพทางการวิจัยของ
มหาวิทยาลยั 
  3) พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยทุกรูปแบบสอดคล้อง
กับความต้องการผู้ใชบ้ริการและหลักสูตรสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัย
เปิดสอน  
  4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอก เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และใช้ทรัพยากรร่วมกัน
อย่างคุ้มค่า 
  5) สร้างระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ดี มีความคล่องตัวและ
รวดเร็วโดยยึดหลักธรรมาภิบาลภายใต้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2562  
(สวบ. 1.1-08) และแผนปฏิบัตริาชการประจ าปงีบประมาณ 
2563 (สวบ. 1.1-09)  

- สวบ. 1.1-07 : ปฏิทินการด าเนินงานของ 
  ส านักวิทยบริการฯ งบประมาณ พ.ศ. 2562  
- สวบ. 1.1-08 : แผนปฏิบัติราชการประจ าป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านกัวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สวบ. 1.1-09 : แผนปฏิบัติราชการประจ าป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563  
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 6 มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
     ส านักวิทยบริการฯ มีการตดิตามผลการด าเนนิงานตาม 
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏบิัติราชการประจ าปี รายไตรมาส ดงันี ้ 
  1) รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินงานโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ไตรมาส 4 (สวบ. 1.1-10)  
  2) รายงานการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานโครงการตาม
ยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 2 (สวบ. 1.1-11) รายงานผล 
ต่อคณะกรรมการบริหารส านักวทิยบริการฯ และบันทึกข้อความ
ส่งข้อมูลรายงานผลการด าเนนิงานตามยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม (สวบ. 1.1-12) รายงานต่อมหาวทิยาลัย 

- สวบ. 1.1-10 : รายงานการก ากับติดตาม 
  การด าเนินงานโครงการตามยทุธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
  งบประมาณ 2562 ไตรมาส 4  
- สวบ. 1.1-11 : รายงานการก ากับ ติดตาม 
  การด าเนินงานโครงการตามยทุธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจ าป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2563 ไตรมาส 2 
- สวบ. 1.1-12 : บันทึกข้อความส่งข้อมูล 
  รายงานผลการด าเนนิงานตามยุทธศาสตร ์
  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

 7 มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง และรำยงำนผล
ต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักเพื่อพิจำรณำ 

  
 8 มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักไปปรับปรุง 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
      
 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

6 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
 -  

จุดที่ควรพัฒนำ 

 -  ส านักวิทยบริการฯ ควรมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจ าส านักอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
 -  ควรน าแผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร์ เสนอคณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณา และ 
เห็นชอบ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  : ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก และผู้บริหำรของส ำนัก  
      (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์มำตรฐำน  
 1. คณะกรรมการประจ าส านักปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
  หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 
  มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน 
  และพัฒนาส านัก 
 3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถ 
  สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของส านักไปยังบุคลากรในส านัก 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจ 
  แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ 
  ของส านักเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสีย 
 7. บุคลากรของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานผู้บริหารและผู้บริหาร 
  น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตาม 
 หลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ 
 ของ สมศ. 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 7 ข้อ 
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ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
  ผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
        เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 

ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 1 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักปฏบิัติหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

    คณะกรรมการประจ าส านักได้รับการชี้แจงและท าความเข้าใจ
เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ คณะกรรมการประจ าส านัก ตาม
กฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ (สวบ. 1.2-01) โดยเฉพาะอ านาจหนา้ที่
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 2547  
(สวบ. 1.2-02)  

- สวบ. 1.2-01 : ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยฯ  
  ที่ 0089/2560  เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
  ประจ าส านักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-02 : ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่า 
  ด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก 
ศูนย์ 

 2 ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนและสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับ 
มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบตัิงำนและ
พัฒนำส ำนัก 

     ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่สอดคลอ้ง
กับนโยบายของมหาวิทยาลยัฯ มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ของส านักฯ ให้บุคลากรได้รับทราบ โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนมีสว่นร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักฯ ที่
สอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั ระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  (สวบ. 1.2-03) ซึ่งได้มีการจัดสัมมนา
บุคลากรเร่ือง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561-2564 (สวบ. 1.2-04) และมีการทบทวนแผนกลยุทธ์
ดังกล่าว เพื่อระดมสมองร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ใน
การพิจารณาทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เพื่อจดั 
ท าแผนกลยุทธ์ส านักให้มีความสอด คล้องกับพันธกิจ มีการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สวบ. 1.2-05) 
แผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สวบ. 1.2-06) 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
(สวบ. 1.2-07) แผนปฏบิัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

- สวบ. 1.2-03 : แผนยุทธศาสตร์ของ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระยะ  
  20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
- สวบ. 1.2-04 : แผนยุทธศาสตร์ส านัก 
  วิทยบริการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561- 
   2564  
- สวบ. 1.2-05 : แผนบริหารความเสี่ยง  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
- สวบ. 1.2-06 : แผนการจัดการความรู้ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
- สวบ. 1.2-07 : แผนพัฒนาคณุภาพ 
  การศึกษา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   
- สวบ. 1.2-08 : แผนปฏิบัติราชการ  
  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562   
- สวบ. 1.2-09 : รายงานประจ าป ี พ.ศ.   
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
(สวบ. 1.2-08) รายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 (สวบ. 1.2-09)  
เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

  2562   

 3 ผู้บริหำรมีกำรก ำกับตดิตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถสื่อสำร
แผน และผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักไปยังบุคลำกรในส ำนัก 

    ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามการประเมินผลการด าเนนิงาน
ตามที่มอบหมาย โดยมีการรายงานสถิติการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรทุกคนรวบรวมทุกเดือน รายงานผา่นผู้บงัคับบญัชตาม 
ล าดับ แล้วน าเสนอผู้อ านวยการ (สวบ. 1.2-10) ส านักวิทย
บริการ มีการประชุมบุคลากรเพื่อก ากับติดตามการด าเนินงาน
ของฝ่ายต่าง ๆ และแจ้งแผนและผลการด าเนินงานให้บุคลากร
ได้รับทราบ (สวบ. 1.2-11) นอกจากนั้นส านักวทิยบริการฯ ยังมี
การประเมินบุคลากร และแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทุกคน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง (สวบ. 1.2-12) หลากหลายช่องทางผา่น
การประชุม  เอกสาร หนังสือเวยีน โทรศัพท์ และ IPMsg  
(สวบ. 1.2-13)  

- สวบ. 1.2-10 : รายงานผลสถติิการ 
   ปฏิบัติงานของบุคลากร 
- สวบ. 1.2-11 : รายงานการประชุม 
  บุคลากรส านักวิทยบริการ 1/2562 
- สวบ. 1.2-12 : ผลการประเมนิการ 
  ปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและบคุลากร 
  ส านักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-13 : ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
  เช่น หนังสือเวียน โทรศัพท์  IPMsg 

 4 ผู้บริหำรสนับสนุนใหบุ้คลำกรในส ำนักมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่
บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

    ผู้บริหารสนบัสนุนให้บุคลากรในส านักวิทยบริการฯ มีส่วนรว่ม
ในการบริหารจัดการโดย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ส านักวิทยบริการฯ และหัวหน้ากลุ่มงาน (สวบ. 1.2-14) โดยมีการ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้รับทราบเพื่อให้มีส่วนร่วมในการบรหิาร
จัดการและให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม 
ความเหมาะสมโดยมีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ให้  
รองผู้อ านวยการตามความเหมาะสม (สวบ. 1.2-15)  

- สวบ. 1.2-14 : ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ 
  บริหารส านักวทิยบริการฯ   
- สวบ. 1.2-15 : การมอบหมายอ านาจและ 
  หน้าที่ให้ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้า 
  กลุ่มงาน  

 5 ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้ และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพื่อให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส ำนักเต็มตำมศักยภำพ 

    ผู้บริหารของส านักวทิยบริการฯ มีการถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ร่วมงานและบุคลากรในส านักวิทยบริการฯ อยู่เสมอ โดยมีการ 
จัดประชุมเพื่อถ่ายทอดความรู้ทีไ่ด้จากการเข้าร่วมอบรม สัมมนา 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงคข์อง
ส านักวิทยบริการฯ (สวบ. 1.2-16)  

- สวบ. 1.2-16 : รายงานการประชุมส านัก 
   วิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-17 : การจัดการความรู้ภายใน 
   องค์กร  (KM) 
- สวบ. 1.2-18 : การถ่ายทอดความรู้ผ่าน 
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    มีระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กร (KM) เพื่อแลก เปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน (สวบ. 1.2-17)  มีการถ่ายทอดความรู้ผ่านเอกสาร 
หนังสือเวียน (สวบ. 1.2-18)  มีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ  
(สวบ. 1.2-19)  มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานของผู้บริหาร และ
บุคลากรทุกคนของส านักวิทยบริการฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานให้ดียิ่งขึน้ (สวบ. 1.2-20) 

  หนังสือเวียน 
- สวบ. 1.2-19 : การพัฒนาบุคลากร 
   ส านักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-20 : แบบประเมินผู้บริหาร 
  ส านักวิทยบริการฯ 

 6 ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วย หลักธรรมำภิบำลโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนักและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
   ผู้บริหารของส านักวทิยบริการฯ มีการบริหารงานด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
หลักประสทิธิผล  
  ผู้บริหารส านักฯ มีการก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิัติราชการ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย มีการประเมนิผลสัมฤทธิ์
ของงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ  
(สวบ. 1.2-21)  
หลักประสทิธิภำพ  
  ผู้บริหารส านักฯ มีเทคนิคในบริหารจัดการ ก ากับดูแล การ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดบรรลุวัตถุประสงค์ (สวบ. 1.2-22, 
สวบ. 1.2-23) 
หลักกำรตอบสนอง 
  มีการด าเนินงานตามแผน โดยมีการก าหนดระยะเวลา และ
รายงานผลการด าเนนิงานตามเวลาที่ก าหนด รวมทั้งบุคลากรใน
ส านักฯ มีการรายงานสถิติการปฏิบัติงานทุกวันที่ 5 ของเดือน 
(สวบ. 1.2-24) 
หลักภำระรับผดิชอบ  
  ผู้บริหารส านักฯ มีการมอบหมายภาระหนา้ที่แก่บุคลากรในฝา่ย
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน (สวบ. 1.2-25) 
หลักกำรมีส่วนร่วม  
  มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรของส านักฯ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักฯ อย่างเต็มที่ เริ่มจากก าหนด
ปรัชญา วสิัยทัศน์ วัตถุประสงค ์แผนด าเนนิงานของส านัก 
วิทยบริการฯ โดยมีการด าเนนิงานในลักษณะโครงการมีการจัด
ประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นผา่นการประชุม (สวบ. 1.2-26) 

- สวบ. 1.2-21 : ผลการประเมนิผลสัมฤทธิ ์
  ของงาน 
- สวบ. 1.2-22 : รายงานการก ากับติดตาม 
  การด าเนินงานโครงการตามยทุธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปี 
  งบประมาณ พ.ศ. 2562    
- สวบ. 1.2-23 : รายงานการตดิตามและ 
  ประเมินผลแผนปฏิบัติการรายไตรมาส 
- สวบ. 1.2-24 : สถิติการปฏิบตัิงาน 
  ของบุคลากร 
- สวบ. 1.2-25 : การมอบหมายภาระหน้าที่ 
   ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
- สวบ. 1.2-26 : ช่องทางในการมีส่วนร่วมใน 
   การบริหารงาน 
- สวบ. 1.2-27 : แบบประเมินการปฏิบัติงาน 
  ของผู้บริหารและบุคลากรส านกัฯ 
- สวบ. 1.2-28 : ผลการประเมนิผู้บริหารและ 
   บุคลากรกรส านักฯ  
- สวบ. 1.2-29 : แบบฟอร์มในการเสนอ 
   รายการทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด 
- สวบ. 1.2-30 : การมอบอ านาจให้รอง 
  ผู้อ านวยการ 
- สวบ. 1.2-31 : การมอบอ านาจให้ 
  บุคลากรและหัวหนา้กลุ่มงาน 
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และเปิดโอกาสให้อาจารย์ นักศกึษาได้แสดงความคิดเห็นใน 
การบริหารจัดการงานผ่านสายตรงผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
ฯ จดหมาย โทรศัพท์ หนงัสือเวียน หรือพบ ผู้อ านวยการโดยตรง 
(สวบ. 1.2-27) นอกจากนั้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น บุคลากรใน
ส านักฯ  มีการประเมินการปฏบิตัิงานของผูบ้ริหาร และประเมิน
บุคลากรทุกคนในส านักฯแบบ 360 องศา และแจ้งผลการประเมิน
ให้ผู้ถูกประเมินรับทราบ (สวบ. 1.2-28) และมีการให้อาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากรมีส่วนร่วมในการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศเข้าห้องสมุด (สวบ. 1.2-29) 
หลักกำรกระจำยอ ำนำจ   
  มีการมอบหมายงานและอ านาจหน้าที่ให้แก่รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ (สวบ. 1.2-30) และบุคลากร (สวบ. 1.2-31) 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานด าเนนิงาน และผู้รับผิดชอบ
โครงการของส านักวิทยบริการฯ (สวบ. 1.2-32) 
หลักนิติธรรม  
  ผู้บริหารส านักฯ ปฏบิัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
และพระราชบัญญัติของมหาวทิยาลัยอย่างเคร่งครัด ด้วยความ
ยุติธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ ในการปรับเลื่อนอัตราเงินเดือน การลา
ประเภทต่าง ๆ เชน่ ลาพักผ่อน การลาคลอดบุตร เปน็ต้น  
(สวบ. 1.2-33)  

- สวบ. 1.2-32 : ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานตาม 
   โครงการของส านัก 
- สวบ. 1.2-33 : หลักฐานการลาของบุคลากร 
  ประจ าปี 2562  
 

 7 บุคลำกรของส ำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลกำรบริหำรงำนผู้บริหำรและผู้บรหิำรน ำผล 
กำรประเมินไปปรับปรุงกำรบรหิำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

   ส านักวิทยบริการฯ มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการ
ปฏิบัติงานของผูบ้ริหารทุกระดบั (สวบ. 1.2-34, สวบ. 1.2-35) 
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของส านักฯ (สวบ. 1.2-36)  
 

- สวบ. 1.2-34 : แบบประเมินผู้บริหาร 
   ส านักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-35 : ผลการประเมนิผู้บริหาร 
   ส านักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.2-36: ผลการปรับปรงุการบริหาร 
   ตามผลการประเมิน 
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กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

5 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
  - ส านักวิทยบริการฯ  มีการประเมินผู้บริหารและบุคลากรของส านักฯ แบบ 360 องศา   
  - มีการมอบหมายภาระหน้าที่รับผิดชอบให้กับรองผู้อ านวยการตามฝ่ายงาน 
  

จุดที่ควรพัฒนำ 
  - ส านักวิทยบริการฯ ควรมีปฏิทินการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ตามปีงบประมาณ 
  - ส านักวิทยบริการฯ  ควรจัดประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ทุกเดือนเพื่อน าผลการประชุม 
               มาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ และพัฒนางาน 
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ตัวบ่งชี้ 1.3    : กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรส ำนัก (สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยบุคลากรของส านัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  นางวารุณี  ศรีโทโคตร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

 

ผลกำรด ำเนินกำร 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการประเมินผู้บริหารและบุคลากรแบบ 360 
องศา โดยประเมินการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ (สวบ. 1.3 -01) ได้       

ค่าคะแนนโดยรวมอยู่ใน ระดับดีเด่น ( = 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.15 โดยได้น าผลการประเมินแจ้งให้
บุคลากรได้รับทราบ (สวบ. 1.3-02) 
 

รำยกำรข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมินผลบริหารโดยบุคลากรของส านัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.56 
 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

4.00 คะแนน 4.56 คะแนน 4.56 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

รำยกำรหลักฐำน 
  - สวบ. 1.3-01 ระบบการประเมินผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการ 360 องศา 
  - สวบ. 1.3-02 สรุปผลการประเมินผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการ 360 องศา 
  - สวบ. 1.3-03 รายงานการประชุม ผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ 
จุดเด่น 
  - 
จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4    :  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนกำร 

เกณฑ์มำตรฐำน  
  1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ 
   ส านักอย่างน้อย 1 ด้าน 
  2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ 
   ก าหนดในข้อ 1 
  3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  
   knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน ข้อ1 และเผยแพร่ไป  
   สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
  4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง 
   เรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น 
   ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
  5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น 
   ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
   (tacit knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 5 ข้อ 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :  นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

  ผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายวรภัทร  อาปะโม โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

        บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
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ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1 มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจดักำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 

อย่ำงน้อย 1 ด้ำน 
     ส านักวิทยบริการฯ มีคณะท างานการจัดการความรู้   (KM 
Core Group) ตามค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ 029/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ (KM) ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563 (สวบ. 1.4-01) เพื่อ 
ให้การด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้เป็นไปตามแผนงาน 
สามารถติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลส าเร็จตามแผน 
การจัดการความรู้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สวบ. 1.4-02) โดยมีการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และประเด็นความรู้ของส านักที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์สานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2562) ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 สนับสนุนการจัดการศึกษาสู่ความ      
เป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากร
สายสนับสนุนให้เป็นมืออาชีพ โดยในแผนการจัดการความรู้ของ
ส านักได้ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก คือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงาน (สวบ. 1.4-03) 

- สวบ. 1.4-01 : ค าสั่งคณะกรรมการ 
  จัดการความรู้ ปีการศึกษา 2562 
- สวบ. 1.4-02 : แผนยุทธศาสตร์ส านัก 
  วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 
- สวบ. 1.4-03 : แผนการจัดการความรู้  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 2 ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด 
ในข้อ 1 

    ส านักวิทยบริการฯ ได้ก าหนดกลุ่ม เป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้ที่ชัดเจนและสอดคล้องตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด คือ
ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากรใน 
การปฏิบัติงาน (สวบ. 1.4-04) ซึ่งกลุ่ม เป้าหมายทีจ่ะพฒันา คือ 
บุคลากรส านักวิทยบริการฯ จ านวน 24 คน (สวบ. 1.4-05) 

- สวบ. 1.4-04 โครงการการจัดการความรู้ 
  นอกสถานที่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่ม 
  สมรรถนะบุคลากรในการปฏบิัติงาน   
- สวบ. 1.4-05 รายชื่อบุคลากรของส านักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2562 (Salf Assessment Report : SAR)  36 

มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 3 มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผูม้ีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) 

เพื่อค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย
ที่ก ำหนด 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการแบง่ปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) เพื่อ
ค้นหาแนวปฏบิัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสูบุ่คลากร กลุ่มเปา้หมายที่ก าหนด (สวบ. 1.4-06) ใน
ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน โดยส านักฯ เชิญผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ซึ่งเปน็บุคลากร
ภายในส านักวิทยบริการฯ มาถา่ย ทอดความรู้แบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทกัษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit knowledge) ผ่านการจดักิจกรรมการจัดการความรู้นอก
สถานที่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ โรงแรมสวนเจ็ด
พี่น้อง ต.อุบลรัตน์ อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น ซึ่งมีบุคลากรเข้าร่วม
จ านวน 24 คน และผู้เกษียณอายุราชการ 4 ท่าน ซึ่ง 3 ทา่นเปน็
บุคลากรปฏบิัติการ และอีก 1 ท่านคืออดีตผู้อ านวยการ ทา่นได้
เข้าร่วมกิจกรรม ให้ข้อคิดและแนวทางการปฏิบตัิงาน โดยมีหัวข้อ 
“วันวานที่พากเพียร วันเกษียณที่ภาคภูมิ” การปฏิบัติงานอยา่งไร
ให้มีความสุข มีประสิทธิภาพแบบมืออาชีพ (สวบ. 1.4-07) 

- สวบ. 1.4-06 แผนการจัดการความรู้ ป ี
  การศึกษา 2562 
- สวบ. 1.4-07 รายงานโครงการการจัดการ 
  ความรู้นอกสถานที่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
  เพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงาน   
 

 4 มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดใน ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้  
อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

      ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการรวบรวม ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัตทิี่ดีมาพฒันาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ เปน็หมวดหมู่ เพื่อให้บุคลากรกลุ่ม 
เป้าหมายที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏบิัติ
ที่ดีได้งา่ย โดยการใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และเผยแพร่ความรู้ในองค์กร ให้
เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สงูสุด คือ ส านักมีการจัดเก็บ
รวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ จากการรายงานผลการจัดการความรู้
นอกสถานที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะบุคลากรใน 

- สวบ. 1.4-08 เว็บไซต์การจัดการความรู้  
  KM Corner 
- สวบ. 1.4-09 จดหมายข่าวของส านักและ 
  มหาวิทยาลยั  
- สวบ. 1.4-10 Facebook ของส านัก 
  และมหาวิทยาลัย 
- สวบ. 1.4-11 Line ของส านกั 
 และมหาวิทยาลัย 
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การปฏิบัติงานของส านักที่ด าเนนิการส าเร็จแล้วซึ่งเป็นการท างาน
จากผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) โดยเผยแพร่ออก 
มาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) ผ่านเว็บไซต ์
KM Corner ของส านัก (สวบ. 1.4-08) ผ่านจดหมายข่าวของ
ส านักและมหาวิทยาลัย (สวบ. 1.4-09) Facebook ของส านัก
และมหาวิทยาลัย (สวบ. 1.4-10) และผ่าน Line ของส านักและ
มหาวิทยาลยั (สวบ. 1.4-11)  ซึ่งบุคลากรภายในและภายนอก
ส านักสามารถสบืค้นข้อมูลหรือปัญหาที่ได้รับการแก้ไขแล้ว เพือ่
ศึกษาแนวปฏบิัติที่ดีและน าไปใช้ประโยชน์ในแก้ไขปัญหาในการ
ท างานได ้

 

 5 มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจบุันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น 
ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบตัิงำนจริง 

     ส านักวิทยบริการฯ มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้
ในปีการศึกษาทีผ่่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
knowledge) และจากความรู้ทกัษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นของการเพิม่
สมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัตงิาน ช่วยในการพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนงานมาปรบัใชใ้นการปฏิบัติงานจริงของบุคลากร
ส านัก คือ การให้บริการแบบเบด็เสร็จจุดเดียว One Stop 
Service (สวบ. 1.4-12) ซึ่งเป็นการลดเวลาในการให้บริการ ณ 
จุดเดียวได้รับบริการครบถ้วน บคุลากร 1 คน สามารถให้บริการ
ครบทุกบริการ เป็นแนวปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ของบุคลากรส านกัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น 
     บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร ก่อน ผู้ใช้บริการต้อง
ยื่นบัตรนักศึกษาพร้อมกับกรอกข้อมูลสมาชิก แล้วเจ้าหน้าที่จะ
ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกในระบบทะเบียนและกรอกข้อมูลสมาชิก
ลงในระบบห้องสมุด หลงั  ลดขัน้ตอนโดยผู้ใช้บริการไม่ต้องกรอก
ข้อมูล สามารถยื่นบัตรนักศึกษา แล้วเจ้าหน้าทีจ่ะตรวจสอบ
ข้อมูลสมาชิกในระบบทะเบียนและกรอกข้อมูลสมาชิกลงในระบบ
ห้องสมุด    

- สวบ. 1.4-12 : บริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว  
   One Stop Service  
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     กำรต่ออำยุบัตร ก่อน ผู้ใชบ้ริการต้องยื่นบัตรนักศึกษาและ
ใบเสร็จลงทะเบยีนเรียน  เจ้าหน้าที่จงึต่ออายุบัตรในระบบ
ห้องสมุดให้ หลัง ผู้ใช้บริการยื่นบัตรนักศึกษาอย่างเดียว 
เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบการลงทะเบียนในระบบทะเบียนและ 
ต่ออายุบัตรในระบบห้องสมุด  
     บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ก่อน ผู้ใช้บริการจะ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผา่น Web OPAC แล้วจดเลขเรียกไป
หาที่ชั้น หลัง ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งหัวเร่ืองหรือเลขเรียกหนังสือ
ให้เจ้าหน้าที่ค้นหาให้ได ้
       บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำ
ในจังหวัดมหำสำรคำม (MALINET) ก่อน ผู้ใช้บริการจะไม่
สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันการศึกษาอ่ืนใน
จังหวัดมหาสารคามได้ หลงั มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวัดมหาสารคาม ซึ่งผู้ใชบ้ริการ
สามารถขอใบยืมระหว่างห้องสมุดไปยืมทรัพยากรสารสนเทศของ
สถาบนัการศึกษาอ่ืนในจงัหวัดมหาสารคามได้ โดยขอที่เคาน์เตอร์ 
One stop service จะสามารถยืมได้สูงสุดคนละ 3 เล่ม 
ระยะเวลา 7 วัน เป็นการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกันและ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใชบ้ริการ 
        บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery) ก่อน อาจารย์
ต้องมาสืบคน้และหาหนังสือเอง หลัง มีการจัดบริการน าสง่
หนังสือแก่อาจารย์ โดยอาจารยส์ามารถแจ้งความประสงค์ใช้
บริการผ่านหลายช่องทาง ได้แก ่โทรศัพท์ Line Facebook หรือ 
E-mail เจ้าหน้าที่จะค้นหาและน าสง่ถึงที่ภายในเขตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
        บริกำรปลดหนี้ ก่อน นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาต้อง
ตรวจสอบค่าปรบัหรือหนังสือที่ค้างกับส านักวิทยบริการฯ หลัง  
มีการท า QR code ให้นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตรวจสอบ
ข้อมูลรายการค้าง ซึ่งจะมีการแจก QR code ในวันปัจฉิมนิเทศ  
        ซึ่งเป็นการลดขัน้ตอนการให้บริการ เพื่อความสะดวกแก่
ผู้ใช้ อีกทั้งมีการเผยแพร่ไว้ในระบบการสื่อสารภายในของส านัก 
ระบบดังกล่าวยงัสามารถเชื่อมโยงเข้ากับกระบวนการปฏิบัตงิาน 
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ต่าง ๆ ทีช่่วยให้การบริการของส านักเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

 

 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
   
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5      : ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ 

เกณฑ์มำตรฐำน  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ 

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท 

ของส านัก ตัวอย่างเช่น 
   - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
   - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
   - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
   - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบ 
     ประกันคุณภาพ 
   - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
   - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
   - อ่ืน ๆ ตามบริบทของส านัก 
  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ 
   ในข้อ 2 
  4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพื่อ 
   พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี 
   ถัดไป 
 หมำยเหตุ  
  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในส านักในรอบปี 
การประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทาง  การเงินของส านัก อันเนื่องมาจากความบกพร่องของส านักในการควบคุม 
หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
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เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 6 ข้อ 

 

 ผลการประเมินไม่เข้าข่ายที่ท าให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. ส านักมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลด 

   ผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตาม 
   แผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของส านักฯ  
  3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนด 
   ไว้ล่วงหน้า 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
  ผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
        เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 

ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรอืคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสงูและตวัแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน โดยมีผูบ้ริหารและหัวหน้ากลุ่มงานร่วม
เป็นคณะกรรมการ (สวบ. 1.5-01) และการควบคุมภายใน 
(สวบ. 1.5-02) ของส านักวิทยบริการฯ โดยมีผู้บริหารและ
บุคลากรของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะท างานโดย
ระบุหน้าที่รบัผิดชอบในค าสั่งแต่งตั้งให้กับคณะกรรมการและ
คณะท างาน เพื่อด าเนนิงานตามนโยบายบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลยั 

- สวบ. 1.5-01 : ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ 
  บริหารความเสี่ยงส านักวิทยบริการฯ  
  ปีงบประมาณ  2562 
- สวบ. 1.5-02 : ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ 
  ตรวจสอบภายในฯ  ปีงบประมาณ 2562 
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 2 มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของ
ส ำนัก ตัวอย่ำงเช่น  

- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรสถำนที่) 

- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถำบัน 

- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน ระบบประกันคุณภำพ 

- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของบุคลำกร 

- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอกอื่น ๆ ตำมบริบทของส ำนัก 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (สวบ. 1.5-03) เพื่อวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 4 ด้านตามบริบทของส านักฯ เพื่อวิเคราะห์
และระบุความเสี่ยง ซึ่งเป็นไปตามมติที่ประชุมการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ 
2562 (สวบ. 1.5-04) ดังนี้ 1. โครงการบริหารจัดการด้าน
งบประมาณ 2. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 3. ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 4. ด้านการบรกิาร (สวบ. 1.5-05) 

- สวบ. 1.5-03 : รายงานการประชุมคณะ 
  กรรมการบริหารความเสี่ยง 
- สวบ. 1.5-04 : แผนบริหารความเสี่ยง 
  ส านักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา  2562 
- สวบ. 1.5-05 : แบบก าหนดขอบเขต 
  ความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ 
  หน่วยงาน  (RMU-ERM 1) 

 3 มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง และจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ใน 
ข้อ 2 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยงโดยจัดเรียงล าดับความเสี่ยงที่ได้จากจากการวิเคราะห์
ตามการรายงานในแผนบริหารความเสี่ยง (สวบ. 1.5-06) 

- สวบ. 1.5-06 : แผนบริหารความเสี่ยง  
  ส านักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา  2562 

 4 มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับความเสี่ยงสูงโดยแผนดังกล่าวมีการก าหนดมาตรการในดา้น
การบริหารความเสี่ยงและการด าเนินการ ป้องกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม (สวบ. 1.5-07) 

- สวบ. 1.5-07 : แผนบริหารความเสี่ยง 
  ส านักวิทยบริการฯ  ปีการศึกษา 2562 
 

 5 มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพ่ือพิจำรณำ
อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน ตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพื่อรายงาน 
ต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาปีละ 1 คร้ัง (สวบ. 1.5-08) 

- สวบ. 1.5-08 : แผนบริหารความเสี่ยง 
  ส านักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา  2562 
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 6 มีกำรน ำผลกำรประเมิน และขอ้เสนอแนะไปใช้ในกำรปรบัแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ (สวบ. 1.5-09) โดย 
มีข้อเสนอแนะให้น านโยบายจากมหาวิทยาลัยมาจัดท าแผน 
การบริหารความเสี่ยง ในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(สวบ. 1.5-10) 

- สวบ. 1.5-09 : รายงานการประชุม  
  คณะกรรมการบริหารฯ  
- สวบ. 1.5-10  : แผนการบรหิาร ความเสี่ยง  
  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
   
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.6     : ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ  (สกอ. 8.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 

เกณฑ์มำตรฐำน 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก 

  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน 
   อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาส านัก 
   และ บุคลากร 
  4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ  
   2 ครั้ง 
  5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 
   และ ความมั่นคงของส านักอย่างต่อเนื่อง 
  6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม 
   ระเบียบ และกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
  7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงิน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจาก 
   รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
หมำยเหตุ  
  แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับ
ไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความ
ต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิ ดผลจากนั้นจึงจะ
ก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้
ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 7 ข้อ 
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ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวภัทรารัตน์  ภูศรีฤทธิ์ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

        ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
 

ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1 มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 
   ส านักวิทยบริการฯ มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน พ.ศ. 2560 - 
2564 (สวบ. 1.6-01) ที่สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ 
2560 - 2564 (สวบ. 1.6-02) โดยส านักได้จัดท าแผนปฏบิัติการ 
งบประมาณรายจา่ยเงินรายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(สวบ. 1.6-03) ซึ่งสอดคล้องกับงบประมาณรายจา่ยเงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม (สวบ. 1.6-06) ที่จัดสรรให้ส านักวิทยบริการฯ 
 

- สวบ. 1.6-01 : แผนกลยุทธท์างการเงิน  
  พ.ศ. 2560-2564 ส านักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.6-02 : แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทย 
  บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉบับที่ 12 
  พ.ศ. 2560- 2564  
- สวบ. 1.6-03 แผนปฏบิัติการงบประมาณ 
  รายจ่ายเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 
  พ.ศ. 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ 
- สวบ. 1.6-04 : งบประมาณรายจ่าย 
  เงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ  2562  
  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

 2 มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงินหลักเกณฑก์ำรจัดสรรและกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

   ส านักวิทยบริการฯ มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้าน
การเงิน หลักเกณฑ์ การจัดสรรและการวางแผน การใช้เงินอย่าง 
มีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจ สอบได ้ตามแนวทางการปฏบิัติ  
ตามระเบียบว่าด้วยการบริหาร งบประมาณ พ.ศ. 2548 แก้ไข  
เพิ่มเติม พ.ศ. 2557 (สวบ. 1.6-05) โดย มีการจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณ รายจา่ยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
(สวบ. 1.6-06)  มีงบประมาณรายจ่ายเงนิรายได้ ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
(สวบ. 1.6-07) และรายได้ส่วนหนึ่งมาจากค่าปรับเกินก าหนดสง่ 
ซึ่งรายไดส้่วนนี้ หักเข้าส่วนกลางมหาวิทยาลัย 20% 

- สวบ. 1.6-05 : แนวทางการปฏิบัติตาม 
  ระเบียบว่าด้วยการบริหาร งบประมาณ  
  พ.ศ. 2548 แก้ไข เพิ่มเติม พ.ศ. 2557 
- สวบ. 1.6-06 : ค าขอตั้งงบประมาณ 
  รายจ่าย เงินรายไดป้ระจ าปีงบประมาณ 
   พ.ศ. 2562 
- สวบ. 1.6-07 : งบประมาณรายจ่าย 
  เงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 3 มีงบประมำณประจ ำปทีี่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำส ำนักและ

บุคลำกร 
   ส านักวิทยบริการฯ มีงบประมาณประจ าปทีี่สอดคล้องกับ
แผนปฏบิัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาส านักและบุคลากร 
ดังนี ้มีแผนปฏิบตัิการงบประมาณรายจ่ายเงนิรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวบ. 1.6-08) และมีแผนปฏบิัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวบ. 1.6-09) 

- สวบ. 1.6-08 : แผนปฏิบัติการงบประมาณ 
  รายจ่ายเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ   
  พ.ศ. 2562 ส านักวิทยบริการและทคโนโลยี 
  สารสนเทศ  
- สวบ. 1.6-09 : แผนปฏิบัติราชการ 
  ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านัก 
  วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4 มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงนิอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเปน็
ระบบและรายงานต่อมหาวทิยาลัยรายไตรมาส ปงีบประมาณ 
2562 ส านักได้รายงานต่อมหาวทิยาลัย 3 คร้ัง ดังนี้  
  คร้ังที่ 1 รายงานการ ก ากับ ติดตามการด าเนนิงาน โครงการตาม
ยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคามประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  ไตรมาส 2 (รอบ 6 เดือน วันที่ 1 ตุลาคม 2561–31 
มีนาคม 2562 (สวบ. 1.6-10) 
  คร้ังที่ 2 รายงานการก ากับติดตามการด าเนนิงานโครงการ ตาม
ยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ไตรมาส 3 (รอบ 9 เดือน วันที่ 1 ตุลาคม 2561– 31 
มิถุนายน 2562) (สวบ. 1.6-11) 
  คร้ังที่ 3 จัดท ารายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการ
ตามยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน  วันที่ 1 
ตุลาคม 2561 – 31 กันยายน 2562) (สวบ. 1.6-12) เพื่อให้
ผู้บริหารส านัก รับทราบ และน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยได้รับทราบ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และสามารถน าไปใช้ในการวางแผน
บริหารการใช้งบประมาณในอันดับต่อไป 
 

- สวบ. 1.6-10 : แบบรายงานการก ากับ  
  ติดตามการด าเนินงาน โครงการตาม 
  ยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
  มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
  2562 ไตรมาส 2 (รอบ 6 เดือน  วันที่  
  1 ตุลาคม  2561–31 มีนาคม 2562)  
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
- สวบ. 1.6-11 : แบบรายงานการ ก ากับ 
  ติดตามการด าเนินงานโครงการตาม 
  ยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
  มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
  2562 ไตรมาส 3 (รอบ 9 เดือน วันที่  
  1 ตุลาคม 2561– 31 มิถุนายน 2562)  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
- สวบ. 1.6-12 : แบบรายงานการ ก ากับ 
  ติดตามการด าเนินงาน โครงการตาม 
  ยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
  มหาสารคาม  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
  2562  ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน วันที่ 1  
  ตุลาคม 2561 – 31 กันยายน  2562)  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 5 มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำม

มั่นคงของส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของส านักอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท าตน้ทนุต่อหน่วยน าเสนอต่อ
ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ โดยน ารายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานโครงการ ตามยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 ไตรมาส (สวบ. 
1.6-10,  สวบ. 1.6-11, สวบ. 1.6-12)  เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักวทิยบริการฯ ได้รับทราบเก่ียวกับการเบิกจ่ายและมี
การเปลี่ยนแปลงงบประมาณ เพื่อน าไปปรับปรุงแผนให้การบริหาร
จัดการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  

- สวบ. 1.6-10 : แบบรายงานการ ก ากับ 
  ติดตามการด าเนินงานโครงการ ตาม 
  ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภฏั 
  มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
  2562 ไตรมาส 2 (รอบ 6 เดือน วันที ่
  1 ตุลาคม 2561–31 มีนาคม 2562) 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
- สวบ. 1.6-11  : แบบรายงานการ  ก ากับ 
  ติดตามการด าเนินงานโครงการ ตาม 
  ยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
  มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
  2562 ไตรมาส 3 (รอบ 9 เดือน วันที ่
  1 ตุลาคม 2561–31 มิถุนายน 2562)  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
- สวบ. 1.6-12 : แบบรายงานการ ก ากับ 
  ติดตามการด าเนินงานโครงการ ตาม 
  ยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
  2562 ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน วันที่  
  1 ตุลาคม 2561–31 กันยายน 2562) 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6 มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอกท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำม กำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

   ส านักวิทยบริการฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ท าหนา้ที่ตรวจ ติดตาม การใช้งบประมาณ 
ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งมี
หน่วยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
(สวบ. 1.6-13) ได้เข้าด าเนนิการตรวจสอบผลการด าเนินงานส านัก
วิทยบริการฯ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ 
ครุภัณฑ์ คร้ังที่ 2 การปฏิบัติงานตรวจสอบแผนการปฏบิัติราชการ  

- สวบ. 1.6-13 : หน่วยงานตรวจสอบ 

  ภายในของมหาวิทยาลัยราชภฏั 

  มหาสารคาม  
- สวบ. 1.6-14 : บันทึกข้อความ ขอแจ้งการ
เข้าปฏิบัติงานตรวจสอบ “เร่ือง การปฏิบัติ 
งานตามแผนการปฏิบตัิราชการและผลส าเร็จ
ของการจัดโครงการตามแผนฯ 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2562 (Salf Assessment Report : SAR)  48 

มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
และผลส าเร็จของการจัดโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ เมื่อ
วันที่ 29 มิถุนายน 2562 (สวบ. 1.6-14) 

 

 7 ผู้บริหำรระดบัสูงมีกำรตดิตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำนทำง
กำรเงินไปใชใ้นกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 

   ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ สามารถติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเปา้หมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้
ในการวางแผนและการตัดสนิใจ โดยไดน้ าระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร (MIS) (สวบ. 1.6-14) ประกอบ ด้วยระบบงบ 
ประมาณ ระบบจดัซื้อ/จัดจ้าง และระบบการเงิน ระบบคลังพสัดุ 
ระบบบัญชี ระบบบริหารงานบคุลากร นอกจากนี้  
      - มีรายงานการประชุม การรายงานการใช้งบประมาณต่อ
ผู้บริหารส านักฯ (สวบ. 1.6-15, สวบ. 1.6-16) ไปใช้ในการ
วางแผนและตัดสินใจในการจัดท าแผนปฏิบัติการการใช้จ่ายเงนิ
งบประมาณของส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ 2562 

- สวบ. 1.6-14 ระบบสารสนเทศเพื่อ 
   การบริหาร (MIS)  
- สวบ. 1.6-15 รายงานการประชุม 

  ผู้บริหารและบุคลากร  ส านักวิทย 

  บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   

   คร้ังที่ 1 ปกีารศึกษา 1/2562 วันที่  
   13 มิถุนายน 2562 
- สวบ. 1.6-16 รายงานการประชุม 
   ผู้บริหารและบุคลากร ส านักวิทย 
   บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ปีการศึกษา 2/2562 วันที่ 4 ตุลาคม 
   2562 

 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 
  - ส านักวิทยบริการฯ มีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ 
    จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
  - มีการรายงานงบประมาณ เสนอผู้บริหารส านักฯ และมหาวิทยาลัยได้รับทราบเป็นรายไตรมาส  

จุดที่ควรพัฒนำ 
  - ส านักวิทยบริการฯ ควรมีแนวทางการวิเคราะห์ออกมาเพ่ือน าผลไปปรับปรุงต่อการใช้เงิน ในช่วง 
    ปีงบประมาณนั้น ๆ  ต้องมีการวิเคราะห์งบประมาณ 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.7  : ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 

เกณฑ์มำตรฐำน  
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ 
   พัฒนาการของ ส านักและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
  2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย 
   คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของส านัก 
  3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 
  4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ 
   ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น 
   รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ คณะกรรมการประจ าส านักและมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา  
   และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านัก 
  5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มี 
   การพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
  6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 
  7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา และ 
   ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของส านัก 
  8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน และมี 
   กิจกรรมร่วมกัน 
  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้นและ 
   เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 9 ข้อ 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์    โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
  ผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  รองผู้อ านวยการ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
        น.ส. อัฉราภรณ์  วรวิศิษฎ์   

นักวิชาการศึกษาปฏบิัติการ 
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ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1 มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนำกำรของส ำนัก และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 
   ส านักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของส านักและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด ดังนี ้
   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพท าหนา้ที่
ก าหนดนโยบายแนวทางการด าเนินงาน ก ากับ และดูแลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สวบ. 1.7-01) 
   มีการทบทวนตัวบง่ชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ส านักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2562 และก าหนดผู้รบัผิดชอบใน
แต่ละตัวบง่ชีป้ระจ าปีการศึกษา 2562 (สวบ. 1.7-02)   
   มีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง 
การด าเนินงานโดยการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพส านักจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ปี
การศึกษา 2561 (สวบ. 1.7-03) 

- สวบ. 1.7-01 : ค าสั่งส านักวทิย 
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่  
  0304/2562 เร่ือง แต่งตั้งคณะ  
  กรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
- สวบ. 1.7-02 : รายงานการประชุม 
  ทบทวนตัวบง่ชีป้ระกันคุณภาพ 
  การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562  
  ส านักวิทยบริการฯ 
- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันาคณุภาพ  
  (Improvement  Plan) ส านกัวิทย 
  บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  ปีการศึกษา 2561 

 2 มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในโดยคณะกรรมกำร
ระดับนโยบำยและผู้บริหำรสงูสุดของส ำนัก 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคญั
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยา่งชดัเจน  
(สวบ. 1.7-04) โดยมีการถ่ายทอดการประกันคุณภาพสูบุ่คลากร
ในส านักวิทยบริการในการประชุมบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 13 มกราคม 2563 
(สวบ. 1.7-05) ถ่ายทอดตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2562 ผ่าน Application line บุคลากร  
(สวบ. 1.7-06)  
   - มีแผนปฏบิัติการเก่ียวกับการประกันคุณภาพประจ าปี
การศึกษา 2562 (สวบ. 1.7-07) 

- สวบ. 1.7-04 : นโยบายการประกัน 
  คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  มหาสารคาม 
- สวบ. 1.7-05 : รายงานการประชุม 
  บุคลากรส านักวิทยบริการและ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ ครั้งที่ 1/2563  
  วันที่ 13 มกราคม 2563 
- สวบ. 1.7-06 : ถ่ายทอดตัวชีว้ัดการ 
  ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ป ี
  การศึกษา 2562 ผ่าน Application  
  line บุคลากร สวบ. 
- สวบ. 1.7-07 : แผนปฏบิัติการส านัก 
  วิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
  2562 
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 3 มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 
     ส านักวิทยบริการฯ มีการก าหนดตัวบง่ชี้เพิ่มเติมตาม 
อัตลักษณ์ของส านัก ดังนี้  
     - มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมจากปีการศึกษา 2561 มีการ
ประชุมทบทวนตัวบง่ชี้ตามภารกิจของส านัก คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพมีมติให้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในปี
การศึกษา 2561 (สวบ. 1.7-02) 
     - มีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินตามที่คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562  
(สวบ. 1.7-07)  
     - มีการพัฒนาตัวชี้วดัการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามที่ส านักวทิยบริการฯ ส่งบุคลากรเข้าร่วม
โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดการ
ประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน
สนับสนนุ”  

- สวบ. 1.7-02 : รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการประกันคุณภาพการ 
  ศึกษาภายใน  ส านักวทิยบริการและ 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สวบ. 1.7-08 : คู่มือประกันคุณภาพ 
  การศึกษาภายใน มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
  มหาสารคาม ปีการศึกษา 2562 
  ส าหรับหน่วยงานสนบัสนุน 

 4 มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) กำรควบคุม  
ติดตำม กำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมิน
คุณภำพเสนอต่อ คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักและมหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ และ 3) กำรน ำผล
กำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วน ประกอบด้วย  มีการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าโดยมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในแตล่ะตัวบ่งชี้ (สวบ. 1.7-01) และจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงานประกันคณุภาพ ปีการศึกษา 2562 (สวบ. 
1.7-09) โดยอ้างอิงจากการปฏทิินการด าเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562  มีการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ส านัก ปีการศึกษา 2561 รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารส านัก (สวบ. 1.7-10) และได้น ำมีการน าผล 
การประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของส านักวทิย
บริการฯ ประจ าปีการศึกษา2561 (สวบ. 1.7-03) 

- สวบ. 1.7-01 : ค าสั่งส านักวทิยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 0304/2562 
  เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
  ประกันคุณภาพ 
- สวบ. 1.7-09 : ปฏิทินการด าเนินงาน 

  ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2562  
- สวบ. 1.7-10 : รายงานการประเมิน 
   ตนเอง (SAR) ส านักวิทยบริการและ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา  
   2561  
- สวบ. 1.7-03 : แผนพัฒนาคณุภาพ  
  (Improvement  Plan) ส านกัวิทย 
  บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำน รำยกำรหลักฐำน 
 5 มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำรพัฒนำ               

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในมา
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานโดยการจัดท าแผนพฒันาคุณภาพ
(Improvement plan) จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินประกนัคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2561 ส านัก
วิทยบริการฯ เพื่อปรับปรุงด าเนนิงานตามตวับ่งชี้ต่าง ๆ ให้มี 
การพัฒนาขึ้นจากเดิม (สวบ. 1.7-03) 

- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันาคณุภาพ  
  (Improvement  Plan) ส านกัวิทย 
  บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  ปีการศึกษา 2561 

 6 มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้
   ส านักวิทยบริการฯ มีระบบสารสนเทศที่สนับสนนุการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในครบทกุตัวบ่งชี้ ดงันี้  เว็บไซต์ส านักวทิย
บริการฯ https://arit.rmu.ac.th/ quality_ assurance.php 
(สวบ. 1.7-11)  เว็บไซต์การจัดการความรู้ https://arit.rmu.ac.th/ 

km_corner.php (สวบ. 1.7-12)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(MIS) http://doc.rmu. ac.th/vncaller/ (สวบ. 1.7-13) 

 - สวบ. 1.7-11 : เว็บไซต์ส านกัวิทยบริการ  
   https://arit.rmu.ac.th/quality_ 
   assurance.php 
 -  สวบ. 1.7-12 : เว็บไซต์การจัดการ 
   ความรู ้https://arit.rmu.ac.th/km  
    _corner.php 
 -  สวบ. 1.7-13 : ระบบสารสนเทศ 
    เพื่อการบริหาร (MIS)  

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยเฉพำะนักศึกษำและ
ผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนัก 

   ส านักวิทยบริการฯ ได้การเปดิโอกาสให้ผู้ใช้บริการ นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแนะน าการด าเนินงานตาม
พันธกิจของส านัก โดยการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพ 

การให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศผลการประเมินอยู่ในระดับ 4.61  
(สวบ. 1.7-14)  

- สวบ. 1.7-14 : รายงานผลการส ารวจ 

  ความพึงพอใจความพึงพอใจใน 

  คุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

  ราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปงีบประมาณ 

  พ.ศ. 2562 หน่วยงาน ส านักวทิยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8 มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

   ส านักวิทยบริการฯ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวา่งสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 
ดังนี ้

- สวบ. 1.7-15 : ข่ายงานห้องสมุด 
   สถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออก  
   เฉียงเหนือ  

https://arit.rmu.ac.th/
https://arit.rmu.ac.th/
https://arit.rmu.ac.th/km
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. ข่ายงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(ISAN University Library Network : ISANULINET) ได้แบ่ง
คณะกรรมการออกเป็น 5 ฝ่าย ดังนี ้1) ฝ่ายอ านวยการ 2) ฝ่าย
บริการ 3) ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู้  
4) ฝ่ายสารสนเทศท้องถิน่ 5) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สวบ. 1.7-15) 
2. เครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม MALINET : Maha sarakham Library Network  
(สวบ. 1.7-16) 
3. สหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (UCTAL) 
 อันเกิดจากความร่วมมือของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  
(สวบ. 1.7-17) 
4. เครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศไทย (สวบ. 1.7-18) 

- สวบ. 1.7-16 : เครือข่ายความร่วมมือ 
  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจังหวัด 
  มหาสารคาม       
- สวบ. 1.7-17 : สหบรรณานุกรม 
  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไทย  
   (UCTAL) 
- สวบ. 1.7-18 : เครือข่ายส านกัวิทย 
  บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศไทย 

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยดำ้นกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่
ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 

  
 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

8 ข้อ 8 ข้อ  4 บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
  - ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน ที่ สกอ. ก าหนด 
 

จุดที่ควรพัฒนำ 
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2.2 กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1    : ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลผลิต 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
  การบริการเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานบริการ ซึ่งหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยกับการให้บริการตามภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน การบริการจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด
สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาปัจจุบันศิษย์เก่า และ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นส าคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

   3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 

เกณฑ์มำตรฐำน  
  ใช้คะแนนผลการประเมินผลผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 
 

  ตัวอย่ำง 
   คะแนนผลการประเมินผลผู้ที่ใช้บริการ = 4.30 
   คะแนนที่ได้       = 4.30 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ 
                           ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นางณัฏฐกันย์  ชาภูค า   
                           ต าแหน่ง  บรรณารักษ์ปฏิบัติการ   

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลกำรด ำเนินกำร 
  ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้จัดท าระบบส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพ           
การให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หน่วยงานส านักวิทยบริการฯ ในเรื่องบริการห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่วนของแหล่งค้นคว้า (สวบ. 2.1-01) ซึ่งประเมินโดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการประเมินของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสเทศอยู่ในระดับ 
4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.2 (สวบ .2.1-02) 
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รำยกำรข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมินผลผู้รับบริการของหน่วยงาน 4.61 
 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

 ระดับ 4.30  ระดับ 4.61   4.61  บรรลุเป้าหมาย 
 

รำยกำรหลักฐำน 
  สวบ. 2.1–01 แบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
      ราชภัฏมหาสารคาม หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สวบ. 2.1-02 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
      ราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หน่วยงานส านักวิทยบริการ 
      และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดเด่น 
  - มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย สถานที่สะอาด 
เป็นระเบียบ 
  - ผู้ให้บริการ บริการดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ   
 

จุดที่ควรพัฒนำ 
  - คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอส าหรับการใช้งาน 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.2   : ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ 

เกณฑ์มำตรฐำน   
  1.  มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
  3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ 
   ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน 
   การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
  5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากร 
   สายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  7.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย 
   สนับสนุน 
 

หมำยเหตุ 
  หลักฐานส าหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมินหรือผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจของบุคลากรด้านสวัสดิการการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและการสร้างขวัญและก าลังใจหรือหลักฐาน
เชิงประจักษ์อ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นการท างานได้ดีขึ้น 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
  ผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกมลพรรณ  กางส าโรง   โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
        นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
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ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 1 มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
   ส านักวิทยบริการฯ มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
สายสนับสนนุที่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 
   - มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุที่มี 
การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา (สวบ. 2.2-01) 
   – มีแบบส ารวจความต้องการการพัฒนาของบุคลากร   
(สวบ. 2.2-02) 

- สวบ. 2.2-01 : แผนพัฒนาบุคลากรระยะ  
  5 ปี พ.ศ. 2560-2564 ส านักวทิยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- สวบ. 2.2-02 : แบบส ารวจความ 
  ต้องการการพัฒนาของบุคลากร 

 2 มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบคุลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการบรหิารและการพัฒนาบุคลากร  
สายสนับสนนุ ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยมีการสนับสนนุเข้า
อบรมและสัมมนาวิชาการตามภาระงานและต าแหน่งในวิชาชีพ 
ดังนี ้
  - มีโครงการพัฒนาบุคลากรศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานปีงบประมาณ 2562 (สวบ. 2.2-03) 
  - มีค าอธิบายลักษณะงานของบุคลากรตามต าแหน่ง 
(Job description) (สวบ. 2.2-04) 
  - มีจดหมายหนังสือเชิญเข้าร่วม ประชุม อบรมสัมมนา  
(สวบ. 2.2-05)  

- สวบ. 2.2-03 : โครงการพัฒนาบุคลากร 
  ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  การปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2562  
- สวบ. 2.2-04 : ค าอธิบายลักษณะงาน 
  ของบุคลากร (Job description) 
- สวบ. 2.2-05 : จดหมายเชิญเข้าร่วม 
  ประชุม อบรม  สัมมนา 

 3 มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถท ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

   ส านักวิทยบริการฯ มสีวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนนุสามารถท างานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ ดังนี ้
  - ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาอาจารย์
และบุคลากร (สวบ. 2.2-06) 
  - จัดกิจกรรมอวยพรวันเกิดของบุคลากร (สวบ. 2.2-07) 
  - จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ท างาน 
 (สวบ. 2.2-8) 
  - กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ (สวบ. 2.2-09) 

- สวบ. 2.2-06 : บุคลากรเข้าร่วม 
  กิจกรรมการแข่งขันกีฬาอาจารย์และ 
  บุคลากร 
- สวบ. 2.2-07 : กิจกรรมอวยพรวันเกิด 
  ของบุคลากร 
- สวบ. 2.2-08 : สภาพแวดล้อมและ 
  บรรยากาศในที่ท างาน 
- สวบ. 2.2-09 : กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ 
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มี ข้อ เกณฑ์กำรด ำเนินงำน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 4 มีระบบกำรตดิตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะทีไ่ด้จำกกำรพัฒนำมำใช้                  
ในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 

   ส านักวิทยบริการฯ มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนบัสนุน 
น าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัตงิานที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  - มีแบบรายงานและติดตามผลการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา 
(สวบ. 2.2-10) 
  - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นทางเว็บไซต์ KM Corner 
(สวบ. 2.2-11) 

- สวบ. 2.2-10 : แบบรายงานและติดตาม 
  ผลการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา 
- สวบ. 2.2-11 : มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
  ผ่านทางเวบ็ไซต์ KM Corner 
 

 5 มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดแูลควบคุมให้บุคลำกรสำยสนับสนุน 
ถือปฏิบัต ิ

   ส านักวิทยบริการฯ มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนนุและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนบัสนุนถือปฏิบัติ ดงันี้ 
  - มีคู่มือจรรยาบรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
(สวบ. 2.2-12) 
  - มีแบบประเมนิจรรยาบรรณบุคลากร (สวบ. 2.2-13) 

- สวบ. 2.2-12 : คู่มือจรรยาบรรณ  
  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
- สวบ. 2.2-13 : แบบประเมิน 
  จรรยาบรรณบุคลากร 

 6 มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ ดังนี้ 
   - มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(สวบ. 2.2-14) 
   - มีการสรุปการพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีงบประมาณ 2562 (สวบ. 2.2-15)  

- สวบ. 2.2-14 : ผลการประเมินความ 
  ส าเร็จของแผนการบริหารและแผนพฒันา 
  บุคลากร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.  
  2562 
- สวบ. 2.2-15 : สรุปการพฒันาบุคลากร 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ ปีงบประมาณ 2562 

 7 มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรงุกำรบรหิำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนุน 

   ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผลการประเมินแผนหรือปรับปรงุ
การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ ดังนี้ 
   - มีการน าผลประเมินพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2562 จัดตั้ง
งบประมาณเพิ่มเติมในปีงบประมาณ 2563 เพื่อให้การด าเนินงาน
ด้านการพฒันาบุคลากร เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธผิล (สวบ. 2.2-16)  

- สวบ. 2.2-16 : แบบรายงานผลการ 
  ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ 
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
- สวบ. 2.2-17 : โครงการพัฒนาบุคลากร 
  และศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ 
  ปฏิบัติงาน 
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
   - มีโครงการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ 2563 (สวบ. 2.2-17) 
   - มีรายงานผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาของ
บุคลากร ปีงบประมาณ 2563 (สวบ. 2.2-18) 

- สวบ. 2.2-18 : รายงานผลการวิเคราะห์ 
  ความต้องการในการพัฒนาของบุคลากร  
  ปีงบประมาณ 2563 

 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
   
 

จุดที่ควรพัฒนำ 
  - ส านักวิทยบริการฯ ควรน าผลการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน  เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก  
เพ่ือพิจารณาเห็นชอบและอนุมัติ 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.3  : ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ  
       (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้    : ผลผลิต 

สูตรค ำนวณ 
  

จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ 
X 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 1-60 ร้อยละ 61-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91 ขึ้นไป 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
  ผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวรัชนี  ลุนหล้า โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
        นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 

 

ผลกำรด ำเนินกำร 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความรู้ และ
ทักษะในวิชาชีพให้กับบุคลากร ทั้งที่เป็นกิจกรรมที่ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการหรือกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน
ด าเนินการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยสนับสนุนให้บุคลากรได้ไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรม สัมมนา 
ประชุมตามความจ าเป็น และสอดคลองกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เสริมสร้างความรูความเข้าใจในงานแต่ละด้าน และสร้างโอกาสในการเรียนรูเพ่ือเป็นประสบการณในการด าเนิน
ชีวิตและปฏิบัติงานของบุคลากร ในปี 2562 ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากรทั้งหมด 24 คน ได้รับการพัฒนา
ความรูทั้ง 24 คน ดังนั้น ร้อยละของบุคลากรประจ าท่ีได้รับการพัฒนา คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สูตรค ำนวณ 
  จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ        24  X  100 

              จ านวนบุคลากรทั้งหมดในส านักวิทยบริการ           24 
                      =    100       
 ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ     =   ร้อยละ 100 
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กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5  บรรลุเป้าหมาย 

 

รำยกำรหลักฐำน 
  สวบ. 2.3-01  แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
      สารสนเทศ 
  สวบ. 2.3-02 โครงการพัฒนาบุคลากร ศึกษาดูงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
      ปีงบประมาณ 2562 
  สวบ. 2.3-03 จ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ 
  สวบ. 2.3-04 สรุปการพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ  
      2562 
 

จุดเด่น 
  - ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพทุกคน 
 

จุดที่ควรพัฒนำ 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.4   : ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ 
       สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน (มรม.)  
ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 

เกณฑ์มำตรฐำน 
  ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม
ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
  ผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
        บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

 

ผลกำรด ำเนินกำร 
  ส านักวิทยบริการการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโครงการปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ของส านักวิทย
บริการฯ (สวบ.2.4-01) มีการด าเนินการดังนี้ มีการแต่งตั้งคณะท างานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการดูแล
สภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส านักวิทยบริการฯ (สวบ.2.4-02) มีการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส านักวิทยบริการฯ โดยการแจกแบบประเมินให้ผู้ที่เข้ามาใช้
บริการท าการประเมินแล้วส่งกลับมาที่ส านักวิทยบริการฯ (สวบ.2.4-03) และประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ
ออนไลน์ (สวบ. 2.4-04) โดยผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.31 คิดเป็นร้อยละ 
86.20 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการการบริการของบุคลากรอยู่ใน    
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.35 หรือร้อยละ 87.00 รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.33    
คิดเป็นร้อยละ 86.60 ด้านสาธารณูปโภค/สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.40 ด้านภูมิทัศน์/อาคาร/สถานที่ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.31 คิดเป็น    
ร้อยละ 86.20 และด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.60 
ตามล าดับ (สวบ.2.4-05) 
 

รำยกำรข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์
และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

4.31 
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กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

ระดับ 4.00   ระดับ 4.31  4.31  บรรลุเป้าหมาย 

 
รำยกำรหลักฐำน 
  สวบ. 2.4-01  โครงการปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สวบ. 2.4-02 ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการด าเนินงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
  สวบ. 2.4-03 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ 
      สิ่งแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
      มหาสารคาม ปีการศึกษา 2562 
  สวบ. 2.4-04  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ 
      สิ่งแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
      มหาสารคาม ปีการศึกษา 2562 ผ่านระบบออนไลน์ 
  สวบ. 2.4-05  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์ 
      และสิ่งแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2562 
 

จุดเด่น 
 
 

จุดที่ควรพัฒนำ 
  - ควรเพ่ิมพ้ืนที่อ่านหนังสือท่ีสวน และมีร้านค้า คาเฟ่ เล็ก ๆ  
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ตัวบ่งชี้ที่  2.5   : ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   :  ผลผลิต 

สูตรค ำนวณ    

   

ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ = 
จ านวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทีบ่รรลุ

เป้าหมาย X 100 
จ านวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทั้งหมด 

เกณฑ์มำตรฐำน 
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

ร้อยละ 1 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 94 ร้อยละ 95 ขึ้นไป 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

  ผู้อ านวยการ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร    โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

        รองผู้อ านวยการ 
 

ผลกำรด ำเนินกำร 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 (สวบ. 2.5-01) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สวบ. 2.5 -02) การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร ในการ
ก าหนดตัวชี้วัดของการด าเนินงานและก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัด จ านวน 9 ตัวชี้วัด เพ่ือวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน โดยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ ฯ ได้ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560 – 2564) (สวบ 2.5-03) ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการได้ 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 88.89  
และได้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รายไตรมาส เสนอ
ผู้บริหารส านัก และน าเสนอต่อมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไตรมาส 2 (รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2561 – 31 
มีนาคม 2562) (สวบ. 2.5-04) 
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2. รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ไตรมาส 3 (รอบ 9 เดือน 1 ตุลาคม 2561 –  

30 มิถุนายน 2562) (สวบ. 2.5-05) 
3. รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน 1 ตุลาคม 2561  – 
30 กันยายน 2562) (สวบ. 2.5-06) 

สูตรค ำนวณ  
   

ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ = 
จ านวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทีบ่รรลุ

เป้าหมาย X 100 
จ านวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติราชการทั้งหมด 

 

= 
 8 

X 100 
 9 

= ร้อยละ  88.89 
 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 88.89 4 บรรลุเป้าหมาย 

 

รำยกำรหลักฐำน 
  สวบ. 2.5-01  แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
  สวบ. 2.5-02  แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีบประมาณ พ.ศ. 2562 
  สวบ. 2.5-03  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม 
      ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ 12 
      (พ.ศ. 2560 – 2564) (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2561) 
  สวบ. 2.5-04  รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
      ราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไตรมาส 2 (รอบ 6 เดือน  
      วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562)  
  สวบ. 2.5-05 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
      ราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไตรมาส 3 (รอบ 9 เดือน  
      วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562) 
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  สวบ. 2.5-06 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน โครงการตามยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
      ราชภัฏมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน  
      วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

จุดเด่น 
 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
  - ควรก าหนดตัวบ่งชี้ให้ตรงตามภารกิจของส านักวิทยบริการ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.11     : จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกที่เพ่ิมขึ้น (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลผลิต 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  
  บริการเชิงรุก หมายถึง บริการหรือกิจกรรมที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการ
โดยผู้รับบริการไม่ได้ร้องขอหรือคาดหวัง (Beyond Expectation) อาจจะเป็นบริการและกิจกรรมหลัก และ/
หรือ บริการและกิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการเพ่ือเป็นอีกทางเลือกที่จะช่วยให้ผู้รับบริการมี
ความสะดวกในการรับบริการหรือรับข่าวสารจากศูนย์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ โดยด าเนินการในรูปแบบ
การเข้าถึงผู้รับบริการโดยตรงทั้งในและนอกสถานที่หรือการให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 

ตัวอย่ำง  
  1. บริการน าส่งเอกสาร (Document Delivery) ถึงผู้รับบริการตามความสนใจหรือ ความต้องการ 
   ของผู้รับบริการทั้งในรูปแบบการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือน าการส่งเอกสารฉบับพิมพ์ 
  2.  บริการนอกสถานที่ เช่น การท าบัตรสมาชิก บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า การ 
   ฝึกอบรม การแนะน าบริการใหม่ การสาธิตวิธีการใช้ฐานข้อมูล การจัดนิทรรศการส่งเสริม 
   การใช้บริการ เป็นต้น 
  3.  การแจ้งข่าวสารตามความสนใจหรือตามภารกิจของผู้รับบริการ เช่น การรวบรวมรายการ 
   เอกสารใหม่ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัยของอาจารย์หรือนักศึกษาระดับ 
   บัณฑิตศึกษา การแจ้งรายชื่อ ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ การแนะน าบริการใหม่ของ ส านัก 
   วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.  การแจ้งข่าวสารเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้รับบริการ เช่น การส่ง SMS แจ้งเตือนให้มารับ 
   หนังสือจอง หรือการแจ้งเตือนกรณียังมีรายการค้างส่งหนังสือหรือส่งหนังสือเกินก าหนดเวลา  
   ด้วยช่องทางต่าง ๆ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โทรศัพท์ เป็นต้น 

4. กิจกรรมสร้างความประทับใจผู้รับบริการ เช่น การจัดส่งของที่ระลึกในโอกาสต่าง ๆ  
 แก่ผู้รับบริการ เช่น ยอดนักอ่านประจ าเดือน/ปีจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้ การอ านวยความสะดวกแก่ 
 ผู้รับบริการภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนใน 
 การค้นหาสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ ฯลฯ 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวน  

1  กิจกรรม 
จ านวน  

2 กิจกรรม 

จ านวน 
3  กิจกรรม 

จ านวน  
4  กิจกรรม 

จ านวน  
5 กิจกรรมขึ้นไป 

หมำยเหตุ ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางชลธิชา อาจประดิษฐ์ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

        บรรณารักษ์ 
 

ผลกำรด ำเนินกำร 
  การจัดบริการเชิงรุกเป็นกิจกรรมหนึ่งซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลหรือทรัพยากรที่ห้องสมุดมีจัดไว้ให้
ให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ กันออกไป ต่างเวลา ต่างสถานที่ ต่างรูปแบบจึงท าให้รูปแบบของการบริการ
เปลี่ยนไปตามสถานที่ เวลา และกิจกรรม แต่ละกิจกรรมก็ท าให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจกับกิจกรรมที่ส านัก       
วิทยบริการฯ จัดขึ้นและเข้าร่วมกิจกรรมด้วยทุกครั้ง ในปีการศึกษา 2561 ส านักวิทยบริการฯ ได้จัดกิจกรรม
บริการเชิงรุก จ านวน 7 กิจกรรม ดังนี้ 
  1.  กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ “สอยดาวมหาสนุก”           
  2.  กิจกรรม DIY ซ่อมหนังสือและท าสมุดท ามือ 
  3.  การอบรม Mendelay เครื่องมือบริหารจัดการ PDF และรายการบรรณานุกรม   
  4.  การอบรมการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรห้องสมุดในยุคไทยแลนด์ 4.0 
  5.  Book Fair ร้านจ าหน่ายหนังสือ 
  6.  ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านแอปพลิเคชั่น MATRIX 
  7.  นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 เนื่องในโอกาส 
   พระราชพิธี บรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 
ปีการศึกษา 2562 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ิมข้ึน จ านวน 6 กิจกรรมดังนี้ 
  1. การอบรม “การจัดรูปแบบเอกสารทางวิชาการโดยใช้โปรแกรม Microsoft WORD”  
   (สวบ. 2.11-01)          
   2. การอบรม “โปรแกรมการจัดการอ้างอิงและบรรณานุกรม” (สวบ. 2.11-02)   
  3. กิจกรรม “Library Roadshow 2019” (สวบ. 2.11-03)   
   4. กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ “สุดยอดผู้ใช้บริการประจ าเดือน” (สวบ. 2.11-04) 
  5. กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ The Library “สุดยอดผู้โชคดี” (สวบ. 2.11-05)   
   6. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน The Library Most Popular “สุดยอดนิยามรัก” (สวบ. 2.11-06) 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
3  กิจกรรม 6 กิจกรรม 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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รำยกำรหลักฐำน 
  สวบ. 2.11-01  การอบรม “การจัดรูปแบบเอกสารทางวิชาการโดยใช้โปรแกรม Microsoft  
      WORD” 
  สวบ. 2.11-02  การอบรม “โปรแกรมการจัดการอ้างอิงและบรรณานุกรม”  
  สวบ. 2.11-03  กิจกรรม “Library Roadshow 2019” 
  สวบ. 2.11-04  กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ “สุดยอดผู้ใช้บริการประจ าเดือน”  
  สวบ. 2.11-05  กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ The Library “สุดยอดผู้โชคดี”  
  สวบ. 2.11-06  กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน The Library Most Popular “สุดยอดนิยามรัก” 

จุดเด่น 
  - ส านักวิทยบริการฯ มีการบริการเชิงรุกเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้
บริการห้องสมุด และเป็นการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.12   : จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service)   

       (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   :  ผลผลิต 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
  บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมายถึง การพัฒนาการด าเนินการให้บริการ 
โดยลดขั้นตอนของการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อนหรือลดขั้นตอนของการด าเนินงานให้สั้นลงและ/หรือการรวม บริการ
หลายๆ อย่างไว้ ณ ที่เดียว โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริการ ณ จุดบริการหลายแห่งส่งผล ให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการขอรับบริการ.รวมทั้งสามารถเพ่ิม ความพึงพอใจและ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะต้องผ่านกระบวนการ.ดังนี้ 1) มีการทบทวนการท างานเพ่ือ
ลดขั้นตอน 2) มีการออกแบบระบบงานใหม่ 3) มีการด าเนินการตามระบบงานที่ออกแบบ 4) มีการปรับเป็น
ขั้นตอนการท างานประจ า และ 5) มีการติดตามประเมินผล 
ตัวอย่ำง 
  ห้องสมุดมีการทบทวน การให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าซึ่งปกติผู้รับบริการจะมาติดต่อ
ที่เคาน์เตอร์บริการตอบค าถาม เพ่ือขอให้บรรณารักษ์สืบค้นรายชื่อบทความวารสารที่ต้องการหลังจากได้รับ 
รายชื่อบทความวารสารแล้ว ผู้รับบริการจะต้องไปค้นหาบทความวารสารที่ชั้นวารสาร แล้วน าไปถ่ายเอกสาร
ด้วยตนเอง ซึ่งเมื่อทบทวนแล้วพบว่าผู้ใช้บริการบางส่วนประสบปัญหาในการค้นหาบทความวารสารจากชั้น
บริการวารสาร อีกท้ังเสียเวลาในการน าบทความวารสารไปถ่ายเอกสารด้วยตนเองยัง จุดบริการต่าง ๆ ห้องสมุด
จึงได้มี การออกแบบระบบการท างานใหม่ คือ รวมจุดบริการตอบค าถามและ ช่วยการค้นคว้าและบริการส าเนา
บทความวารสารไว้ ณ จุดเดียวกัน โดยนัดหมายเวลาให้ผู้รับบริการมารับบทความวารสารที่ต้องการได้ที่
เคาน์เตอร์บริการ ตอบค าถามหรือส่งไปให้ยังสาขาวิชา/หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้บรรณารักษ์จะประสานงานกับ
ผู้ให้บริการวารสารให้ด าเนินการค้นหาบทความวารสารและส่งไปถ่ายเอกสารให้ เมื่อออกแบบระบบการท างาน
ใหม่และปรับเป็นระบบงานประจ าแล้ว และห้องสมุดมี การติดตาม ประเมินผลให้เป็นบริการที่อ านวยความ
สะดวกสบายและประหยัดเวลาให้แก่ผู้รับบริการ หากด าเนินการได้ครบตามขั้นตอนเหล่านี้ จึงจะนับเป็น      
การบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จ านวน 1 บริการ 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวปภาดา ธรรมจันทา โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวสมฤดี  พิณทอง โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
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ผลกำรด ำเนินกำร 
  บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) เป็นการรวบรวมบริการพ้ืนฐานของ ห้องสมุด
พร้อมให้บริการ ณ จุดเดียวที่เคาน์เตอร์บริการ ชั้น 1 ประกอบด้วยบริการต่าง ๆ ส่งผลให้ ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการขอรับบริการรวมทั้งสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมาก ซึ่งบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว ที่ทางส านักวิทยบริการฯ ให้บริการในช่วงปีประเมินมีดังนี้ 
  1.  บริการสมัครสมาชิกและต่ออายุบัตร (Membership) (สวบ. 2.12-01)  
  2.  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Check-out / Check-in) (สวบ. 2.12-02)  
  3.  บริการหนังสือด่วน (Fast Catalog) (สวบ. 2.12-03)  
  4.  บริการตอบค าถามและให้ค าแนะน าวิธีการค้นข้อมูล (สวบ. 2.12-04)  
  5.  บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ (สวบ. 2.12-05)  
  6.  บริการยืมระหว่างห้องสมุด เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม(MALINE)  
                (สวบ. 2.12-06) 
  7.  บริการน าส่งหนังสือ (Book Delivery) (สวบ. 2.12-07)  
  8.  บริการปลดหนี้ (สวบ. 2.12-08)  
  9.  บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม (Study Room) (สวบ. 2.12-09) 
  10. บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) (สวบ. 2.12-10) 
  ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการจัดท าวิธีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การบริการ สะดวก 
และรวดเร็ว ดังนี้ 
  1. บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership) (สวบ.2.12-01) การสมัครสมาชิก 
ผู้ใช้บริการต้องยื่นบัตรนักศึกษาพร้อมกับกรอกข้อมูลสมาชิก แล้วเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบข้อมูลสมาชิกในระบบ
ทะเบียนและกรอกข้อมูลสมาชิกลงในระบบห้องสมุด เม่ือทบทวนแล้วพบว่ำ มีการท างานที่ซ้ าซ้อน ส านัก   
วิทยบริการฯ จึงได้ลดขั้นตอนโดยผู้ใช้บริการไม่ต้องกรอกข้อมูล สามารถยื่นบัตรนักศึกษา  เจ้าหน้าที่จะ
ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกในระบบทะเบียนและกรอกข้อมูลสมาชิกลงในระบบห้องสมุด  
  กำรต่ออำยุบัตร ซึ่งปกติผู้ใช้บริการต้องยื่นบัตรนักศึกษาและใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียนเรียน  
เจ้าหน้าที่จึงต่ออายุบัตรในระบบห้องสมุดให้ เม่ือทบทวนแล้วพบว่ำ ผู้ใช้บริการส่วนมากไม่ได้น าใบเสร็จ
ลงทะเบียนเรียนมายืนยันท าให้ประสบปัญหาในการต่ออายุบัตร จึงได้ปรับการให้บริการโดยผู้ ใช้บริการยื่นบัตร
นักศึกษาอย่างเดียวเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบการลงทะเบียนในระบบทะเบียนและต่ออายุบัตรในระบบห้องสมุดให้ 
  2. บริกำรยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out/Check-in) (สวบ.2.12-02) บริการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้บริการต้องยื่นบัตรนักศึกษาพร้อมกับหนังสือที่ ต้องการยืม เจ้าหน้าที่จะสแกนบัตร
นักศึกษาและหนังสือที่ต้องการยืมทีละเล่ม แล้วจึงประทับก าหนดส่งด้านหลังหนังสือทุกเล่ม เม่ือทบทวนแล้ว
พบว่ำ ผู้ใช้บริการต้องเข้าแถวต่อคิวในการยืมหนังสือ ท าให้ไม่สะดวกสบาย จึงได้เพ่ิมช่องทางโดยมีเครื่องยืม
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ด้วยตนเองไว้ให้บริการผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการสามารถสแกนบัตรนักศึกษา กดรหัสผ่าน สแกนหนังสือที่
ต้องการยืม แล้วรับสลิปก าหนดส่ง  
   บริกำรคืนทรัพยำกรสำรสนเทศ ผู้ใช้บริการต้องน าหนังสือมาคืนที่เคาน์เตอร์ให้บริการ โดยยืน
หนังสือที่ต้องการคืนกับเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่จะสแกนหนังสือคืนทีละเล่มและประทับวันที่ส่งด้านหลังหนังสือทุก
เล่ม เมื่อทบทวนแล้วพบว่ำ ผู้ใช้บริการต้องน าหนังสือเข้ามาคืนที่เคาน์เตอร์ในห้องสมุด บางครั้งต้องเข้าแถวต่อ
คิวในการคืนหนังสือ ท าให้ไม่สะดวกสบาย จึงได้เพ่ิมช่องทางโดยมีเครื่องคืนด้วยตนเองไว้ที่หน้าห้องสมุด ซึ่ง
ผู้ใช้บริการสามารถคืนหนังได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยวางหนังสือที่ต้องการคืนแล้วรับสลิปคืนหนังสือ 
  3. บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) (สวบ. 2.12-03) หนังสือที่ให้บริการแต่ละเล่ม เจ้าหน้าที่จะ
ประทับตรา ลงทะเบียนหนังสือ วิเคราะห์หมวดหมู่  ลงรายการบรรณานุกรมในฐานข้อมูล Write tag RFID  
เขียนสันหนังสือ ตามล าดับ ถึงจะสามารถน าขึ้นชั้นเพ่ือให้บริการได้ เม่ือทบทวนแล้วพบว่ำ การที่จะน าขึ้นชั้น
เพ่ือให้บริการต้องมีการด าเนินการหลายขึ้นตอน ท าให้ผู้ใช้ต้องรอนาน จึงได้มีบริการหนังสือด่วนขึ้นมาเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ ที่ต้องการน าหนังสือไปใช้ก่อนโดยมีการประทับตราและลงทะเบียนหนังสือ 
ลงรายการบรรณานุกรมในฐานข้อมูล และ Write tag RFID แล้วเมื่อผู้ใช้บริการใช้หนังสือเสร็จ เจ้าหน้าที่จะน า
หนังสือแล้วนั้นมาด าเนินการตามขึ้นตอนต่อไป 
  4. บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำวิธีกำรค้นข้อมูล  (สวบ. 2.12-04) ผู้ใช้บริการติดต่อที่
เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามเท่านั้น เม่ือทบทวนแล้วพบว่ำ ผู้ใช้บริการบางท่านประสบปัญหาในการเดินทาง
มาห้องสมุด จึงได้เพ่ิมช่องทางโดยการติดต่อผ่านช่องทาง Facebook line หรือ E-mail  
  5. บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.12-05) ซึ่งปกติผู้ใช้บริการจะสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศผ่าน Web OPAC แล้วจดเลขเรียกไปหาที่ชั้น เม่ือทบทวนแล้วพบว่ำ ผู้ใช้บริการหาทรัพยากร
สารสนเทศไม่พบ จึงได้เกิดบริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกผู้ใช้ในการค้น
หนังสือโดยผู้ใช้บริการสามารถแจ้งหัวเรื่องหรือเลขเรียกหนังสือให้เจ้าหน้าที่ค้นหาให้ได้ 
  6. บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม (MALINET) 
(สวบ. 2.12-06) เมื่อก่อนผู้ใช้บริการจะไม่สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันการศึกษาอ่ืนในจังหวัด
มหาสารคามได้ เม่ือทบทวนแล้วพบว่ำ ส านักวิทยบริการฯ มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดเครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถขอใบยืมระหว่างห้องสมุดไปยืมทรัพยากร
สารสนเทศของสถาบันการศึกษาอ่ืนในจังหวัดมหาสารคามได้ โดยขอที่เคาน์เตอร์ One stop service จะ
สามารถยืมได้สูงสุดคนละ 3 เล่ม ระยะเวลา 7 วัน เป็นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันและอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
  7. บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery) (สวบ. 2.12-07) อาจารย์ต้องมาสืบค้นและหาหนังสือเอง 
เม่ือทบทวนแล้วพบว่ำ อาจารย์ไม่ได้รับความสะดวก จึงได้มีการจัดบริการน าส่งหนังสือแก่อาจารย์ โดย
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อาจารย์สามารถแจ้งความประสงค์ใช้บริการผ่านหลายช่องทาง ได้แก่โทรศัพท์ Line Facebook หรือ E-mail 
เจ้าหน้าที่จะค้นหาและน าส่งถึงที่ภายในเขตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  8. บริกำรปลดหนี้ (สวบ 2.12-08) นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาต้องตรวจสอบค่าปรับหรือหนังสือที่
ค้างกับส านักวิทยบริการฯ เมื่อทบทวนแล้วพบว่ำ นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าตนเองรายการค้างหรือไม่จึงได้
มีการท า QR code ให้นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตรวจสอบข้อมูลรายการค้าง ซึ่งจะมีการแจก QR code ใน
วันปัจฉิมนิเทศ 
  9. บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room) (สวบ 2.12-09) นักศึกษาสามารถขอใช้บริการห้อง
ค้นคว้ากลุ่ม โดยการลงชื่อพร้อมกับแนบบัตรประชาชนไว้ที่เคาน์เตอร์ แล้วรับกุญแจห้องค้นคว้ากลุ่มไปเปิดใช้
ห้อง เม่ือทบทวนแล้วพบว่ำ ผู้ใช้บริการลืมบัตรและลืมคืนกุญแจบ่อย จึงได้มีการยืม - คืนกุญแจผ่านระบบ
ห้องสมุด 
  10. บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) (สวบ. 2.12-10) เมื่อผู้ใช้บริการ
ต้องการใช้หนังสือของสถาบันอ่ืน ซึ่งที่ส านักวิทยบริการฯ ไม่มีให้บริการ ผู้ใช้บริการต้องเดินทางไปแต่ละที
เพ่ือที่จะขอส าเนาไว้มาใช้งาน เมื่อทบทวนแล้วพบว่ำ ผู้ใช้บริการต้องใช้เวลาเดินทางและมีค่าใช้จ่ายสูง จึงได้มี
บริการยืมระหว่างห้องสมุด โดยสามารถสืบค้นได้จากสหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (UCTAL) 
แล้วขอยืมผ่านระบบหรือติดต่อที่เคาน์เตอร์ One stop service เจ้าหน้าที่จะติดต่อประสานงานแล้วแจ้งราคา
ค่าส าเนาและค่าส่งแก่ผู้ใช้บริการ เมื่อสถาบันนั้นส่งหนังสือมาให้แล้ว เจ้าหน้าที่จะโทรแจ้งให้มารับหนังสือ ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ออก 
 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
8 บริการ 10 บริการ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

รำยกำรหลักฐำน 
  สวบ. 2.12-01 บริการสมัครสมาชิกและต่ออายุบัตร (Membership)  
  สวบ. 2.12-02 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Check-Out /Check-in) 
  สวบ. 2.12-03 บริการหนังสือด่วน (Fast Catalog)  
  สวบ. 2.12-04 บริการตอบค าถามและให้ค าแนะน าวิธีการค้นข้อมูล 
  สวบ. 2.12-05 บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  สวบ. 2.12-06 บริการยืมระหว่างห้องสมุด เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  
      (MALINET)  
  สวบ. 2.12-07 บริการน าส่งหนังสือ (Book Delivery)  
  สวบ. 2.12-08 บริการปลดหนี้  
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  สวบ. 2.12-09 บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม (Study Room)  
  สวบ. 2.12-10 บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) 

จุดเด่น 
  - การบริการของส านักวิทยบริการฯ ส่วนมากจะเป็นบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพ่ือให้ 
     ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วมากที่สุด 
  - มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในงานบริการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  - มีเครือข่ายในการให้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการได้ทรัพยากรตรงตามความต้องการ  
  

จุดที่ควรพัฒนำ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.13  : จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่เพิ่มขึ้น (มรม.)  

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อหรือวัสดุที่ใช้เก็บบันทึกสารสนเทศ เราใช้วัสดุหลายรูปแบบ ใน
การบันทึก ทั้งนี้เนื่องจากสารสนเทศมีทั้งตัวอักษร ข้อความ รูปภาพ และเสียง ซึ่งอาจจัดกลุ่มทรัพยากร
สารสนเทศได้เป็น 3 ประเภท คือ 
  1. วัสดุตีพิมพ์ หมายถึง วัสดุที่บันทึกสารสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร ภาพและสัญลักษณ์   อ่ืน 
ๆ โดยผ่านกระบวนการตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ กฤตภาค เป็นต้น 
  2.  วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที่บันทึกไว้ในสื่อที่ไม่ได้ผ่านกระบวนการตีพิมพ์  
ได้แก่ โสตทัศนวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual materials) คือ รูปภาพ ลูกโลก 
ภาพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภาพนิ่ง สไลด์ แผ่นภาพโปร่งใส 
  3.  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สารสนเทศที่จัดเก็บไว้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมี
ชุดค าสั่งระบบจัดการฐานข้อมูลท าหน้าที่ควบคุมการจัดการและการใช้ฐานข้อมูล ประเภทของฐานข้อมูลแบ่ง
ตามลักษณะการใช้งานแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ได้แก่  
   3.1  ฐานข้อมูลออฟไลน์ (Offline Database) หมายถึงฐานข้อมูลที่จัดเก็บสารสนเทศไว้ในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM) การปรับปรุงและ การเรียกใช้งานฐานข้อมูลไม่สามารถท าได้
ตลอดเวลา  
   3.2  ข้อมูลออนไลน์ (Online Database) หมายถึง ฐานข้อมูลที่ให้บริการผ่านทางระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่ผู้จัดการฐานข้อมูลสามารถปรับปรุงฐานข้อมูล ให้ทันสมัยและผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา  
  ซึ่งในปัจจุบันจะให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตการเพ่ิมขึ้นให้นับจ านวนทรัพยากรสารสนเทศตาม
จ านวนชื่อเรื่องของทรัพยากรทั้ง 3 ประเภท เทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
 

 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศปีปัจจุบัน - จ านวนทรัพยากรสารสนเทศปีที่ผ่านมา 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จ านวน 
1,000-1,200  

ชื่อเร่ือง 

จ านวน 
1,201-1,400 

ชื่อเร่ือง 

จ านวน 
1,401 - 1,600 

ชื่อเร่ือง 

จ านวน 
1,601 - 1,800  

ชื่อเร่ือง 

จ านวน 
1,801 ชื่อเร่ือง 

ขึ้นไป 
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ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา 
                           รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางนภัสภรณ์  จันทร์โท 
                           บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

 

ผลกำรด ำเนินกำร  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ด าเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่  12 พ.ศ. 2560-2564 ตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 จัดหา รวบรวมสารสนเทศทุกรูปแบบ
ให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรมวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย (สวบ. 2.13-01) และได้ด าเนิน
โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (สวบ. 2.13-02) สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  วัสดุตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ กฤตภาค เพ่ิมขึ้น ดังนี้ หนังสือภาษาไทย เพ่ิมขึ้น 
1,135 ชื่อเรื่อง หนังสือภาษาอังกฤษ เพิ่มข้ึน 120 ชื่อเรื่อง วารสารภาษาไทย เพ่ิมขึ้น 14 ชื่อเรื่อง หนังสือพิมพ์
ภาษาไทย ลดลง 8 ชื่อเรื่อง เนื่องจากหยุดตีพิมพ์ หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ ลดลง 1 ชื่อเรื่อง เนื่องจากหยุด
ตีพิมพ์ 
  วัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (Visual materials) คือ 
รูปภาพ ลูกโลก ภาพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภาพนิ่ง สไลด์ แผ่นภาพโปร่งใส เพ่ิมขึ้นดังนี้ สื่อวีซีดี และดีวีดี 
เพ่ิมขึ้น 120 ชื่อเรื่อง สื่อเทรนนิ่ง (คู่มือหนังสือ/บทเรียน) เพ่ิมขึ้น 30 ชื่อเรื่อง และสื่อวีซีดีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ิมข้ึน 300 ชื่อเรื่อง 
  ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตามลักษณะการใช้งานแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ ฐานข้อมูลออฟไลน์ 
(Offline Database) ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) เพ่ิมขึ้นดังนี้  e-Thesis เพ่ิมขึ้น 1 ฐานข้อมูล  
e-Books เพ่ิมขึ้น 2 ฐานข้อมูล ฐานข้อมูลออนไลน์ เพ่ิมขึ้น 2 ฐานข้อมูล และมีจ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
จัดซื้อ ดังนี้ Gale Virtual Reference Library จ านวน 27 ชื่อเรื่อง  2eBook.com จ านวน 846 ชื่อเรื่อง  
ebooks.in.th จ านวน 200 ชื่อเรื่อง และโครงการต าราสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ จ านวน 245 ชื่อเรื่อง 
(สวบ. 2.13-03) 
  นอกจากนี้ส านักวิทยบริการฯ มีเครือข่ายความร่วมมือในการจัดซื้อ และให้การยืม -คืนบริการ
ทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้ผู้ใช้บริการ ได้ใช้ทรัพยากรที่หลากหลาย ได้แก่  

1. ข่ายงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ( ISAN University Library 
Network : ISANULINET) 

2. เครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม (MALINET : Maha 
sarakham Library Network) 

3. สหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (UCTAL) 
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4. ความร่วมมือเพ่ือสรรหาและใช้งานทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีวารสนเทศ ประเภทฐานข้อมูล
ออนไลน์ (Online Databases) ชื่อฐานข้อมูล EBSCO eBooks Collection กลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฏทั่วประเทศ (RuLibNET) (33 สถาบัน) ประจ าปีงบประมาณ 2563 

5. ความร่วมมือเพ่ือสรรหาและใช้งานทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีวารสนเทศ ประเภทฐานข้อมูล 
ชื่อฐานข้อมูล “Gale Virtual Refernce Library” กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
(RuLibNET) ประจ าปีงบประมาณ 2563 

กำรค ำนวณ 

 
 

  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศปีปัจจุบัน –  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศปีท่ีผ่านมา 
               322,739 - 319,706  = 3,033  ชื่อเรื่อง 
กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
1,400 ชื่อเรื่อง 3,033  ชื่อเรื่อง 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

รำยกำรหลักฐำน 
  สวบ. 2.13-01  แผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 12  
      พ.ศ. 2560 - 2564 
  สวบ. 2.13-02  โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
  สวบ. 2.13-03  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศประจ าปีงบประมาณ 2563 

จุดเด่น 
  - มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
  - มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดสอน 

จุดที่ควรพัฒนำ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.14  : จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

  บริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การให้บริการของห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์หรือ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ให้นับจ านวนการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เป็น 1 บริการ ทั้งนี้ไม่รวมบริการ
หรือชุดค าสั่งพื้นฐาน (Module) ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

ตัวอย่ำง 
  1.  การบริการตอบค าถามออนไลน์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ทางเว็บบอร์ด e-Mail, Facebook, 
   Messenger, Line, Twitter เป็นต้น 
  2.  การจัดนิทรรศการออนไลน์ 
  3.  การแนะน าการใช้บริการสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 
  4.  การจัดท าบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ (Online Tutorial) 
  5.  การแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่ที่ได้รับผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 
  6.  การจัดท าแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ประเภทต่าง ๆ เช่น การขอใช้บริการน าส่ง 
   เอกสาร (Document Delivery) การขอหมายเลข ISBN เป็นต้น ซึ่งแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
   ดังกล่าวนี้ ถ้ามีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่แตกต่างกันให้นับเป็น 1 บริการ 
  7.  การให้บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นสารสนเทศในลักษณะ Meta Search  
   หรือ One Search  ค าค้น 1 ค าค้น  สามารถค้นได้จากฐานข้อมูลต่าง ๆ  

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวน 

2-3 บริการ 
จ านวน 

4-5 บริการ 
จ านวน 

6-7 บริการ 
จ านวน 

8-9 บริการ 
จ านวน 

10 บริการขึ้นไป 
หมำยเหตุ ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางอ าพร  แก้วสิทธิ์ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
        นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
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ผลกำรด ำเนินกำร 
  ส านักวิทยบริการฯ มีระบบบริการออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Services)  โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อด าเนินการบริการให้ส าเร็จ โดยไม่ต้องเดินทางเข้ามา
ด าเนินการเองถึงส านักวิทยบริการฯ และให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ที่ใช้บริการ ซึ่งมีบริ การผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 11 บริการ ดังนี้   
   1.  บริการระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ Web OPAC (สวบ. 2.14-01) 
   2.  บริการยืมต่อ (Renew) (สวบ. 2.14-02) 
   3.  บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ (สวบ. 2.14-03) 
   4.  บริการตรวจสอบสถานะสมาชิกห้องสมุด (สวบ. 2.14-04) 
   5.  แนะน าการใช้บริการสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ (สวบ. 2.14-05) 
   6.  บริการตอบค าถามผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) (สวบ. 2.14-06) 
   7.  บริการแจ้งเตือนและแจ้งข่าวสารผ่านระบบ SMS (สวบ. 2.14-07) 
   8.  บริการ VPN (Virtual Private Network)  (สวบ. 2.14-08) 
   9.  บริการฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database)  (สวบ. 2.14-09) 
   10. บริการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  (สวบ. 2.14-10) 
   11. บริการแนะน าและตอบค าถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) : Facebook, Line  
                  (สวบ. 2.14-11) 

กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
10 บริการ 11 บริการ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

รำยกำรหลักฐำน 
  สวบ. 2.14-01  บริการระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ Web OPAC  
  สวบ. 2.14-02  บริการยืมต่อ (Renew)  
  สวบ. 2.14-03  บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ  
  สวบ. 2.14-04  บริการตรวจสอบสถานะสมาชิกห้องสมุด  
  สวบ. 2.14-05 แนะน าการใช้บริการสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์  
  สวบ. 2.14-06  บริการตอบค าถามผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)  
  สวบ. 2.14-07 บริการแจ้งเตือนและแจ้งข่าวสารผ่านระบบ SMS    
  สวบ. 2.14-08 บริการ VPN (Virtual Private Network)    
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  สวบ. 2.14-09  บริการฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database)    
  สวบ. 2.14-10  บริการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ    
  สวบ. 2.14-11  บริการแนะน าและตอบค าถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media): 
      Facebook, Line 

จุดเด่น 
   - ส่งเสริมการใช้บริการ และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 
   - ผู้ใช้บริการส ามารถใช้ระบบบริการได้ทุกที่ทุกเวลา 
 

จุดที่ควรพัฒนำ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.15   : ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยใน 
       ห้องสมุดที่ให้บริกำร (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   

  เครือข่ายมีความเสถียร หมายถึง เครือข่ายที่มีจ านวนครั้งการล่ม (down) ไม่เกิน 1 ครั้ง/เดือน 
หรือและล่มแต่ละครั้ง ครั้งละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
  ระบบรักษาความปลอดภัย หมายถึง ระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 2550 
  การบ ารุงรักษา มีขั้นตอนในการปฏิบัติเพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก่อนทีเครื่องจะหมดอายุการใช้งาน โดยมีกระบวนการ เช่น การตรวจสอบหาความเสียหายที่ท า
ให้เครื่องไม่สามารถใช้งานได้ เมื่อพบแล้วหากสามารถซ่อมบ ารุงเองได้ให้ด าเนินการแก้ไขทันทีหากไม่สามารถ
ซ่อมแซมได้ให้แจ้งผู้เกี่ยวข้องด าเนินการส่งซ่อมต่อไปเป็นต้น 
 

เกณฑ์ประสิทธิภำพ 
1. ระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย 
2. การเข้าถึงสารสนเทศในระบบเครือข่ายสามารถเข้าถึงได้ภายใน 3 วินาที 

  3. มีการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
  4. มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 1 ครั้ง/ปีการศึกษา ให้เหมาะสมกับสภาพการ 
   ใช้งาน 
  5. มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายในห้องสมุด 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีด าเนินการ 
 1 ข้อ 

มีด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีด าเนินการ  
5 ข้อ 

หมำยเหตุ ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

        นายวีระชัย  ทันขวา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 

ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

 1 ระบบเครือข่ำยมีเสถียรภำพ (Network Stability) และมีระบบควำมปลอดภัย 
   ส านักวิทยบริการฯ มีระบบเครือข่ายที่มีสเถียรภาพ (Network 
Stability) และมีระบบความปลอดภัย ดังนี้ 
   - มีเซิร์ฟเวอร์ ที่ให้บริการด้านเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพที่
ให้บริการด้านเครือข่าย (สวบ. 2.15-01) อยู่ชั้น 4 อาคา ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - มีระบบรักษาความปลอดภัยด้านเครือข่ายด้วยระบบ 
MicroTic (สวบ. 2.15-02) 
  - มีระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว ด้วยเครือข่ายสาย 
Fiber Optic (สวบ. 2.15-03)  ที่ให้ความเร็วอินเทอร์เน็ตแก่
องค์กร 

- สวบ. 2.15-01 : เซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการด้าน
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพที่ให้บริการด้าน
เครือข่าย 

- สวบ. 2.15-02 : ระบบรักษาความปลอดภัย
ด้านเครือข่ายด้วยระบบ MicroTic 

- สวบ. 2.15-03 : ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็ว ด้วยเครือข่ายสาย Fiber Optic  

 2 กำรเข้ำถึงสำรสนเทศในระบบเครือข่ำยสำมำรถเข้ำถึงได้ภำยใน 3 วินำที 
   การเข้าถึงสารสนเทศในระบบเครือข่าย สามารถเข้าถึงได้
ภายใน 3 วินาที  ผู้ใชส้ามารถใช้อินเทอร์เน็ตภายในส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้ ดังนี้ 
  - ระบบ Lan  (สวบ. 2.15-04)   
  - มีระบบ WiFi ความเร็วสูง (สวบ. 2.15-05)  ได้ท าการติดตัง้ 
User ที่ใช้ในองค์กรชื่อ ARIT สามารถ Login ได้ภายใน 3 วินาที  
และสามารถเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่ต้องท าการ Log in  

- สวบ. 2.15-04 : ระบบ Lan 
- สวบ. 2.15-05 : ระบบ WiFi 

 3 มีกำรบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำย และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการบ ารงุรักษาระบบเครือข่าย และ
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน ดงันี้ 
   - มีการตรวจเช็คระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้พร้อมใช้งาน 

- สวบ. 2.15-06 : ตารางตรวจเชค็ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
พร้อมทั้งติดตั้งจุดรับสญัญาณ WiFi รอบอาคาร ให้มีสัญญาณ
ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกอาคาร และมีการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  (สวบ. 2.15-06) ให้มีพร้อมใช้งาน โดยมี
ห้องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอยู่ที่ชั้น 4 จ านวน 30 เครื่อง เพื่อ
รองรับนักศึกษาที่มาใชบ้ริการ 

 

 4 มีกำรปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 1 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ ให้เหมำะสมกับสภำพกำรใช้งำน 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการปรบัปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 
1ครั้ง/ปีการศึกษา เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน ดงันี้   
   - มีการติดตั้งระบบปฏบิัติการ Window (สวบ. 2.15-07) ที่
รองรับต่อเทคโนโลยีอยู่สม่ าเสมอ 

- สวบ. 2.15-07 : ตารางการติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ Windows และปรับปรุง
เพิ่มเติมโปรแกรมอัตโนมัติ  

 5 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยในห้องสมุด 
   ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายในส านักวิทยบริการฯ 
ดังนี ้
   - มีระบบประเมินความพงึพอใจกับการมาใช้บริการ
คอมพิวเตอร์ส านักวิทบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปประเมนิความพึงพอใจผา่นเวบ็ไซต์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเมนู “ประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานคอมพวิเตอร์และระบบเครือข่ายภายใน
ห้องสมุด” (สวบ. 2.15-08)   
  - มีผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายภายในห้องสมุด (สวบ. 2.15-09)  

- สวบ. 2.15-08 :  แบบประเมินความพึง
พอใจการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายภายในห้องสมุด  

- สวบ. 2.15-09 : ผลการประเมนิความพึง
พอใจการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายภายในห้องสมุด 

 

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5  บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
 
 

จุดที่ควรพัฒนำ 
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สรุปผลกำรประเมิน รำยกลุ่มตัวบ่งชี ้
กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 

จุดเด่น 
- ส านักวิทยบริการฯ มีการประเมินผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการ 
  แบบ 360 องศา  
- มีการมอบหมายภาระหน้าที่รับผิดชอบให้กับรองผู้อ านวยการตามฝ่ายงาน 
- ส านักวิทยบริการฯ มีช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย เชน่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค  
  ไลน ์
- ส านักวิทยบริการฯ มีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า 
  ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- มีการรายงานงบประมาณ เสนอผู้บริหารส านักฯ และมหาวิทยาลัยได้รับทราบเปน็ราย 
  ไตรมาส 
จุดที่ควรพัฒนำ 
-  ส านักวิทยบริการฯ ควรมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจ าส านักอย่างน้อยปลีะ 
   2 คร้ัง 
-  ควรน าแผนปฏิบัติการ แผนยทุธศาสตร์ เสนอคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อพิจารณา  
   และเห็นชอบ 
- ส านักวิทยบริการฯ ควรมีปฏทิินการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ตามปีงบ 
  ประมาณ 
- ส านักวิทยบริการฯ ควรจัดประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ทุกเดือนเพื่อน าผลการ 
  ประชุมมาจัดท าแผนยทุธศาสตร์ฯ และพัฒนางาน 
- ส านักวิทยบริการฯ ควรมีแนวทางการวิเคราะห์ออกมาเพื่อน าผลไปปรับปรุงต่อการใช้เงิน 
  ในช่วงปีงบประมาณนัน้ ๆ ต้องมีการวิเคราะห์งบประมาณ 
- ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ.  
  ก าหนด 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ จุดเด่น 
- มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพนัธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจงา่ย สถานที ่
  สะอาด เปน็ระเบียบ 
- ผู้ให้บริการ บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ 
- ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดให้บุคลากรได้รับการพฒันาความรู้และทักษะทางวชิาชีพทุก 
  คน 
- ส านักวิทยบริการฯ มีการบริการเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ใน 
  การใช้บริการห้องสมุด และเปน็การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมิน 
 - การบริการของส านักวิทยบริการฯ ส่วนมากจะเปน็บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวเพื่อให้ 

  ผู้ใช้บริการได้รบัความสะดวกรวดเร็วมากที่สุด 
- มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในงานบริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด 
- มีเครือขา่ยในการให้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการไดท้รัพยากรตรงตามความต้องการ 
- มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
- มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- ส่งเสริมการใช้บริการ และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 
- ผู้ใช้บริการสามารถใช้ระบบบริการได้ทุกที่ทุกเวลา 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอส าหรับการใช้งาน 
- ส านักวิทยบริการฯ ควรน าผลการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและ 
  การพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน เข้าทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารส านักและทีป่ระชุม 
  คณะกรรมการประจ าส านัก เพื่อพิจารณาเห็นชอบและอนุมัต ิ
- เพิ่มพื้นที่อ่านหนงัสือที่สวนหรือมีร้าน คาเฟ่ เล็ก ๆ 
- ควรก าหนดตัวบ่งชี้ให้ตรงตามภารกิจของส านักวิทยบริการ 
- จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีความทนัสมัย ครอบคลุมทุกสาขาที ่
  เปิดสอนในมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ส่วนที่  3 
สรุปผลกำรประเมินตนเอง 

 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2562 ที่สอดคล้องกับภารกิจของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 17 ตัวบ่งชี้ 
จากผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

3.1 ผลกำรประเมินตนเองตำมกลุม่ตัวบ่งชี ้
กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.65 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 4.79 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 4.73 
ผลกำรประเมิน ระดับดีมำก 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

ช่วงคะแนน ผลกำรประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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3.2 ผลกำรประเมินตนเองรำยตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

กำรประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ 
สัดส่วน) ตัวหำร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพฒันาแผน 6 ข้อ 6 ข้อ 4 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรม 

การประจ าส านักและผู้บริหารของส านัก 
5 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การปฏิบัติตามบทบาท

หน้าที่ของผู้บริหารส านัก 
 ระดับ 
4.00  

 ระดับ 4.56   4.56 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงาน          

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง  5 ข้อ 6 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ  
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
8 ข้อ 8 ข้อ 4 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม ระดับดีมำก 4.65 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 
ระดับ 4.30   ระดับ 4.61  4.61 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนนุ 
6 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
ร้อยละ 80 

24 
X 100 = 100 5 

24 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ

สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

ระดับ 4   ระดับ 4.31  4.31 
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ตัวบ่งชี้คุณภำพ 
เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน 

คะแนน 
การประเมิน 

  
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) 
 

ตัวหำร 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ร้อยละ 80 

8 
X 100 = 88.89 4 

9 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  จ านวนการบริการเชิงรุกที่

เพิ่มข้ึน 
3 กิจกรรม 6 กิจกรรม 5  

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จ

ในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
8 บริการ 10 บริการ 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 จ านวนทรัพยากร

สารสนเทศที่เพิ่มข้ึน 
1,400 
ชื่อเร่ือง 

3,033 ชื่อเร่ือง 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.14 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์  

(e- Service) 
10 บริการ 11 บริการ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.15 ประสทิธิภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายใน

ห้องสมุดที่ให้บริการ 

4 ข้อ 5 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ ระดับดีมำก 4.79 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ ระดับดีมำก 4.73 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ช่วงคะแนน ผลกำรประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ภำคผนวก  ก 
 

เป้ำหมำยรำยตัวบ่งชี้ 
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ตำรำง   เป้ำหมำยรำยตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หน่วยงำน ส ำนักวิทยบริกำรและ 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ปีกำรศึกษำ  2562 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มำของ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำย หมำยเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1 6 ข้อ  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านัก

และผู้บริหารของส านัก 

สกอ. 7.1 5 ข้อ  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
ส านัก 

สมศ. ๑๓ 4.00  
คะแนน 

หน่วยงาน
ด าเนินการประเมิน
ผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2 5 ข้อ  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 5 ข้อ  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1 7 ข้อ  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

สกอ. 9.1 8 ข้อ  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มรม. 4.30 

คะแนน 

ประเมินโดย

หน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม. 6 ข้อ  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

มรม. ร้อยละ 80  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. 4.00 

คะแนน 

หน่วยงาน

ด าเนินการประเมิน

เอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของการด าเนินงานตามแผน 

ปฏิบัติราชการ 

มรม. ร้อยละ 80  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  จ านวนการบริการเชิงรุกท่ีเพ่ิมขึ้น มรม. 3 กิจกรรม   

   ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น มรม. 1,400 ช่ือเรื่อง  
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มำของ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำย หมำยเหตุ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2.14 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e- Service) มรม. 10 บริการ  

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2.15 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ายภายในห้องสมุดที่ให้บริการ 

มรม. 5 ข้อ  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
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ภำคผนวก  ข 
 

ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรปฏิบัติงำน                
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
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