


 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )        1     

 

 
รายงานการประเมินตนเอง 

(Self Assessment Report : SAR) 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

วงรอบการประเมินปีการศึกษา 2561 
(1 มิถุนายน 2561 – 31 พฤษภาคม 2562) 

 

 

เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562 



2      รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )

 

สารบัญ 
 

หน้า 

ส่วนที่  1 ส่วนน า 

ชื่อหน่วยงานที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ  .....................................................   1  

ปรัชญา  ปณิธาน  เป้าหมายและวัตถุประสงค์  ............................................................  3 

โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร  .................................................................  4   

รายชื่อผู้บริหาร  กรรมการบริหาร   .............................................................................  5  

จ านวนบุคลากร  ..........................................................................................................  5 

ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  และอาคารสถานที่  ....................................  7 

เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน  ...................................................................  14 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา  ...............................  15 

ส่วนที่  2 รายงานการประเมินตนเอง 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  ........................................................................................................  22 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  .............................................................................................  52 

สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งชี้ …………………………………………………………………. 78 

ส่วนที่  3 สรุปผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินตนเอง ................................................................................................  80 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก  ก   เป้าหมายรายตัวบ่งชี้ ........................................................................  83 

ภาคผนวก  ข   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา   87 

  



 

สารบัญ 
 

หน้า 

ส่วนที่  1 ส่วนน า 

ชื่อหน่วยงานที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ  .....................................................   1  

ปรัชญา  ปณิธาน  เป้าหมายและวัตถุประสงค์  ............................................................  3 

โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร  .................................................................  4   

รายชื่อผู้บริหาร  กรรมการบริหาร   .............................................................................  5  

จ านวนบุคลากร  ..........................................................................................................  5 

ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  และอาคารสถานที่  ....................................  7 

เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน  ...................................................................  14 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา  ...............................  15 

ส่วนที่  2 รายงานการประเมินตนเอง 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  ........................................................................................................  21 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  .............................................................................................  51 

สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งชี้ …………………………………………………………………. 77 

ส่วนที่  3 สรุปผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินตนเอง ................................................................................................  8/ 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก  ก   เป้าหมายรายตัวบ่งชี้ ........................................................................  83 

ภาคผนวก  ข   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา   87 

  



 

สารบัญแผนภูม ิ
 

หน้า 

 

แผนภูมทิี่  1  แสดงจ านวนบุคลากร   ………………………………………………………………………….………… 7 

แผนภูมทิี ่ 2 แสดงเปรียบเทียบงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 ………………………… 8 

 

 



 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 

 

ตารางที่  1  แสดงจ านวนบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ…………………………………. 6 

ตารางที่  2  แสดงงบประมาณ ……………………………………………………………………..............................…… 7 

ตารางที่  3  เปรียบเทียบงบประมาณ ได้รับจัดสรรปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 ……………………… 8 



6      รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) 1 
 

 
 

ส่วนที่  1 
ส่วนน ำ 

 
 

1.1  ชื่อหน่วยงำนที่ตั้ง  และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เริ่มเปิดให้บริกำรตั้งแต่เป็นโรงเรียน ฝึกหัดครู
มหำสำรคำม เมื่อ พ.ศ. 2490 มีสถำนที่ตั้งห้องสมุดอยู่ที่ห้องหน้ำมุขติดกับห้องครูใหญ่ของอำคำรเฟ่ืองฟ้ำ
โดยเจ้ำหน้ำที่พัสดุของโรงเรียนเป็นผู้จัดหำหนังสือ ต่อมำใน พ.ศ. 2495 ได้ย้ำยมำจำกอำคำรเฟ่ืองฟ้ำมำอยู่ที่
อำคำรบำนบุรี  
   พ.ศ. 2502 ย้ำยจำกอำคำรบำนบุรีมำอยู่อำคำรเรียน 1 และได้ขยำยห้องชั้นล่ำงเป็นที่อ่ำน
หนังสือพิมพ์ หลังจำกนั้นได้ย้ำยไปอยู่อำคำร 2 ทำงทิศตะวันตกของอำคำรมี 3 ห้องเรียน มีที่นั่งประมำณ  
80 ที ่
   พ.ศ. 2509 ห้องสมุดมีผู้บริหำรที่มีวุฒิทำงบรรณำรักษศำสตร์ คือ อำจำรย์เสนำะ ทั่วทิพย์ 
   พ.ศ. 2512 ขยำยห้องสมุดออกไปอีก 3 ห้อง   
   พ.ศ. 2514 ขยำยห้องสมุดไปรวมกับห้องปฏิบัติกำรทำงหลักสูตร ของหมวดวิชำกำรศึกษำ 
   พ.ศ. 2517 ย้ำยไปอยู่อำคำรหอสมุด 2 ชั้น มีเนื้อที่ 1,850 ตำรำงเมตร มีห้องประชุมและ
ห้องเรียน 1 ห้อง 
   พ.ศ. 2539 ห้องสมุดได้รับกำรปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรเป็นหน่วยงำน สังกัดส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร ตำม พ.ร.บ. สถำบันรำชภัฏ 
   พ.ศ. 2540 ปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรเป็นส ำนักวิทยบริกำร สังกัดส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
   พ.ศ. 2542 ย้ำยไปอยู่อำคำรหอสมุดใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร ส่วนงำนวำรสำร
อยู่อำคำรหอสมุดเดิม ชั้น 2 และได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น ศูนย์วิทยบริกำร สังกัดส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร 
   พ.ศ. 2543 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สร้ำงทำงเชื่อมระหว่ำง อำคำร 6 ชั้น 
และอำคำรหอสมุดเดิม 2 ชั้น เป็นห้องโถงส ำหรับจัดนิทรรศกำรและบริกำรหนังสือพิมพ์   
   พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้ำพ่ีนำงเธอเจ้ำฟ้ำกัลยำณิวัฒนำ กรมหลวงนรำธิวำสรำชนครินทร์
ทรงพระกรุณำ โปรดเกล้ำฯ ประทำนนำมอำคำรหอสมุดของสถำบันรำชภัฏทั่วประเทศว่ำ "บรรณรำช
นครินทร์" 
   พ.ศ. 2547 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ ซึ่งส่งผลให้สถำบันรำชภัฏมหำสำรคำมเปลี่ยนสถำนะเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนำยน 2547 
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   พ.ศ. 2548 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดกำรบริหำรตำมโครงสร้ำง 
กำรบริหำรเป็น 3 ฝ่ำย ดังนี้ 
    1.  ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
    2.  ฝ่ำยห้องสมุด 
    3.  ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   พ.ศ. 2549 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรปรับส่วนงำนโดยมี 
ฝ่ำยวิทยพัฒนำ ซึ่งเดิมขึ้นอยู่กับส ำนักส่งเสริมวิชำกำร มำสังกัดเป็นหน่วยงำนในฝ่ำยอ ำนวยกำรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ  มีพ้ืนที่บริกำรรวมเป็น 6,820 ตำรำงเมตร คือ อำคำรหอสมุดหลังเดิม 2 ชั้น มีพ้ืนที่ 1,850     
ตำรำงเมตร และอำคำรหอสมุดหลังใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร เนื่องจำก ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ย้ำย
ไปอยู่ที่อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ 
   พ.ศ. 2550 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ย้ำยงำนบริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย จำกชั้น 5  
อำคำรบรรณรำชนครินทร์ ไปที่ ตึกเก่ำ ชั้น 1 ท ำให้อำคำรเดิมมีงำนบริกำรวิชำกำร 4 หน่วยงำน คือ 
งำนบริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย งำนเครือข่ำยพัฒนำครู งำนวิทยพัฒนำ และงำนวำรสำรหนังสือพิมพ์
และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และเนื่องจำกปีนี้เป็นปีเฉลิมพระชนมพรรษำครบ 80 พรรษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม จึงได้มอบหมำยให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรจัดท ำหอเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จ 
พระเจ้ำอยู่หัว 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 โดยปรับปรุงจำกห้องประชุม วิบูลย์ – ยุพิน เลำหพงศ์ชนะ 
เพ่ือจัดแสดงเป็นนิทรรศกำรถำวรของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ โดยมี พระรำชกรณียกิจของพระองค์ 
ที่เก่ียวข้องกับจังหวัดมหำสำรคำม มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม และโครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริ โดยมีพิธีเปิดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2551 โดย ฯพณฯ 
สมพัฒน์  แก้วพิจิตร รัฐมนตรีช่วยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นประธำนในพิธีเปิด 
   พ.ศ. 2555 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้จัดตั้งศูนย์สำรสนเทศอำเซียน (ASEAN Information 
Center) ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยของประเทศที่จะก้ำวสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน ในปี 2558 และ
เป็นนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่จะก้ำวสู่สำกล 
   พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม แต่งตั้งนำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ ให้
ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม เมื่อ
วันที่ 18 เมษำยน 2556 และได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์ดังนี้ 
    1. กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
    2. กลุ่มงำนห้องสมุด   
    3. กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ 
    4. กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    5. กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
    6. ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน 
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   พ.ศ. 2557 ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน ได้ย้ำยจำกชั้น 5 มำท่ีโถงทำงเชื่อมระหว่ำงหอสมุดเดิม
และอำคำรบรรณรำชนครินทร์ 
   พ.ศ. 2559 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินโครงกำรปรับปรุงส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยต่อเติมและปรับปรุงพื้นที่กำรให้บริกำร พ้ืนที่ใช้สอย 1,020.94
ตำรำงเมตร งบประมำณ  5,640,000 บำท ก่อสร้ำงเมื่อ 1กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 วันสิ้นสดุงำน 27 กันยำยน 
พ.ศ. 2559  
 

1.2  ปรัชญำ  ปณิธำน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 
 

  1.2.1 ปรัชญำ 
   สำรสนเทศหลำกหลำย ก้ำวไกลเทคโนโลยีบริกำรดีประทับใจ ก้ำวไปกับชุมชน   

  

  1.2.2 วิสัยทัศน์ 
   “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภำพเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น  
    และสังคม” 
 

  1.2.3 พันธกิจ  
   1)  สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรค้นคว้ำและกำรวิจัย     
   2)  พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยทุกรูปแบบสอดคล้องกับควำมต้องกำรผู้ใช้บริกำร
    และหลักสูตรสำขำวิชำที่มหำวิทยำลัยเปิดสอน  
   3)  เป็นแหล่งสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงยั่งยืน 
   4)  บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยและมีคุณภำพ   
   5)  พัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ    
   6)  พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกเพ่ือสร้ำงสังคมแห่ง
    กำรเรียนรู้และใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงคุ้มค่ำ 
   7)  บริหำรจัดกำรองค์กรเพ่ือพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
   

  1.2.4 วัตถุประสงค์ 
   1)  เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนเพื่อส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำค้นคว้ำและ 
    กำรวิจัย 
       2)  จัดหำ รวบรวมสำรสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรม 
    วิชำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัย 
   3)  ให้บริกำรด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ 
    ทุกเวลำ 
   4)  เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ ตลอดจนประชำชนในท้องถิ่น 
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   พ.ศ. 2548 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดกำรบริหำรตำมโครงสร้ำง 
กำรบริหำรเป็น 3 ฝ่ำย ดังนี้ 
    1.  ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
    2.  ฝ่ำยห้องสมุด 
    3.  ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   พ.ศ. 2549 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรปรับส่วนงำนโดยมี 
ฝ่ำยวิทยพัฒนำ ซึ่งเดิมขึ้นอยู่กับส ำนักส่งเสริมวิชำกำร มำสังกัดเป็นหน่วยงำนในฝ่ำยอ ำนวยกำรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ  มีพ้ืนที่บริกำรรวมเป็น 6,820 ตำรำงเมตร คือ อำคำรหอสมุดหลังเดิม 2 ชั้น มีพ้ืนที่ 1,850     
ตำรำงเมตร และอำคำรหอสมุดหลังใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร เนื่องจำก ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ย้ำย
ไปอยู่ที่อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ 
   พ.ศ. 2550 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ย้ำยงำนบริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย จำกชั้น 5  
อำคำรบรรณรำชนครินทร์ ไปที่ ตึกเก่ำ ชั้น 1 ท ำให้อำคำรเดิมมีงำนบริกำรวิชำกำร 4 หน่วยงำน คือ 
งำนบริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย งำนเครือข่ำยพัฒนำครู งำนวิทยพัฒนำ และงำนวำรสำรหนังสือพิมพ์
และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และเนื่องจำกปีนี้เป็นปีเฉลิมพระชนมพรรษำครบ 80 พรรษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม จึงได้มอบหมำยให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรจัดท ำหอเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จ 
พระเจ้ำอยู่หัว 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 โดยปรับปรุงจำกห้องประชุม วิบูลย์ – ยุพิน เลำหพงศ์ชนะ 
เพ่ือจัดแสดงเป็นนิทรรศกำรถำวรของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ โดยมี พระรำชกรณียกิจของพระองค์ 
ที่เก่ียวข้องกับจังหวัดมหำสำรคำม มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม และโครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริ โดยมีพิธีเปิดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2551 โดย ฯพณฯ 
สมพัฒน์  แก้วพิจิตร รัฐมนตรีช่วยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นประธำนในพิธีเปิด 
   พ.ศ. 2555 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้จัดตั้งศูนย์สำรสนเทศอำเซียน (ASEAN Information 
Center) ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยของประเทศที่จะก้ำวสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน ในปี 2558 และ
เป็นนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่จะก้ำวสู่สำกล 
   พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม แต่งตั้งนำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ ให้
ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม เมื่อ
วันที่ 18 เมษำยน 2556 และได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์ดังนี้ 
    1. กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
    2. กลุ่มงำนห้องสมุด   
    3. กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ 
    4. กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    5. กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
    6. ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน 
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   พ.ศ. 2557 ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน ได้ย้ำยจำกชั้น 5 มำท่ีโถงทำงเชื่อมระหว่ำงหอสมุดเดิม
และอำคำรบรรณรำชนครินทร์ 
   พ.ศ. 2559 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินโครงกำรปรับปรุงส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยต่อเติมและปรับปรุงพื้นที่กำรให้บริกำร พ้ืนที่ใช้สอย 1,020.94
ตำรำงเมตร งบประมำณ  5,640,000 บำท ก่อสร้ำงเมื่อ 1กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 วันสิ้นสดุงำน 27 กันยำยน 
พ.ศ. 2559  
 

1.2  ปรัชญำ  ปณิธำน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 
 

  1.2.1 ปรัชญำ 
   สำรสนเทศหลำกหลำย ก้ำวไกลเทคโนโลยีบริกำรดีประทับใจ ก้ำวไปกับชุมชน   

  

  1.2.2 วิสัยทัศน์ 
   “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภำพเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น  
    และสังคม” 
 

  1.2.3 พันธกิจ  
   1)  สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรค้นคว้ำและกำรวิจัย     
   2)  พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยทุกรูปแบบสอดคล้องกับควำมต้องกำรผู้ใช้บริกำร
    และหลักสูตรสำขำวิชำที่มหำวิทยำลัยเปิดสอน  
   3)  เป็นแหล่งสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงยั่งยืน 
   4)  บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยและมีคุณภำพ   
   5)  พัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ    
   6)  พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกเพ่ือสร้ำงสังคมแห่ง
    กำรเรียนรู้และใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงคุ้มค่ำ 
   7)  บริหำรจัดกำรองค์กรเพ่ือพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
   

  1.2.4 วัตถุประสงค์ 
   1)  เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนเพื่อส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำค้นคว้ำและ 
    กำรวิจัย 
       2)  จัดหำ รวบรวมสำรสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรม 
    วิชำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัย 
   3)  ให้บริกำรด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ 
    ทุกเวลำ 
   4)  เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ ตลอดจนประชำชนในท้องถิ่น 
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1.4  รำยชื่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
     1.4.1 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

1. นำงประภำพร    พิมพ์พำศรีภิรมย์     ผู้อ ำนวยกำร 
2. ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ ดร. ฉวีลักษณ์  บุณยะกำญจน     ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ดร. พุทธำรัตน์   ทะสำ  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. นำงรุ่งเรือง  สิทธิจันทร์  ผู้ทรงคุณวุฒิ  
5. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จ ำเนียร  พลหำญ กรรมกำร 
6. อำจำรย์วุฒิพล  ฉัตรจรัสกูล กรรมกำร 
7. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย   พรพัชรพงศ์ กรรมกำร 
8. นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร           กรรมกำร 
9. นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ กรรมกำร 

 

         1.4.2 ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
   1. นำงประภำพร   พิมพ์พำศรีภิรมย์          ผู้อ ำนวยกำร 
   2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์    รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
                                                                         และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
                                                                         รักษำกำรหัวหน้ำส ำนักงำน 
    3. นำงอรวรรณ   ศิริธรรมจักร             รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
   4. นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ    รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยห้องสมุด 
   5. นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์     หัวหน้ำกลุ่มงำนผู้อ ำนวยกำร 
   6. นำงสำวสุรำงคณำ  ลอยนอก หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
           และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   7. นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท หัวหน้ำศูนย์สำรสนเทศอำเซียน  
   8. นำงสำวอัจฉรำภรณ์  วรวิศิษฏ์            หัวหน้ำกลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
 

1.5  จ ำนวนบุคลำกร 
  บุคลำกรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2561 มีจ ำนวน 
  24 คน 
  1. นำงประภำพร   พิมพ์พำศรีภิรมย์     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วฒุิชัย  พรพัชรพงศ์ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ
  3. นำงอรวรรณ   ศิริธรรมจักร            รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    4. นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ          รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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1.4  รำยชื่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
     1.4.1 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

1. นำงประภำพร    พิมพ์พำศรีภิรมย์     ผู้อ ำนวยกำร 
2. ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ ดร. ฉวีลักษณ์  บุณยะกำญจน     ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ดร. พุทธำรัตน์   ทะสำ  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4. นำงรุ่งเรือง  สิทธิจันทร์  ผู้ทรงคุณวุฒิ  
5. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จ ำเนียร  พลหำญ กรรมกำร 
6. อำจำรย์วุฒิพล  ฉัตรจรัสกูล กรรมกำร 
7. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย   พรพัชรพงศ์ กรรมกำร 
8. นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร           กรรมกำร 
9. นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ กรรมกำร 

 

         1.4.2 ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
   1. นำงประภำพร   พิมพ์พำศรีภิรมย์          ผู้อ ำนวยกำร 
   2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์    รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
                                                                         และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
                                                                         รักษำกำรหัวหน้ำส ำนักงำน 
    3. นำงอรวรรณ   ศิริธรรมจักร             รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
   4. นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ    รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยห้องสมุด 
   5. นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์     หัวหน้ำกลุ่มงำนผู้อ ำนวยกำร 
   6. นำงสำวสุรำงคณำ  ลอยนอก หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
           และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   7. นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท หัวหน้ำศูนย์สำรสนเทศอำเซียน  
   8. นำงสำวอัจฉรำภรณ์  วรวิศิษฏ์            หัวหน้ำกลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
 

1.5  จ ำนวนบุคลำกร 
  บุคลำกรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2561 มีจ ำนวน 
  24 คน 
  1. นำงประภำพร   พิมพ์พำศรีภิรมย์     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วฒุิชัย  พรพัชรพงศ์ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ
  3. นำงอรวรรณ   ศิริธรรมจักร            รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    4. นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ          รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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  5. นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  
  6. นำงวำรุณี       ศรีโทโคตร  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  7. นำงสำวสมฤดี   พิณทอง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
   8. นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์    บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
   9. นำงชลธิชำ    อำจประดิษฐ์ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  10. นำงณัฏฐกันย์   ชำภูค ำ  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  11. นำยวรภัทร      อำปะโม  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  12. นำงสุจิตรัตน์   ภูศรีฤทธิ์    เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
  13. นำงอ ำพร    แก้วสิทธิ์   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
  14. นำงสำวกมลพรรณ  กำงส ำโรง นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร   
  15. นำงสำวอัจฉรำภรณ์  วรวิศิษฏ์        นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
  16. นำงสำวสุรำงคณำ   ลอยนอก นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร  
  17. นำยพงษ์นัฐ  อักษร  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
  18. นำยวีระชัย   ทันขวำ   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
   19. นำงสำวรัชนี   ลุนหล้ำ  นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 
   20. นำยสุวิทย์     สิงหมำตย์ พนักงำนห้องสมุด ส. 3 
  21. นำยปกรณ์     รัตนท ำ  นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ปฏิบัติกำร 
  22. นำงสำวภัทรำรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติกำร 
  23. นำงผ่องศรี    ปักสังขำเน คนงำน 
  24. นำยประกรง  ประทุมชัย   คนงำน    
 

ตำรำงที่ 1 จ ำนวนบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ประเภทบุคลำกร ข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

พนักงำน
รำชกำร 

พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
รวม 

งบประมำณแผ่นดิน งบประมำณรำยได้ 
สำยวิชำกำร    1  1 
สำยสนับสนุน 1 1 1 7 13 23 

รวมทั้งสิ้น 24 
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 แผนภูมิที่ 1  แสดงจ ำนวนบุคลำกร  
 

1.6  ข้อมูลพื้นฐำนโดยตอ่เนื่องกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 
  1.6.1 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับงบประมำณ  
ตำมท่ีมหำวิทยำลัยจัดสรรให้มีรำยละเอียด ดังนี้ 
ตำรำง 2 แสดงงบประมำณ 
  

ประเภทงบประมำณ งบประมำณที่ได้รับ 
งบประมำณแผ่นดิน 1,211,500 
งบประมำณเงินรำยได้ บกศ. 4,465,400 
งบประมำณเงินรำยได้ กศ.บป. 175,500 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคปกติ 147,300 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคสมทบ 529,800 
งบประมำณเงินรำยได้   โครงกำรจัดกำรศึกษำภำคฤดูร้อน 403,500 
งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 2,275,200 

รวมทั้งสิ้น 9,208,200 
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สำยวิชำกำร สำยสนับสนุน 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนง.รำชกำร พนง. ในสถำบันอุดมศึกษำ (งบแผ่นดิน) 
พนง. ในสถำบันอุดมศึกษำ (งบรำยได้) 
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  5. นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  
  6. นำงวำรุณี       ศรีโทโคตร  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  7. นำงสำวสมฤดี   พิณทอง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
   8. นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์    บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
   9. นำงชลธิชำ    อำจประดิษฐ์ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  10. นำงณัฏฐกันย์   ชำภูค ำ  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  11. นำยวรภัทร      อำปะโม  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  12. นำงสุจิตรัตน์   ภูศรีฤทธิ์    เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
  13. นำงอ ำพร    แก้วสิทธิ์   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
  14. นำงสำวกมลพรรณ  กำงส ำโรง นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร   
  15. นำงสำวอัจฉรำภรณ์  วรวิศิษฏ์        นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
  16. นำงสำวสุรำงคณำ   ลอยนอก นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร  
  17. นำยพงษ์นัฐ  อักษร  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
  18. นำยวีระชัย   ทันขวำ   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
   19. นำงสำวรัชนี   ลุนหล้ำ  นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 
   20. นำยสุวิทย์     สิงหมำตย์ พนักงำนห้องสมุด ส. 3 
  21. นำยปกรณ์     รัตนท ำ  นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ปฏิบัติกำร 
  22. นำงสำวภัทรำรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติกำร 
  23. นำงผ่องศรี    ปักสังขำเน คนงำน 
  24. นำยประกรง  ประทุมชัย   คนงำน    
 

ตำรำงที่ 1 จ ำนวนบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

พนักงำน
รำชกำร 

พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
รวม 

งบประมำณแผ่นดิน งบประมำณรำยได้ 
สำยวิชำกำร    1  1 
สำยสนับสนุน 1 1 1 7 13 23 

รวมทั้งสิ้น 24 
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 แผนภูมิที่ 1  แสดงจ ำนวนบุคลำกร  
 

1.6  ข้อมูลพื้นฐำนโดยตอ่เนื่องกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 
  1.6.1 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับงบประมำณ  
ตำมท่ีมหำวิทยำลัยจัดสรรให้มีรำยละเอียด ดังนี้ 
ตำรำง 2 แสดงงบประมำณ 
  

ประเภทงบประมำณ งบประมำณที่ได้รับ 
งบประมำณแผ่นดิน 1,211,500 
งบประมำณเงินรำยได้ บกศ. 4,465,400 
งบประมำณเงินรำยได้ กศ.บป. 175,500 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคปกติ 147,300 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคสมทบ 529,800 
งบประมำณเงินรำยได้   โครงกำรจัดกำรศึกษำภำคฤดูร้อน 403,500 
งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 2,275,200 

รวมทั้งสิ้น 9,208,200 
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สำยวิชำกำร สำยสนับสนุน 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนง.รำชกำร พนง. ในสถำบันอุดมศึกษำ (งบแผ่นดิน) 
พนง. ในสถำบันอุดมศึกษำ (งบรำยได้) 
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  ตำรำงที่ 3 เปรียบเทียบงบประมำณ ได้รับจัดสรรปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2562 

ประเภทงบประมำณ 
งบประมำณทีไ่ด้รับ 

2560 2561 2562 
งบประมำณแผ่นดิน 1,211,500 1,211,500 1,500,000 
งบประมำณเงินรำยได้ บกศ. 4,922,100 4,465,400 4,107,700 
งบประมำณเงินรำยได้ กศ.บป. 439,600 175,500 157,700 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคปกติ 0 147,300 0 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคสมทบ 0 529,800 0 
งบประมำณเงินรำยได้  โครงกำรจัดกำรศึกษำภำคฤดูร้อน 0 403,500 337,500 
งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม 

6,256,000 2,275,200 2,663,400 

รวมทั้งสิ้น 12,829,200 9,208,200 8,766,300 
 

 
 แผนภูมิที ่2  แสดงเปรียบเทียบงบประมำณ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2562  
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เปรียบเทียบงบประมำณที่ได้รับจัดสรรปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2562 

งบประมำณแผ่นดิน งบประมำณเงินรำยได้ บกศ. 

งบประมำณเงินรำยได้ กศ.บป. งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคปกติ 

งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคสมทบ งบประมำณเงินรำยได้ โครงกำรจัดกำรศึกษำภำคฤดรู้อน 

งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
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  1.6.2 ภำระงำนหลัก 
   ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ.2549 และประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง 
กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม พ.ศ. 2549 (รำชกิจจำนุเบกษำ  2549 : ก) 
มหำวิทยำลัยได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในในมหำวิทยำลัยและส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ได้เป็นหน่วยงำนระดับส ำนัก ตำมโครงสร้ำงของกำรแบ่งส่วนรำชกำร มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในออกเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์  ดังนี้   
    1)  กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
     1.1) งำนนโยบำยและแผน ได้แก่ จัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ประเมินผล 
กำรด ำเนนิงำนทั้งระยะสั้นและระยะยำว วำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน นโยบำยกำรปฏิบัติงำน
ประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในหน่วยงำนและภำยนอกหน่วยงำน 
     1.2) งำนกำรเงินและพัสดุ ได้แก่ งำนกำรเงิน งบประมำณประจ ำปี ควบคุม
งบประมำณควบคุมกำรเงิน-บัญชี จัดซื้อ จัดจ้ำง และจัดหำวัสดุ ครุภัณฑ์ บริกำรด้ำนพัสดุ ซ่อมบ ำรุงและ
จ ำหน่ำยพัสดุ ครุภัณฑ์ 
     1.3) งำนบริหำรธุรกำร และสำรบรรณ ได้แก่ บริหำรงำนบุคลำกร งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
บรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน โอนย้ำย สวัสดิกำรและบริกำรบุคลำกร งำนพัฒนำบุคลำกร ฝึกอบรม ศึกษำดูงำน
ธุรกำร งำนสำรบรรณในหน่วยงำน สำรบรรณภำยนอกหน่วยงำน ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอก งำนเลขำนุกำร น ำเสนอแฟ้ม ตรวจร่ำงหนังสือ เตรียมกำรประชุม บันทึกรำยงำน  กำรประชุม 
จัดเก็บเอกสำรและข้อมูล     
     1.4) งำนประกันคุณภำพ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ จัดท ำรำยงำน    
กำรประเมินตนเอง (SAR) จัดเตรียมเอกสำรเพ่ือขอรับกำรตรวจรับรองคุณภำพ รำยงำนประจ ำปี  สถิติ ข้อมูล
ทั่วไป และข้อมูลบุคลำกร 
     1.5) งำนอำคำรสถำนที่ ได้แก่ ประสำนงำนกำรออกแบบและควบคุม กำรก่อสร้ำง 
ประสำนงำนกำรก่อสร้ำงและซ่อมแซม ประสำนงำนบริกำรไฟฟ้ำและโทรศัพท์ รักษำควำมสะอำด และพัฒนำ
บริเวณรักษำควำมปลอดภัย 
     1.6) งำนประชำสัมพันธ์ งำนเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร ผ่ำนทำงจดหมำยข่ำวของ
มหำวิทยำลัยและผ่ำนทำงเว็บไซต์ (Website) ของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
     1.7) งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและฝึกอบรม ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
    2) กลุ่มงำนห้องสมุด 
     2.1) งำนเทคนิค 
       - งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ จัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
      - งำนวิเครำะห์หมวดหมู่และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ งำนวิเครำะห์ 
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  ตำรำงที่ 3 เปรียบเทียบงบประมำณ ได้รับจัดสรรปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2562 

ประเภทงบประมำณ 
งบประมำณทีไ่ด้รับ 

2560 2561 2562 
งบประมำณแผ่นดิน 1,211,500 1,211,500 1,500,000 
งบประมำณเงินรำยได้ บกศ. 4,922,100 4,465,400 4,107,700 
งบประมำณเงินรำยได้ กศ.บป. 439,600 175,500 157,700 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคปกติ 0 147,300 0 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคสมทบ 0 529,800 0 
งบประมำณเงินรำยได้  โครงกำรจัดกำรศึกษำภำคฤดูร้อน 0 403,500 337,500 
งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม 

6,256,000 2,275,200 2,663,400 

รวมทั้งสิ้น 12,829,200 9,208,200 8,766,300 
 

 
 แผนภูมิที ่2  แสดงเปรียบเทียบงบประมำณ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2562  
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งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ ภำคสมทบ งบประมำณเงินรำยได้ โครงกำรจัดกำรศึกษำภำคฤดรู้อน 

งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
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  1.6.2 ภำระงำนหลัก 
   ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ.2549 และประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง 
กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม พ.ศ. 2549 (รำชกิจจำนุเบกษำ  2549 : ก) 
มหำวิทยำลัยได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในในมหำวิทยำลัยและส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ได้เป็นหน่วยงำนระดับส ำนัก ตำมโครงสร้ำงของกำรแบ่งส่วนรำชกำร มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในออกเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์  ดังนี้   
    1)  กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
     1.1) งำนนโยบำยและแผน ได้แก่ จัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ประเมินผล 
กำรด ำเนนิงำนทั้งระยะสั้นและระยะยำว วำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน นโยบำยกำรปฏิบัติงำน
ประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในหน่วยงำนและภำยนอกหน่วยงำน 
     1.2) งำนกำรเงินและพัสดุ ได้แก่ งำนกำรเงิน งบประมำณประจ ำปี ควบคุม
งบประมำณควบคุมกำรเงิน-บัญชี จัดซื้อ จัดจ้ำง และจัดหำวัสดุ ครุภัณฑ์ บริกำรด้ำนพัสดุ ซ่อมบ ำรุงและ
จ ำหน่ำยพัสดุ ครุภัณฑ์ 
     1.3) งำนบริหำรธุรกำร และสำรบรรณ ได้แก่ บริหำรงำนบุคลำกร งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
บรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน โอนย้ำย สวัสดิกำรและบริกำรบุคลำกร งำนพัฒนำบุคลำกร ฝึกอบรม ศึกษำดูงำน
ธุรกำร งำนสำรบรรณในหน่วยงำน สำรบรรณภำยนอกหน่วยงำน ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอก งำนเลขำนุกำร น ำเสนอแฟ้ม ตรวจร่ำงหนังสือ เตรียมกำรประชุม บันทึกรำยงำน  กำรประชุม 
จัดเก็บเอกสำรและข้อมูล     
     1.4) งำนประกันคุณภำพ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ จัดท ำรำยงำน    
กำรประเมินตนเอง (SAR) จัดเตรียมเอกสำรเพ่ือขอรับกำรตรวจรับรองคุณภำพ รำยงำนประจ ำปี  สถิติ ข้อมูล
ทั่วไป และข้อมูลบุคลำกร 
     1.5) งำนอำคำรสถำนที่ ได้แก่ ประสำนงำนกำรออกแบบและควบคุม กำรก่อสร้ำง 
ประสำนงำนกำรก่อสร้ำงและซ่อมแซม ประสำนงำนบริกำรไฟฟ้ำและโทรศัพท์ รักษำควำมสะอำด และพัฒนำ
บริเวณรักษำควำมปลอดภัย 
     1.6) งำนประชำสัมพันธ์ งำนเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร ผ่ำนทำงจดหมำยข่ำวของ
มหำวิทยำลัยและผ่ำนทำงเว็บไซต์ (Website) ของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
     1.7) งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและฝึกอบรม ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
    2) กลุ่มงำนห้องสมุด 
     2.1) งำนเทคนิค 
       - งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ จัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
      - งำนวิเครำะห์หมวดหมู่และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ งำนวิเครำะห์ 
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ทรัพยำกรสำรสนเทศ  ท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
      - งำนแปลงสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรท ำดัชนีและสำระสังเขป 
      - งำนเตรียมทรัพยำกรเพ่ือออกบริกำร ได้แก่ กำรจัดท ำรูปเล่มให้แข็งแรง  
กำรเข้ำเล่ม เย็บเล่ม กำรเพ่ิม RFID Tag ฯลฯ 
     2.2)  งำนบริกำร 
      - บริกำรยืม-คืน ได้แก่ ยืม-คืน หนังสือ วำรสำร และทรัพยำกรสำรสนเทศอ่ืน 
จัดเก็บสถิติและข้อมูล กำรจัดชั้นหนังสือ ส ำรวจทรัพยำกรสำรเทศ 
      - บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ ได้แก่ ให้ค ำแนะน ำและช่วยกำรศึกษำ
ค้นคว้ำ และรวบรวมบรรณำนุกรมเฉพำะเรื่อง 
      - จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำร ได้แก่ กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด บริกำรแนะน ำ
กำรใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (Information Literacy) กำรสอนกำรใช้ห้องสมุด จัดนิทรรศกำร แนะน ำ
หนังสือใหม่ แนะน ำกำรใช้ฐำนข้อมูล    
      - บริกำรกำรอ่ำน 
      - บริกำรห้องสมุดคณะ 
      - บริกำร SMS แจ้งข้อมูลข่ำวสำร ก ำหนดส่ง 
      - บริกำร Research support 
      - บริกำรยืมต่อ (Renew) 
      - บริกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
      - บริกำร Document Delivery 
      - One stop service  
     2.3) งำนวำรสำร หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ บริกำรวำรสำร บริกำร 
หนังสือพิมพ์ บริกำรข่ำวสำรทันสมัย กฤตภำคออนไลน์ กำรเลือกสรรสำรสนเทศเพ่ือบริกำร (SDI) 
     2.4) งำนห้องสมุดคณะและวิทยำเขต ติดต่อและประสำนงำนกับบัณฑิตวิทยำลัย เพื่อ
ให้บริกำรนักศึกษำตำมศูนย์กำรเรียนต่ำง ๆ นอกจำกนั้นยังมีห้องสมุดภำษำไทย ห้องสมุดศูนย์วิทยำศำสตร์  
ห้องสมุดโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
    3) กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ  
      3.1) จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย รวบรวมข้อมูล เอกสำรเกี่ยวกับมหำวิทยำลัย 
ประวัติบุคคลในองค์กร และจัดเก็บผลงำนอำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัยไว้ให้บริกำร 
      3.2) หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นนิทรรศกำรถำวรและ 
สื่อมัลติมีเดียเกี่ยวกับพระรำชกรณียกิจ ค ำสอน(ครูของแผ่นดิน) ของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวที่เก่ียวข้อง
กับอีสำน มหำสำรคำม และพระมหำกรุณำธิคุณต่อมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
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     3.3) ห้องสมุดกฎหมำย แหล่งเรียนรู้กฎหมำยเพ่ือปวงชน บริกำรหนังสือ วำรสำร     
กฤตภำคออนไลน์ เอกสำรและสื่อโสตทัศน์ทำงด้ำนกฎหมำย ฐำนข้อมูล DOCS Search ฐำนข้อมูล Lexis 
Nexis บริกำรแก่นักศึกษำ บุคคลทั่วไปที่สนใจ และบริกำรตอบปัญหำด้ำนกฎหมำยผ่ำนเว็บไซต์  
http://arcm.rmu.ac.th/law/ 
     3.4) วิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย บริกำรในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และวิทยำนิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
        3.5) เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ รวบรวม และจัดเก็บเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน ตลอดจนกำรเขียนผลงำนทำง
วิชำกำรของครู บริกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์  http://arcm.rmu.ac.th/be/         
      3.6) สำรสนเทศภูมิปัญญำท้องถิ่น จัดหำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสำรสนเทศท้องถิ่น
จังหวัดมหำสำรคำม ให้บริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์สำรสนเทศท้องถิ่น http://arcm.rmu.ac.th/localdb1/ 
     3.7) มุมควำมรู้ตลำดทุน (SET Corner) รวบรวมสื่อสำรสนเทศเก่ียวกับตลำดทุน 
ตลำดหุ้น บริหำรธุรกิจ 
    4) กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     4.1) งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ กำรดูแลรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบ 
ต่ำงๆ  ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงำนและบริกำร 
        4.2) งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ พัฒนำระบบและสนับสนุนกำรปฏิบัติกำรสำรสนเทศ 
ได้แก่ งำนวิเครำะห์และซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำย เพื่อให้งำนเครือข่ำยมีประสิทธิภำพเชื่อมโยงมำกท่ีสุด
ประสำนงำนกับหน่วยงำนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
        4.3) งำนนวัตกรรมด้ำนสำรสนเทศ 
       4.4) งำนฐำนข้อมูล บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูล นอกจำกนั้นยังมี กำรวิเครำะห์และพัฒนำ
ปรับปรุงเว็บไซต์ เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้ำสำรสนเทศแก่นักศึกษำและผู้สนใจ  
     4.5) งำนโสตทัศนวัสดุ งำนผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถ่ำยวิดีทัศน์ ส ำเนำเทป วิดีทัศน์  
ซีดีรอม เพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
      - งำนบริกำรสื่อ ได้แก่  บริกำรสื่อโสตทัศน์ บริกำรวีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี  แถบเสียง 
สไลด์ บริกำรวัสดุกรำฟิก รำยกำรโทรทัศน์และสื่อเพ่ือกำรศึกษำ 
           - บริกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหวทั้งในและนอกสถำนที่ 
       - บริกำรห้องฉำยและห้องประชุม 
       - งำนนิทรรศกำรและประชำสัมพันธ์ 
      - บริกำรห้องอ่ำน (Study Room) 
    5) กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
     5.1) งำนเอกสำร, ต ำรำ ศูนย์หนังสือ 
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ทรัพยำกรสำรสนเทศ  ท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
      - งำนแปลงสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรท ำดัชนีและสำระสังเขป 
      - งำนเตรียมทรัพยำกรเพ่ือออกบริกำร ได้แก่ กำรจัดท ำรูปเล่มให้แข็งแรง  
กำรเข้ำเล่ม เย็บเล่ม กำรเพ่ิม RFID Tag ฯลฯ 
     2.2)  งำนบริกำร 
      - บริกำรยืม-คืน ได้แก่ ยืม-คืน หนังสือ วำรสำร และทรัพยำกรสำรสนเทศอ่ืน 
จัดเก็บสถิติและข้อมูล กำรจัดชั้นหนังสือ ส ำรวจทรัพยำกรสำรเทศ 
      - บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ ได้แก่ ให้ค ำแนะน ำและช่วยกำรศึกษำ
ค้นคว้ำ และรวบรวมบรรณำนุกรมเฉพำะเรื่อง 
      - จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำร ได้แก่ กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด บริกำรแนะน ำ
กำรใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (Information Literacy) กำรสอนกำรใช้ห้องสมุด จัดนิทรรศกำร แนะน ำ
หนังสือใหม่ แนะน ำกำรใช้ฐำนข้อมูล    
      - บริกำรกำรอ่ำน 
      - บริกำรห้องสมุดคณะ 
      - บริกำร SMS แจ้งข้อมูลข่ำวสำร ก ำหนดส่ง 
      - บริกำร Research support 
      - บริกำรยืมต่อ (Renew) 
      - บริกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
      - บริกำร Document Delivery 
      - One stop service  
     2.3) งำนวำรสำร หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ บริกำรวำรสำร บริกำร 
หนังสือพิมพ์ บริกำรข่ำวสำรทันสมัย กฤตภำคออนไลน์ กำรเลือกสรรสำรสนเทศเพ่ือบริกำร (SDI) 
     2.4) งำนห้องสมุดคณะและวิทยำเขต ติดต่อและประสำนงำนกับบัณฑิตวิทยำลัย เพื่อ
ให้บริกำรนักศึกษำตำมศูนย์กำรเรียนต่ำง ๆ นอกจำกนั้นยังมีห้องสมุดภำษำไทย ห้องสมุดศูนย์วิทยำศำสตร์  
ห้องสมุดโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
    3) กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ  
      3.1) จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย รวบรวมข้อมูล เอกสำรเกี่ยวกับมหำวิทยำลัย 
ประวัติบุคคลในองค์กร และจัดเก็บผลงำนอำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัยไว้ให้บริกำร 
      3.2) หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นนิทรรศกำรถำวรและ 
สื่อมัลติมีเดียเกี่ยวกับพระรำชกรณียกิจ ค ำสอน(ครูของแผ่นดิน) ของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวที่เก่ียวข้อง
กับอีสำน มหำสำรคำม และพระมหำกรุณำธิคุณต่อมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
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     3.3) ห้องสมุดกฎหมำย แหล่งเรียนรู้กฎหมำยเพ่ือปวงชน บริกำรหนังสือ วำรสำร     
กฤตภำคออนไลน์ เอกสำรและสื่อโสตทัศน์ทำงด้ำนกฎหมำย ฐำนข้อมูล DOCS Search ฐำนข้อมูล Lexis 
Nexis บริกำรแก่นักศึกษำ บุคคลทั่วไปที่สนใจ และบริกำรตอบปัญหำด้ำนกฎหมำยผ่ำนเว็บไซต์  
http://arcm.rmu.ac.th/law/ 
     3.4) วิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย บริกำรในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และวิทยำนิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
        3.5) เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ รวบรวม และจัดเก็บเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน ตลอดจนกำรเขียนผลงำนทำง
วิชำกำรของครู บริกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์  http://arcm.rmu.ac.th/be/         
      3.6) สำรสนเทศภูมิปัญญำท้องถิ่น จัดหำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสำรสนเทศท้องถิ่น
จังหวัดมหำสำรคำม ให้บริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์สำรสนเทศท้องถิ่น http://arcm.rmu.ac.th/localdb1/ 
     3.7) มุมควำมรู้ตลำดทุน (SET Corner) รวบรวมสื่อสำรสนเทศเก่ียวกับตลำดทุน 
ตลำดหุ้น บริหำรธุรกิจ 
    4) กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     4.1) งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ กำรดูแลรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบ 
ต่ำงๆ  ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงำนและบริกำร 
        4.2) งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ พัฒนำระบบและสนับสนุนกำรปฏิบัติกำรสำรสนเทศ 
ได้แก่ งำนวิเครำะห์และซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำย เพื่อให้งำนเครือข่ำยมีประสิทธิภำพเชื่อมโยงมำกท่ีสุด
ประสำนงำนกับหน่วยงำนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
        4.3) งำนนวัตกรรมด้ำนสำรสนเทศ 
       4.4) งำนฐำนข้อมูล บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูล นอกจำกนั้นยังมี กำรวิเครำะห์และพัฒนำ
ปรับปรุงเว็บไซต์ เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้ำสำรสนเทศแก่นักศึกษำและผู้สนใจ  
     4.5) งำนโสตทัศนวัสดุ งำนผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถ่ำยวิดีทัศน์ ส ำเนำเทป วิดีทัศน์  
ซีดีรอม เพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
      - งำนบริกำรสื่อ ได้แก่  บริกำรสื่อโสตทัศน์ บริกำรวีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี  แถบเสียง 
สไลด์ บริกำรวัสดุกรำฟิก รำยกำรโทรทัศน์และสื่อเพ่ือกำรศึกษำ 
           - บริกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหวทั้งในและนอกสถำนที่ 
       - บริกำรห้องฉำยและห้องประชุม 
       - งำนนิทรรศกำรและประชำสัมพันธ์ 
      - บริกำรห้องอ่ำน (Study Room) 
    5) กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
     5.1) งำนเอกสำร, ต ำรำ ศูนย์หนังสือ 
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     5.2) งำนพัฒนำวิชำกำร และงำนวิจัย 
      5.3) งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและฝึกอบรม 
     5.4) งำนโรงพิมพ์ (RMU Press) 
     5.5) งำนฐำนข้อมูลเอกสำรประกอบกำรสอนต ำรำและงำนวิจัย 
     6) ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน  
     จัดหำและจัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศ จัดท ำเว็บไซต์ ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน เพ่ือให้
สะดวกในกำรค้นหำข้อมูลที่เกี่ยวกับอำเซียน 
     6.1) งำนติดต่อประสำนงำน 
     6.2) งำนข้อมูลอำเซียน 
     6.3) งำนกิจกรรมสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและวิจัยอำเซียน 
     6.4) งำนเผยแพร่สำรสนเทศอำเซียน 
     6.5) งำนบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 
 

  1.6.3 อำคำรสถำนที่ 
   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยอำคำร 3 หลัง มีทำงเชื่อมเป็น 
ห้องโถง มีกำรให้บริกำรในแต่ละอำคำร ดังนี้ 
    1) อำคำรห้องสมุดใหม่ เป็นอำคำร 6 ชั้น พ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร โดยแบ่งพ้ืนที่ให้บริกำร 
ประมำณ 75 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด ดังนี้ 
    ชั้นที่ 1 โถงนิทรรศกำร จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย (ห้องไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์) บริกำร   
ยืม – คืน ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร สำรสนเทศภูมิปัญญำท้องถิ่น (จังหวัดมหำสำรคำม) 
    ชั้นที่ 2 บริกำรหนังสือท่ัวไป ปรัชญำ ศำสนำ และสังคมศำสตร์ (หมวด 000 – 499) 
บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ ห้องค้นคว้ำส ำหรับบัณฑิตศึกษำ และมุมสบำยๆ และมุมควำมรู้ตลำดทุน (SET Corner) 
    ชั้นที่ 3 บริกำรหนังสือภำษำไทย วิทยำศำสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศำสตร์ 
(หมวด 500 – 999) บริกำรอินเทอร์เน็ตและ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ และห้องค้นคว้ำส ำหรับ
บัณฑิตศึกษำ  
    ชั้นที่ 4 ห้องบริกำรศึกษำค้นคว้ำรำยกลุ่ม (Study Room) ห้องประชุม ห้องค้นคว้ำส ำหรับ
บัณฑิตศึกษำและห้องฝึกอบรม 
       ชั้นที่ 5 บริกำรสำรสนเทศอ้ำงอิง หนังสือท่ัวไปภำษำอังกฤษ ห้องศำสตรำจำรย์ 
กิตติคุณยุพิน พิพิธกุล และห้องสมุดกฎหมำยเพื่อปวงชน (ให้บริกำรหนังสือหมวด 340 – 349) 
       ชั้นที่ 6 บริกำรสื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ บริกำรห้องบันทึกเสียง     
ห้องฉำย และห้องประชุมสัมมนำ   
   2) อำคำรห้องสมุดเดิม เป็นอำคำร 2 ชั้น พ้ืนที่ 1,850 ตำรำงเมตร จัดเป็นพื้นที่บริกำร          
80 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
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     ชั้นที่ 1 บริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
และงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
      ชั้นที่ 2 ฝ่ำยวำรสำรหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง นวนิยำย ต ำรำแบบเรียนและ
หลักสูตร 
   3) หอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นแหล่งเผยแพร่สำรสนเทศพระรำช
ประวัติพระรำชจริยวัตร และพระรำชกรณียกิจของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 9 
 
  1.6.4 โครงกำรที่ด ำเนินกำร ในปีงบประมำณ 2561 
ล ำดับ 
  ที ่

โครงกำร 
ประเภท

งบประมำณ 
งบประมำณ    

ที่ได้รับ 
งบประมำณ   

ที่ใช้ 
งบประมำณ

คงเหลือ 
1 โครงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
บกศ. 60,000.00 59,960.00 40.00 

2 โครงกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ตรวจสอบภำยใน 

บกศ. 10,000.00 10,000.00 10,000.00 

3 โครงกำรส่งเสริมควำมรู้ตัวบ่งชี้แนว 
ทำงปฏิบัติและกำรเขียนรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง 

บกศ. 13,600.00 12,680.00 920.00 

4 โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ บกศ. 124,500.00 124,500.00 0.00 
5 โครงกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร บกศ. 80,000.00 76,902.00 3,098.00 
6 โครงกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ บกศ. 155,400.00 151,770.00 3,630.00 
7 โครงกำรพัฒนำบุคลำกรและศึกษำดู

งำนเพ่ือพัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติ 
งำน 

บกศ. 350,000.00 305,413.42 44,586.58 

8 โครงกำรพัฒนำสำรสนเทศภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น : จังหวัดมหำสำรคำม 

บกศ. 50,000.00 50,000.00 0.00 

9 โครงกำรจัดท ำแผนส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

บกศ. 10,000.00 10,000.00 0.00 

10 โครงกำรจัดกำรควำมรู้ : แลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อเพ่ิมสมรรถนะของบุคลำกร 

บกศ. 8,000.00 8,000.00 0.00 

11 โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม : 
ผ้ำป่ำหนังสือ 

บกศ. 10,000.00 10,000.00 0.00 

12 โครงกำรบริกำรวิชำกำรสุ่ชุมชน กศ.บป. 40,000.00 16,820.00 23,180.00 
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     5.2) งำนพัฒนำวิชำกำร และงำนวิจัย 
      5.3) งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและฝึกอบรม 
     5.4) งำนโรงพิมพ์ (RMU Press) 
     5.5) งำนฐำนข้อมูลเอกสำรประกอบกำรสอนต ำรำและงำนวิจัย 
     6) ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน  
     จัดหำและจัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศ จัดท ำเว็บไซต์ ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน เพ่ือให้
สะดวกในกำรค้นหำข้อมูลที่เกี่ยวกับอำเซียน 
     6.1) งำนติดต่อประสำนงำน 
     6.2) งำนข้อมูลอำเซียน 
     6.3) งำนกิจกรรมสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและวิจัยอำเซียน 
     6.4) งำนเผยแพร่สำรสนเทศอำเซียน 
     6.5) งำนบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 
 

  1.6.3 อำคำรสถำนที่ 
   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยอำคำร 3 หลัง มีทำงเชื่อมเป็น 
ห้องโถง มีกำรให้บริกำรในแต่ละอำคำร ดังนี้ 
    1) อำคำรห้องสมุดใหม่ เป็นอำคำร 6 ชั้น พ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร โดยแบ่งพ้ืนที่ให้บริกำร 
ประมำณ 75 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด ดังนี้ 
    ชั้นที่ 1 โถงนิทรรศกำร จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย (ห้องไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์) บริกำร   
ยืม – คืน ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร สำรสนเทศภูมิปัญญำท้องถิ่น (จังหวัดมหำสำรคำม) 
    ชั้นที่ 2 บริกำรหนังสือท่ัวไป ปรัชญำ ศำสนำ และสังคมศำสตร์ (หมวด 000 – 499) 
บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ ห้องค้นคว้ำส ำหรับบัณฑิตศึกษำ และมุมสบำยๆ และมุมควำมรู้ตลำดทุน (SET Corner) 
    ชั้นที่ 3 บริกำรหนังสือภำษำไทย วิทยำศำสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศำสตร์ 
(หมวด 500 – 999) บริกำรอินเทอร์เน็ตและ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ และห้องค้นคว้ำส ำหรับ
บัณฑิตศึกษำ  
    ชั้นที่ 4 ห้องบริกำรศึกษำค้นคว้ำรำยกลุ่ม (Study Room) ห้องประชุม ห้องค้นคว้ำส ำหรับ
บัณฑิตศึกษำและห้องฝึกอบรม 
       ชั้นที่ 5 บริกำรสำรสนเทศอ้ำงอิง หนังสือท่ัวไปภำษำอังกฤษ ห้องศำสตรำจำรย์ 
กิตติคุณยุพิน พิพิธกุล และห้องสมุดกฎหมำยเพื่อปวงชน (ให้บริกำรหนังสือหมวด 340 – 349) 
       ชั้นที่ 6 บริกำรสื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ บริกำรห้องบันทึกเสียง     
ห้องฉำย และห้องประชุมสัมมนำ   
   2) อำคำรห้องสมุดเดิม เป็นอำคำร 2 ชั้น พ้ืนที่ 1,850 ตำรำงเมตร จัดเป็นพื้นที่บริกำร          
80 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
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     ชั้นที่ 1 บริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
และงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
      ชั้นที่ 2 ฝ่ำยวำรสำรหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง นวนิยำย ต ำรำแบบเรียนและ
หลักสูตร 
   3) หอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นแหล่งเผยแพร่สำรสนเทศพระรำช
ประวัติพระรำชจริยวัตร และพระรำชกรณียกิจของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 9 
 
  1.6.4 โครงกำรที่ด ำเนินกำร ในปีงบประมำณ 2561 
ล ำดับ 
  ที ่

โครงกำร 
ประเภท

งบประมำณ 
งบประมำณ    

ที่ได้รับ 
งบประมำณ   

ที่ใช้ 
งบประมำณ

คงเหลือ 
1 โครงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
บกศ. 60,000.00 59,960.00 40.00 

2 โครงกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ตรวจสอบภำยใน 

บกศ. 10,000.00 10,000.00 10,000.00 

3 โครงกำรส่งเสริมควำมรู้ตัวบ่งชี้แนว 
ทำงปฏิบัติและกำรเขียนรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง 

บกศ. 13,600.00 12,680.00 920.00 

4 โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ บกศ. 124,500.00 124,500.00 0.00 
5 โครงกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร บกศ. 80,000.00 76,902.00 3,098.00 
6 โครงกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ บกศ. 155,400.00 151,770.00 3,630.00 
7 โครงกำรพัฒนำบุคลำกรและศึกษำดู

งำนเพ่ือพัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติ 
งำน 

บกศ. 350,000.00 305,413.42 44,586.58 

8 โครงกำรพัฒนำสำรสนเทศภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น : จังหวัดมหำสำรคำม 

บกศ. 50,000.00 50,000.00 0.00 

9 โครงกำรจัดท ำแผนส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

บกศ. 10,000.00 10,000.00 0.00 

10 โครงกำรจัดกำรควำมรู้ : แลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อเพ่ิมสมรรถนะของบุคลำกร 

บกศ. 8,000.00 8,000.00 0.00 

11 โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม : 
ผ้ำป่ำหนังสือ 

บกศ. 10,000.00 10,000.00 0.00 

12 โครงกำรบริกำรวิชำกำรสุ่ชุมชน กศ.บป. 40,000.00 16,820.00 23,180.00 
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1.7  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงำน 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมองค์ คือ “องค์กรแห่ง 
กำรเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภำพ น ำเทคโนโลยี มีจิตบริกำร บริหำรจัดกำรโปร่งใส ร่วมมือร่วมใจท ำงำนเป็นทีม” 
   1) องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ : มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทั้งจำกภำยในและภำยนอกร่วมกันคิดและพัฒนำ 
รูปแบบของกำรท ำงำนและนวัตกรรมใหม่ๆ กำรปรับเปลี่ยนนวัตกรรมในองค์กร พัฒนำทักษะผู้ปฏิบัติงำน 
เรียนรู้จำกผู้ใช้บริกำร 
   2) มุ่งสู่คุณภำพ : พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร เน้นระบบที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงรวดเร็ว ตรงกับควำมต้องกำร 
   3) น ำเทคโนโลยี : มุ่งพัฒนำองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสำรสนเทศ และนวัตกรรมด้ำนบริหำร
จัดกำรและกำรบริกำรสำรสนเทศ โดยสร้ำงควำมพร้อมในทุกระดับ เพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรและ
กำรบริกำร 
   4) มีจิตบริกำร : กำรเป็นผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ และควำมช่วยเหลือด้วยควำมกระตือรือร้น 
ให้ค ำแนะน ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร มุ่งมั่นสร้ำงควำมประทับใจ ให้ผู้ใช้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่นั่ง 
รอคอยรับ แต่เป็นฝ่ำยริเริ่มให้เขำได้รับควำมรู้และสำรสนเทศท่ีต้องกำร มีควำมทรงจ ำที่ดี ระลึกถึงเรำ ให้ยิ้ม 
ได้เสมอเมื่อนึกถึงเรำ 
   5) บริหำรจัดกำรโปร่งใส : มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ยึดมั่นในจรรยำบรรณของ
วิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ และควำมถูกต้อง ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต  
ตรวจสอบได้ ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรมสร้ำงควำมไว้วำงใจทั้งภำยในและภำยนอก 
   6) ร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำนเป็นทีม : มุ่งมั่นพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยใน
องค์กรและเครือข่ำยภำยนอกอย่ำงกลมกลืน สอดคล้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน
โดยใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ เพ่ือเป้ำหมำยสูงสุด มีกำรสร้ำงกัลยำณมิตรในวงกำรวิชำชีพและสำขำท่ีเกี่ยวข้อง 
และพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดแหล่งเรียนรู้ และสถำบันบริกำรสำรสนเทศในระดับท้องถิ่น 
ระดับชำติ และนำนำชำติ เพ่ือขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยน บริหำรจัดกำร และบริกำร
สำรสนเทศที่คุ้มค่ำเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
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1.7  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงำน 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมองค์ คือ “องค์กรแห่ง 
กำรเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภำพ น ำเทคโนโลยี มีจิตบริกำร บริหำรจัดกำรโปร่งใส ร่วมมือร่วมใจท ำงำนเป็นทีม” 
   1) องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ : มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทั้งจำกภำยในและภำยนอกร่วมกันคิดและพัฒนำ 
รูปแบบของกำรท ำงำนและนวัตกรรมใหม่ๆ กำรปรับเปลี่ยนนวัตกรรมในองค์กร พัฒนำทักษะผู้ปฏิบัติงำน 
เรียนรู้จำกผู้ใช้บริกำร 
   2) มุ่งสู่คุณภำพ : พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร เน้นระบบที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงรวดเร็ว ตรงกับควำมต้องกำร 
   3) น ำเทคโนโลยี : มุ่งพัฒนำองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสำรสนเทศ และนวัตกรรมด้ำนบริหำร
จัดกำรและกำรบริกำรสำรสนเทศ โดยสร้ำงควำมพร้อมในทุกระดับ เพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรและ
กำรบริกำร 
   4) มีจิตบริกำร : กำรเป็นผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ และควำมช่วยเหลือด้วยควำมกระตือรือร้น 
ให้ค ำแนะน ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร มุ่งมั่นสร้ำงควำมประทับใจ ให้ผู้ใช้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่นั่ง 
รอคอยรับ แต่เป็นฝ่ำยริเริ่มให้เขำได้รับควำมรู้และสำรสนเทศท่ีต้องกำร มีควำมทรงจ ำที่ดี ระลึกถึงเรำ ให้ยิ้ม 
ได้เสมอเมื่อนึกถึงเรำ 
   5) บริหำรจัดกำรโปร่งใส : มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ยึดมั่นในจรรยำบรรณของ
วิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ และควำมถูกต้อง ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต  
ตรวจสอบได้ ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรมสร้ำงควำมไว้วำงใจทั้งภำยในและภำยนอก 
   6) ร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำนเป็นทีม : มุ่งมั่นพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยใน
องค์กรและเครือข่ำยภำยนอกอย่ำงกลมกลืน สอดคล้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน
โดยใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ เพ่ือเป้ำหมำยสูงสุด มีกำรสร้ำงกัลยำณมิตรในวงกำรวิชำชีพและสำขำท่ีเกี่ยวข้อง 
และพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดแหล่งเรียนรู้ และสถำบันบริกำรสำรสนเทศในระดับท้องถิ่น 
ระดับชำติ และนำนำชำติ เพ่ือขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยน บริหำรจัดกำร และบริกำร
สำรสนเทศที่คุ้มค่ำเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 

 

 

1.8
  ผ

ลก
ำร
ปร

ับป
รุงต

ำม
ข้อ

เสน
อแ

นะ
ขอ

งผ
ลก

ำร
ปร

ะเม
ินป

ีที่ผ
่ำน
มำ

 
 

กล
ุ่มต

ัวบ
่งช
ี้ร่ว
ม 

ก ำ
หน

ดเว
ล

ำ 
ธ.ค

. 2
56

1 

- 

ต.ค
. 2

56
1 

ต.ค
. 2

56
1 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

ผอ
. ป

ระ
ภำ

พร
,   

นำ
งส

ุจิต
รตั

น ์

นำ
งอ

รว
รร

ณ 
นำ

งส
ำว

ภัท
รำ

รัต
น ์

นำ
งอ

รว
รร

ณ,
   

  
นำ

งอ
 ำพ

ร, 
 

น.ส
 อัฉ

รำ
ภร

ณ ์

 

โค
รงก

ำร
/ก
ิจก

รร
ม 

โค
รงก

ำร
บร

ิหำ
รค

วำ
มเส

ี่ยง
แล

ะต
รว

จส
อบ

ภำ
ยใน

 

- - โ
คร

งก
ำร

ทบ
ทว

นแ
ละ

จัด
ท ำ

แผ
นก

ลย
ุทธ

ส์ ำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
ำร

ฯ 

 

แน
วท

ำง
กำ
รพ

ัฒน
ำ 

น ำ
รำ

ยง
ำน

ผล
กำ

รป
ระ

เมิน
คว

ำม
เสี่ย

งเข
้ำท

ี่ปร
ะช

ุม
คณ

ะก
รร

มก
ำร

ปร
ะจ

 ำน
 ำน

ัก, 
ผู้บ

ริก
ำร

ส ำ
นัก

 

- - น
 ำผ
ลข

อง
กำ
รป

ระ
กนั

ไป
ใส่

 
 กบั

ตวั
บ่ง

ชี้ก
ลย
ทุธ์

ขอ
งส

ำน
กัฯ

  
 

- ผ
ูม้ีส่

วน
ร่ว
มม

ำร่ว
มใ
นก

ำร
ปร

ะก
นัคุ

ณภ
ำพ

ใน
ทุก

 
พนั

ธกิ
จที่

ส ำ
นกั

ฯ  

เรื่อ
งท
ี่ต้อ

งแ
ก้ไข

 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 1.

5 ร
ะบ

บ 
บร

ิหำ
รค

วำ
มเส

ี่ยง
 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 1.

6 ร
ะบ

บ 
แล

ะก
ลไ

กก
ำร

เงิน
 แล

ะ
งบ

ปร
ะม

ำณ
 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 1.

7 ร
ะบ

บ
แล

ะก
ลไ

กก
ำร

ปร
ะก

ัน
คุณ

ภำ
พก

ำร
ศึก

ษำ
ภำ

ยใน
 

 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

จำ
กก

รร
มก

ำร
 

- ท
ี่ปร

ะช
ุมข

อง
ส ำ

นัก
ฯค

วร
ชี้ ใ

ห้เห็
นร

ำย
งำน

กำ
ร

ปร
ะเม

ินค
วำ

มเส
ี่ยง

แล
ะน

 ำร
ำย

งำน
ไป

ปร
บัใ

นร
อบ

ปีต
่อไ

ป 

-  - มี
คว

รมี
กำ
รน

ำผ
ลก

ำรป
ระ
เมิน

  
 คุณ

ภำ
พภ

ำยใ
นไ

ปพ
ฒัน

ำเพื่
อ 

 สมั
พนั

ธ์ก
บัต

วับ่
งชี้
ขอ

งแ
ผน

 
 กล

ยทุ
ธ์ข

อง
สำ
นกั

ฯ (
ทุก

ตวั
บ่ง

ชี้) 
 

 อย
ำ่งแ

ทจ้
ริง 

 - ใ
หผ้

ูม้ีส่
วน

ร่ว
มม

ำร่ว
มใ
นก

ำรป
ระ
กนั

คุณ
ภำ
พ

ใน
ทุก

พนั
ธกิ

จที่
ส ำ
นกั

ก ำ
หน

ดไ
ว ้

  



16      รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) 16 
 

 
 

  

ก ำ
หน

ดเว
ลำ

 

 ม.ค
. 2

56
2 

กล
ุ่มต

ัวบ
่งช
ี้ตำ
มภ

ำร
กิจ

 

  

 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

 ผศ
. ว

ุฒิช
ัย, 

นำ
ยภ

ัทร
พง

ษ ์

  

กล
ุ่มต

ัวบ
่งช
ี้ร่ว
ม 

โค
รงก

ำร
/ก
ิจก

รร
ม 

โค
รงก

ำร
คว

ำม
ร่ว

มม
ือด

้ำน
กำ

รป
ระ

กัน
คุณ

ภำ
พส

 ำน
ัก

วิท
ยบ

ริก
ำร

แล
ะเท

คโน
โลย

ี
สำ

รส
นเท

ศ 

โค
รงก

ำร
อบ

รม
เชิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร ก

ำร
ใช้ง

ำน
 Li

ne
 

Bo
t  

 โค
รงก

ำรพ
ฒัน

ำบุ
คล

ำก
ร

เพื่อ
เพิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
ภำ
พก

ำร
ปฏิ

บตัิ
งำน

 

แน
วท

ำง
พัฒ

นำ
 

 เพิ่
มเค

รือ
ข่ำ
ยงำ

นด
ำ้น
กำ
ร  

 ปร
ะก

นัคุ
ณภ

ำพ
ภำ
ยใน

ขอ
ง 

 ส ำ
นกั

ฯ เ
พิ่ม

ขึ้น
  

  จัด
อบ

รม
กำ

รใช
้งำน

  L
ine

  
 Bo

t ส
ู่หน

่วย
งำน

กำ
ร 

 บ
ริห

ำร
ที่ใ

กล
้เคีย

งก
ัน 

  จดั
ท ำ
ระ
บบ

กล
ไก
กำ
ร

คว
บคุ

ม จ
รร
ยำ 

บร
รณ

บุค
ลำ
กร
ฯ ข

อง
สำ
นกั

 
 

เรื่อ
งท
ี่แก

้ไข
 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 1.

7 ร
ะบ

บ
แล

ะก
ลไ

กก
ำร

ปร
ะก

ัน
คุณ

ภำ
พก

ำร
ศึก

ษำ
ภำ

ยใน
 

 ตวั
บ่ง

ชี้ที่
 2.

1 ร
ะด

บั 
 คว

ำม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผู ้ใ

ช้
บริ

กำ
ร  

  ตวั
บ่ง

ชี้ที่
 2.

2 ร
ะบ

บก
ำร 

 พฒั
นำ

บุค
ลำก

รส
ำย 

 สน
บัส

นุน
  

 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

จำ
กค

ณะ
กร
รม
กำ
รฯ

 

 - 
คว

รม
ีกำ

รเพ
ิ่มเค

รือ
ข่ำ

ยง
ำน

ดำ้
น 

 กำ
รป

ระ
กัน

คุณ
ภำ

พภ
ำย

ใน
ขอ

ง 
 สำ

นัก
ฯ เ

พิ่ม
ขึ้น

 

 - 
คว

รม
ีกำ

รเผ
ยแ

พร
่ต่อ

งำน
  

 Li
ne

 Bo
t ส

ู่หน
่วย

งำน
กำ

รบ
ริห

ำร
 

 ท
ี่ใกล

้เคีย
งก

ัน 

  - ค
วร
มีร

ะบ
บก

ลไ
กก

ำรค
วบ

คุม
 

 จร
รย
ำ บ

รร
ณบุ

คล
ำก
รฯ

 ขอ
งส

ำน
กั 

 ให
ส้อ

ดค
ลอ้

งก
บัจ

รร
ยำบ

รร
ณข

อง
  

 มห
ำวิท

ยำล
ยัฯ

 เพื่
อเป็

นก
ำรค

วบ
คุม

 
 เป็

นก
ำก
บัแ

รก
  

 

 
 

 

 

กล
ุ่มต

ัวบ
่งช
ีตำ
มภ

ำร
กิจ

 

ก ำ
หน

ดเว
ลำ

 

ต.ค
. 25

61 

 ม.ค
. 25

61 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

ผอ
. ป

ระ
ภำ

พร
 

น.ส
. รั

ชน
,ี น

ำง
วำ

รุณ
ี 

 ผอ
.ปร

ะภ
ำพ

ร 
น.ส

. น
ันท

์นภ
ัส 

โค
รงก

ำร
/ก
ิจก

รร
ม 

โค
รงก

ำร
พัฒ

นำ
บุค

ลำ
กร

แล
ะศ

ึกษ
ำด

ู
งำน

เพ
ื่อพ

ัฒน
ำศ

ักย
 

ภำ
พใ

นก
ำร

ปฏ
บิัต

ิงำน
 

 โค
รงก

ำร
ปร

ับป
รุงภ

ูมิ
ทัศ

น์แ
ละ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ส ำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
ำร

ฯ 

แน
วท

ำง
พัฒ

นำ
 

 - 
น ำ

ผล
กำ

รป
ระ

เมิน
แผ

นพ
ัฒน

ำบ
ุคล

ำก
ร แ

ต่ล
ะ 

 ป
ีมำ

พฒั
นำ

แล
ะป

รับ
ปร

ุง
คุณ

ภำ
พบ

ุคล
ำก

ร 

 - จ
ัดท

 ำแ
บบ

สอ
บถ

ำม
คว

ำม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เสีย
ที่ม

ีต่อ
สภ

ำพ
ภูม

ิทัศ
น์

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ล้อ
มข

อง
หน

่วย
งำน

 

เรื่อ
งท
ี่แก

้ไข
 

 ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 2.

3 ร
้อย

ละ
ขอ

งบ
ุคล

ำก
รท

ี่ได
้รับ

กำ
รพ

ัฒน
ำค

วำ
มร

ู้แล
ะ

ทัก
ษะ

ใน
วิช

ำช
พี 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 2.

4  
ระ

ดับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผู้ม

ี
ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เสีย

ที่ม
ีต่อ

สภ
ำพ

ภูม
ิทัศ

น์แ
ละ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ขอ
ง

หน
่วย

งำน
 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

จำ
กค

ณะ
กร
รม
กำ
รฯ

 

-  
คว

รน
 ำผ

ลก
ำร

ปร
ะเม

ินแ
ผน

พฒั
นำ

บุค
ลำ

กร
 แต

่ละ
ปีม

ำพ
ัฒน

ำแ
ละ

ปร
ับป

รุงค
ุณภ

ำพ
บุค

ลำ
กร

ให้
มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พเ
พิ่ม

ยิ่ง
ขึ้น

ใน
ยุค

 4.
0 

 - ค
วร

แย
กว

ิเคร
ำะ

ห์ใ
ห้เ

ห็น
ผล

ลพั
ธ์ 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ 
สถ

ำน
ภำ

พข
อง

กล
ุ่ม

ตัว
อย

่ำง 
เพ

ื่อให้
เห็น

ภำ
พก

ำร
แส

ดง
คว

ำม
คิด

เห็น
ให้

ชัด
เจน

ยิ่ง
ขึ้น

 
-  

คว
รพ

ัฒน
ำแ

บบ
สอ

บถ
ำม

ใน
 

 ระ
บบ

 IT
 

 



 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )        17     16 
 

 
 

  

ก ำ
หน

ดเว
ลำ

 

 ม.ค
. 2

56
2 

กล
ุ่มต

ัวบ
่งช
ี้ตำ
มภ

ำร
กิจ

 

  

 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

 ผศ
. ว

ุฒิช
ัย, 

นำ
ยภ

ัทร
พง

ษ ์

  

กล
ุ่มต

ัวบ
่งช
ี้ร่ว
ม 

โค
รงก

ำร
/ก
ิจก

รร
ม 

โค
รงก

ำร
คว

ำม
ร่ว

มม
ือด

้ำน
กำ

รป
ระ

กัน
คุณ

ภำ
พส

 ำน
ัก

วิท
ยบ

ริก
ำร

แล
ะเท

คโน
โลย

ี
สำ

รส
นเท

ศ 

โค
รงก

ำร
อบ

รม
เชิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร ก

ำร
ใช้ง

ำน
 Li

ne
 

Bo
t  

 โค
รงก

ำรพ
ฒัน

ำบุ
คล

ำก
ร

เพื่อ
เพิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
ภำ
พก

ำร
ปฏิ

บตัิ
งำน

 

แน
วท

ำง
พัฒ

นำ
 

 เพิ่
มเค

รือ
ข่ำ
ยงำ

นด
ำ้น
กำ
ร  

 ปร
ะก

นัคุ
ณภ

ำพ
ภำ
ยใน

ขอ
ง 

 ส ำ
นกั

ฯ เ
พิ่ม

ขึ้น
  

  จัด
อบ

รม
กำ

รใช
้งำน

  L
ine

  
 Bo

t ส
ู่หน

่วย
งำน

กำ
ร 

 บ
ริห

ำร
ที่ใ

กล
้เคีย

งก
ัน 

  จดั
ท ำ
ระ
บบ

กล
ไก
กำ
ร

คว
บคุ

ม จ
รร
ยำ 

บร
รณ

บุค
ลำ
กร
ฯ ข

อง
สำ
นกั

 
 

เรื่อ
งท
ี่แก

้ไข
 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 1.

7 ร
ะบ

บ
แล

ะก
ลไ

กก
ำร

ปร
ะก

ัน
คุณ

ภำ
พก

ำร
ศึก

ษำ
ภำ

ยใน
 

 ตวั
บ่ง

ชี้ที่
 2.

1 ร
ะด

บั 
 คว

ำม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผู ้ใ

ช้
บริ

กำ
ร  

  ตวั
บ่ง

ชี้ที่
 2.

2 ร
ะบ

บก
ำร 

 พฒั
นำ

บุค
ลำก

รส
ำย 

 สน
บัส

นุน
  

 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

จำ
กค

ณะ
กร
รม
กำ
รฯ

 

 - 
คว

รม
ีกำ

รเพ
ิ่มเค

รือ
ข่ำ

ยง
ำน

ดำ้
น 

 กำ
รป

ระ
กัน

คุณ
ภำ

พภ
ำย

ใน
ขอ

ง 
 สำ

นัก
ฯ เ

พิ่ม
ขึ้น

 

 - 
คว

รม
ีกำ

รเผ
ยแ

พร
่ต่อ

งำน
  

 Li
ne

 Bo
t ส

ู่หน
่วย

งำน
กำ

รบ
ริห

ำร
 

 ท
ี่ใกล

้เคีย
งก

ัน 

  - ค
วร
มีร

ะบ
บก

ลไ
กก

ำรค
วบ

คุม
 

 จร
รย
ำ บ

รร
ณบุ

คล
ำก
รฯ

 ขอ
งส

ำน
กั 

 ให
ส้อ

ดค
ลอ้

งก
บัจ

รร
ยำบ

รร
ณข

อง
  

 มห
ำวิท

ยำล
ยัฯ

 เพื่
อเป็

นก
ำรค

วบ
คุม

 
 เป็

นก
ำก
บัแ

รก
  

 

 
 

 

 

กล
ุ่มต

ัวบ
่งช
ีตำ
มภ

ำร
กิจ

 

ก ำ
หน

ดเว
ลำ

 

ต.ค
. 25

61 

 ม.ค
. 25

61 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

ผอ
. ป

ระ
ภำ

พร
 

น.ส
. รั

ชน
,ี น

ำง
วำ

รุณ
ี 

 ผอ
.ปร

ะภ
ำพ

ร 
น.ส

. น
ันท

์นภ
ัส 

โค
รงก

ำร
/ก
ิจก

รร
ม 

โค
รงก

ำร
พัฒ

นำ
บุค

ลำ
กร

แล
ะศ

ึกษ
ำด

ู
งำน

เพ
ื่อพ

ัฒน
ำศ

ักย
 

ภำ
พใ

นก
ำร

ปฏ
บิัต

ิงำน
 

 โค
รงก

ำร
ปร

ับป
รุงภ

ูมิ
ทัศ

น์แ
ละ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ส ำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
ำร

ฯ 

แน
วท

ำง
พัฒ

นำ
 

 - 
น ำ

ผล
กำ

รป
ระ

เมิน
แผ

นพ
ัฒน

ำบ
ุคล

ำก
ร แ

ต่ล
ะ 

 ป
ีมำ

พฒั
นำ

แล
ะป

รับ
ปร

ุง
คุณ

ภำ
พบ

ุคล
ำก

ร 

 - จ
ัดท

 ำแ
บบ

สอ
บถ

ำม
คว

ำม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เสีย
ที่ม

ีต่อ
สภ

ำพ
ภูม

ิทัศ
น์

แล
ะส

ิ่งแ
วด

ล้อ
มข

อง
หน

่วย
งำน

 

เรื่อ
งท
ี่แก

้ไข
 

 ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 2.

3 ร
้อย

ละ
ขอ

งบ
ุคล

ำก
รท

ี่ได
้รับ

กำ
รพ

ัฒน
ำค

วำ
มร

ู้แล
ะ

ทัก
ษะ

ใน
วิช

ำช
พี 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 2.

4  
ระ

ดับ
คว

ำม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผู้ม

ี
ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เสีย

ที่ม
ีต่อ

สภ
ำพ

ภูม
ิทัศ

น์แ
ละ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ขอ
ง

หน
่วย

งำน
 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

จำ
กค

ณะ
กร
รม
กำ
รฯ

 

-  
คว

รน
 ำผ

ลก
ำร

ปร
ะเม

ินแ
ผน

พฒั
นำ

บุค
ลำ

กร
 แต

่ละ
ปีม

ำพ
ัฒน

ำแ
ละ

ปร
ับป

รุงค
ุณภ

ำพ
บุค

ลำ
กร

ให้
มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พเ
พิ่ม

ยิ่ง
ขึ้น

ใน
ยุค

 4.
0 

 - ค
วร

แย
กว

ิเคร
ำะ

ห์ใ
ห้เ

ห็น
ผล

ลพั
ธ์ 

คว
ำม

พึง
พอ

ใจ 
สถ

ำน
ภำ

พข
อง

กล
ุ่ม

ตัว
อย

่ำง 
เพ

ื่อให้
เห็น

ภำ
พก

ำร
แส

ดง
คว

ำม
คิด

เห็น
ให้

ชัด
เจน

ยิ่ง
ขึ้น

 
-  

คว
รพ

ัฒน
ำแ

บบ
สอ

บถ
ำม

ใน
 

 ระ
บบ

 IT
 

 



18      รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) 18 
 

 
 

กล
ุ่มต

ัวบ
่งช

ี้ตำ
มภ

ำร
กิจ

 

ก ำ
หน

ดเว
ลำ

 

กัน
ยำ

ยน
 25

61
 

พฤ
ศจ

ิกำ
ยน

 
25

61
 

 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

นำ
งอ

รว
รร

ณ 
 น.ส

. ป
ภำ

ดำ
 

นำ
งช

ลธ
ชิำ

 
น.ส

.สม
ฤด

 ี

 

โค
รงก

ำร
/ก

ิจก
รร

ม 

โค
รงก

ำร
จัด

ท ำ
แผ

น
ส ำ

นัก
วิท

ยบ
ริก

ำร
แล

ะ
เท

คโ
นโ

ลย
สีำ

รส
นเท

ศ 

- โ
คร

งก
ำร

ส่ง
เสร

ิมก
ำร

ใช้บ
ริก

ำร
  

แน
วท

ำง
พัฒ

นำ
 

 - 
จัด

ท ำ
แผ

นป
ฏบิ

ัติก
ำร

  
ปร

ะจ
 ำป

ีให้
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

ตัว
ชี้ว

ัดข
อง

แผ
นย

ทุธ
ศำ

สต
ร์

ส ำ
นัก

ฯ แ
ละ

ค ำ
รับ

รอ
งก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิรำ

ชก
ำร

ปร
ะจ

 ำป
 ี

 - 
รำ

ยง
ำน

ผล
กำ

รด
 ำเน

นิง
ำน

เป
็นร

ำย
ไต

รม
ำส

 

- จ
ัดท

 ำแ
บบ

ปร
ะเม

นิ 
โค

รงก
ำร

/ก
ิจก

รร
มบ

ริก
ำร

 
เชิง

รุก
แล

ะว
ิเคร

ำะ
ห์ค

วำ
ม 

ต้อ
งก

ำร
ขอ

งผ
ู้ใช้  

เรื่อ
งท

ี่แก
้ไข

 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 2.

5  
ร้อ

ยล
ะ

ขอ
งก

ำร
ด ำ

เนิน
งำน

ตำ
ม

แผ
นป

ฏบิ
ัติร

ำช
กำ

ร 

 ตัว
บ่ง

ชี้ท
ี ่2.

6  
จ ำ

นว
น 

 กำ
รบ

ริก
ำร

เชิง
รุก

ที่ 
 เพ

ิ่มขึ้
น 

 ตัว
บ่ง

ชี้ท
ี่ 2.

7  
จ ำ

นว
น

กำ
รบ

ริก
ำร

เบ
็ดเส

ร็จ
ใน

ขั้น
ตอ

นเด
ียว

 (O
ne

 
Sto

p S
erv

ice
) 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

จำ
กค

ณะ
กร

รม
กำ

รฯ
 

- ค
วร

จัด
ท ำ

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

ำร
ปร

ะจ
 ำป

ี 
ให้

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับต
ัวช

ี้วัด
ขอ

งแ
ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์ส ำ
นัก

ฯ แ
ละ

 ค ำ
รบั

รอ
ง

กำ
รป

ฏิบ
ัติร

ำช
กำ

รป
ระ

จ ำ
ปี 

พร
้อม

ทั้ง
รำ

ยง
ำน

ผล
กำ

รด
 ำเน

ินง
ำน

เปน็
รำ

ย
ไต

รม
ำส

 เพ
ื่อใช

้ใน
กำ

รท
บท

วน
แล

ะ
ปร

ับป
รุงแ

ผน
ปฏ

บิัต
ิกำ

รให้
บร

รล
ุ

เป
้ำห

มำ
ยท

ุกโค
รงก

ำร
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   

- ค
วร

มีก
ำร

ปร
ะเม

ินโ
คร

งก
ำร

กิจ
 

กร
รม

บร
ิกำ

รเช
ิงรุก

เพ
ื่อน

 ำม
ำป

รับ
 

ปร
ุงโค

รงก
ำร

/ก
ิจก

รร
มแ

ละ
 วิเ

คร
ำะ

ห์
คว

ำม
ต้อ

งก
ำร

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกำ
ร ใ

นก
ำร

จัด
กิจ

กร
รม

ต่ำ
ง ๆ

 ว่ำ
คว

รท
ี่จะ

ด ำ
เนิน

กำ
รอ

ย่ำ
งต

่อเน
ื่อง

หรื
อไ

ม่  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตัว
บ่ง

ชี้ต
ำม

ภำ
รก

ิจ 

ก ำ
หน

ดเว
ลำ

 

 กร
กฎ

ำค
ม 

25
60

 

 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

นำ
งน

ภัส
ภร

ณ ์

  ผ
ศ. 

วุฒ
ิชัย

  
 น

.ส.
 สุร

ำงค
ณำ

 
 น

ำย
ภัท

รพ
งศ

 ์

 

โค
รงก

ำร
/ก

ิจก
รร

ม 

 โค
รงก

ำร
กิจ

กร
รม

กำ
ร

ส่ง
เสร

ิมก
ำร

ใช้บ
ริก

ำร
 

 

แน
วท

ำง
พัฒ

นำ
 

  - 
จัด

ท ำ
แบ

บส
 ำร

วจ
คว

ำม
 

 ต้อ
งก

ำร
บร

ิกำ
รอิ

เล็ก
ทร

อน
ิกส

์ 
 (e

-Se
rvi

ce
)  แ

ละ
คว

ำม
พงึ

 
 พ

อใจ
  ห

รือ
เว็บ

บอ
ร์ด

 ถำ
ม –

  
 ตอ

บ 
 ให้

ค ำ
แน

ะน
 ำใน

กำ
รใช

 ้
 บ

ริก
ำร

แบ
บอ

อน
ไลน

์   
   

  

 

เรื่อ
งที่

แก
้ไข

 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 2.

8  
จ ำ

นว
น

ทร
ัพย

ำก
รส

ำร
สน

เท
ศท

ี่
เพ

ิ่มขึ้
น 

ตัว
บ่ง

ชี้ท
ี่  2

.9 
จ ำ

นว
น 

บร
ิกำ

รอิ
เล็ก

ทร
อน

ิกส
์  

(e-
Se

rvi
ce

) 

ตัว
บ่ง

ชี้ท
ี่ 2.

10
 : 

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พข
อง

เครื่
อง

คอ
มพ

ิวเต
อร

์แล
ะร

ะบ
บ

เคร
ือข

่ำย
ภำ

ยใน
ห้อ

งส
มุด

ที่
ให้

บร
ิกำ

ร 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

จำ
กค

ณะ
กร

รม
กำ

รฯ
 

  - ค
วร

จัด
ท ำ

แบ
บส

 ำร
วจ

คว
ำม

 
 ต้อ

งก
ำร

บร
ิกำ

รอิ
เล็ก

ทร
อน

ิกส
์ 

 (e
-Se

rvi
ce

)  แ
ละ

คว
ำม

พงึ
 

 พ
อใจ

  ห
รือ

เว็บ
บอ

ร์ด
 ถำ

ม –
  

 ตอ
บ 

 ให
้ค ำ

แน
ะน

 ำใน
กำ

รใช
 ้

 บ
ริก

ำร
แบ

บอ
อน

ไลน
์   

   
  

 



 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )        19     18 
 

 
 

กล
ุ่มต

ัวบ
่งช

ี้ตำ
มภ

ำร
กิจ

 

ก ำ
หน

ดเว
ลำ

 

กัน
ยำ

ยน
 25

61
 

พฤ
ศจ

ิกำ
ยน

 
25

61
 

 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

นำ
งอ

รว
รร

ณ 
 น.ส

. ป
ภำ

ดำ
 

นำ
งช

ลธ
ชิำ

 
น.ส

.สม
ฤด

 ี

 

โค
รงก

ำร
/ก

ิจก
รร

ม 

โค
รงก

ำร
จัด

ท ำ
แผ

น
ส ำ

นัก
วิท

ยบ
ริก

ำร
แล

ะ
เท

คโ
นโ

ลย
สีำ

รส
นเท

ศ 

- โ
คร

งก
ำร

ส่ง
เสร

ิมก
ำร

ใช้บ
ริก

ำร
  

แน
วท

ำง
พัฒ

นำ
 

 - 
จัด

ท ำ
แผ

นป
ฏบิ

ัติก
ำร

  
ปร

ะจ
 ำป

ีให้
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

ตัว
ชี้ว

ัดข
อง

แผ
นย

ทุธ
ศำ

สต
ร์

ส ำ
นัก

ฯ แ
ละ

ค ำ
รับ

รอ
งก

ำร
ปฏ

ิบัต
ิรำ

ชก
ำร

ปร
ะจ

 ำป
 ี

 - 
รำ

ยง
ำน

ผล
กำ

รด
 ำเน

นิง
ำน

เป
็นร

ำย
ไต

รม
ำส

 

- จ
ัดท

 ำแ
บบ

ปร
ะเม

นิ 
โค

รงก
ำร

/ก
ิจก

รร
มบ

ริก
ำร

 
เชิง

รุก
แล

ะว
ิเคร

ำะ
ห์ค

วำ
ม 

ต้อ
งก

ำร
ขอ

งผ
ู้ใช้  

เรื่อ
งท

ี่แก
้ไข

 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 2.

5  
ร้อ

ยล
ะ

ขอ
งก

ำร
ด ำ

เนิน
งำน

ตำ
ม

แผ
นป

ฏบิ
ัติร

ำช
กำ

ร 

 ตัว
บ่ง

ชี้ท
ี ่2.

6  
จ ำ

นว
น 

 กำ
รบ

ริก
ำร

เชิง
รุก

ที่ 
 เพ

ิ่มขึ้
น 

 ตัว
บ่ง

ชี้ท
ี่ 2.

7  
จ ำ

นว
น

กำ
รบ

ริก
ำร

เบ
็ดเส

ร็จ
ใน

ขั้น
ตอ

นเด
ียว

 (O
ne

 
Sto

p S
erv

ice
) 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

จำ
กค

ณะ
กร

รม
กำ

รฯ
 

- ค
วร

จัด
ท ำ

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

ำร
ปร

ะจ
 ำป

ี 
ให้

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับต
ัวช

ี้วัด
ขอ

งแ
ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์ส ำ
นัก

ฯ แ
ละ

 ค ำ
รบั

รอ
ง

กำ
รป

ฏิบ
ัติร

ำช
กำ

รป
ระ

จ ำ
ปี 

พร
้อม

ทั้ง
รำ

ยง
ำน

ผล
กำ

รด
 ำเน

ินง
ำน

เปน็
รำ

ย
ไต

รม
ำส

 เพ
ื่อใช

้ใน
กำ

รท
บท

วน
แล

ะ
ปร

ับป
รุงแ

ผน
ปฏ

บิัต
ิกำ

รให้
บร

รล
ุ

เป
้ำห

มำ
ยท

ุกโค
รงก

ำร
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   

- ค
วร

มีก
ำร

ปร
ะเม

ินโ
คร

งก
ำร

กิจ
 

กร
รม

บร
ิกำ

รเช
ิงรุก

เพ
ื่อน

 ำม
ำป

รับ
 

ปร
ุงโค

รงก
ำร

/ก
ิจก

รร
มแ

ละ
 วิเ

คร
ำะ

ห์
คว

ำม
ต้อ

งก
ำร

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกำ
ร ใ

นก
ำร

จัด
กิจ

กร
รม

ต่ำ
ง ๆ

 ว่ำ
คว

รท
ี่จะ

ด ำ
เนิน

กำ
รอ

ย่ำ
งต

่อเน
ื่อง

หรื
อไ

ม่  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตัว
บ่ง

ชี้ต
ำม

ภำ
รก

ิจ 

ก ำ
หน

ดเว
ลำ

 

 กร
กฎ

ำค
ม 

25
60

 

 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 

นำ
งน

ภัส
ภร

ณ ์

  ผ
ศ. 

วุฒ
ิชัย

  
 น

.ส.
 สุร

ำงค
ณำ

 
 น

ำย
ภัท

รพ
งศ

 ์

 

โค
รงก

ำร
/ก

ิจก
รร

ม 

 โค
รงก

ำร
กิจ

กร
รม

กำ
ร

ส่ง
เสร

ิมก
ำร

ใช้บ
ริก

ำร
 

 

แน
วท

ำง
พัฒ

นำ
 

  - 
จัด

ท ำ
แบ

บส
 ำร

วจ
คว

ำม
 

 ต้อ
งก

ำร
บร

ิกำ
รอิ

เล็ก
ทร

อน
ิกส

์ 
 (e

-Se
rvi

ce
)  แ

ละ
คว

ำม
พงึ

 
 พ

อใจ
  ห

รือ
เว็บ

บอ
ร์ด

 ถำ
ม –

  
 ตอ

บ 
 ให้

ค ำ
แน

ะน
 ำใน

กำ
รใช

 ้
 บ

ริก
ำร

แบ
บอ

อน
ไลน

์   
   

  

 

เรื่อ
งที่

แก
้ไข

 

ตัว
บ่ง

ชีท้
ี่ 2.

8  
จ ำ

นว
น

ทร
ัพย

ำก
รส

ำร
สน

เท
ศท

ี่
เพ

ิ่มขึ้
น 

ตัว
บ่ง

ชี้ท
ี่  2

.9 
จ ำ

นว
น 

บร
ิกำ

รอิ
เล็ก

ทร
อน

ิกส
์  

(e-
Se

rvi
ce

) 

ตัว
บ่ง

ชี้ท
ี่ 2.

10
 : 

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พข
อง

เครื่
อง

คอ
มพ

ิวเต
อร

์แล
ะร

ะบ
บ

เคร
ือข

่ำย
ภำ

ยใน
ห้อ

งส
มุด

ที่
ให้

บร
ิกำ

ร 

ข้อ
เสน

อแ
นะ

จำ
กค

ณะ
กร

รม
กำ

รฯ
 

  - ค
วร

จัด
ท ำ

แบ
บส

 ำร
วจ

คว
ำม

 
 ต้อ

งก
ำร

บร
ิกำ

รอิ
เล็ก

ทร
อน

ิกส
์ 

 (e
-Se

rvi
ce

)  แ
ละ

คว
ำม

พงึ
 

 พ
อใจ

  ห
รือ

เว็บ
บอ

ร์ด
 ถำ

ม –
  

 ตอ
บ 

 ให
้ค ำ

แน
ะน

 ำใน
กำ

รใช
 ้

 บ
ริก

ำร
แบ

บอ
อน

ไลน
์   
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ส่วนที่  2 

รายงานการประเมินตนเอง 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน          
ปีกำรศึกษำ 2561 จ ำนวน  17  ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักและ

ผู้บริหำรของส ำนัก 
สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรส ำนัก สมศ. ๑๓ หน่วยงำนด ำเนินกำรประเมิน
ผู้บริหำรเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สกอ. 7.2  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตวับ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ  สกอ. 8.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน สกอ. 9.1  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร มรม. ประเมินโดยหน่วยงำนกลำง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และ

ทักษะในวิชำชีพ 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
สภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

มรม. หน่วยงำนด ำเนินกำร 
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกท่ีเพ่ิมขึ้น มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  

(One Stop Service) 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้น  มรม.  
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ส่วนที่  2 

รายงานการประเมินตนเอง 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน          
ปีกำรศึกษำ 2561 จ ำนวน  17  ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักและ

ผู้บริหำรของส ำนัก 
สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรส ำนัก สมศ. ๑๓ หน่วยงำนด ำเนินกำรประเมิน
ผู้บริหำรเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สกอ. 7.2  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตวับ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ  สกอ. 8.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน สกอ. 9.1  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร มรม. ประเมินโดยหน่วยงำนกลำง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และ

ทักษะในวิชำชีพ 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
สภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

มรม. หน่วยงำนด ำเนินกำร 
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกท่ีเพ่ิมขึ้น มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  

(One Stop Service) 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้น  มรม.  
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.14 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e- Service) มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.15 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ำยภำยในห้องสมุดที่ให้บริกำร 
มรม.  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำสถำบัน  โดยกำรมีส่วนร่วมของ 

  บุคลำกรในส ำนักและได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก โดยเป็นแผนที่ 
  เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำนและพระรำชบัญญัติสถำบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น 
  ของกลุ่มสถำบัน กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  และ 
  แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ  ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 2.   มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของส ำนักไปสู่บุคลำกรของส ำนัก 
 3.   มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ  
 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด 
  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 
 6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง  
                  และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ 
 7.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ 
  รำยงำนผลต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักเพ่ือพิจำรณำ 
 8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ไป 
                  ปรับปรุง แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 

เกณฑ์การประเมิน     

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
    ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :     นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร โทรศัพท์  :  043-713618 
        รองผู้อ ำนวยกำร 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.14 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e- Service) มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.15 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ำยภำยในห้องสมุดที่ให้บริกำร 
มรม.  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำสถำบัน  โดยกำรมีส่วนร่วมของ 

  บุคลำกรในส ำนักและได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก โดยเป็นแผนที่ 
  เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำนและพระรำชบัญญัติสถำบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น 
  ของกลุ่มสถำบัน กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  และ 
  แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ  ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 2.   มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของส ำนักไปสู่บุคลำกรของส ำนัก 
 3.   มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ  
 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด 
  ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 
 6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง  
                  และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ 
 7.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ 
  รำยงำนผลต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักเพ่ือพิจำรณำ 
 8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ไป 
                  ปรับปรุง แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 

เกณฑ์การประเมิน     

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
    ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :     นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร โทรศัพท์  :  043-713618 
        รองผู้อ ำนวยกำร 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

ส านักและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านกั โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบญัญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศึกษา  
ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีขั้นตอนในกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์ ดงันี ้
  - มีกำรทบทวน ปรัชญำ วิสยัทัศน์ และ พันธกิจของแผนยทุธ 
ศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ พ.ศ. 2560-2564 (สวบ. 1.1-02) โดยมี
ควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงกบัแผนยทุธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  (สวบ. 1.1-01) 
 - มีทบทวนแผนยทุธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำร  (สวบ. 1.1-03 ) 
โดยมีควำมเชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย โดย
บุคลำกรทุกคนมีสว่นร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย
บริกำรฯ ฯ (สวบ. 1.1-04) 

- สวบ. 1.1-01 แผนยุทธศำสตร์ 
  มหำวิทยำ ลยัรำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับที ่
  12 (พ.ศ. 2560-2564)  
- สวบ. 1.1-02 แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-03 รำยงำนกำรประชุม 
  คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวทิยบริกำร  
  คร้ังที่ 1/2561 วันที ่6 ม.ค. 2561 
- สวบ. 1.1-04 รำยงำนประชุมผู้บริหำร   
  และบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ  วันที่  
  0 ม.ค. 61  

 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของส านักไปสู่บุคลากรของส านัก 
   ส ำนักวิทยบริบริกำรฯ มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตรส์ ำนัก 
วิทยบริกำรฯ ให้บุคลำกรทุกคนได้รับทรำบ ดังนี้  
       1) กำรประชุมบุคลำกร (สวบ. 1.1-05) 
       2) ระบบ PMsg  (สวบ. 1.1-06)   
       3) เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.1-07) 

- สวบ. 1.1-05 รำยงำนกำรประชุม  
  ผู้บริหำร และบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำร 
  และเทคโนโลยีสำรสนเทศ คร้ังที่ 3   
  ปีกำรศึกษำ 2/2560 
- สวบ. 1.1-06 ระบบ IPMsg 
- สวบ. 1.1-07 เว็บไซต์ส ำนักวทิยบริกำร  
   http://arit.rmu.ac.th/ 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัตกิารประจ าปคีรบทุกพันธกิจ 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564  
(สวบ. 1.1-02) เป็นแผนปฏบิัตกิำรประจ ำปีงบประมำณ 2562 
(สวบ. 1.1-08) มีกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2562 

- สวบ. 1.1-02 แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
   วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-08 แผนปฏิบัติกำร  
  งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2562 ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเปา้หมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการประจ าปี 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจดัท ำตัวชี้วัด เป้ำหมำย ของแต่ละ
ตัวชี้วัดของแผนยทุธศำสตร์ส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (สวบ. 1.1-02)  และ
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.1-09) 
โดยมีควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยทุธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยั (สวบ. 1.1-01) 
 

- สวบ. 1.1-01 แผนยุทธศำสตร์  
  มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 
  ฉบับที่ 12  พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-02 แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  ฉบับที่  12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-09 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
  งบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนกัวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีครบทุกพันธกิจ 
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรจัดท ำปฏิทินกำรด ำเนินงำนของ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (สวบ. 1.1-10)  
    - มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปงีบประมำณ 
2561 (สวบ. 1.1-09) และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2562 (สวบ. 1.1-11)  ครบทุกพันธกิจ  

 

- สวบ. 1.1-09 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
  งบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนกัวิทยบริกำร 
  และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- สวบ. 1.1-10 ปฏิทินกำรด ำเนินงำนของ 
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ งบประมำณ พ.ศ.  
  2561  
- สวบ. 1.1-11 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
  งบประมำณ พ.ศ. 2562  

 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบตัิการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ีรำยไตรมำส (สวบ. 1.1-12 - 
สวบ. 1.1-13) อย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง และรำยงำนผลต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.1-14) และรำยงำน
ต่อมหำวิทยำลัย 

- สวบ. 1.1-12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี 
งบประมำณ 2561 ไตรมำส 4  
- สวบ. 1.1-13 แบบรำยงำนกำรก ำกับ  
  ติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำม 
  ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยรำชภฏั 
  มหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  
  2562 ไตรมำส 2  
- สวบ. 1.1-14 รำยงำนกำรประชุม 
  คณะกรรมกำรบริหำร ส ำนักวทิยบริกำร 
  และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

ส านักและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านกั โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบญัญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศึกษา  
ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีขั้นตอนในกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์ ดงันี ้
  - มีกำรทบทวน ปรัชญำ วิสยัทัศน์ และ พันธกิจของแผนยทุธ 
ศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ พ.ศ. 2560-2564 (สวบ. 1.1-02) โดยมี
ควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงกบัแผนยทุธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  (สวบ. 1.1-01) 
 - มีทบทวนแผนยทุธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำร  (สวบ. 1.1-03 ) 
โดยมีควำมเชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย โดย
บุคลำกรทุกคนมีสว่นร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย
บริกำรฯ ฯ (สวบ. 1.1-04) 

- สวบ. 1.1-01 แผนยุทธศำสตร์ 
  มหำวิทยำ ลยัรำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับที ่
  12 (พ.ศ. 2560-2564)  
- สวบ. 1.1-02 แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-03 รำยงำนกำรประชุม 
  คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวทิยบริกำร  
  คร้ังที่ 1/2561 วันที ่6 ม.ค. 2561 
- สวบ. 1.1-04 รำยงำนประชุมผู้บริหำร   
  และบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ  วันที่  
  0 ม.ค. 61  

 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของส านักไปสู่บุคลากรของส านัก 
   ส ำนักวิทยบริบริกำรฯ มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตรส์ ำนัก 
วิทยบริกำรฯ ให้บุคลำกรทุกคนได้รับทรำบ ดังนี้  
       1) กำรประชุมบุคลำกร (สวบ. 1.1-05) 
       2) ระบบ PMsg  (สวบ. 1.1-06)   
       3) เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.1-07) 

- สวบ. 1.1-05 รำยงำนกำรประชุม  
  ผู้บริหำร และบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำร 
  และเทคโนโลยีสำรสนเทศ คร้ังที่ 3   
  ปีกำรศึกษำ 2/2560 
- สวบ. 1.1-06 ระบบ IPMsg 
- สวบ. 1.1-07 เว็บไซต์ส ำนักวทิยบริกำร  
   http://arit.rmu.ac.th/ 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัตกิารประจ าปคีรบทุกพันธกิจ 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564  
(สวบ. 1.1-02) เป็นแผนปฏบิัตกิำรประจ ำปีงบประมำณ 2562 
(สวบ. 1.1-08) มีกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2562 

- สวบ. 1.1-02 แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
   วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-08 แผนปฏิบัติกำร  
  งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2562 ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเปา้หมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการประจ าปี 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจดัท ำตัวชี้วัด เป้ำหมำย ของแต่ละ
ตัวชี้วัดของแผนยทุธศำสตร์ส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (สวบ. 1.1-02)  และ
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.1-09) 
โดยมีควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยทุธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยั (สวบ. 1.1-01) 
 

- สวบ. 1.1-01 แผนยุทธศำสตร์  
  มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 
  ฉบับที่ 12  พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-02 แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  ฉบับที่  12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.1-09 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
  งบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนกัวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีครบทุกพันธกิจ 
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรจัดท ำปฏิทินกำรด ำเนินงำนของ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (สวบ. 1.1-10)  
    - มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปงีบประมำณ 
2561 (สวบ. 1.1-09) และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2562 (สวบ. 1.1-11)  ครบทุกพันธกิจ  

 

- สวบ. 1.1-09 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
  งบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนกัวิทยบริกำร 
  และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- สวบ. 1.1-10 ปฏิทินกำรด ำเนินงำนของ 
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ งบประมำณ พ.ศ.  
  2561  
- สวบ. 1.1-11 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
  งบประมำณ พ.ศ. 2562  

 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบตัิการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ีรำยไตรมำส (สวบ. 1.1-12 - 
สวบ. 1.1-13) อย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง และรำยงำนผลต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.1-14) และรำยงำน
ต่อมหำวิทยำลัย 

- สวบ. 1.1-12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี 
งบประมำณ 2561 ไตรมำส 4  
- สวบ. 1.1-13 แบบรำยงำนกำรก ำกับ  
  ติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำม 
  ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยรำชภฏั 
  มหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  
  2562 ไตรมำส 2  
- สวบ. 1.1-14 รำยงำนกำรประชุม 
  คณะกรรมกำรบริหำร ส ำนักวทิยบริกำร 
  และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อ

ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อพิจารณา 
  
 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักไปปรับปรุง 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
      
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 6 ข้อ 4 ไม่บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 -  
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 -  ควรน ำแผนปฏิบัติกำร แผนยุทธศำสตร์ เสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักเพ่ือพิจำรณำ และ 
    เห็นชอบ 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านัก และผู้บริหารของส านัก  

       (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำม 
  หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดล่วงหน้ำ 
2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุก

ระดับ                        
3. มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำน

และพัฒนำส ำนัก ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่
มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักไปยังบุคลำกรในส ำนัก 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำร
ตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพื่อให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของ ส ำนักเต็มตำมศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนักและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

7. บุคลำกรของส ำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลกำรบริหำรงำนผู้บริหำร และผู้บริหำร 
น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 

หมายเหตุ  
  หำกจะประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลกำรบริหำรงำนตำม 
หลักธรรมำภิบำลครบถ้วนทั้ง  10  ประกำร  ตำมนิยำมศัพท์ที่ระบุไว้  ซึ่งสอดคล้องเป็นไป ตำมเกณฑ์ของ  
สมศ. 
 

เกณฑ์การประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 7 ข้อ 

 

 



 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )        27     

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อ

ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักเพื่อพิจารณา 
  
 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักไปปรับปรุง 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
      
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 6 ข้อ 4 ไม่บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 -  
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 -  ควรน ำแผนปฏิบัติกำร แผนยุทธศำสตร์ เสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักเพ่ือพิจำรณำ และ 
    เห็นชอบ 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านัก และผู้บริหารของส านัก  

       (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำม 
  หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดล่วงหน้ำ 
2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุก

ระดับ                        
3. มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำน

และพัฒนำส ำนัก ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่
มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักไปยังบุคลำกรในส ำนัก 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำร
ตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพื่อให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของ ส ำนักเต็มตำมศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนักและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

7. บุคลำกรของส ำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลกำรบริหำรงำนผู้บริหำร และผู้บริหำร 
น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 

หมายเหตุ  
  หำกจะประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลกำรบริหำรงำนตำม 
หลักธรรมำภิบำลครบถ้วนทั้ง  10  ประกำร  ตำมนิยำมศัพท์ที่ระบุไว้  ซึ่งสอดคล้องเป็นไป ตำมเกณฑ์ของ  
สมศ. 
 

เกณฑ์การประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 7 ข้อ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไปปฏบิตัิกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 คณะกรรมการประจ าส านักปฏบิัติหน้าที่ตามที่ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักปฏบิัติหนำ้ที่
ตำมที่ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑท์ี่
ก ำหนดล่วงหนำ้ ดังนี ้
     - มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 (สวบ. 1.2-01) 
     - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ มีกำรปฏิบัติหนำ้ที่ตำม
กฎหมำยก ำหนดครบถ้วน โดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักได้รับ
กำรชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ 
ที่เก่ียวข้อง พิจำรณำจำกอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรฯ  
(สวบ. 1.2-02) 
     - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนกัฯ มีกำรประเมินตนเองในกำร
ปฏิบัติงำนปี 2562 (สวบ. 1.2-03) 

- สวบ. 1.2-01 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
  มหำสำรคำม ที่ 0089/2560 0092/2561  
  เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
  วิทยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.2-02 ข้อบังคับมหำวทิยำลัย 
  มหำสำรคำม วำ่ด้วยคณะกรรมกำรประจ ำ 
  สถำบนั ส ำนัก ศูนย์ฯ 
- สวบ. 1.2-03 สรุปผลกำรประเมินตนเอง
ของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอด ไปยังบุคลากรทุกระดับ                 
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน ในการปฏิบัตงิานและ
พัฒนาส านัก 

     ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำง 
กำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอด ไปยังบุคลำกรทุกระดับ  
มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศ
เป็นฐำน ในกำรปฏบิัติงำนและพัฒนำส ำนัก ดังนี ้
      - มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ (สวบ. 1.2-04) เสนอวิสัยทัศน์ 
และนโยบำยกำรบริหำรงำน 
       - มีกำรถ่ำยทอดงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ไปยังบุคลำกรทุก
ระดับ โดยมีกำรประชุมชี้แจงและเผยแพร่เอกสำรให้รับทรำบอย่ำง
ทั่วถึง  (สวบ. 1.2-05) 
 

- สวบ. 1.2-04  แผนยุทธศำสตร์ ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
   ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.2-05 รำยงำนกำรประชุมผูบ้ริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.2-06 ระบบบริหำรงบประมำณและ
กำรเงิน (MIS) 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      - มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏบิัติงำนและ
พัฒนำส ำนักฯ มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ เช่น ฐำนข้อมูล
บุคลำกรสถิติกำรใชบ้ริกำรของส ำนักฯ สถิติจ ำนวนทรัพยำกร
ระบบ MIS เพื่อช่วยในกำรตัดสนิใจ กำรปฏิบัตงิำนและพฒันำ
ส ำนักฯ (สวบ. 1.2-06) 
 3 ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผนและผลการด าเนินงานของส านักไปยังบุคลากรในส านัก 
      ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำกับ  ติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนนิงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง สำมำรถสื่อสำร
แผนและผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักไปยังบุคลำกรในส ำนัก ดังนี้ 
    - มีกำรก ำกับติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรตำมทีไ่ดร้ับ
มอบหมำยโดยมีสถิติกำรปฏิบัตงิำนผ่ำนระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ  
VTLS (สวบ. 1.2-07) 
   - มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำนโดยบุคลำกรจัดท ำข้อตกลงกับ 
ผู้บริหำรและประเมินผลกำรปฏบิัติรำชกำร (ป.มรม.)  
(สวบ. 1.2-08) 
   - รำยงำนผลแผนปฏิบัติรำชกำรงบประมำณประจ ำปี 2562  
ส ำนักวิทยบริกำร (สวบ. 1.2-09) 
   - มีกำรประชุมบุคลำกรของส ำนักฯ (สวบ. 1.2-10) 
   - มีกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2561 (สวบ. 1.2-11) เพื่อ 
แจ้งถึงแผนกำรปฏบิัติกำรและผลกำรด ำเนนิงำนให้บุคลำกรได้รับ
ทรำบอย่ำงทั่วถึง 

- สวบ. 1.2-07  สถิติกำรปฏิบตัิงำนผ่ำน 
  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  VTLS  
- สวบ. 1.2-08  แบบประเมินผลกำรปฏิบัต ิ
  รำชกำร (ป.มรม.)  
- สวบ. 1.2-09 รำยงำนผลแผนปฏิบัต ิ
  รำชกำรงบประมำณประจ ำปี 2562  
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
- สวบ. 1.2-10  มีกำรประชุมบคุลำกรของ 
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
- สวบ. 1.2-11 รำยงำนประจ ำปี 2561 
ส ำนักวิทยบริกำร ฯ   
 

 4 ผู้บริหารสนับสนุนใหบุ้คลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

      ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรสนับสนนุให้บุคลำกรมีส่วน
ร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำม
ควำมเหมำะสม ดังนี ้
      - ประชุมรับฟงัข้อเสนอแนะและให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่
บุคลำกรตำมควำมเหมำะสมโดยมอบหมำยภำระงำนรองผู้อ ำนวยกำร 
(สวบ. 1.2-12) 
      - แต่งตั้งหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (สวบ. 1.2-13)  
      - แต่งตั้งหัวหน้ำกลุ่มงำนตลอดจนบุคลำกรที่รับผิดชอบงำน 
แต่ละงำน (สวบ. 1.2-14)  

- สวบ. 1.2-12 ค ำสั่งแต่งตัง้รองอ ำนวยกำร 
- สวบ. 1.2-13 ค ำสั่งแต่งตัง้หัวหน้ำ 
  ส ำนักงำน 
- สวบ. 1.2-14 ค ำสั่งแต่งตัง้หัวหน้ำกลุ่มงำน  
- สวบ. 1.2-15 ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2561 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไปปฏบิตัิกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 คณะกรรมการประจ าส านักปฏบิัติหน้าที่ตามที่ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักปฏบิัติหนำ้ที่
ตำมที่ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑท์ี่
ก ำหนดล่วงหนำ้ ดังนี ้
     - มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 (สวบ. 1.2-01) 
     - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ มีกำรปฏิบัติหนำ้ที่ตำม
กฎหมำยก ำหนดครบถ้วน โดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักได้รับ
กำรชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ 
ที่เก่ียวข้อง พิจำรณำจำกอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรฯ  
(สวบ. 1.2-02) 
     - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนกัฯ มีกำรประเมินตนเองในกำร
ปฏิบัติงำนปี 2562 (สวบ. 1.2-03) 

- สวบ. 1.2-01 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
  มหำสำรคำม ที่ 0089/2560 0092/2561  
  เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
  วิทยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.2-02 ข้อบังคับมหำวทิยำลัย 
  มหำสำรคำม วำ่ด้วยคณะกรรมกำรประจ ำ 
  สถำบนั ส ำนัก ศูนย์ฯ 
- สวบ. 1.2-03 สรุปผลกำรประเมินตนเอง
ของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอด ไปยังบุคลากรทุกระดับ                 
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน ในการปฏิบัตงิานและ
พัฒนาส านัก 

     ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำง 
กำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอด ไปยังบุคลำกรทุกระดับ  
มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศ
เป็นฐำน ในกำรปฏบิัติงำนและพัฒนำส ำนัก ดังนี ้
      - มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ (สวบ. 1.2-04) เสนอวิสัยทัศน์ 
และนโยบำยกำรบริหำรงำน 
       - มีกำรถ่ำยทอดงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ไปยังบุคลำกรทุก
ระดับ โดยมีกำรประชุมชี้แจงและเผยแพร่เอกสำรให้รับทรำบอย่ำง
ทั่วถึง  (สวบ. 1.2-05) 
 

- สวบ. 1.2-04  แผนยุทธศำสตร์ ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
   ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
- สวบ. 1.2-05 รำยงำนกำรประชุมผูบ้ริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.2-06 ระบบบริหำรงบประมำณและ
กำรเงิน (MIS) 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      - มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏบิัติงำนและ
พัฒนำส ำนักฯ มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ เช่น ฐำนข้อมูล
บุคลำกรสถิติกำรใชบ้ริกำรของส ำนักฯ สถิติจ ำนวนทรัพยำกร
ระบบ MIS เพื่อช่วยในกำรตัดสนิใจ กำรปฏิบัตงิำนและพฒันำ
ส ำนักฯ (สวบ. 1.2-06) 
 3 ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผนและผลการด าเนินงานของส านักไปยังบุคลากรในส านัก 
      ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำกับ  ติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนนิงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง สำมำรถสื่อสำร
แผนและผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักไปยังบุคลำกรในส ำนัก ดังนี้ 
    - มีกำรก ำกับติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรตำมทีไ่ดร้ับ
มอบหมำยโดยมีสถิติกำรปฏิบัตงิำนผ่ำนระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ  
VTLS (สวบ. 1.2-07) 
   - มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำนโดยบุคลำกรจัดท ำข้อตกลงกับ 
ผู้บริหำรและประเมินผลกำรปฏบิัติรำชกำร (ป.มรม.)  
(สวบ. 1.2-08) 
   - รำยงำนผลแผนปฏิบัติรำชกำรงบประมำณประจ ำปี 2562  
ส ำนักวิทยบริกำร (สวบ. 1.2-09) 
   - มีกำรประชุมบุคลำกรของส ำนักฯ (สวบ. 1.2-10) 
   - มีกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2561 (สวบ. 1.2-11) เพื่อ 
แจ้งถึงแผนกำรปฏบิัติกำรและผลกำรด ำเนนิงำนให้บุคลำกรได้รับ
ทรำบอย่ำงทั่วถึง 

- สวบ. 1.2-07  สถิติกำรปฏิบตัิงำนผ่ำน 
  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  VTLS  
- สวบ. 1.2-08  แบบประเมินผลกำรปฏิบัต ิ
  รำชกำร (ป.มรม.)  
- สวบ. 1.2-09 รำยงำนผลแผนปฏิบัต ิ
  รำชกำรงบประมำณประจ ำปี 2562  
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
- สวบ. 1.2-10  มีกำรประชุมบคุลำกรของ 
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
- สวบ. 1.2-11 รำยงำนประจ ำปี 2561 
ส ำนักวิทยบริกำร ฯ   
 

 4 ผู้บริหารสนับสนุนใหบุ้คลากรในส านักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

      ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรสนับสนนุให้บุคลำกรมีส่วน
ร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำม
ควำมเหมำะสม ดังนี ้
      - ประชุมรับฟงัข้อเสนอแนะและให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่
บุคลำกรตำมควำมเหมำะสมโดยมอบหมำยภำระงำนรองผู้อ ำนวยกำร 
(สวบ. 1.2-12) 
      - แต่งตั้งหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (สวบ. 1.2-13)  
      - แต่งตั้งหัวหน้ำกลุ่มงำนตลอดจนบุคลำกรที่รับผิดชอบงำน 
แต่ละงำน (สวบ. 1.2-14)  

- สวบ. 1.2-12 ค ำสั่งแต่งตัง้รองอ ำนวยกำร 
- สวบ. 1.2-13 ค ำสั่งแต่งตัง้หัวหน้ำ 
  ส ำนักงำน 
- สวบ. 1.2-14 ค ำสั่งแต่งตัง้หัวหน้ำกลุ่มงำน  
- สวบ. 1.2-15 ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      - แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน คณะท ำงำน เพื่อน ำมำ
พัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น (สวบ. 1.2-15) 
 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์

ของส านักเต็มตามศักยภาพ 
     ผู้บรหิำรถ่ำยทอดควำมรู้ และส่งเสริมพฒันำผู้ร่วมงำน เพื่อให้
สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถปุระสงค์ของส ำนักเต็มตำมศักยภำพ ดังนี ้
     - มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรของ
ส ำนักฯ ให้สำมำรถท ำงำนบรรลวุัตถุ ประสงค์ของส ำนักอย่ำง เต็ม
ศักยภำพ โดยมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงบุคลำกร 
(สวบ. 1.2-16, สวบ. 1.2-17) 
    - ผู้บริหำร สนบัสนุน ส่งเสรมิและพัฒนำบุคลำกรให้ศึกษำตอ่  
อบรม สัมมนำศึกษำดูงำนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
(สวบ. 1.2-18)  เพื่อน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้รับมำพัฒนำ
งำนของส ำนักฯ ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

- สวบ. 1.2-16 แผนกำรพัฒนำบุคลำกร  
   2560 – 2564 
- สวบ. 1.2-17 เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้  
  (KM Corner) http://arit.rmu.ac.th/  
  kmcorner/ 
- สวบ. 1.2-18  สรุปผลกำรไปรำชกำร ปี  
  พ.ศ. 2562 
 

 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำ 
ภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ และผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ดังนี ้
       - มีกำรประชุมบุคลำกรของส ำนัก เพื่อให้ทรำบนโยบำย
ข้อบังคับกำรปฏิบัตงิำน (สวบ. 1.2-19) 
      - มีกำรบริหำรงำนดว้ยหลกัธรรมำภิบำล (สวบ. 1.2-20) 
โดยค ำนงึถึงประโยชน์ของส ำนักฯ ดังนี้ 
        1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  ผู้บริหำรส ำนักฯ ได้
จัดท ำแผนปฏบิัติรำชกำรที่ก ำหนดตัวชี้วดัและเปำ้หมำย อย่ำง
ชัดเจน (สวบ. 1.2-21) 
        2) หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) ผู้บริหำรมีกำรติดตำม
ตรวจสอบ กำรบริหำรงำนตำมแผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณโดยให้
รำยงำนกำรใช้จ่ำยงบ ประมำณ (สวบ. 1.2-22)   
       3) หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) ผู้บริหำร    
ส ำนักฯ สนบัสนนุกำรพฒันำบุคลำกรมีส่วนร่วมและเสนอ 
แนะในกำรปฏบิัติงำน (สวบ. 1.2-23)  
      4) หลักภำระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้บริหำร 
 

- สวบ. 1.2-19 รำยงำนกำรประชุมใหญ่ 
  บุคลำกรของส ำนักฯ 
- สวบ. 1.2-20 หลักกำรบริหำรงำนตำมหลัก 
  ธรรมำภิบำล 
- สวบ. 1.2-21 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
  งบประมำณ 2562 
- สวบ. 1.2-22 รำยงำนกำรติดตำมผลกำร 
  ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 2562 
- สวบ. 1.2-23 เอกสำรกำรมอบหมำยภำระ 
  งำนบุคลำกร  
- สวบ. 1.2-24 รำยงำนกำรติดตำมและ 
  ประเมินผลแผนปฏิบัติรำชกำร  ปีงบ 
  ประมำณ 2562 
- สวบ. 1.2-25 ระบบ MIS 
- สวบ. 1.2-26 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
  ในคุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ  
  2562 
- สวบ. 1.2-27  สำยตรงผู้อ ำนวยกำร 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส ำนักฯ ได้มอบหมำยภำระหน้ำที่ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหนง่ 
(สวบ. 1.2-24)  
        5) หลักควำมโปร่งใส (Transparency) มีกำรด ำเนินงำน
ตำมระเบียบกำรเงินและพัสดุ  มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนตรวจ 
สอบกำรเงินประจ ำส ำนักฯ และมีกำรตรวจสอบภำยใน (สวบ. 
1.2-25 - สวบ. 1.2-26) 
        6) หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) มีกำรบริหำรงำน
แบบมีส่วนร่วมโดยให้บุคลำกร อำจำรย์และนักศึกษำได้มสี่วนรว่ม
ในกำรด ำเนินงำนแสดงควำมคิดเห็น เสนอแนะเพื่อพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำน ผ่ำนช่องทำงสำยตรงผู้อ ำนวยกำร (สวบ. 1.2-27) 
ข้อควำม facebook (สวบ. 1.2-28) 
        7) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) มีกำรมอบ 
หมำยงำน และอ ำนำจหนำ้ที่รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำน 
(สวบ. 1.2-29), (สวบ. 1.2-30) และมีกำรแต่งตั้งให้บุคลำกรได้
เป็นคณะ กรรมกำรต่ำงๆ (สวบ. 1.2-31) 
        8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ผู้บริหำรส ำนักฯ ปฏบิตัิ
หน้ำที่ตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ และนโยบำยของ 
มหำวิทยำลยัอย่ำงเคร่งครัด เช่น กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ  
(สวบ. 1.2-32) รวมทั้งมีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับของส ำนักฯ ให้ผู้ใชบ้รกิำรทรำบ (สวบ. 1.2-33) 
       9) หลักควำมเสมอภำค (Equity) มีกำรให้บริกำรโดยไม่
จ ำกัด เพศ เชื้อชำติ อำยุ กำร ศกึษำ (สวบ. 1.2-34) 
      10) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus Oriented) ผู้บริหำร
ส ำนักฯ ใช้กลไกของคณะกรรมกำร ในกำรด ำเนินงำนของส ำนกัฯ 
ให้เป็นไปตำมฉันทำมติของส่วนร่วม รวมทั้งบุคลำกรของส ำนักฯ 
มีส่วนร่วมในกำรประเมินผูบ้ริหำรส ำนักฯ เพื่อส่งผลให้น ำผลกำร
ประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  
(สวบ. 1.2-35) 

- สวบ. 1.2-28  ข้อควำมผ่ำน facebook 
- สวบ. 1.2-29  ค ำสั่งแต่งตัง้รองผู้อ ำนวยกำร  
- สวบ. 1.2-30  ค ำสั่งแต่งตัง้หัวหน้ำ 
  ส ำนักงำนฯ 
- สวบ. 1.2-31 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
  ด ำเนินงำน 
- สวบ. 1.2-32 ระเบียบกำรเบิกจ่ำย 
  งบประมำณ 
- สวบ. 1.2-33  คู่มือกำรใช้บริกำรส ำนักฯ 
  http:// arit.rmu.ac.th 
- สวบ. 1.2-34 ข้อมูลกำรบริกำรของ 
  บุคคลภำยนอก 
- สวบ. 1.2-35 ผลกำรประเมนิผู้บริหำร  
  360 องศำ ปีงบประมำณ 2561 
 
 

 7 บุคลากรของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานผู้บริหาร และผู้บริหาร  
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

     บุคลำกรของส ำนักและผู้มสีว่นไดส้่วนเสียประเมินผลกำร
บริหำรงำนผู้บริหำร และผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง
กำรบริหำรงำนอยำ่งเป็นรปูธรรม ดังนี ้
   -  มีคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ

- สวบ. 1.2-36  รำยงำนตรวจสอบ และ 
  ประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
  มหำสำรคำม โดยคณะกรรมกำรติดตำม  
  ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      - แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน คณะท ำงำน เพื่อน ำมำ
พัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น (สวบ. 1.2-15) 
 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์

ของส านักเต็มตามศักยภาพ 
     ผู้บรหิำรถ่ำยทอดควำมรู้ และส่งเสริมพฒันำผู้ร่วมงำน เพื่อให้
สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถปุระสงค์ของส ำนักเต็มตำมศักยภำพ ดังนี ้
     - มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรของ
ส ำนักฯ ให้สำมำรถท ำงำนบรรลวุัตถุ ประสงค์ของส ำนักอย่ำง เต็ม
ศักยภำพ โดยมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงบุคลำกร 
(สวบ. 1.2-16, สวบ. 1.2-17) 
    - ผู้บริหำร สนบัสนุน ส่งเสรมิและพัฒนำบุคลำกรให้ศึกษำตอ่  
อบรม สัมมนำศึกษำดูงำนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
(สวบ. 1.2-18)  เพื่อน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้รับมำพัฒนำ
งำนของส ำนักฯ ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

- สวบ. 1.2-16 แผนกำรพัฒนำบุคลำกร  
   2560 – 2564 
- สวบ. 1.2-17 เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้  
  (KM Corner) http://arit.rmu.ac.th/  
  kmcorner/ 
- สวบ. 1.2-18  สรุปผลกำรไปรำชกำร ปี  
  พ.ศ. 2562 
 

 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำ 
ภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ และผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ดังนี ้
       - มีกำรประชุมบุคลำกรของส ำนัก เพื่อให้ทรำบนโยบำย
ข้อบังคับกำรปฏิบัตงิำน (สวบ. 1.2-19) 
      - มีกำรบริหำรงำนดว้ยหลกัธรรมำภิบำล (สวบ. 1.2-20) 
โดยค ำนงึถึงประโยชน์ของส ำนักฯ ดังนี้ 
        1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  ผู้บริหำรส ำนักฯ ได้
จัดท ำแผนปฏบิัติรำชกำรที่ก ำหนดตัวชี้วดัและเปำ้หมำย อย่ำง
ชัดเจน (สวบ. 1.2-21) 
        2) หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) ผู้บริหำรมีกำรติดตำม
ตรวจสอบ กำรบริหำรงำนตำมแผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณโดยให้
รำยงำนกำรใช้จ่ำยงบ ประมำณ (สวบ. 1.2-22)   
       3) หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) ผู้บริหำร    
ส ำนักฯ สนบัสนนุกำรพฒันำบุคลำกรมีส่วนร่วมและเสนอ 
แนะในกำรปฏบิัติงำน (สวบ. 1.2-23)  
      4) หลักภำระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้บริหำร 
 

- สวบ. 1.2-19 รำยงำนกำรประชุมใหญ่ 
  บุคลำกรของส ำนักฯ 
- สวบ. 1.2-20 หลักกำรบริหำรงำนตำมหลัก 
  ธรรมำภิบำล 
- สวบ. 1.2-21 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
  งบประมำณ 2562 
- สวบ. 1.2-22 รำยงำนกำรติดตำมผลกำร 
  ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 2562 
- สวบ. 1.2-23 เอกสำรกำรมอบหมำยภำระ 
  งำนบุคลำกร  
- สวบ. 1.2-24 รำยงำนกำรติดตำมและ 
  ประเมินผลแผนปฏิบัติรำชกำร  ปีงบ 
  ประมำณ 2562 
- สวบ. 1.2-25 ระบบ MIS 
- สวบ. 1.2-26 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
  ในคุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ  
  2562 
- สวบ. 1.2-27  สำยตรงผู้อ ำนวยกำร 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส ำนักฯ ได้มอบหมำยภำระหน้ำที่ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหนง่ 
(สวบ. 1.2-24)  
        5) หลักควำมโปร่งใส (Transparency) มีกำรด ำเนินงำน
ตำมระเบียบกำรเงินและพัสดุ  มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนตรวจ 
สอบกำรเงินประจ ำส ำนักฯ และมีกำรตรวจสอบภำยใน (สวบ. 
1.2-25 - สวบ. 1.2-26) 
        6) หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) มีกำรบริหำรงำน
แบบมีส่วนร่วมโดยให้บุคลำกร อำจำรย์และนักศึกษำได้มสี่วนรว่ม
ในกำรด ำเนินงำนแสดงควำมคิดเห็น เสนอแนะเพื่อพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำน ผ่ำนช่องทำงสำยตรงผู้อ ำนวยกำร (สวบ. 1.2-27) 
ข้อควำม facebook (สวบ. 1.2-28) 
        7) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) มีกำรมอบ 
หมำยงำน และอ ำนำจหนำ้ที่รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำน 
(สวบ. 1.2-29), (สวบ. 1.2-30) และมีกำรแต่งตั้งให้บุคลำกรได้
เป็นคณะ กรรมกำรต่ำงๆ (สวบ. 1.2-31) 
        8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ผู้บริหำรส ำนักฯ ปฏบิตัิ
หน้ำที่ตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ และนโยบำยของ 
มหำวิทยำลยัอย่ำงเคร่งครัด เช่น กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ  
(สวบ. 1.2-32) รวมทั้งมีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับของส ำนักฯ ให้ผู้ใชบ้รกิำรทรำบ (สวบ. 1.2-33) 
       9) หลักควำมเสมอภำค (Equity) มีกำรให้บริกำรโดยไม่
จ ำกัด เพศ เชื้อชำติ อำยุ กำร ศกึษำ (สวบ. 1.2-34) 
      10) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus Oriented) ผู้บริหำร
ส ำนักฯ ใช้กลไกของคณะกรรมกำร ในกำรด ำเนินงำนของส ำนกัฯ 
ให้เป็นไปตำมฉันทำมติของส่วนร่วม รวมทั้งบุคลำกรของส ำนักฯ 
มีส่วนร่วมในกำรประเมินผูบ้ริหำรส ำนักฯ เพื่อส่งผลให้น ำผลกำร
ประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  
(สวบ. 1.2-35) 

- สวบ. 1.2-28  ข้อควำมผ่ำน facebook 
- สวบ. 1.2-29  ค ำสั่งแต่งตัง้รองผู้อ ำนวยกำร  
- สวบ. 1.2-30  ค ำสั่งแต่งตัง้หัวหน้ำ 
  ส ำนักงำนฯ 
- สวบ. 1.2-31 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
  ด ำเนินงำน 
- สวบ. 1.2-32 ระเบียบกำรเบิกจ่ำย 
  งบประมำณ 
- สวบ. 1.2-33  คู่มือกำรใช้บริกำรส ำนักฯ 
  http:// arit.rmu.ac.th 
- สวบ. 1.2-34 ข้อมูลกำรบริกำรของ 
  บุคคลภำยนอก 
- สวบ. 1.2-35 ผลกำรประเมนิผู้บริหำร  
  360 องศำ ปีงบประมำณ 2561 
 
 

 7 บุคลากรของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานผู้บริหาร และผู้บริหาร  
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

     บุคลำกรของส ำนักและผู้มสีว่นไดส้่วนเสียประเมินผลกำร
บริหำรงำนผู้บริหำร และผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง
กำรบริหำรงำนอยำ่งเป็นรปูธรรม ดังนี ้
   -  มีคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ

- สวบ. 1.2-36  รำยงำนตรวจสอบ และ 
  ประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
  มหำสำรคำม โดยคณะกรรมกำรติดตำม  
  ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำมเป็นผู้ประเมิน (สวบ. 1.2-36) 
   - บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีส่วนร่วมในกำรประเมิน 
(สวบ. 1.2-37) เพื่อส่งผลให้น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอยำ่งเป็นรปูธรรม 

  มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 
 ปีงบประมำณ 2561 
- สวบ. 1.2-37 ผลกำรประเมินผู้บริหำร 360  
  องศำ ปีงบประมำณ 2561 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 -  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกร แบบ 360 องศำ 
  
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ 1.3    : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านัก (สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  : ผลผลิต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่ำคะแนนกำรประเมินผลผู้บริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  (คะแนนเตม็ 5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงวำรุณี  ศรีโทโคตร โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรแบบ 360 
องศำ โดยประเมินกำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.3 -01) ได้ค่ำ
คะแนนโดยรวมอยู่ใน ระดับดีเด่น ( = 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.15 โดยได้น ำผลกำรประเมินแจ้งให้บุคลำกร
ได้รับทรำบ (สวบ. 1.3-02)  
 นอกจำกนั้นยังมีรำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีงบประมำณ 2561 (1 ตุลำคม 2560 – 30 กันยำยน 2561) โดยคณะกรรมกำรติดตำม 
ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ซึ่งได้ประเมินกำรปฏิบัติงำนและ
คุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ผลกำรประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี (X =3.98) ในส่วนน้ี
แยกเป็น 2 ด้ำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ ด้ำนที่ 1 กำรปฏิบัติงำนผู้อ ำนวยกำร อยู่ในระดับดี (X = 4.04) และ
ด้ำนที่ 2 คุณลักษณะควำมเป็นผู้บริหำร ควำมสำมำรถและคุณธรรมจริยธรรมของของผู้อ ำนวยกำร อยู่ใน
ระดับดี  (X = 4.09) 

  รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมนิผลบริหำรโดยบุคลำกรของส ำนัก และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.56 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

4.00 4.56 4.56 บรรลุเป้ำหมำย 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำมเป็นผู้ประเมิน (สวบ. 1.2-36) 
   - บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีส่วนร่วมในกำรประเมิน 
(สวบ. 1.2-37) เพื่อส่งผลให้น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอยำ่งเป็นรปูธรรม 

  มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 
 ปีงบประมำณ 2561 
- สวบ. 1.2-37 ผลกำรประเมินผู้บริหำร 360  
  องศำ ปีงบประมำณ 2561 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 -  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกร แบบ 360 องศำ 
  
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ 1.3    : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านัก (สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  : ผลผลิต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่ำคะแนนกำรประเมินผลผู้บริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  (คะแนนเตม็ 5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงวำรุณี  ศรีโทโคตร โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรแบบ 360 
องศำ โดยประเมินกำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.3 -01) ได้ค่ำ
คะแนนโดยรวมอยู่ใน ระดับดีเด่น ( = 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.15 โดยได้น ำผลกำรประเมินแจ้งให้บุคลำกร
ได้รับทรำบ (สวบ. 1.3-02)  
 นอกจำกนั้นยังมีรำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีงบประมำณ 2561 (1 ตุลำคม 2560 – 30 กันยำยน 2561) โดยคณะกรรมกำรติดตำม 
ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ซึ่งได้ประเมินกำรปฏิบัติงำนและ
คุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ผลกำรประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี (X =3.98) ในส่วนนี้
แยกเป็น 2 ด้ำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ ด้ำนที่ 1 กำรปฏิบัติงำนผู้อ ำนวยกำร อยู่ในระดับดี (X = 4.04) และ
ด้ำนที่ 2 คุณลักษณะควำมเป็นผู้บริหำร ควำมสำมำรถและคุณธรรมจริยธรรมของของผู้อ ำนวยกำร อยู่ใน
ระดับดี  (X = 4.09) 

  รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมนิผลบริหำรโดยบุคลำกรของส ำนัก และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.56 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

4.00 4.56 4.56 บรรลุเป้ำหมำย 
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รายการหลักฐาน 
 สวบ. 1.3-01  ระบบกำรประเมินผูบ้ริหำรและบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร 360 องศำ  
 สวบ. 1.3-02  รำยงำนกำรประชุม ผูบ้ริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สวบ. 1.3-03  รำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวทิยำลัย 
      รำชภัฏมหำสำรคำม ปีงบประมำณ 2561 (1 ตุลำคม 2560 – 30 กันยำยน 2561) 
  

จุดเด่น 
- ส ำนักวิทยบริกำรมีระบบกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนกัวิทยบริกำร 360 องศำ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
    

 

 

29 รำยงำนกำรประเมินตนเอง 2561 (Self Assessment Report : SAR) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4     : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้   : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
  ของส ำนัก อย่ำงน้อย  1  ด้ำน 

2. ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ 
  ก ำหนดในข้อ 1 
 3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit  
  knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป  
  สู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง 
  เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็น 
  ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่ 
  เป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ 
  ตรง (tacit knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 
 

เกณฑ์การประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 5 ข้อ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยวรภัทร  อำปะโม โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
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รายการหลักฐาน 
 สวบ. 1.3-01  ระบบกำรประเมินผูบ้ริหำรและบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร 360 องศำ  
 สวบ. 1.3-02  รำยงำนกำรประชุม ผูบ้ริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สวบ. 1.3-03  รำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวทิยำลัย 
      รำชภัฏมหำสำรคำม ปีงบประมำณ 2561 (1 ตุลำคม 2560 – 30 กันยำยน 2561) 
  

จุดเด่น 
- ส ำนักวิทยบริกำรมีระบบกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนกัวิทยบริกำร 360 องศำ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
    

 

 

29 รำยงำนกำรประเมินตนเอง 2561 (Self Assessment Report : SAR) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4     : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้   : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
  ของส ำนัก อย่ำงน้อย  1  ด้ำน 

2. ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ 
  ก ำหนดในข้อ 1 
 3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit  
  knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป  
  สู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง 
  เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็น 
  ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่ 
  เป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ 
  ตรง (tacit knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 
 

เกณฑ์การประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 5 ข้อ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยวรภัทร  อำปะโม โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์                 

ของส านัก อย่างน้อย 1  ด้าน 
           ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนดประเดน็ควำมรู้และ
เป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรูท้ี่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนัก อย่ำงน้อย 1  ด้ำน ดังนี ้
     - มีกำรแต่งตั้งคณะด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ในปี
กำรศึกษำ 2561 ส ำนักวิทยบรกิำรฯ (สวบ. 1.4-01)  
     - มีแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 1.4-03) ที่สอดคล้องกับแผน  
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ฉบับ
ที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 (สวบ. 1.4-02) 
     - มีกำรประชุมคณะด ำเนนิกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อ 
โดยมีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ คือกำรส่งเสริมกำรพัฒนำงำน
ประจ ำสู่งำนวิจัย (สวบ. 1.4-04) 

- สวบ. 1.4-01 ค ำสั่งคณะกรรมกำรจัดกำร 
  ควำมรู ้ปีกำรศึกษำ 2561  
- สวบ. 1.4-02  แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
   วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
    ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 
- สวบ. 1.4-03  แผนกำรจัดกำรควำมรู้  
   ประจ ำปี งบประมำณ  2561 
- สวบ. 1.4-04 รำยงำนกำรประชุม 
   คณะกรรมกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำร 
   ควำมรู้ 

 2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
ในข้อ 1 

          ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยจะพัฒนำ 
ควำมรู้และทักษะอยำ่งชดัเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด ในข้อ 
1 ดังนี้ 
    - กลุ่มเป้ำหมำยก ำหนด คือ บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
(สวบ. 1.4-05) 
    - ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 คือ ส่งเสริมกำรวิจัยเพื่อหำ
แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริกำร (สวบ. 1.4-06) 

- สวบ. 1.4-05 รำยชื่อบุคลำกรของส ำนัก 
   วิทยริกำรฯ 
 - สวบ. 1.4-06 ประกำศสถำบนัวิจัยและ 
   พัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  
   เร่ือง กำรจัดสรรทุนอุดหนุนเพื่อกำรวิจัยจำก 
   งบประมำณเงินรำยได้ (บก.ศ.) ประเภท 
   บุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 
   พ.ศ. 2561 

 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผูม้ีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแบ่งปนัและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำก
ควำมรู ้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit knowledge) โดย
เผยแพร่งำนวิจัยไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย ดงันี ้
     -  เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.4-07)  
     -  KM Corner (สวบ. 1.4-08)  

- สวบ. 1.4-07 เว็บไซตส์ ำนักวิทยบริกำรฯ  
- สวบ. 1.4-08 KM Corner  
- สวบ. 1.4-09 Web OPAC   

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
     -  Web OPAC  (สวบ. 1.4-09)  
 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทัง้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้

อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

        ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรรวบรวมควำมรู้จำกผลกำรวิจยั
จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ ใน Web OPAC ส ำนักวทิยบริกำรฯ 
(สวบ. 1.4-09) เพื่อให้บุคลำกรที่ต้องกำรเพิ่มพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถเข้ำถึงแหล่งควำมรู้ได้ง่ำย โดยกำรใชป้ระโยชน์จำก
เทคโนโลยสีำรสนเทศ เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร และ
เผยแพร่ควำมรู้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สงูสุด  

- สวบ. 1.4-09  Web OPAC ส ำนักวิทย 
   บริกำรฯ  

 5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจบุันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง                     
(tacit knowledge)  เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรบัใชใ้นการปฏิบัติงานจริง 

       ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้จำกกำรจัดกำร
ควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจบุันหรือปีกำรศึกษำที่ผำ่นมำที่เป็น 
ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) เป็นแนวปฏิบัตทิีด่ี
มำปรับใช้ในกำรปฏบิัติงำนจริง ดังนี ้
      - จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรใช้งำนโปรแกรมจัดกำร
บรรณำนุกรม (สวบ. 1.4-10) เพื่อปรับใช้ในกำรท ำวิทยำนิพนธ์
และวิจัย สง่เสริมกำรใช้บริกำรให้แก่นักศึกษำ โดยบุคลำกรส ำนกั
เป็นวิทยำกรอบรม  
      - ประชำสัมพนัธ์กำรให้บริกำรต่ำงๆ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ผ่ำนเวบ็ไซตส์ ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.4-07)  
เฟสบุ๊ค (สวบ. 1.4-11)  ไลน์ (สวบ. 1.4-12) 

- สวบ. 1.4-07 เว็บไซต์ส ำนักวทิยบริกำรฯ   
- สวบ. 1.4-10 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
  กำรใช้งำนโปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม 
- สวบ. 1.4-11 เฟสบุ๊ค ส ำนักวทิยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.4-12 ไลน์ ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีช่องทำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลำกหลำย  เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค  ไลน ์

 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์                 

ของส านัก อย่างน้อย 1  ด้าน 
           ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนดประเดน็ควำมรู้และ
เป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรูท้ี่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนัก อย่ำงน้อย 1  ด้ำน ดังนี ้
     - มีกำรแต่งตั้งคณะด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ในปี
กำรศึกษำ 2561 ส ำนักวิทยบรกิำรฯ (สวบ. 1.4-01)  
     - มีแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 1.4-03) ที่สอดคล้องกับแผน  
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ฉบับ
ที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 (สวบ. 1.4-02) 
     - มีกำรประชุมคณะด ำเนนิกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อ 
โดยมีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ คือกำรส่งเสริมกำรพัฒนำงำน
ประจ ำสู่งำนวิจัย (สวบ. 1.4-04) 

- สวบ. 1.4-01 ค ำสั่งคณะกรรมกำรจัดกำร 
  ควำมรู ้ปีกำรศึกษำ 2561  
- สวบ. 1.4-02  แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
   วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
    ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 
- สวบ. 1.4-03  แผนกำรจัดกำรควำมรู้  
   ประจ ำปี งบประมำณ  2561 
- สวบ. 1.4-04 รำยงำนกำรประชุม 
   คณะกรรมกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำร 
   ควำมรู้ 

 2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
ในข้อ 1 

          ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยจะพัฒนำ 
ควำมรู้และทักษะอยำ่งชดัเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด ในข้อ 
1 ดังนี้ 
    - กลุ่มเป้ำหมำยก ำหนด คือ บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
(สวบ. 1.4-05) 
    - ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 คือ ส่งเสริมกำรวิจัยเพื่อหำ
แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริกำร (สวบ. 1.4-06) 

- สวบ. 1.4-05 รำยชื่อบุคลำกรของส ำนัก 
   วิทยริกำรฯ 
 - สวบ. 1.4-06 ประกำศสถำบนัวิจัยและ 
   พัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  
   เร่ือง กำรจัดสรรทุนอุดหนุนเพื่อกำรวิจัยจำก 
   งบประมำณเงินรำยได้ (บก.ศ.) ประเภท 
   บุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 
   พ.ศ. 2561 

 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผูม้ีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแบ่งปนัและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำก
ควำมรู ้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit knowledge) โดย
เผยแพร่งำนวิจัยไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย ดงันี ้
     -  เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.4-07)  
     -  KM Corner (สวบ. 1.4-08)  

- สวบ. 1.4-07 เว็บไซตส์ ำนักวิทยบริกำรฯ  
- สวบ. 1.4-08 KM Corner  
- สวบ. 1.4-09 Web OPAC   

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
     -  Web OPAC  (สวบ. 1.4-09)  
 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทัง้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้

อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

        ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรรวบรวมควำมรู้จำกผลกำรวิจยั
จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ ใน Web OPAC ส ำนักวทิยบริกำรฯ 
(สวบ. 1.4-09) เพื่อให้บุคลำกรที่ต้องกำรเพิ่มพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถเข้ำถึงแหล่งควำมรู้ได้ง่ำย โดยกำรใชป้ระโยชน์จำก
เทคโนโลยสีำรสนเทศ เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร และ
เผยแพร่ควำมรู้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สงูสุด  

- สวบ. 1.4-09  Web OPAC ส ำนักวิทย 
   บริกำรฯ  

 5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจบุันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง                     
(tacit knowledge)  เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรบัใชใ้นการปฏิบัติงานจริง 

       ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้จำกกำรจัดกำร
ควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจบุันหรือปีกำรศึกษำที่ผำ่นมำที่เป็น 
ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) เป็นแนวปฏิบัตทิีด่ี
มำปรับใช้ในกำรปฏบิัติงำนจริง ดังนี ้
      - จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรใช้งำนโปรแกรมจัดกำร
บรรณำนุกรม (สวบ. 1.4-10) เพื่อปรับใช้ในกำรท ำวิทยำนิพนธ์
และวิจัย สง่เสริมกำรใช้บริกำรให้แก่นักศึกษำ โดยบุคลำกรส ำนกั
เป็นวิทยำกรอบรม  
      - ประชำสัมพนัธ์กำรให้บริกำรต่ำงๆ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ผ่ำนเวบ็ไซตส์ ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.4-07)  
เฟสบุ๊ค (สวบ. 1.4-11)  ไลน์ (สวบ. 1.4-12) 

- สวบ. 1.4-07 เว็บไซต์ส ำนักวทิยบริกำรฯ   
- สวบ. 1.4-10 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
  กำรใช้งำนโปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม 
- สวบ. 1.4-11 เฟสบุ๊ค ส ำนักวทิยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.4-12 ไลน์ ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีช่องทำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลำกหลำย  เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค  ไลน ์

 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5     : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ 
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำม 
บริบทของส ำนัก ตัวอย่ำงเช่น 

   - ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
    อำคำร สถำนที่) 
   - ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถำบัน 
   - ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
   - ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน 
    ระบบประกันคุณภำพ 
   - ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของ 
    บุคลำกร 
   - ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
   - อ่ืนๆ ตำมบริบทของส ำนัก 
 3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก 
  กำรวิเครำะห์ใน ข้อ 2 
 4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
 5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย 
  เพ่ือพิจำรณำ อย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงใน 
  รอบปีถัดไป 

 
หมายเหตุ  
 คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในส ำนัก ในรอบปีกำร
ประเมิน  ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของนักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร หรือต่อชื่อเสียง
ภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคงทำงกำรเงินของส ำนัก อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของส ำนักในกำรควบคุม 
หรือจัดกำรกับควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอโดยมีหลักฐำนประกอบที่ชัดเจน 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 6 ข้อ 

 

 ผลกำรประเมินไม่เข้ำข่ำยที่ท ำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
  1. ส ำนักมีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ 
   เพ่ือลดผลกระทบส ำหรับควำมเสี่ยงที่ท ำให้เกิดเรื่องร้ำยแรงดังกล่ำวไว้ล่วงหน้ำ และ 
                        ด ำเนินกำรตำมแผน 
  2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือกำรบริหำรจัดกำร (กำรควบคุมหรือกำรป้องกัน) ของส ำนัก 
  3. เหตุกำรณ์ร้ำยแรงดังกล่ำวมีควำมรุนแรงที่ลดน้อยลงมำกจำกแผนรองรับผลกระทบที่ได้ 
   ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรอืคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสงูและ                       

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
       ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะ 
ท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง (สวบ. 1.5-01) โดยมีผู้บริหำรและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลกัของส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมเปน็
คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน (สวบ. 1.5-02) 
 

- สวบ. 1.5-01 ค ำสั่งส ำนักวทิยบริกำรฯ ที่  
  0086/ 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำน 
  วิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
   ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.5-02 รำยงำนกำรประชุมคณะ  
  ท ำงำนวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำร 
  ควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท                
ของส านัก ตัวอย่างเช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5     : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ 
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำม 
บริบทของส ำนัก ตัวอย่ำงเช่น 

   - ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
    อำคำร สถำนที่) 
   - ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถำบัน 
   - ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
   - ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน 
    ระบบประกันคุณภำพ 
   - ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของ 
    บุคลำกร 
   - ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
   - อ่ืนๆ ตำมบริบทของส ำนัก 
 3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก 
  กำรวิเครำะห์ใน ข้อ 2 
 4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
 5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย 
  เพ่ือพิจำรณำ อย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงใน 
  รอบปีถัดไป 

 
หมายเหตุ  
 คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในส ำนัก ในรอบปีกำร
ประเมิน  ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของนักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร หรือต่อชื่อเสียง
ภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคงทำงกำรเงินของส ำนัก อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของส ำนักในกำรควบคุม 
หรือจัดกำรกับควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอโดยมีหลักฐำนประกอบที่ชัดเจน 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 6 ข้อ 

 

 ผลกำรประเมินไม่เข้ำข่ำยที่ท ำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
  1. ส ำนักมีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ 
   เพ่ือลดผลกระทบส ำหรับควำมเสี่ยงที่ท ำให้เกิดเรื่องร้ำยแรงดังกล่ำวไว้ล่วงหน้ำ และ 
                        ด ำเนินกำรตำมแผน 
  2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือกำรบริหำรจัดกำร (กำรควบคุมหรือกำรป้องกัน) ของส ำนัก 
  3. เหตุกำรณ์ร้ำยแรงดังกล่ำวมีควำมรุนแรงที่ลดน้อยลงมำกจำกแผนรองรับผลกระทบที่ได้ 
   ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรอืคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสงูและ                       

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
       ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะ 
ท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง (สวบ. 1.5-01) โดยมีผู้บริหำรและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลกัของส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมเปน็
คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน (สวบ. 1.5-02) 
 

- สวบ. 1.5-01 ค ำสั่งส ำนักวทิยบริกำรฯ ที่  
  0086/ 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำน 
  วิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
   ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.5-02 รำยงำนกำรประชุมคณะ  
  ท ำงำนวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำร 
  ควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท                
ของส านัก ตัวอย่างเช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 



40      รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน

คุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก อื่นๆ ตามบริบทของส านัก 

      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวเิครำะห์ และระบุควำมเสีย่ง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 3 ด้ำนจำกกำรที่มหำวิทยำลัย ได้
จัดท ำ “แผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในมหำวิทยำลัย 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 1.5-03) ซึ่งครอบคลุมถึงปัจจัย
ควำมเสี่ยงตำมบริบทของส ำนัก ดังต่อไปนี้ ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำน
ทรัพยำกร คือ ระบบงบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
กำรปฏิบัติงำน (สวบ. 1.5-04) 

- สวบ. 1.5-03 คู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
ปีงบประมำณ 2561 
- สวบ. 1.5-04 แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีงบประมำณ 2561 

 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน 
ข้อ 2 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมิน โอกำสและผลกระทบของ
ควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสีย่งที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 2 
(สวบ. 1.5-05) ซึ่งมีควำมเสี่ยง 4 ระดับ ประกอบด้วย สูงมำก สูง 
ปำนกลำง และ น้อย 

- สวบ. 1.5-05 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี 
งบประมำณ 2561 (RMU- ERM.F2) 

 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับ
ควำมเสี่ยงสูงตำม แผนบริหำรควำมเสี่ยงและด ำเนนิ กำรตำมแผน 
(สวบ. 1.5-06) 
  - มีกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไข ลด หรือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิด 
ขึ้นอย่ำงเป็นรปูธรรม นอกจำกนี้ได้ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ใน 
ปีงบประมำณ 2561 ในแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2561 เพื่อควบคุมควำมเสี่ยง (สวบ. 1.5-07) 

- สวบ. 1.5-06 สรุปโครงกำรตำมแผนปฏิบัต ิ
  รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
- สวบ. 1.5-07 แผนปฏิบัติรำชกำร 
  ประจ ำปีงบประมำณ  2562 

 5 มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา                          
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรตดิตำม และประเมินผลกำร 
ด ำเนินงำน ตำมแผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพื่อพิจำรณำ
อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง (สวบ. 1.5-08) 

- สวบ. 1.5-08 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
  พ.ศ. 2562 

 6 มีการน าผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะไปใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 
 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรับปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยง ได้
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี 2562 (สวบ. 1.5-09) 
พร้อมทั้งเสนอให้คณะกรรมประจ ำส ำนักฯ ไดพ้ิจำรณำเพื่อน ำไปสู่
กำรปฏิบัติต่อไป (สวบ. 1.5-10) 

 - สวบ. 1.5-09 โครงกำรตำมแผนปฏบิัติ   
    รำชกำร ปงีบประมำณ 2562  
 - สวบ. 1.5-10 รำยงำนกำรประชุม 
    คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
- มีกำรติดตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปีละ 2 ครั้ง 
- ควรมีกำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมปีงบประมำณ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกัน

คุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก อื่นๆ ตามบริบทของส านัก 

      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวเิครำะห์ และระบุควำมเสีย่ง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 3 ด้ำนจำกกำรที่มหำวิทยำลัย ได้
จัดท ำ “แผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในมหำวิทยำลัย 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 1.5-03) ซึ่งครอบคลุมถึงปัจจัย
ควำมเสี่ยงตำมบริบทของส ำนัก ดังต่อไปนี้ ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำน
ทรัพยำกร คือ ระบบงบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
กำรปฏิบัติงำน (สวบ. 1.5-04) 

- สวบ. 1.5-03 คู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
ปีงบประมำณ 2561 
- สวบ. 1.5-04 แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีงบประมำณ 2561 

 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน 
ข้อ 2 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมิน โอกำสและผลกระทบของ
ควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสีย่งที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 2 
(สวบ. 1.5-05) ซึ่งมีควำมเสี่ยง 4 ระดับ ประกอบด้วย สูงมำก สูง 
ปำนกลำง และ น้อย 

- สวบ. 1.5-05 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี 
งบประมำณ 2561 (RMU- ERM.F2) 

 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับ
ควำมเสี่ยงสูงตำม แผนบริหำรควำมเสี่ยงและด ำเนนิ กำรตำมแผน 
(สวบ. 1.5-06) 
  - มีกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไข ลด หรือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิด 
ขึ้นอย่ำงเป็นรปูธรรม นอกจำกนี้ได้ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ใน 
ปีงบประมำณ 2561 ในแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2561 เพื่อควบคุมควำมเสี่ยง (สวบ. 1.5-07) 

- สวบ. 1.5-06 สรุปโครงกำรตำมแผนปฏิบัต ิ
  รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
- สวบ. 1.5-07 แผนปฏิบัติรำชกำร 
  ประจ ำปีงบประมำณ  2562 

 5 มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา                          
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรตดิตำม และประเมินผลกำร 
ด ำเนินงำน ตำมแผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพื่อพิจำรณำ
อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง (สวบ. 1.5-08) 

- สวบ. 1.5-08 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
  พ.ศ. 2562 

 6 มีการน าผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะไปใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 
 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรับปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยง ได้
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี 2562 (สวบ. 1.5-09) 
พร้อมทั้งเสนอให้คณะกรรมประจ ำส ำนักฯ ไดพ้ิจำรณำเพื่อน ำไปสู่
กำรปฏิบัติต่อไป (สวบ. 1.5-10) 

 - สวบ. 1.5-09 โครงกำรตำมแผนปฏบิัติ   
    รำชกำร ปงีบประมำณ 2562  
 - สวบ. 1.5-10 รำยงำนกำรประชุม 
    คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
- มีกำรติดตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปีละ 2 ครั้ง 
- ควรมีกำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมปีงบประมำณ 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.6     : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 
 2.  มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงิน 
  อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 3.  มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำส ำนัก 
  และ บุคลำกร 
 4.  มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ  

2 ครั้ง 
 5.  มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน 
  และ ควำมมั่นคงของส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง 
 6.  มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำม 
  ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 7.  ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงิน ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำก 
  รำยงำนทำง กำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
หมายเหตุ  

 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เป็นแผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงินของ
สถำบันที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถำบันให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะสอดรับ
ไปกับแผนกลยุทธ์ของสถำบัน สถำบันควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้องจัดหำส ำหรับกำรด ำเนินงำน
ตำมกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็นเงินทุนที่ต้องกำรใช้ ซึ่งจะเป็นควำม
ต้องกำรเงินทุนในระยะยำวเท่ำกับเวลำที่สถำบันใช้ในกำรด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จำกนั้นจึงจะ
ก ำหนดให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงท่ีมำของเงินทุนที่ต้องกำรใช้ว่ำสำมำรถจัดหำได้จำกแหล่งเงินทุนใด เช่น รำยได้
ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำงบประมำณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุน  จำกรัฐบำล เงินทุนสะสมของหน่วยงำน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 7 ข้อ 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวภัทรำรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำนปฏิบัติงำน 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก 
       ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคลอ้ง
กับแผนกลยุทธ์ของส านัก ดังนี ้
       - มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงินแผนกลยทุธ์ทำงกำรเงิน  
พ.ศ. 2560 - 2564 (สวบ. 1.6-01) ที่สอดคล้องกับประเดน็
ยุทธศำสตร์แผนยุทธศำสตร์ ฉบบัที่ 12  พ.ศ  2560 - 2564  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.1-02) โดยได้ก ำหนดเป้ำหมำย 
โครงกำร ตัวชี้วัดไว้อย่ำงชัดเจน 
       - มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2564  (สวบ. 1.6-03) เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 

- สวบ. 1.6-01 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
  พ.ศ. 2560 - 2564  ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.1-02 แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  ฉบับที่ 12  พ.ศ. 2560 - 2564  
- สวบ. 1.6-02 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
  จัดท ำแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน ประจ ำป ี
  งบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2564 

 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑก์ารจัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวทำงกำรจัดหำทรัพยำกรทำงดำ้น
กำรเงิน หลักเกณฑ์ กำรจัดสรรและกำรวำงแผน กำรใช้เงินอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใสตรวจ สอบได ้(สวบ. 1.6-03) 
     - มีกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ รำยจำ่ยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 1.6-04) 
     - มีแผนปฏบิัติกำรงบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้ ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 (สวบ. 1.6-05)  
    - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้รับจดัสรรงบประมำณจำก 2 แหล่ง คือ 
งบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้ (สวบ. 1.6-05) และงบประมำณ
รำยจ่ำย (สวบ. 1.6-06) ตำมเกณฑ์กำรจัดสรรงบประมำณของ
มหำวิทยำลยั 

- สวบ. 1.6-03 แนวทำงกำรปฏิบัติตำม 
  ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำรงบประมำณ  
  พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2557 
- สวบ. 1.6-04 ค ำขอตั้งงบประมำณรำยจำ่ย 
  เงินรำยไดป้ระจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
- สวบ. 1.6-05 แผนปฏิบัติกำรงบประมำณ 
  รำยจ่ำยเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ  
  2561 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
- สวบ. 1.6-06 แผนปฏิบัติกำรงบประมำณ 
  รำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 2561  
  มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 

 3 มีงบประมาณประจ าปทีี่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาส านักและ
บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.6     : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 
 2.  มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงิน 
  อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 3.  มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำส ำนัก 
  และ บุคลำกร 
 4.  มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ  

2 ครั้ง 
 5.  มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน 
  และ ควำมมั่นคงของส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง 
 6.  มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำม 
  ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 7.  ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงิน ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำก 
  รำยงำนทำง กำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
หมายเหตุ  

 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เป็นแผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงินของ
สถำบันที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถำบันให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะสอดรับ
ไปกับแผนกลยุทธ์ของสถำบัน สถำบันควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้องจัดหำส ำหรับกำรด ำเนินงำน
ตำมกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็นเงินทุนที่ต้องกำรใช้ ซึ่งจะเป็นควำม
ต้องกำรเงินทุนในระยะยำวเท่ำกับเวลำที่สถำบันใช้ในกำรด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จำกน้ันจึงจะ
ก ำหนดให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงท่ีมำของเงินทุนที่ต้องกำรใช้ว่ำสำมำรถจัดหำได้จำกแหล่งเงินทุนใด เช่น รำยได้
ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำงบประมำณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุน  จำกรัฐบำล เงินทุนสะสมของหน่วยงำน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 7 ข้อ 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวภัทรำรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำนปฏิบัติงำน 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก 
       ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคลอ้ง
กับแผนกลยุทธ์ของส านัก ดังนี ้
       - มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงินแผนกลยทุธ์ทำงกำรเงิน  
พ.ศ. 2560 - 2564 (สวบ. 1.6-01) ที่สอดคล้องกับประเดน็
ยุทธศำสตร์แผนยุทธศำสตร์ ฉบบัที่ 12  พ.ศ  2560 - 2564  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.1-02) โดยได้ก ำหนดเป้ำหมำย 
โครงกำร ตัวชี้วัดไว้อย่ำงชัดเจน 
       - มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2564  (สวบ. 1.6-03) เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 

- สวบ. 1.6-01 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
  พ.ศ. 2560 - 2564  ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.1-02 แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  ฉบับที่ 12  พ.ศ. 2560 - 2564  
- สวบ. 1.6-02 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
  จัดท ำแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน ประจ ำป ี
  งบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2564 

 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑก์ารจัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวทำงกำรจัดหำทรัพยำกรทำงดำ้น
กำรเงิน หลักเกณฑ์ กำรจัดสรรและกำรวำงแผน กำรใช้เงินอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใสตรวจ สอบได ้(สวบ. 1.6-03) 
     - มีกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ รำยจำ่ยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 1.6-04) 
     - มีแผนปฏบิัติกำรงบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้ ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 (สวบ. 1.6-05)  
    - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้รับจดัสรรงบประมำณจำก 2 แหล่ง คือ 
งบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้ (สวบ. 1.6-05) และงบประมำณ
รำยจ่ำย (สวบ. 1.6-06) ตำมเกณฑ์กำรจัดสรรงบประมำณของ
มหำวิทยำลยั 

- สวบ. 1.6-03 แนวทำงกำรปฏิบัติตำม 
  ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำรงบประมำณ  
  พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2557 
- สวบ. 1.6-04 ค ำขอตั้งงบประมำณรำยจำ่ย 
  เงินรำยไดป้ระจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
- สวบ. 1.6-05 แผนปฏิบัติกำรงบประมำณ 
  รำยจ่ำยเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ  
  2561 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
- สวบ. 1.6-06 แผนปฏิบัติกำรงบประมำณ 
  รำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 2561  
  มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 

 3 มีงบประมาณประจ าปทีี่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาส านักและ
บุคลากร 



44      รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีงบประมำณประจ ำปทีี่สอดคล้อง 
กับแผนปฏบิัติกำรในแตล่ะพนัธกิจและกำรพัฒนำส ำนักและ 
บุคลำกร ดังนี ้
      - มีแผนปฏบิัติกำรงบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนักวทิยบริกำรฯ (สวบ. 1.6-07) 
      - มีแผนปฏบิัติรำชกำรงบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.6-08) 
 

- สวบ. 1.6-07 แผนปฏิบัติกำรงบประมำณ 
  รำยจ่ำยเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
  สำรสนเทศ 
- สวบ. 1.6-08 แผนปฏิบัติรำชกำร  
  งบประมำณรำยจ่ำยเงินรำยได ้ประจ ำ  
  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 4 มีการจัดท ารายงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเปน็
ระบบ และรำยงำนต่อมหำวทิยำลัยอย่ำงน้อยปลีะ 2 ครั้ง ดังนี้ 
     - มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
รำยไตรมำส (สวบ. 1.6-09 – สวบ. 1.6-12) เพื่อให้ผู้บริหำร
ได้รับทรำบกำรจ่ำยเงินงบประมำณ และสำมำรถน ำไปใช้ใน 
กำรวำงแผนบริหำรกำรใช้เงินในอันดับต่อไป 
 

- สวบ. 1.6-09 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 3 เดือน 
- สวบ. 1.6-10 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
   ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
   พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
   สำรสนเทศ รอบ 6 เดือน 
- สวบ. 1.6-11 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 9 เดือน 
- สวบ. 1.6-12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 12 เดือน 

 5 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของ ส านักอย่างต่อเนื่อง 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำขอ้มูลทำงกำรเงนิไปใช้ใน 
กำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและ 
ควำมมั่นคงของ ส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง ดังนี ้
     - มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
(สวบ. 1.6-09 – สวบ. 1.6-12)  
      - มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ 

- สวบ. 1.6-09 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 3 เดือน 
- สวบ. 1.6-10 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ได้รับทรำบเก่ียวกับกำรเบิกจ่ำยและมีกำรเปลี่ยนแปลงงบประมำณ 
เพื่อน ำไปปรับปรุงแผน ให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปตำมเปำ้หมำยที่
ก ำหนด (สวบ. 1.6-13) 

  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 6 เดือน 
- สวบ. 1.6-11 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
   ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
   สำรสนเทศ รอบ 9 เดือน 
- สวบ. 1.6-12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏบิัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 12 เดือน 
- สวบ. 1.6-13 รำยงำนกำรประชุม 
  ผู้บริหำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
  สำรสนเทศ คร้ังที่ 2/2561 

 6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจ ติดตาม การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก
ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำม กำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ดังนี ้
     -  มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลยั  
(สวบ. 1.6-14) ท ำหน้ำที่สอบทำนและรำยงำนควำมเชื่อถือได้ 
และควำมครบถ้วนของข้อมูลทำงกำรเงิน กำรปฏิบตัิงำน ตลอดจน
วิธีกำรที่ใช้วินิจฉัยและวัดผล 
     - มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรควบคุมภำยในของส ำนักวิทย
บริกำรฯ (สวบ. 1.6-15) ตรวจ ติดตำม กำรใช้เงินให้เป็นไปตำม
ระเบียบและกฎเกณฑ ์

- สวบ. 1.6-14 หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
  ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  
- สวบ. 1.6-15 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
   ควบคุมภำยในของส ำนักวิทยบริกำรและ 
   เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

 7 ผู้บริหารระดบัสูงมีการตดิตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชใ้นการวางแผนและการตัดสินใจ 

     ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ สำมำรถติดตำมผลกำรใช้เงินให้
เป็นไปตำมเปำ้หมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำนทำงกำรเงินไปใชใ้น
กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ ดงันี ้
     - มีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (MIS) (สวบ. 1.6-16) 
ประกอบด้วยระบบงบประมำณ ระบบจัดซื้อ/จัดจ้ำง และระบบ
กำรเงิน ระบบคลงัพัสดุ ระบบบญัชี ระบบบริหำรงำนบุคลำกร 

- สวบ. 1.6-16 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร 
   บริหำร (MIS)  
- สวบ. 1.6-13 รำยงำนกำรประชุม ผู้บริหำร  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   คร้ังที่ 2/2561 
 



 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )        45     

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีงบประมำณประจ ำปทีี่สอดคล้อง 
กับแผนปฏบิัติกำรในแตล่ะพนัธกิจและกำรพัฒนำส ำนักและ 
บุคลำกร ดังนี ้
      - มีแผนปฏบิัติกำรงบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนักวทิยบริกำรฯ (สวบ. 1.6-07) 
      - มีแผนปฏบิัติรำชกำรงบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.6-08) 
 

- สวบ. 1.6-07 แผนปฏิบัติกำรงบประมำณ 
  รำยจ่ำยเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
  สำรสนเทศ 
- สวบ. 1.6-08 แผนปฏิบัติรำชกำร  
  งบประมำณรำยจ่ำยเงินรำยได ้ประจ ำ  
  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 4 มีการจัดท ารายงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเปน็
ระบบ และรำยงำนต่อมหำวทิยำลัยอย่ำงน้อยปลีะ 2 ครั้ง ดังนี้ 
     - มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
รำยไตรมำส (สวบ. 1.6-09 – สวบ. 1.6-12) เพื่อให้ผู้บริหำร
ได้รับทรำบกำรจ่ำยเงินงบประมำณ และสำมำรถน ำไปใช้ใน 
กำรวำงแผนบริหำรกำรใช้เงินในอันดับต่อไป 
 

- สวบ. 1.6-09 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 3 เดือน 
- สวบ. 1.6-10 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
   ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
   พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
   สำรสนเทศ รอบ 6 เดือน 
- สวบ. 1.6-11 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 9 เดือน 
- สวบ. 1.6-12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 12 เดือน 

 5 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของ ส านักอย่างต่อเนื่อง 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงนิไปใช้ใน 
กำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและ 
ควำมมั่นคงของ ส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง ดังนี ้
     - มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
(สวบ. 1.6-09 – สวบ. 1.6-12)  
      - มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ 

- สวบ. 1.6-09 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 3 เดือน 
- สวบ. 1.6-10 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ได้รับทรำบเก่ียวกับกำรเบิกจ่ำยและมีกำรเปลี่ยนแปลงงบประมำณ 
เพื่อน ำไปปรับปรุงแผน ให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปตำมเปำ้หมำยที่
ก ำหนด (สวบ. 1.6-13) 

  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 6 เดือน 
- สวบ. 1.6-11 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
   ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
   สำรสนเทศ รอบ 9 เดือน 
- สวบ. 1.6-12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ตำมแผนปฏบิัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ  
  พ.ศ. 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
  สำรสนเทศ รอบ 12 เดือน 
- สวบ. 1.6-13 รำยงำนกำรประชุม 
  ผู้บริหำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
  สำรสนเทศ คร้ังที่ 2/2561 

 6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจ ติดตาม การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก
ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำม กำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ดังนี ้
     -  มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลยั  
(สวบ. 1.6-14) ท ำหน้ำที่สอบทำนและรำยงำนควำมเชื่อถือได้ 
และควำมครบถ้วนของข้อมูลทำงกำรเงิน กำรปฏิบตัิงำน ตลอดจน
วิธีกำรที่ใช้วินิจฉัยและวัดผล 
     - มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรควบคุมภำยในของส ำนักวิทย
บริกำรฯ (สวบ. 1.6-15) ตรวจ ติดตำม กำรใช้เงินให้เป็นไปตำม
ระเบียบและกฎเกณฑ ์

- สวบ. 1.6-14 หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
  ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  
- สวบ. 1.6-15 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
   ควบคุมภำยในของส ำนักวิทยบริกำรและ 
   เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

 7 ผู้บริหารระดบัสูงมีการตดิตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชใ้นการวางแผนและการตัดสินใจ 

     ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ สำมำรถติดตำมผลกำรใช้เงินให้
เป็นไปตำมเปำ้หมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำนทำงกำรเงินไปใชใ้น
กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ ดงันี ้
     - มีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (MIS) (สวบ. 1.6-16) 
ประกอบด้วยระบบงบประมำณ ระบบจัดซื้อ/จัดจ้ำง และระบบ
กำรเงิน ระบบคลงัพัสดุ ระบบบญัชี ระบบบริหำรงำนบุคลำกร 

- สวบ. 1.6-16 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร 
   บริหำร (MIS)  
- สวบ. 1.6-13 รำยงำนกำรประชุม ผู้บริหำร  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   คร้ังที่ 2/2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      - มีรำยงำนกำรประชุม กำรรำยงำนกำรใช้งบประมำณต่อ
ผู้บริหำรส ำนักฯ (สวบ. 1.6-13, สวบ. 1.6-17) ไปใช้ในกำร
วำงแผนและตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรใช้จ่ำยเงนิ
งบประมำณของส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

- สวบ. 1.6-17 รำยงำนกำรประชุม ผู้บริหำร  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  คร้ังที่ 3/2561 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร 
    จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
 - มีกำรรำยงำนงบประมำณ เสนอผู้บริหำรส ำนักฯ และมหำวิทยำลัยได้รับทรำบเป็นรำยไตรมำส  
  

จุดที่ควรพัฒนา 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีแนวทำงกำรวิเครำะห์ออกมำเพ่ือน ำผลไปปรับปรุงต่อกำรใช้เงิน 
ในช่วงปีงบประมำณนั้น ๆ  ต้องมีกำรวิเครำะห์งบประมำณ 
  

 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่  1.7  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
  และพัฒนำกำรของส ำนัก และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 
 2.  มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดย 
  คณะกรรมกำร ระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของส ำนัก 

3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 
 4.  มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  
  1) กำรควบคุมติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ  2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 
  ทีเ่ป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอต่อ คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักและมหำวิทยำลัยตำม 
  ก ำหนดเวลำ และ 3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
  ของส ำนัก 
 5.  มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มี 
  กำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 6.  มีระบบสำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทุกกลุ่ม 
  ตัวบ่งชี้ 
 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำและ 
  ผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนัก 
 8.  มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำน และ 
  มีกิจกรรมร่วมกัน 
 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำท่ีหน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ 
  เผยแพร่ ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 9  ข้อ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      - มีรำยงำนกำรประชุม กำรรำยงำนกำรใช้งบประมำณต่อ
ผู้บริหำรส ำนักฯ (สวบ. 1.6-13, สวบ. 1.6-17) ไปใช้ในกำร
วำงแผนและตัดสินใจในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรใช้จ่ำยเงนิ
งบประมำณของส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

- สวบ. 1.6-17 รำยงำนกำรประชุม ผู้บริหำร  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  คร้ังที่ 3/2561 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร 
    จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
 - มีกำรรำยงำนงบประมำณ เสนอผู้บริหำรส ำนักฯ และมหำวิทยำลัยได้รับทรำบเป็นรำยไตรมำส  
  

จุดที่ควรพัฒนา 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีแนวทำงกำรวิเครำะห์ออกมำเพ่ือน ำผลไปปรับปรุงต่อกำรใช้เงิน 
ในช่วงปีงบประมำณนั้น ๆ  ต้องมีกำรวิเครำะห์งบประมำณ 
  

 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่  1.7  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1.  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
  และพัฒนำกำรของส ำนัก และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 
 2.  มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดย 
  คณะกรรมกำร ระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของส ำนัก 

3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 
 4.  มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  
  1) กำรควบคุมติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ  2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 
  ทีเ่ป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอต่อ คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักและมหำวิทยำลัยตำม 
  ก ำหนดเวลำ และ 3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
  ของส ำนัก 
 5.  มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มี 
  กำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 6.  มีระบบสำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทุกกลุ่ม 
  ตัวบ่งชี้ 
 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำและ 
  ผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนัก 
 8.  มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำน และ 
  มีกิจกรรมร่วมกัน 
 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำท่ีหน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ 
  เผยแพร่ ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 9  ข้อ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 
:   

นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    โทรศัพท์  :  043-
713618 

  ผู้อ ำนวยกำร 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์  :  043-713618 

        น.ส. อัฉรำภรณ์  วรวิศิษฎ์  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนาการของส านัก และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
   ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนำกำรของส ำนักและด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด ดังนี ้
   - มีค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพท ำ
หน้ำที่ก ำหนดนโยบำยแนวทำงกำรด ำเนินงำน ก ำกับ และดูแล
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (สวบ. 1.7-
01) 
   - มีกำรทบทวนตัวบง่ชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 2561 และก ำหนดผู้รบัผิดชอบ
ในแต่ละตัวบ่งชีป้ระจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (สวบ. 1.7-02)   
  - มีกำรน ำผลกำรประกนัคุณ ภำพกำรศึกษำภำยในมำ
ปรับปรุง 
กำรด ำเนินงำนโดยกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพส ำนักจำก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  
 ปีกำรศึกษำ 2560 (สวบ. 1.7-03) 

- สวบ. 1.7-01 : ค ำสั่งส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ที่ 0121/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ 
- สวบ. 1.7-02 : รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในส ำนักวทิยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันำคณุภำพ 
(Improvement  Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560 

 2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสงูสุดของส านัก 

   ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคญั
ของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในอยำ่งชดัเจน 
(สวบ. 1.7-04)  
   - มีกำรถ่ำยทอดกำรประกันคณุภำพสู่บุคลำกรในส ำนักอย่ำง
ทั่วถึง (สวบ. 1.7-05) 

- สวบ. 1.7-04 : นโยบำยกำรประกันคุณภำพ 
 กำรศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
- สวบ. 1.7-05 : รำยงำนกำรประชุมบุคลำกร  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  คร้ังที่ 2/2561  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
   - มีแผนปฏบิัติกำรเก่ียวกับกำรประกันคุณภำพประจ ำปี
กำรศึกษำ 2561 (สวบ. 1.7-06) 

- สวบ. 1.7-06 : แผนปฏิบัติกำรส ำนักวิทย 
  บริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนดตัวบง่ชี้เพิ่มเติมตำมอัต
ลักษณ์ของส ำนัก ดงันี้  
     - มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมจำกปีกำรศึกษำ 2560 มีกำร
ประชุมทบทวนตัวบง่ชี้ตำมภำรกิจของส ำนัก คณะกรรมกำร
ประกนัคุณภำพมี มติให้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วดัที่ก ำหนดไว้ในปี
กำรศึกษำ 2560  (สวบ. 1.7-02) 
     - มีกำรปรับปรุงเกณฑ์กำรประเมินตำมที่คณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2560  
(สวบ. 1.7-07)  
     - มีกำรพัฒนำตัวชี้วดักำรประเมินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ตำมที่ส ำนักวทิยบริกำรฯ ส่งบุคลำกรเข้ำร่วม
โครงกำร อบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “กำรพัฒนำตัวชี้วัดกำร
ประเมินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน
สนับสนนุ”  

- สวบ. 1.7-02 : รำยงำนกำรประชุม 
  คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
 สำรสนเทศ 
- สวบ. 1.7-07 : คู่มือประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
  ภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ป ี
  กำรศึกษำ 2561 ส ำหรับหน่วยงำนสนบัสนุน 

 4 มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม  
ติดตาม การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อ คณะกรรมการประจ าส านักและมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผล
การประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านัก 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่สมบูรณ์ครบถ้วน ประกอบด้วย  
    - มีกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง
เป็นประจ ำโดยมีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบง่ชี้ 
(สวบ. 1.7-01) และจัดท ำปฏิทนิกำรด ำเนนิงำนประกัน
คุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2561 (สวบ. 1.7-08) โดยอ้ำงอิงจำก
กำรปฏิทินกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ปีกำรศึกษำ 2561 
   - มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ส ำนักวิทย
บริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 2560 (สวบ. 1.7-09)  
   - มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพฒันำ
คุณภำพของส ำนักวทิยบริกำรฯ ประจ ำปี 2560(สวบ. 1.7-03) 

- สวบ. 1.7-01 : ค ำสั่งส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ที่ 0121/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ 
- สวบ. 1.7-08 : ปฏิทินกำรด ำเนินงำนประกนั
คุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- สวบ. 1.7-09 : รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(SAR)  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560  
- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันำคณุภำพ 
(Improvement  Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ



 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )        49     

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 
:   

นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    โทรศัพท์  :  043-
713618 

  ผู้อ ำนวยกำร 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์  :  043-713618 

        น.ส. อัฉรำภรณ์  วรวิศิษฎ์  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
 

ผลการด าเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนาการของส านัก และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
   ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนำกำรของส ำนักและด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด ดังนี ้
   - มีค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพท ำ
หน้ำที่ก ำหนดนโยบำยแนวทำงกำรด ำเนินงำน ก ำกับ และดูแล
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (สวบ. 1.7-
01) 
   - มีกำรทบทวนตัวบง่ชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 2561 และก ำหนดผู้รบัผิดชอบ
ในแต่ละตัวบ่งชีป้ระจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (สวบ. 1.7-02)   
  - มีกำรน ำผลกำรประกนัคุณ ภำพกำรศึกษำภำยในมำ
ปรับปรุง 
กำรด ำเนินงำนโดยกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพส ำนักจำก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  
 ปีกำรศึกษำ 2560 (สวบ. 1.7-03) 

- สวบ. 1.7-01 : ค ำสั่งส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ที่ 0121/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ 
- สวบ. 1.7-02 : รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในส ำนักวทิยบริกำรฯ 
- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันำคณุภำพ 
(Improvement  Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560 

 2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสงูสุดของส านัก 

   ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคญั
ของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในอยำ่งชดัเจน 
(สวบ. 1.7-04)  
   - มีกำรถ่ำยทอดกำรประกันคณุภำพสู่บุคลำกรในส ำนักอย่ำง
ทั่วถึง (สวบ. 1.7-05) 

- สวบ. 1.7-04 : นโยบำยกำรประกันคุณภำพ 
 กำรศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
- สวบ. 1.7-05 : รำยงำนกำรประชุมบุคลำกร  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  คร้ังที่ 2/2561  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
   - มีแผนปฏบิัติกำรเก่ียวกับกำรประกันคุณภำพประจ ำปี
กำรศึกษำ 2561 (สวบ. 1.7-06) 

- สวบ. 1.7-06 : แผนปฏิบัติกำรส ำนักวิทย 
  บริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนดตัวบง่ชี้เพิ่มเติมตำมอัต
ลักษณ์ของส ำนัก ดงันี้  
     - มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมจำกปีกำรศึกษำ 2560 มีกำร
ประชุมทบทวนตัวบง่ชี้ตำมภำรกิจของส ำนัก คณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพมี มติให้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วดัที่ก ำหนดไว้ในปี
กำรศึกษำ 2560  (สวบ. 1.7-02) 
     - มีกำรปรับปรุงเกณฑ์กำรประเมินตำมที่คณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2560  
(สวบ. 1.7-07)  
     - มีกำรพัฒนำตัวชี้วดักำรประเมินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ตำมที่ส ำนักวทิยบริกำรฯ ส่งบุคลำกรเข้ำร่วม
โครงกำร อบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “กำรพัฒนำตัวชี้วัดกำร
ประเมินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน
สนับสนนุ”  

- สวบ. 1.7-02 : รำยงำนกำรประชุม 
  คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลย ี
 สำรสนเทศ 
- สวบ. 1.7-07 : คู่มือประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
  ภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ป ี
  กำรศึกษำ 2561 ส ำหรับหน่วยงำนสนบัสนุน 

 4 มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม  
ติดตาม การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อ คณะกรรมการประจ าส านักและมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผล
การประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านัก 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่สมบูรณ์ครบถ้วน ประกอบด้วย  
    - มีกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง
เป็นประจ ำโดยมีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบง่ชี้ 
(สวบ. 1.7-01) และจัดท ำปฏิทนิกำรด ำเนนิงำนประกัน
คุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2561 (สวบ. 1.7-08) โดยอ้ำงอิงจำก
กำรปฏิทินกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ปีกำรศึกษำ 2561 
   - มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ส ำนักวิทย
บริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 2560 (สวบ. 1.7-09)  
   - มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพฒันำ
คุณภำพของส ำนักวทิยบริกำรฯ ประจ ำปี 2560(สวบ. 1.7-03) 

- สวบ. 1.7-01 : ค ำสั่งส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ที่ 0121/2561 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ 
- สวบ. 1.7-08 : ปฏิทินกำรด ำเนินงำนประกนั
คุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- สวบ. 1.7-09 : รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(SAR)  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560  
- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันำคณุภำพ 
(Improvement  Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560 
 5 มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา               

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี ้
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน
มำพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนนิงำนโดยกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
คุณภำพ (Improvement plan) จำกข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยในปี
กำรศึกษำ 2560 ส ำนักวิทยบรกิำรฯ เพื่อปรับปรุงด ำเนนิงำน
ตำมตัวบง่ชี้ตำ่ง ๆ ให้มีกำรพัฒนำขึ้นจำกเดิม (สวบ. 1.7-3) 

- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันำคณุภำพ 
(Improvement  Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560 

 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบสำรสนเทศที่สนับสนนุกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทุกตัวบง่ชี้ ดังนี้  
   - เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ http://arcm.rmu.ac.th/arit2 
(สวบ. 1.7-10) 
   - เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ http://arcm.rmu.ac.th/km 
corner (สวบ. 1.7-11) 
    - ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (MIS) http://doc.rmu. 
ac.th/vncaller/ (สวบ. 1.7-12) 

 - สวบ. 1.7-10 : เว็บไซต์ส ำนกัวิทยบริกำรฯ 
http://arcm.rmu.ac.th/arit2  
 -  สวบ. 1.7-11 : เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner  
 -  สวบ. 1.7-12 : ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำร (MIS) http://doc.rmu.ac.th/ 
vncaller/  

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาและ
ผู้ใช้บริการ                  ตามพันธกิจของส านัก 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรเปดิโอกำสให้ผู้ใช้บริกำร นักศึกษำ 
อำจำรย์ และบุคลำกรผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพ 
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและแนะน ำกำรด ำเนนิงำน
ตำมพันธกิจ ดงันี ้
    - มีกำรส ำรวจควำมพงึพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 หน่วยงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ส ำนักวิทยบรกิำรฯ ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4.60 (สวบ. 
1.7-13) 
    - มีกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม โดย คณะกรรมกำรติดตำม
และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  
(สวบ. 1.7-14) 

- สวบ. 1.7-13 : รำยงำนผลกำรส ำรวจควำม
พึง 
 พอใจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร 
 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปี  
 งบประมำณ พ.ศ. 2561 หน่วยงำน ส ำนักวิทย 
 บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- สวบ. 1.7-14 : รำยงำนผลกำรติดตำม  
 ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลยั 
 รำชภัฏมหำสำรคำม โดยคณะกรรมกำร 
ติดตำม 
 และประเมินผลงำนของมหำวทิยำลัยรำชภัฏ 
 มหำสำรคำม  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม

ร่วมกัน 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงสถำบันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน ดังนี้  
      - ข่ำยงำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ISAN University Library Network : 
ISANULINET) ได้แบ่งคณะกรรมกำรออกเป็น 5 ฝ่ำย ดังนี ้  
1) ฝ่ำยอ ำนวยกำร 2) ฝ่ำยบริกำร 3) ฝ่ำยประกันคุณภำพ
กำรศึกษำและกำรจัดกำรควำมรู้  4) ฝ่ำยสำรสนเทศท้องถิ่น  
5) ฝำ่ยเทคโนโลยสีำรสนเทศ (สวบ. 1.7-15) 
     - เครือข่ำยควำมร่วมมือห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำจังหวัด
มหำสำรคำม MALINET : Mahasarakham Library Network 
(สวบ. 1.7-16) 
     - สหบรรณำนุกรมห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำไทย 
(UCTAL) อันเกิดจำกควำมร่วมมือของห้องสมุด
สถำบนัอุดมศึกษำ 
(สวบ. 1.7-17) 
    - เครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏทั่วประเทศไทย (สวบ. 1.7-18) 

- สวบ. 1.7-15 :  ข่ำยงำนห้องสมุดสถำบัน  
  อุดมศึกษำในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
- สวบ. 1.7-16 : เครือข่ำยควำมร่วมมือ
ห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำจังหวัดมหำสำรคำม       
- สวบ. 1.7-17 : สหบรรณำนุกรมห้องสมุด
สถำบนัอุดมศึกษำไทย (UCTAL) 
- สวบ. 1.7-18 : เครือข่ำยส ำนกัวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ทั่วประเทศไทย  

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หนว่ยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ ดังนี ้
     - มีรำยงำนกำรวิจัยบุคลำกร R2R เร่ือง กำรพัฒนำแนว
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
(สวบ. 1.7-19) 
      - มีกำรเผยแพร่ ผ่ำน Web OPAC ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ  MATRIX (สวบ. 1.7-20)  

- สวบ. 1.7-19 : รำยงำนกำรวจิัยบุคลำกร 
R2R 
  เร่ือง กำรพัฒนำแนวปฏิบัติเพือ่ให้เกิดผล   
  สัมฤทธิ์ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ  
- สวบ. 1.7-20 : Web OPAC ระบบห้องสมุด 
  อัตโนมัติ  MATRIX  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560 
 5 มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา               

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี ้
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน
มำพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนนิงำนโดยกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
คุณภำพ (Improvement plan) จำกข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยในปี
กำรศึกษำ 2560 ส ำนักวิทยบรกิำรฯ เพื่อปรับปรุงด ำเนนิงำน
ตำมตัวบง่ชี้ตำ่ง ๆ ให้มีกำรพัฒนำขึ้นจำกเดิม (สวบ. 1.7-3) 

- สวบ. 1.7-03 : แผนพฒันำคณุภำพ 
(Improvement  Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560 

 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบสำรสนเทศที่สนับสนนุกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทุกตัวบง่ชี้ ดังนี้  
   - เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ http://arcm.rmu.ac.th/arit2 
(สวบ. 1.7-10) 
   - เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ http://arcm.rmu.ac.th/km 
corner (สวบ. 1.7-11) 
    - ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (MIS) http://doc.rmu. 
ac.th/vncaller/ (สวบ. 1.7-12) 

 - สวบ. 1.7-10 : เว็บไซต์ส ำนกัวิทยบริกำรฯ 
http://arcm.rmu.ac.th/arit2  
 -  สวบ. 1.7-11 : เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner  
 -  สวบ. 1.7-12 : ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำร (MIS) http://doc.rmu.ac.th/ 
vncaller/  

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาและ
ผู้ใช้บริการ                  ตามพันธกิจของส านัก 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรเปดิโอกำสให้ผู้ใช้บริกำร นักศึกษำ 
อำจำรย์ และบุคลำกรผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพ 
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและแนะน ำกำรด ำเนนิงำน
ตำมพันธกิจ ดงันี ้
    - มีกำรส ำรวจควำมพงึพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 หน่วยงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ส ำนักวิทยบรกิำรฯ ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4.60 (สวบ. 
1.7-13) 
    - มีกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม โดย คณะกรรมกำรติดตำม
และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  
(สวบ. 1.7-14) 

- สวบ. 1.7-13 : รำยงำนผลกำรส ำรวจควำม
พึง 
 พอใจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร 
 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปี  
 งบประมำณ พ.ศ. 2561 หน่วยงำน ส ำนักวิทย 
 บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- สวบ. 1.7-14 : รำยงำนผลกำรติดตำม  
 ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลยั 
 รำชภัฏมหำสำรคำม โดยคณะกรรมกำร 
ติดตำม 
 และประเมินผลงำนของมหำวทิยำลัยรำชภัฏ 
 มหำสำรคำม  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม

ร่วมกัน 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงสถำบันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน ดังนี้  
      - ข่ำยงำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ISAN University Library Network : 
ISANULINET) ได้แบ่งคณะกรรมกำรออกเป็น 5 ฝ่ำย ดังนี ้  
1) ฝ่ำยอ ำนวยกำร 2) ฝ่ำยบริกำร 3) ฝ่ำยประกันคุณภำพ
กำรศึกษำและกำรจัดกำรควำมรู้  4) ฝ่ำยสำรสนเทศท้องถิ่น  
5) ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศ (สวบ. 1.7-15) 
     - เครือข่ำยควำมร่วมมือห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำจังหวัด
มหำสำรคำม MALINET : Mahasarakham Library Network 
(สวบ. 1.7-16) 
     - สหบรรณำนุกรมห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำไทย 
(UCTAL) อันเกิดจำกควำมร่วมมือของห้องสมุด
สถำบนัอุดมศึกษำ 
(สวบ. 1.7-17) 
    - เครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏทั่วประเทศไทย (สวบ. 1.7-18) 

- สวบ. 1.7-15 :  ข่ำยงำนห้องสมุดสถำบัน  
  อุดมศึกษำในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
- สวบ. 1.7-16 : เครือข่ำยควำมร่วมมือ
ห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำจังหวัดมหำสำรคำม       
- สวบ. 1.7-17 : สหบรรณำนุกรมห้องสมุด
สถำบนัอุดมศึกษำไทย (UCTAL) 
- สวบ. 1.7-18 : เครือข่ำยส ำนกัวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ทั่วประเทศไทย  

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หนว่ยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ ดังนี ้
     - มีรำยงำนกำรวิจัยบุคลำกร R2R เร่ือง กำรพัฒนำแนว
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
(สวบ. 1.7-19) 
      - มีกำรเผยแพร่ ผ่ำน Web OPAC ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ  MATRIX (สวบ. 1.7-20)  

- สวบ. 1.7-19 : รำยงำนกำรวจิัยบุคลำกร 
R2R 
  เร่ือง กำรพัฒนำแนวปฏิบัติเพือ่ให้เกิดผล   
  สัมฤทธิ์ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ  
- สวบ. 1.7-20 : Web OPAC ระบบห้องสมุด 
  อัตโนมัติ  MATRIX  
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

9 ข้อ 9 ข้อ  5 บรรลุเป้าหมาย 
 
 

จุดเด่น 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนนิงำนกำรประกนัคุณภำพ ตำมเกณฑ์มำตรฐำน ที่ สกอ. ก ำหนด 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
   -    

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1   : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินผลผู้รับบริกำรของหน่วยงำน  (คะแนนเต็ม 5) 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงณัฏฐกันย์  ชำภูค ำ   โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

 ตำมท่ีมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้จัดท ำระบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพ 
กำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ       
ในเรื่อง บริกำรห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ (สวบ. 2.1-01) ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ส่วน      
ของแหล่งค้นคว้ำ ซึ่งประเมินโดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4.60          
คิดเป็นร้อยละ 92.00 (สวบ. 2.1-02) 

 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมนิผลผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 4.60 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.30 4.60 4.60 บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.1–01 แบบสอบถำมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ 
     มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมหน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและ 
     เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

9 ข้อ 9 ข้อ  5 บรรลุเป้าหมาย 
 
 

จุดเด่น 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนนิงำนกำรประกนัคุณภำพ ตำมเกณฑ์มำตรฐำน ที่ สกอ. ก ำหนด 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
   -    

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1   : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินผลผู้รับบริกำรของหน่วยงำน  (คะแนนเต็ม 5) 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงณัฏฐกันย์  ชำภูค ำ   โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

 ตำมท่ีมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้จัดท ำระบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพ 
กำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ       
ในเรื่อง บริกำรห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ (สวบ. 2.1-01) ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ส่วน      
ของแหล่งค้นคว้ำ ซึ่งประเมินโดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4.60          
คิดเป็นร้อยละ 92.00 (สวบ. 2.1-02) 

 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมนิผลผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 4.60 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.30 4.60 4.60 บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.1–01 แบบสอบถำมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ 
     มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมหน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและ 
     เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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 สวบ. 2.1-02 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร 
      ให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ  
      พ.ศ. 2561 หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
จุดเด่น 
 -  มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร ป้ำยประชำสัมพนัธ์ มีควำมชัดเจน และเข้ำใจงำ่ย สถำนทีส่ะอำด  
    เป็นระเบียบ   
 -  ให้บริกำรที่เป็นกันเอง  มีควำมยิ้มแย้มแจ่มใส  ใส่ใจกำรบริกำร   
 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

 -  เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

  

 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2   : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
 3. มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุน 
      สำมำรถ ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 4. มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ 
  ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
 5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำย 
  สนับสนุนถือปฏิบัติ 
 6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
 7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
  สำย สนับสนุน 
 
หมายเหตุ 
 หลักฐำนส ำหรับกำรประเมินในเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่ 3 เช่น ผลกำรประเมินหรือผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำรกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจหรือ
หลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นกำรท ำงำนได้ดีขึ้น 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวกมลพรรณ  กำงส ำโรง   โทรศัพท์  :  043-713618 
        นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
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 สวบ. 2.1-02 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร 
      ให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ  
      พ.ศ. 2561 หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
จุดเด่น 
 -  มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร ป้ำยประชำสัมพนัธ์ มีควำมชัดเจน และเข้ำใจงำ่ย สถำนทีส่ะอำด  
    เป็นระเบียบ   
 -  ให้บริกำรที่เป็นกันเอง  มีควำมยิ้มแย้มแจ่มใส  ใส่ใจกำรบริกำร   
 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

 -  เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

  

 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2   : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
 3. มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุน 
      สำมำรถ ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 4. มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ 
  ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
 5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำย 
  สนับสนุนถือปฏิบัติ 
 6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
 7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
  สำย สนับสนุน 
 
หมายเหตุ 
 หลักฐำนส ำหรับกำรประเมินในเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่ 3 เช่น ผลกำรประเมินหรือผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำรกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจหรือ
หลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นกำรท ำงำนได้ดีขึ้น 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวกมลพรรณ  กำงส ำโรง   โทรศัพท์  :  043-713618 
        นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรสำย
สนับ สนนุที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี ้
     - มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มี 
กำร วิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ (สวบ. 2.2-01) 
    - มีแบบส ำรวจควำมต้องกำรกำรพัฒนำของบุคลำกร 
(สวบ. 2.2-02) 

- สวบ. 2.2-01 แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560 - 2564 ส ำนัก วิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
- สวบ. 2.2-02 แบบส ำรวจควำมต้องกำร
กำรพัฒนำของบุคลำกร 

 2 มีการบริหารและการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด โดยมีกำรสนบัสนุนเข้ำอบรม
และสัมมนำวชิำกำรตำมภำระงำนและต ำแหน่งในวิชำชีพ ดังนี ้
   - มีโครงกำรพัฒนำบุคลำกร ศึกษำดูงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำนปีงบประมำณ 2561 (สวบ. 2.2-03) 
    - มีค ำอธิบำยค ำอธิบำยลักษณะงำนของบุคลำกร ตำมต ำแหน่ง  
(Job description) (สวบ. 2.2-04) 
   - มีจดหมำยหนังสือเชิญเข้ำรว่ม ประชุม อบรมสัมมมำ 
(สวบ. 2.2-05) 

- สวบ. 2.2-03  โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
   ศึกษำดูงำนเพื่อเพิ่มประสิทธภิำพกำร 
   ปฏิบัติงำน ปีงบประมำณ 2561  
- สวบ. 2.2-04  ค ำอธิบำยลักษณะงำน 
   ของบุคลำกร ตำมต ำแหน่ง (Job  
 description)  
- สวบ. 2.2-05 จดหมำยหนังสือเชิญ  
 เข้ำร่วม ประชุม อบรม สัมมมำ  

 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีสวสัดกิำรเสริมสร้ำงสุขภำพทีด่ีและสร้ำง 
ขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนนุสำมำรถท ำงำนได้อยำ่งมี
ประสิทธิภำพ ดังนี ้
     -  มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรตรวจสุขภำพเป็นประจ ำอย่ำง
ต่อเนื่อง (สวบ. 2.2-06) 
    - ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรแข่งขันกีฬำอำจำรย์
และบุคลำกร (สวบ. 2.2-07) 
    - จัดกิจกรรมอวยพรวันเกิดของบุคลำกร (สวบ. 2.2-08) 
    - จัดสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในที่ท ำงำน (สวบ. 2.2-09) 
    - กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ  FIT แล้ว YUNG ออกก ำลังกำยด้วย 
กำรเต้นแอโรบิก และเต้น ZUMBA (สวบ. 2.2-10) 
   - กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ (สวบ. 2.2-11) 
 

- สวบ. 2.2-06 กิจกรรมตรวจสุขภำพ 
 ประจ ำปี  
- สวบ. 2.2-07 บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรม 
  กำรแข่งขันกีฬำอำจำรย์และบคุลำกร  
- สวบ. 2.2-08 กิจกรรมอวยพรวันเกิด 
 ของบุคลำกร  
- สวบ. 2.2-09 สภำพแวดล้อมและ 
 บรรยำกำศในที่ท ำงำน  
- สวบ. 2.2-10 กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ FIT 
  แล้ว YUNG  
- สวบ. 2.2-11 กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ 
   
 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
   - มีสวัสดิกำร ชว่ยเหลือ ให้ก ำลังใจทุกกิจกรรมและทุกโอกำส 
เช่นคลอดลูก  เยี่ยมไข้  เมื่อเจ็บป่วย ไมส่บำย และงำนศพ  
 4 มีระบบการตดิตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะทีไ่ด้จากการพัฒนามาใช้                  

ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำย
สนับสนนุ 
น ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัตงิำนที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 
    - มีแบบรำยงำนและติดตำมผลกำรเข้ำร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนำ (สวบ. 2.2-12) 
    - มีมุมกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือในกำรติดตำมผล 
(สวบ. 2.2-13) 
     -  มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผำ่นทำงเว็บไซต์ KM Corner  
(สวบ. 2.2-14) 

- สวบ. 2.2-12 แบบรำยงำนและ 
 ติดตำมผลกำรเข้ำร่วมประชุม/อบรม/ 
 สัมมนำ  
- สวบ. 2.2-13 ภำพประกอบมุม 
 กำรจัดกำรควำมรู้  
- สวบ. 2.2-14 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ KM Corner  
 

 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดแูลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน
ถือปฏิบัต ิ

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร
สำยสนับสนนุและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำยสนบัสนุนถือปฏบิัติ 
ดังนี ้
    - มีคู่มือจรรยำบรรณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
(สวบ. 2.2-15) 
   - มีแบบประเมินจรรยำบรรณบุคลำกร (สวบ. 2.2-16) 

- สวบ. 2.2-15 คู่มือจรรยำบรรณ  
 มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 
- สวบ. 2.2-16 แบบประเมิน 
 จรรยำบรรณบุคลำกร  

 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผน 
กำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนนุ ดังนี ้
    - มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและแผน 
พัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 2.2-17) 
   - มีกำรสรุปกำรพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปีงบประมำณ 2561 (สวบ. 2.2-18) 

- สวบ. 2.2-17 ผลประเมินควำมส ำเร็จ 
 ของแผนกำรบริหำรและแผนพฒันำ 
 บุคลำกร ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.  
 2561  
- สวบ. 2.2-18 สรุปกำรพัฒนำบุคลำกร  
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ปีงบประมำณ 2561  

 7 มีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรงุการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรสำย
สนับ สนนุที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี ้
     - มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มี 
กำร วิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ (สวบ. 2.2-01) 
    - มีแบบส ำรวจควำมต้องกำรกำรพัฒนำของบุคลำกร 
(สวบ. 2.2-02) 

- สวบ. 2.2-01 แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560 - 2564 ส ำนัก วิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
- สวบ. 2.2-02 แบบส ำรวจควำมต้องกำร
กำรพัฒนำของบุคลำกร 

 2 มีการบริหารและการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด โดยมีกำรสนบัสนุนเข้ำอบรม
และสัมมนำวชิำกำรตำมภำระงำนและต ำแหน่งในวิชำชีพ ดังนี ้
   - มีโครงกำรพัฒนำบุคลำกร ศึกษำดูงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำนปีงบประมำณ 2561 (สวบ. 2.2-03) 
    - มีค ำอธิบำยค ำอธิบำยลักษณะงำนของบุคลำกร ตำมต ำแหน่ง  
(Job description) (สวบ. 2.2-04) 
   - มีจดหมำยหนังสือเชิญเข้ำรว่ม ประชุม อบรมสัมมมำ 
(สวบ. 2.2-05) 

- สวบ. 2.2-03  โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
   ศึกษำดูงำนเพื่อเพิ่มประสิทธภิำพกำร 
   ปฏิบัติงำน ปีงบประมำณ 2561  
- สวบ. 2.2-04  ค ำอธิบำยลักษณะงำน 
   ของบุคลำกร ตำมต ำแหน่ง (Job  
 description)  
- สวบ. 2.2-05 จดหมำยหนังสือเชิญ  
 เข้ำร่วม ประชุม อบรม สัมมมำ  

 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีสวสัดกิำรเสริมสร้ำงสุขภำพทีด่ีและสร้ำง 
ขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนนุสำมำรถท ำงำนได้อยำ่งมี
ประสิทธิภำพ ดังนี ้
     -  มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรตรวจสุขภำพเป็นประจ ำอย่ำง
ต่อเนื่อง (สวบ. 2.2-06) 
    - ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรแข่งขันกีฬำอำจำรย์
และบุคลำกร (สวบ. 2.2-07) 
    - จัดกิจกรรมอวยพรวันเกิดของบุคลำกร (สวบ. 2.2-08) 
    - จัดสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในที่ท ำงำน (สวบ. 2.2-09) 
    - กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ  FIT แล้ว YUNG ออกก ำลังกำยด้วย 
กำรเต้นแอโรบิก และเต้น ZUMBA (สวบ. 2.2-10) 
   - กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ (สวบ. 2.2-11) 
 

- สวบ. 2.2-06 กิจกรรมตรวจสุขภำพ 
 ประจ ำปี  
- สวบ. 2.2-07 บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรม 
  กำรแข่งขันกีฬำอำจำรย์และบคุลำกร  
- สวบ. 2.2-08 กิจกรรมอวยพรวันเกิด 
 ของบุคลำกร  
- สวบ. 2.2-09 สภำพแวดล้อมและ 
 บรรยำกำศในที่ท ำงำน  
- สวบ. 2.2-10 กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ FIT 
  แล้ว YUNG  
- สวบ. 2.2-11 กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ 
   
 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
   - มีสวัสดิกำร ชว่ยเหลือ ให้ก ำลังใจทุกกิจกรรมและทุกโอกำส 
เช่นคลอดลูก  เยี่ยมไข้  เมื่อเจ็บป่วย ไมส่บำย และงำนศพ  
 4 มีระบบการตดิตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะทีไ่ด้จากการพัฒนามาใช้                  

ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำย
สนับสนนุ 
น ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัตงิำนที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 
    - มีแบบรำยงำนและติดตำมผลกำรเข้ำร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนำ (สวบ. 2.2-12) 
    - มีมุมกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือในกำรติดตำมผล 
(สวบ. 2.2-13) 
     -  มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผำ่นทำงเว็บไซต์ KM Corner  
(สวบ. 2.2-14) 

- สวบ. 2.2-12 แบบรำยงำนและ 
 ติดตำมผลกำรเข้ำร่วมประชุม/อบรม/ 
 สัมมนำ  
- สวบ. 2.2-13 ภำพประกอบมุม 
 กำรจัดกำรควำมรู้  
- สวบ. 2.2-14 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ KM Corner  
 

 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดแูลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน
ถือปฏิบัต ิ

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร
สำยสนับสนนุและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำยสนบัสนุนถือปฏบิัติ 
ดังนี ้
    - มีคู่มือจรรยำบรรณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
(สวบ. 2.2-15) 
   - มีแบบประเมินจรรยำบรรณบุคลำกร (สวบ. 2.2-16) 

- สวบ. 2.2-15 คู่มือจรรยำบรรณ  
 มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 
- สวบ. 2.2-16 แบบประเมิน 
 จรรยำบรรณบุคลำกร  

 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผน 
กำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนนุ ดังนี ้
    - มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและแผน 
พัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 2.2-17) 
   - มีกำรสรุปกำรพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปีงบประมำณ 2561 (สวบ. 2.2-18) 

- สวบ. 2.2-17 ผลประเมินควำมส ำเร็จ 
 ของแผนกำรบริหำรและแผนพฒันำ 
 บุคลำกร ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.  
 2561  
- สวบ. 2.2-18 สรุปกำรพัฒนำบุคลำกร  
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ปีงบประมำณ 2561  

 7 มีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรงุการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำผลกำรประเมินแผนหรือปรับปรุง
กำรบรหิำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนนุ ดังนี้  
      - มีกำรน ำผลประเมินพัฒนำบุคลำกร ปีงบประมำณ 2561  
จัดตั้งงบประมำณเพิ่มเติมในปีงบประมำณ 2562 เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำน    ด้ำนกำรพัฒนำบคุลำกร เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธิภำพ
และประสิทธิผล (สวบ. 2.2-19) 
    -  มีโครงกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี 
งบประมำณ 2562 (สวบ. 2.2-20) 
     - มีรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำของ
บุคลำกร ปีงบประมำณ 2562 (สวบ. 2.2-21) 

- สวบ. 2.2-19 โครงกำรพัฒนำ 
 บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 ประจ ำปี งบประมำณ 2561 
- สวบ. 2.2-20 โครงกำรพัฒนำบุคลำกร
ของ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี งบประมำณ  
 2562 
- สวบ. 2.2-21 รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ 
 ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำของบุคลำกร 
 ปีงบประมำณ 2562 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
 -  
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรน ำผลกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำ 
  บุคลำกรสำยสนับสนุน เข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกั และที่ปะชุมคณะกรรมกำร 
  ประจ ำส ำนัก เพื่อพิจำรณำ เห็นชอบและอนุมัติ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ  
                           (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 ร้อยละของบุคลำกรของส ำนักที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพในประเทศหรือ
ต่ำงประเทศ ต่อบุคลำกรทั้งหมด โดยนับรวมบุคลำกรที่ลำศึกษำต่อด้วย แต่จะไม่นับซ้ ำแม้ว่ำบุคลำกรท่ำ
นั้นจะได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะในวิชำชีพหลำยครั้งในปีกำรศึกษำนั้นก็ตำม กำรพัฒนำควำมรู้และ
ทักษะในวิชำชีพ ได้แก่ 
  1. กำรส่งบุคลำกรไปศึกษำต่อ 

2. กำรส่งบุคลำกรไปอบรม สัมมนำหรือดูงำน 
3. กำรฝึกอบรมที่สถำบันจัดขึ้นเอง 

 บุคลำกร หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนด้ำนวิชำกำรหรือด้ำนธุรกำร 
 

สูตรการค านวณ  
  
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ  1 - 60 ร้อยละ  61 - 70 ร้อยละ  71 - 80 ร้อยละ  81 - 90 ร้อยละ  91  ขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวรัชนี  ลุนหล้ำ โทรศัพท์  :  043-713618 
        นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรูและ
ทักษะในวิชำชีพให้กับบุคลำกร ทั้งท่ีเป็นกจิกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ด ำเนินกำรเอง หรือกิจกรรม
โครงกำรที่หนว่ยงำนอ่ืน ๆ จัดขึ้นทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  โดยกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรให้
บุคลำกรไปศึกษำดูงำน ฝกอบรมสัมมนำ ประชุมตำมควำมจ ำเป็น และสอดคลองกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำง

      จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ 
 

จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร 
 

X 100 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำผลกำรประเมินแผนหรือปรับปรุง
กำรบรหิำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนนุ ดังนี้  
      - มีกำรน ำผลประเมินพัฒนำบุคลำกร ปีงบประมำณ 2561  
จัดตั้งงบประมำณเพิ่มเติมในปีงบประมำณ 2562 เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำน    ด้ำนกำรพัฒนำบคุลำกร เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธิภำพ
และประสิทธิผล (สวบ. 2.2-19) 
    -  มีโครงกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี 
งบประมำณ 2562 (สวบ. 2.2-20) 
     - มีรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำของ
บุคลำกร ปีงบประมำณ 2562 (สวบ. 2.2-21) 

- สวบ. 2.2-19 โครงกำรพัฒนำ 
 บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 ประจ ำปี งบประมำณ 2561 
- สวบ. 2.2-20 โครงกำรพัฒนำบุคลำกร
ของ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี งบประมำณ  
 2562 
- สวบ. 2.2-21 รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ 
 ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำของบุคลำกร 
 ปีงบประมำณ 2562 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
 -  
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรน ำผลกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำ 
  บุคลำกรสำยสนับสนุน เข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนกั และที่ปะชุมคณะกรรมกำร 
  ประจ ำส ำนัก เพื่อพิจำรณำ เห็นชอบและอนุมัติ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ  
                           (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 ร้อยละของบุคลำกรของส ำนักที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพในประเทศหรือ
ต่ำงประเทศ ต่อบุคลำกรทั้งหมด โดยนับรวมบุคลำกรที่ลำศึกษำต่อด้วย แต่จะไม่นับซ้ ำแม้ว่ำบุคลำกรท่ำ
นั้นจะได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะในวิชำชีพหลำยครั้งในปีกำรศึกษำนั้นก็ตำม กำรพัฒนำควำมรู้และ
ทักษะในวิชำชีพ ได้แก่ 
  1. กำรส่งบุคลำกรไปศึกษำต่อ 

2. กำรส่งบุคลำกรไปอบรม สัมมนำหรือดูงำน 
3. กำรฝึกอบรมที่สถำบันจัดขึ้นเอง 

 บุคลำกร หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนด้ำนวิชำกำรหรือด้ำนธุรกำร 
 

สูตรการค านวณ  
  
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ  1 - 60 ร้อยละ  61 - 70 ร้อยละ  71 - 80 ร้อยละ  81 - 90 ร้อยละ  91  ขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวรัชนี  ลุนหล้ำ โทรศัพท์  :  043-713618 
        นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรูและ
ทักษะในวิชำชีพให้กับบุคลำกร ทั้งท่ีเป็นกจิกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ด ำเนินกำรเอง หรือกิจกรรม
โครงกำรที่หน่วยงำนอ่ืน ๆ จัดขึ้นทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  โดยกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรให้
บุคลำกรไปศึกษำดูงำน ฝกอบรมสัมมนำ ประชุมตำมควำมจ ำเป็น และสอดคลองกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำง

      จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ 
 

จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร 
 

X 100 
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ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร เสริมสร้ำงควำมรูควำมเขำ้ใจในงำนแต่ละด้ำน และสร้ำงโอกำส
ในกำรเรียนรูเพ่ือเป็นประสบกำรณในกำรด ำเนินชีวิตและปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

  -  จ ำนวนบุคลำกรที่ไดรับกำรพัฒนำควำมรู 24  คน 

  -  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด  24   

สูตรค านวณ   

 จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ         =      24  X  100 
  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร        24 
                    =    100       
 ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ   =    ร้อยละ 100 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 

 สวบ. 2.3-01  แผนกำรพัฒนำบุคลำกรและโครงกำรพัฒนำบุคลำกร  
 สวบ. 2.3-02  จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-03  ค ำสั่งไปรำชกำรบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-04  สรุปผลกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี 2561 
 
จุดเด่น 

- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพทุกคน 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  

 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4   : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทีม่ีตอ่สภาพภูมิทัศน์และ 

          สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง บุคคล/กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก ที่อำจจะมีผลกระทบ
หรือได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร ได้แก่ ผู้ก ำหนดนโยบำย     
ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ สถำบันกำรศึกษำ สมำคมธุรกิจ สมำคมวิชำชีพ กลุ่มผลประโยชน์ นักกำรเมือง 
ชุมชน ฯลฯ ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่ำว อำจเป็นผู้สนับสนุนปัจจัยกำรผลิต เป็นคู่แข่ง หรือผู้ถือหุ้นก็ได้ 

 สภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ภำพรวมของพ้ืนที่ทั้งหมดในหน่วยงำนที่มนุษย์รับรู้ทำง
สำยตำในระยะห่ำง อำจเป็นพ้ืนที่ธรรมชำติที่ประกอบด้วยรูปทรงของแผ่นดิน น้ ำ  ต้นไม้ สัตว์และสรรพสิ่ง   
ที่มนุษย์สร้ำงในสภำพอำกำศหนึ่งและช่วงเวลำหนึ่งที่เรียกว่ำ ภูมิทั ศน์ ธรรมชำติ หรือภำพรวมของ
หน่วยงำน 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีโครงกำรปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ของส ำนัก      
วิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-01) มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรดูแลสภำพภูมิทัศน์
และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-02) มีกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยกำรแจกแบบประเมินให้ผู้ประเมินท ำ
แล้วส่งกลับมำที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-03) และประเมินควำมพึงพอใจผ่ำนระบบออนไลน์ (สวบ.       
2.4-04) โดยผลกำรประเมินภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.60      
(สวบ.2.4-05) 
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ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร เสริมสร้ำงควำมรูควำมเขำ้ใจในงำนแต่ละด้ำน และสร้ำงโอกำส
ในกำรเรียนรูเพ่ือเป็นประสบกำรณในกำรด ำเนินชีวิตและปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

  -  จ ำนวนบุคลำกรที่ไดรับกำรพัฒนำควำมรู 24  คน 

  -  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด  24   

สูตรค านวณ   

 จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ         =      24  X  100 
  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร        24 
                    =    100       
 ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ   =    ร้อยละ 100 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 

 สวบ. 2.3-01  แผนกำรพัฒนำบุคลำกรและโครงกำรพัฒนำบุคลำกร  
 สวบ. 2.3-02  จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-03  ค ำสั่งไปรำชกำรบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-04  สรุปผลกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี 2561 
 
จุดเด่น 

- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพทุกคน 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  

 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4   : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทีม่ีตอ่สภาพภูมิทัศน์และ 

          สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง บุคคล/กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก ที่อำจจะมีผลกระทบ
หรือได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร ได้แก่ ผู้ก ำหนดนโยบำย     
ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ สถำบันกำรศึกษำ สมำคมธุรกิจ สมำคมวิชำชีพ กลุ่มผลประโยชน์ นักกำรเมือง 
ชุมชน ฯลฯ ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่ำว อำจเป็นผู้สนับสนุนปัจจัยกำรผลิต เป็นคู่แข่ง หรือผู้ถือหุ้นก็ได้ 

 สภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ภำพรวมของพ้ืนที่ทั้งหมดในหน่วยงำนที่มนุษย์รับรู้ทำง
สำยตำในระยะห่ำง อำจเป็นพ้ืนที่ธรรมชำติที่ประกอบด้วยรูปทรงของแผ่นดิน น้ ำ  ต้นไม้ สัตว์และสรรพสิ่ง   
ที่มนุษย์สร้ำงในสภำพอำกำศหนึ่งและช่วงเวลำหนึ่งที่เรียกว่ำ ภูมิทั ศน์ ธรรมชำติ หรือภำพรวมของ
หน่วยงำน 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์  :  043-713618 
  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีโครงกำรปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ของส ำนัก      
วิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-01) มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรดูแลสภำพภูมิทัศน์
และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-02) มีกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยกำรแจกแบบประเมินให้ผู้ประเมินท ำ
แล้วส่งกลับมำที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-03) และประเมินควำมพึงพอใจผ่ำนระบบออนไลน์ (สวบ.       
2.4-04) โดยผลกำรประเมินภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.60      
(สวบ.2.4-05) 
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รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพ 
ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

4.28 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 4.28 4.28 บรรลุเป้ำหมำย 
 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.4-01 โครงกำรปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ 
 สวบ. 2.4-02   ค ำสั่งแต่งตั้งกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ 
     สิ่งแวดล้อม  
 สวบ. 2.4-03 แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ 
      สิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย 
     รำชภัฏมหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 2561 
 สวบ. 2.4-04   แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ 
       สิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย 
     รำชภัฏมหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 2561 ผ่ำนระบบออนไลน์ 
 สวบ. 2.4-05  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพ 
     ภูมิทัศน์ และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
     ปีกำรศึกษำ 2561 
 

จุดเด่น 
 -  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - อุปกรณ์ด้ำนไอที ควรมีควำมทันสมัยมำกกว่ำนี้  
 - โต๊ะ เก้ำอ้ี จัดมุมผ่อนคลำย  
 - มุมกำแฟ ถ่ำยเอกสำร  ปริ้นงำน  ร้ำนค้ำสวัสดิกำร ฯลฯ 
 - เสำร์-อำทิตย์ บุคลำกรมีน้อย 
 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่  2.5    : ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้
 พิจำรณำจำกกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 

สูตรการค านวณ 

  

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

ร้อยละ 1 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 94 ร้อยละ 95  ขึ้นไป 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์ :  043-
713618   ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร   รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ :  043-
713618         นำงอ ำพร  แก้วสิทธิ์    นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 2.5-01) และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561        
(สวบ. 2.5-02)  มีกำรประชุมผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 2.5-03)  เรื่อง กำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆ 
ทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 โดย กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรและบุคลำกร ในกำรก ำหนดตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนและก ำหนด
เป้ำหมำย ของแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน (สวบ. 2.5-04) มีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 รำยไตรมำส เสนอต่อมหำวิทยำลัย 
(สวบ. 2.5-05) 
 
 
 

จ ำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุเป้ำหมำย 
X 100 

จ ำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งหมด 
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รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพ 
ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

4.28 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4.00 4.28 4.28 บรรลุเป้ำหมำย 
 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.4-01 โครงกำรปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ 
 สวบ. 2.4-02   ค ำสั่งแต่งตั้งกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ 
     สิ่งแวดล้อม  
 สวบ. 2.4-03 แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ 
      สิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย 
     รำชภัฏมหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 2561 
 สวบ. 2.4-04   แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ 
       สิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย 
     รำชภัฏมหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 2561 ผ่ำนระบบออนไลน์ 
 สวบ. 2.4-05  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพ 
     ภูมิทัศน์ และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
     ปีกำรศึกษำ 2561 
 

จุดเด่น 
 -  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - อุปกรณ์ด้ำนไอที ควรมีควำมทันสมัยมำกกว่ำนี้  
 - โต๊ะ เก้ำอ้ี จัดมุมผ่อนคลำย  
 - มุมกำแฟ ถ่ำยเอกสำร  ปริ้นงำน  ร้ำนค้ำสวัสดิกำร ฯลฯ 
 - เสำร์-อำทิตย์ บุคลำกรมีน้อย 
 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่  2.5    : ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี ้
 พิจำรณำจำกกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 

สูตรการค านวณ 

  

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

ร้อยละ 1 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 94 ร้อยละ 95  ขึ้นไป 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ โทรศัพท์ :  043-
713618   ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร   รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ :  043-
713618         นำงอ ำพร  แก้วสิทธิ์    นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 (สวบ. 2.5-01) และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561        
(สวบ. 2.5-02)  มีกำรประชุมผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 2.5-03)  เรื่อง กำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆ 
ทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 โดย กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรและบุคลำกร ในกำรก ำหนดตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนและก ำหนด
เป้ำหมำย ของแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน (สวบ. 2.5-04) มีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 รำยไตรมำส เสนอต่อมหำวิทยำลัย 
(สวบ. 2.5-05) 
 
 
 

จ ำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุเป้ำหมำย 
X 100 

จ ำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งหมด 
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สูตรค านวณ  

ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติรำชกำร 
= 

จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทีบ่รรลุ
เป้ำหมำย X 100 

จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งหมด 
 

= 
12 

X 100 
15 

= ร้อยละ 80 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 85 ร้อยละ 80 4 ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.5-01  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  
 สวบ. 2.5-02  แผนปฏิบัติรำชกำรปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 สวบ. 2.5-03  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร ครั้งที่ 1/2561 
 สวบ. 2.5-04  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
        2561 
จุดเด่น 
 -   
จุดที่ควรพัฒนา 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรวำงแผนในกำรด ำเนินกำรในกำรจัดกิจกรรมให้เป็นไปตำม 
   แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
   พ.ศ. 2561 
 - ควรก ำหนดตัวบ่งชี้ให้ตรงตำมภำระกิจของส ำนักวิทยบริกำร 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 2.11    :  จ านวนการบริการเชิงรุกที่เพิ่มขึ้น (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 บริกำรเชิงรุก หมำยถึง บริกำรหรือกิจกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ด ำเนินกำรโดยผู้รับบริกำรไม่ได้ร้องขอหรือคำดหวัง (Beyond Expectation) อำจจะเป็นบริกำรและ
กิจกรรมหลัก และ/หรือ บริกำรและกิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือเป็นอีก
ทำงเลือกที่จะช่วยให้ผู้รับบริกำรมีควำมสะดวกในกำรรับบริกำรหรือรับข่ำวสำรจำกศูนย์ที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้รับบริกำร โดยด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเข้ำถึงผู้รับบริกำรโดยตรงทั้งในและนอกสถำนที่หรือกำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 
 

ตัวอย่าง 
 1. บริกำรน ำส่งเอกสำร (Document Delivery) ถึงผู้รับบริกำรตำมควำมสนใจหรือ 
  ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทั้งในรูปแบบกำรน ำส่งเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ หรือน ำกำรส่ง 
  เอกสำรฉบับพิมพ์  
 2. บริกำรนอกสถำนที่ เช่น กำรท ำบัตรสมำชิก บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ  
  กำรฝึกอบรมกำรแนะน ำบริกำรใหม่ กำรสำธิตวิธีกำรใช้ฐำนข้อมูล กำรจัดนิทรรศกำร 
  ส่งเสริมกำรใช้บริกำร  เป็นต้น 
 3. กำรแจ้งข่ำวสำรตำมควำมสนใจหรือตำมภำรกิจของผู้รับบริกำร เช่น กำรรวบรวมรำยกำร 
  เอกสำรใหม่ที่เก่ียวข้องกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของอำจำรย์หรือนักศึกษำระดับ 
  บัณฑิตศึกษำกำรแจ้งรำยชื่อ ทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่ กำรแนะน ำบริกำรใหม่ของ ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 4.  กำรแจ้งข่ำวสำรเพ่ือรักษำผลประโยชน์ของผู้รับบริกำร เช่น กำรส่ง SMS แจ้งเตือนให้มำ 
  รับหนังสือจอง หรือกำรแจ้งเตือนกรณียังมีรำยกำรค้ำงส่งหนังสือหรือส่งหนังสือเกิน 
  ก ำหนดเวลำ ด้วยช่องทำงต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โทรศัพท์ เป็นต้น 

 5. กิจกรรมสร้ำงควำมประทับใจผู้รับบริกำร เช่น กำรจัดส่งของที่ระลึกในโอกำสต่ำง ๆ แก ่
                ผู้รับบริกำร เช่น ยอดนักอ่ำนประจ ำเดือน/ปีจ ำแนกตำมกลุ่มผู้ใช้กำรอ ำนวยควำมสะดวก 

แก่ผู้รับบริกำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น กิจกรรมเพ่ือนช่วย
เพ่ือนในกำรค้นหำสำรสนเทศที่ผู้ใช้ต้องกำร ฯลฯ 
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สูตรค านวณ  

ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติรำชกำร 
= 

จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทีบ่รรลุ
เป้ำหมำย X 100 

จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งหมด 
 

= 
12 

X 100 
15 

= ร้อยละ 80 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 85 ร้อยละ 80 4 ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.5-01  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  
 สวบ. 2.5-02  แผนปฏิบัติรำชกำรปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 สวบ. 2.5-03  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร ครั้งที่ 1/2561 
 สวบ. 2.5-04  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
        2561 
จุดเด่น 
 -   
จุดที่ควรพัฒนา 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรวำงแผนในกำรด ำเนินกำรในกำรจัดกิจกรรมให้เป็นไปตำม 
   แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
   พ.ศ. 2561 
 - ควรก ำหนดตัวบ่งชี้ให้ตรงตำมภำระกิจของส ำนักวิทยบริกำร 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 2.11    :  จ านวนการบริการเชิงรุกที่เพิ่มขึ้น (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 บริกำรเชิงรุก หมำยถึง บริกำรหรือกิจกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ด ำเนินกำรโดยผู้รับบริกำรไม่ได้ร้องขอหรือคำดหวัง (Beyond Expectation) อำจจะเป็นบริกำรและ
กิจกรรมหลัก และ/หรือ บริกำรและกิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือเป็นอีก
ทำงเลือกที่จะช่วยให้ผู้รับบริกำรมีควำมสะดวกในกำรรับบริกำรหรือรับข่ำวสำรจำกศูนย์ที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้รับบริกำร โดยด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเข้ำถึงผู้รับบริกำรโดยตรงทั้งในและนอกสถำนที่หรือกำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 
 

ตัวอย่าง 
 1. บริกำรน ำส่งเอกสำร (Document Delivery) ถึงผู้รับบริกำรตำมควำมสนใจหรือ 
  ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทั้งในรูปแบบกำรน ำส่งเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ หรือน ำกำรส่ง 
  เอกสำรฉบับพิมพ์  
 2. บริกำรนอกสถำนที่ เช่น กำรท ำบัตรสมำชิก บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ  
  กำรฝึกอบรมกำรแนะน ำบริกำรใหม่ กำรสำธิตวิธีกำรใช้ฐำนข้อมูล กำรจัดนิทรรศกำร 
  ส่งเสริมกำรใช้บริกำร  เป็นต้น 
 3. กำรแจ้งข่ำวสำรตำมควำมสนใจหรือตำมภำรกิจของผู้รับบริกำร เช่น กำรรวบรวมรำยกำร 
  เอกสำรใหม่ที่เก่ียวข้องกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของอำจำรย์หรือนักศึกษำระดับ 
  บัณฑิตศึกษำกำรแจ้งรำยชื่อ ทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่ กำรแนะน ำบริกำรใหม่ของ ส ำนัก 
  วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 4.  กำรแจ้งข่ำวสำรเพ่ือรักษำผลประโยชน์ของผู้รับบริกำร เช่น กำรส่ง SMS แจ้งเตือนให้มำ 
  รับหนังสือจอง หรือกำรแจ้งเตือนกรณียังมีรำยกำรค้ำงส่งหนังสือหรือส่งหนังสือเกิน 
  ก ำหนดเวลำ ด้วยช่องทำงต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โทรศัพท์ เป็นต้น 

 5. กิจกรรมสร้ำงควำมประทับใจผู้รับบริกำร เช่น กำรจัดส่งของที่ระลึกในโอกำสต่ำง ๆ แก ่
                ผู้รับบริกำร เช่น ยอดนักอ่ำนประจ ำเดือน/ปีจ ำแนกตำมกลุ่มผู้ใช้กำรอ ำนวยควำมสะดวก 

แก่ผู้รับบริกำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น กิจกรรมเพ่ือนช่วย
เพ่ือนในกำรค้นหำสำรสนเทศที่ผู้ใช้ต้องกำร ฯลฯ 
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เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

2-3 บริกำร 
จ ำนวน 

4 -5 บริกำร 
จ ำนวน 

6-7บริกำร 
จ ำนวน 

8-9 บริกำร 
จ ำนวน 

10 บริกำร ขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงชลธิชำ อำจประดิษฐ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดบริกำรเชิงรุกเป็นกิจกรรมหนึ่งซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลหรือ
ทรัพยำกรที่ห้องสมุดมีจัดไว้ให้บริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ กันออกไป ต่ำงเวลำ ต่ำงสถำนที่ ต่ำงรูปแบบจึงท ำ
ให้รูปแบบของกำรบริกำรเปลี่ยนไปตำมสถำนที่ เวลำ และกิจกรรม แต่ละกิจกรรมก็ท ำให้ผู้ใช้มีควำมพึง
พอใจกับกิจกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดขึ้นและเข้ำร่วมกิจกรรมด้วยทุกครั้ง  ในปีกำรศึกษำ 2560 ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ได้มีกำรจัดกิจกรรมเชิงรุกจ ำนวน 11 กิจกรรม  ในปีกำรศึกษำ 2561 มีกำรจัดกิจกรรมเชิงรุก
เพ่ิมข้ึนจ ำนวน 7 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. กิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำร “สอยดำวมหำสนุก” (สวบ. 2.11-01)          
   2. กิจกรรม DIY ซ่อมหนังสือและท ำสมุดท ำมือ (สวบ. 2.11-02)   
  3. กำรอบรม Mendelay เครื่องมือบริหำรจัดกำร PDF และรำยกำรบรรณำนุกรม 
      (สวบ. 2.11-03)   
  4. กำรอบรมกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรห้องสมุดในยุคไทยแลนด์ 4.0  
      (สวบ. 2.11-04) 
  5. Book Fair ร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ (สวบ. 2.11-05)   
   6. ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรผ่ำนแอพพลิเคชั่น MATRIX (สวบ. 2.11-06) 
  7. นิทรรศกำรเฉลิมพระเกียรติ พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 10 เนื่องในโอกำส 
      พระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก พุทธศักรำช 2562 (สวบ. 2.11-07) 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 บริกำร 7 บริกำร 3  บรรลุเป้ำหมำย 

 

 

จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกิจกรรมกำรบริกำรเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ใน 
    กำรใช้บริกำรห้องสมุด และเป็นกำรประชำสัมพนัธ์ห้องสมุด 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรก ำหนดเกณฑ์ประเมินตัวชีว้ัด ให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่ส ำนักไดด้ ำเนินกำร 
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เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

2-3 บริกำร 
จ ำนวน 

4 -5 บริกำร 
จ ำนวน 

6-7บริกำร 
จ ำนวน 

8-9 บริกำร 
จ ำนวน 

10 บริกำร ขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงชลธิชำ อำจประดิษฐ์ โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดบริกำรเชิงรุกเป็นกิจกรรมหนึ่งซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลหรือ
ทรัพยำกรที่ห้องสมุดมีจัดไว้ให้บริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ กันออกไป ต่ำงเวลำ ต่ำงสถำนที่ ต่ำงรูปแบบจึงท ำ
ให้รูปแบบของกำรบริกำรเปลี่ยนไปตำมสถำนที่ เวลำ และกิจกรรม แต่ละกิจกรรมก็ท ำให้ผู้ใช้มีควำมพึง
พอใจกับกิจกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดขึ้นและเข้ำร่วมกิจกรรมด้วยทุกครั้ง  ในปีกำรศึกษำ 2560 ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ได้มีกำรจัดกิจกรรมเชิงรุกจ ำนวน 11 กิจกรรม  ในปีกำรศึกษำ 2561 มีกำรจัดกิจกรรมเชิงรุก
เพ่ิมข้ึนจ ำนวน 7 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. กิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำร “สอยดำวมหำสนุก” (สวบ. 2.11-01)          
   2. กิจกรรม DIY ซ่อมหนังสือและท ำสมุดท ำมือ (สวบ. 2.11-02)   
  3. กำรอบรม Mendelay เครื่องมือบริหำรจัดกำร PDF และรำยกำรบรรณำนุกรม 
      (สวบ. 2.11-03)   
  4. กำรอบรมกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรห้องสมุดในยุคไทยแลนด์ 4.0  
      (สวบ. 2.11-04) 
  5. Book Fair ร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ (สวบ. 2.11-05)   
   6. ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรผ่ำนแอพพลิเคชั่น MATRIX (สวบ. 2.11-06) 
  7. นิทรรศกำรเฉลิมพระเกียรติ พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 10 เนื่องในโอกำส 
      พระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก พุทธศักรำช 2562 (สวบ. 2.11-07) 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 บริกำร 7 บริกำร 3  บรรลุเป้ำหมำย 

 

 

จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกิจกรรมกำรบริกำรเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ใน 
    กำรใช้บริกำรห้องสมุด และเป็นกำรประชำสัมพนัธ์ห้องสมุด 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรก ำหนดเกณฑ์ประเมินตัวชีว้ัด ให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่ส ำนักไดด้ ำเนินกำร 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.12   : จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) 
      (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมำยถึง กำรพัฒนำกำรด ำเนินกำร
ให้บริกำร โดยลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนที่ซ้ ำซ้อนหรือลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนให้สั้นลงและ/หรือ
กำรรวมบริกำรหลำย ๆ อย่ำงไว้ ณ ที่เดียว โดยผู้ใช้บริกำรไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริกำร ณ จุดบริกำรหลำย
แห่ง ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย.ประหยัดเวลำในกำรขอรับบริกำร รวมทั้งสำมำรถเพ่ิม 
ควำมพึงพอใจ และให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยจะต้องผ่ำนกระบวนกำร ดังนี้ 1) มี 
กำรออกแบบระบบงำนใหม่ 2) มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบงำนที่ออกแบบ 3) มีกำรปรับเป็นขั้นตอน 
กำรท ำงำนประจ ำ และ  4) มีกำรติดตำมประเมินผล  
 

ตัวอย่าง 
 ห้องสมุดมีกำรทบทวน กำรให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำซึ่งปกติผู้รับบริกำรจะมำ
ติดต่อที่เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำม เพ่ือขอให้บรรณำรักษ์สืบค้นรำยชื่อบทควำมวำรสำรที่ต้องกำร
หลังจำกได้รับรำยชื่อบทควำมวำรสำรแล้ว ผู้รับบริกำรจะต้องไปค้นหำบทควำมวำรสำรที่ชั้นวำรสำร แล้ว
น ำไปถ่ำยเอกสำรด้วยตนเอง ซึ่ง เมื่อทบทวนแล้วพบว่ำผู้ใช้บริกำรบำงส่วนประสบปัญหำในกำรค้นหำ
บทควำมวำรสำรจำกชั้นบริกำรวำรสำร อีกท้ังเสียเวลำในกำรน ำบทควำมสำรสำรไปถ่ำยเอกสำรด้วยตนเอง
ยัง จุดบริกำรต่ำงๆ ห้องสมุดจึงได้มีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่ คือ รวมจุดบริกำรตอบค ำถำมและ 
ช่วยกำรค้นคว้ำ และบริกำรส ำเนำบทควำมวำรสำรไว้ ณ จุดเดียวกัน โดยนัดหมำยเวลำให้ผู้รับบริกำรมำรับ
บทควำมวำรสำรที่ต้องกำรได้ที่เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำมหรือส่งไปให้ยังส ำนักวิชำ/หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งนี้
บรรณำรักษ์จะประสำนงำนกับผู้ให้บริกำรวำรสำรให้ด ำเนินกำรค้นหำบทควำมวำรสำรและส่งไปถ่ำย
เอกสำรให้ 
 เมื่อออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่และปรับเป็นระบบงำนประจ ำแล้ว และห้องสมุดมี 
กำรติดตำมประเมินผลให้เป็นบริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกสบำยและประหยัดเวลำให้แก่ผู้รับบริกำร 
หำกด ำเนินกำรได้ครบตำมข้ันตอนเหล่ำนี้ จึงจะนับเป็นกำรบริกำรแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  
จ ำนวน 1 บริกำร 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

1 บริกำร 
จ ำนวน 

2 บริกำร 
จ ำนวน 

3 บริกำร 
จ ำนวน 

4 บริกำร 
จ ำนวน 

5 บริกำร ขึ้นไป 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงสำวปภำดำ ธรรมจันทำ โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวสมฤดี  พิณทอง โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ  

 บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) เป็นกำรรวบรวมบริกำรพ้ืนฐำนของ
ห้องสมุดพร้อมให้บริกำร ณ จุดเดียวที่เคำน์เตอร์บริกำร ชั้น 1 ประกอบด้วยบริกำรต่ำง ๆ ส่งผลให้
ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย ประหยัดเวลำในกำรขอรับบริกำรรวมทั้งสำมำรถ เพ่ิมควำมพึงพอใจ
และให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก ซึ่งบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวที่ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ให้บริกำรในช่วงปีประเมิน มีดังนี้   

  1. บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership) (สวบ.2.12-01)  
  2. บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) (สวบ.2.12-02)  
  3. บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) (สวบ. 2.12-03) 
  4. บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำวิธีกำรค้นข้อมูล (สวบ. 2.12-04)  
  5. บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.12-05)  
  6. บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม  
   (MALINET) (สวบ. 2.12-06)  
  7. บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery) (สวบ. 2.12-07)  
  8. บริกำรปลดหนี้ (สวบ. 2.12-08)  
  9. บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room) (สวบ. 2.12-09)  
  10. บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) (สวบ. 2.12-10) 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
8 บริกำร 10 บริกำร 5 บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
สวบ.2.12-01   บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership)  
สวบ.2.12-02   บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) 
สวบ.2.12-03   บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) 
สวบ.2.12-04   บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำวิธีกำรค้นข้อมูล 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.12   : จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) 
      (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมำยถึง กำรพัฒนำกำรด ำเนินกำร
ให้บริกำร โดยลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนที่ซ้ ำซ้อนหรือลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนให้สั้นลงและ/หรือ
กำรรวมบริกำรหลำย ๆ อย่ำงไว้ ณ ที่เดียว โดยผู้ใช้บริกำรไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริกำร ณ จุดบริกำรหลำย
แห่ง ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย.ประหยัดเวลำในกำรขอรับบริกำร รวมทั้งสำมำรถเพ่ิม 
ควำมพึงพอใจ และให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยจะต้องผ่ำนกระบวนกำร ดังนี้ 1) มี 
กำรออกแบบระบบงำนใหม่ 2) มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบงำนที่ออกแบบ 3) มีกำรปรับเป็นขั้นตอน 
กำรท ำงำนประจ ำ และ  4) มีกำรติดตำมประเมินผล  
 

ตัวอย่าง 
 ห้องสมุดมีกำรทบทวน กำรให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำซึ่งปกติผู้รับบริกำรจะมำ
ติดต่อที่เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำม เพ่ือขอให้บรรณำรักษ์สืบค้นรำยชื่อบทควำมวำรสำรที่ต้องกำร
หลังจำกได้รับรำยชื่อบทควำมวำรสำรแล้ว ผู้รับบริกำรจะต้องไปค้นหำบทควำมวำรสำรที่ชั้นวำรสำร แล้ว
น ำไปถ่ำยเอกสำรด้วยตนเอง ซึ่ง เมื่อทบทวนแล้วพบว่ำผู้ใช้บริกำรบำงส่วนประสบปัญหำในกำรค้นหำ
บทควำมวำรสำรจำกชั้นบริกำรวำรสำร อีกท้ังเสียเวลำในกำรน ำบทควำมสำรสำรไปถ่ำยเอกสำรด้วยตนเอง
ยัง จุดบริกำรต่ำงๆ ห้องสมุดจึงได้มีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่ คือ รวมจุดบริกำรตอบค ำถำมและ 
ช่วยกำรค้นคว้ำ และบริกำรส ำเนำบทควำมวำรสำรไว้ ณ จุดเดียวกัน โดยนัดหมำยเวลำให้ผู้รับบริกำรมำรับ
บทควำมวำรสำรที่ต้องกำรได้ที่เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำมหรือส่งไปให้ยังส ำนักวิชำ/หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งนี้
บรรณำรักษ์จะประสำนงำนกับผู้ให้บริกำรวำรสำรให้ด ำเนินกำรค้นหำบทควำมวำรสำรและส่งไปถ่ำย
เอกสำรให้ 
 เมื่อออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่และปรับเป็นระบบงำนประจ ำแล้ว และห้องสมุดมี 
กำรติดตำมประเมินผลให้เป็นบริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกสบำยและประหยัดเวลำให้แก่ผู้รับบริกำร 
หำกด ำเนินกำรได้ครบตำมข้ันตอนเหล่ำนี้ จึงจะนับเป็นกำรบริกำรแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  
จ ำนวน 1 บริกำร 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

1 บริกำร 
จ ำนวน 

2 บริกำร 
จ ำนวน 

3 บริกำร 
จ ำนวน 

4 บริกำร 
จ ำนวน 

5 บริกำร ขึ้นไป 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นำงสำวปภำดำ ธรรมจันทำ โทรศัพท์  :  043-713618 
  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวสมฤดี  พิณทอง โทรศัพท์  :  043-713618 
        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

 

ผลการด าเนินการ  

 บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) เป็นกำรรวบรวมบริกำรพ้ืนฐำนของ
ห้องสมุดพร้อมให้บริกำร ณ จุดเดียวที่เคำน์เตอร์บริกำร ชั้น 1 ประกอบด้วยบริกำรต่ำง ๆ ส่งผลให้
ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย ประหยัดเวลำในกำรขอรับบริกำรรวมทั้งสำมำรถ เพ่ิมควำมพึงพอใจ
และให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก ซึ่งบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวที่ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ให้บริกำรในช่วงปีประเมิน มีดังนี้   

  1. บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership) (สวบ.2.12-01)  
  2. บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) (สวบ.2.12-02)  
  3. บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) (สวบ. 2.12-03) 
  4. บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำวิธีกำรค้นข้อมูล (สวบ. 2.12-04)  
  5. บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.12-05)  
  6. บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม  
   (MALINET) (สวบ. 2.12-06)  
  7. บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery) (สวบ. 2.12-07)  
  8. บริกำรปลดหนี้ (สวบ. 2.12-08)  
  9. บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room) (สวบ. 2.12-09)  
  10. บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) (สวบ. 2.12-10) 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
8 บริกำร 10 บริกำร 5 บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
สวบ.2.12-01   บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership)  
สวบ.2.12-02   บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) 
สวบ.2.12-03   บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) 
สวบ.2.12-04   บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำวิธีกำรค้นข้อมูล 
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สวบ.2.12-05   บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
สวบ.2.12-06   บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม  
                    (MALINET) 
สวบ.2.12-07   บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery)  
สวบ.2.12-08   บริกำรปลดหนี้ 
สวบ.2.12-09   บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room)  
สวบ.2.12-10   บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) 

 

จุดเด่น 
 - กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อให้ 
    ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกที่สุด  
 -  มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 -  มีเครือข่ำยในกำรให้บริกำร ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้ทรัพยำกรตรงตำมควำมต้องกำร 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.13    : จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่เพ่ิมขึ้น (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมำยถึง สื่อหรือวัสดุที่ใช้เก็บบันทึกสำรสนเทศ เรำใช้วัสดุหลำยรูปแบบ 
ในกำรบันทึก ทั้งนี้เนื่องจำกสำรสนเทศมีทั้งตัวอักษร ข้อควำม รูปภำพ และเสียง ซึ่งอำจจัดกลุ่มทรัพยำกร
สำรสนเทศได้เป็น 3 ประเภท คือ 
 วัสดุตีพิมพ์ หมำยถึง วัสดุที่บันทึกสำรสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร ภำพและสัญลักษณ์อ่ืนๆ 
โดยผ่ำนกระบวนกำรตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ กฤตภำค เป็นต้น 
 วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมำยถึง ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีบันทึกไว้ในสื่อที่ไม่ได้ผ่ำนกระบวนกำรตีพิมพ์  
ได้แก่ โสตทัศนวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual materials) คือ รูปภำพ ลูกโลก 
ภำพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภำพนิ่ง สไลด์ แผ่นภำพโปร่งใส 
 ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง สำรสนเทศที่จัดเก็บไว้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีชุดค ำสั่ง
ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลท ำหน้ำที่ควบคุมกำรจัดกำรและกำรใช้ฐำนข้อมูล ประเภทของฐำนข้อมูลแบ่งตำม
ลักษณะกำรใช้งำนแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ได้แก่  
  1)  ฐำนข้อมูลออฟไลน์ (Offline Database) หมำยถึงฐำนข้อมูลที่จัดเก็บสำรสนเทศไว้ใน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM) กำรปรับปรุงและ กำรเรียกใช้งำนฐำนข้อมูลไม่สำมำรถ
ท ำได้ตลอดเวลำ  
  2) ข้อมูลออนไลน์ (Online Database) หมำยถึง ฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรผ่ำนทำงระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ที่ผู้จัดกำรฐำนข้อมูลสำมำรถปรับปรุงฐำนข้อมูล ให้ทันสมัยและผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึง
ได้ตลอดเวลำ ซึ่งในปัจจุบันจะให้บริกำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตกำรเพ่ิมข้ึนให้นับจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ
ตำมจ ำนวนชื่อเรื่องของทรัพยำกรทั้ง 3 ประเภท เทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 
 

สูตรการค านวณ 
 

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีปัจจุบัน - จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีที่ผ่ำนมำ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

1,000-1,200 
ชื่อเร่ือง 

จ ำนวน 
1,201-1,400 

ชื่อเร่ือง 

จ ำนวน 
1,401 - 1,600 

ชื่อเร่ือง 

จ ำนวน 
1,601 - 1,800  

ชื่อเร่ือง 

จ ำนวน 
1,801 ชื่อเร่ือง 

ขึ้นไป 
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สวบ.2.12-05   บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
สวบ.2.12-06   บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม  
                    (MALINET) 
สวบ.2.12-07   บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery)  
สวบ.2.12-08   บริกำรปลดหนี้ 
สวบ.2.12-09   บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room)  
สวบ.2.12-10   บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) 

 

จุดเด่น 
 - กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อให้ 
    ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกที่สุด  
 -  มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 -  มีเครือข่ำยในกำรให้บริกำร ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้ทรัพยำกรตรงตำมควำมต้องกำร 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.13    : จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่เพ่ิมขึ้น (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมำยถึง สื่อหรือวัสดุที่ใช้เก็บบันทึกสำรสนเทศ เรำใช้วัสดุหลำยรูปแบบ 
ในกำรบันทึก ทั้งนี้เนื่องจำกสำรสนเทศมีทั้งตัวอักษร ข้อควำม รูปภำพ และเสียง ซึ่งอำจจัดกลุ่มทรัพยำกร
สำรสนเทศได้เป็น 3 ประเภท คือ 
 วัสดุตีพิมพ์ หมำยถึง วัสดุที่บันทึกสำรสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร ภำพและสัญลักษณ์อ่ืนๆ 
โดยผ่ำนกระบวนกำรตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ กฤตภำค เป็นต้น 
 วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมำยถึง ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีบันทึกไว้ในสื่อที่ไม่ได้ผ่ำนกระบวนกำรตีพิมพ์  
ได้แก่ โสตทัศนวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual materials) คือ รูปภำพ ลูกโลก 
ภำพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภำพนิ่ง สไลด์ แผ่นภำพโปร่งใส 
 ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง สำรสนเทศที่จัดเก็บไว้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีชุดค ำสั่ง
ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลท ำหน้ำที่ควบคุมกำรจัดกำรและกำรใช้ฐำนข้อมูล ประเภทของฐำนข้อมูลแบ่งตำม
ลักษณะกำรใช้งำนแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ได้แก่  
  1)  ฐำนข้อมูลออฟไลน์ (Offline Database) หมำยถึงฐำนข้อมูลที่จัดเก็บสำรสนเทศไว้ใน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM) กำรปรับปรุงและ กำรเรียกใช้งำนฐำนข้อมูลไม่สำมำรถ
ท ำได้ตลอดเวลำ  
  2) ข้อมูลออนไลน์ (Online Database) หมำยถึง ฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรผ่ำนทำงระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ที่ผู้จัดกำรฐำนข้อมูลสำมำรถปรับปรุงฐำนข้อมูล ให้ทันสมัยและผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึง
ได้ตลอดเวลำ ซึ่งในปัจจุบันจะให้บริกำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตกำรเพ่ิมข้ึนให้นับจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ
ตำมจ ำนวนชื่อเรื่องของทรัพยำกรทั้ง 3 ประเภท เทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 
 

สูตรการค านวณ 
 

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีปัจจุบัน - จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีที่ผ่ำนมำ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

1,000-1,200 
ชื่อเร่ือง 

จ ำนวน 
1,201-1,400 

ชื่อเร่ือง 

จ ำนวน 
1,401 - 1,600 

ชื่อเร่ือง 

จ ำนวน 
1,601 - 1,800  

ชื่อเร่ือง 

จ ำนวน 
1,801 ชื่อเร่ือง 

ขึ้นไป 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :  นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ 
                            รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์  :  043-713618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นำงนภสัภรณ์  จันทร์โท 
                            บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์  :  043-713618 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้ด ำเนินกำร
ตำมแผนยุทธศำสตร์ ฉบับที่  12 พ.ศ. 2560-2564  ตำมวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 จัดหำ รวบรวมสำรสนเทศ
ทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรมวิชำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัย (สวบ. 2.8-01) 
และได้ด ำเนินโครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.8-02) สำมำรถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  วัสดุตีพิมพ์  เช่น  หนังสือ  วำรสำร  หนังสือพิมพ์  กฤตภำค เป็นต้น 
  วัสดุไม่ตีพิมพ์  เช่น โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (Visual 
materials) คือ รูปภำพ  ลูกโลก ภำพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภำพนิ่ง สไลด์ แผ่นภำพโปร่งใส และ 
  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  แบ่งตำมลักษณะกำรใช้งำนแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ ฐำนข้อมูล
ออฟไลน์ (Offline Database) ฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) (สวบ. 2.8-03) 
 

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ   =     318,464 - 311,521 
     = 6,943 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
1,400 ชื่อเรื่อง 6,943  ชื่อเรื่อง 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.8-01  แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฉบับที่ 12 
                                พ.ศ. 2560-2564 
 สวบ. 2.8-02  โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ   
 สวบ. 2.8-03  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำปีงบประมำณ 2561 
 

จุดเด่น 
 -  มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย 
 -  มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพิม่ขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมทนัสมัย ครอบคลุมทุกสำขำที่เปิดสอน  
                 ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.14   : จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (มรม.)  

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : ผลผลิต 

 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง กำรให้บริกำรของห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์
หรือระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ ให้นับจ ำนวนกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เป็น 1 บริกำร ทั้งนี้ไม่รวม
บริกำรหรือชุดค ำสั่งพ้ืนฐำน (Module) ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

ตัวอยา่ง 
1. กำรบริกำรตอบคำถำมออนไลน์ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น ทำงเว็บบอร์ด e-Mail, Facebook,  

 Messenger, Line, Twitter เป็นต้น 
 2. กำรจัดนิทรรศกำรออนไลน์ 
 3. กำรแนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด 
 4. กำรจัดท ำบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ (Online Tutorial) 
 5. กำรแจ้งรำยชื่อหนังสือใหม่ที่ได้รับผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด 
 6. กำรจัดท ำแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ประเภทต่ำง ๆ เช่น กำรขอใช้บริกำร 
  ส่งเอกสำร (Document Delivery) กำรขอหมำยเลข ISBN เป็นต้น ซึ่งแบบฟอร์ม 
  อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวนี้ ถ้ำมีวัตถุประสงค์ในกำรใช้ที่แตกต่ำงกันให้นับเป็น 1 บริกำร 
 7. กำรให้บริกำรโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรสืบค้นสำรสนเทศในลักษณะ Meta Search  
  หรือ One Search ค ำค้น 1 ค ำค้น สำมำรถค้นได้จำกฐำนข้อมูลต่ำง ๆ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

2 - 3 บริกำร 
จ ำนวน 

4 - 5 บริกำร 
จ ำนวน 

6 - 7  บริกำร 
จ ำนวน 

8 - 9 บริกำร 
จ ำนวน 

10 บริกำรขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                           รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 043-713618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวสุรำงคณำ  ลอยนอก 
                            นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 043-713618 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :  นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ 
                            รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์  :  043-713618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นำงนภสัภรณ์  จันทร์โท 
                            บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์  :  043-713618 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้ด ำเนินกำร
ตำมแผนยุทธศำสตร์ ฉบับที่  12 พ.ศ. 2560-2564  ตำมวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 จัดหำ รวบรวมสำรสนเทศ
ทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรมวิชำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัย (สวบ. 2.8-01) 
และได้ด ำเนินโครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.8-02) สำมำรถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  วัสดุตีพิมพ์  เช่น  หนังสือ  วำรสำร  หนังสือพิมพ์  กฤตภำค เป็นต้น 
  วัสดุไม่ตีพิมพ์  เช่น โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (Visual 
materials) คือ รูปภำพ  ลูกโลก ภำพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภำพนิ่ง สไลด์ แผ่นภำพโปร่งใส และ 
  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  แบ่งตำมลักษณะกำรใช้งำนแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ ฐำนข้อมูล
ออฟไลน์ (Offline Database) ฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) (สวบ. 2.8-03) 
 

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ   =     318,464 - 311,521 
     = 6,943 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
1,400 ชื่อเรื่อง 6,943  ชื่อเรื่อง 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.8-01  แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฉบับที่ 12 
                                พ.ศ. 2560-2564 
 สวบ. 2.8-02  โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ   
 สวบ. 2.8-03  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำปีงบประมำณ 2561 
 

จุดเด่น 
 -  มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย 
 -  มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพิม่ขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมทนัสมัย ครอบคลุมทุกสำขำที่เปิดสอน  
                 ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.14   : จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (มรม.)  

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : ผลผลิต 

 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง กำรให้บริกำรของห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์
หรือระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ ให้นับจ ำนวนกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เป็น 1 บริกำร ทั้งนี้ไม่รวม
บริกำรหรือชุดค ำสั่งพ้ืนฐำน (Module) ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

ตัวอยา่ง 
1. กำรบริกำรตอบคำถำมออนไลน์ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น ทำงเว็บบอร์ด e-Mail, Facebook,  

 Messenger, Line, Twitter เป็นต้น 
 2. กำรจัดนิทรรศกำรออนไลน์ 
 3. กำรแนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด 
 4. กำรจัดท ำบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ (Online Tutorial) 
 5. กำรแจ้งรำยชื่อหนังสือใหม่ที่ได้รับผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด 
 6. กำรจัดท ำแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ประเภทต่ำง ๆ เช่น กำรขอใช้บริกำร 
  ส่งเอกสำร (Document Delivery) กำรขอหมำยเลข ISBN เป็นต้น ซึ่งแบบฟอร์ม 
  อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวนี้ ถ้ำมีวัตถุประสงค์ในกำรใช้ที่แตกต่ำงกันให้นับเป็น 1 บริกำร 
 7. กำรให้บริกำรโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรสืบค้นสำรสนเทศในลักษณะ Meta Search  
  หรือ One Search ค ำค้น 1 ค ำค้น สำมำรถค้นได้จำกฐำนข้อมูลต่ำง ๆ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

2 - 3 บริกำร 
จ ำนวน 

4 - 5 บริกำร 
จ ำนวน 

6 - 7  บริกำร 
จ ำนวน 

8 - 9 บริกำร 
จ ำนวน 

10 บริกำรขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                           รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 043-713618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวสุรำงคณำ  ลอยนอก 
                            นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 043-713618 
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ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบบริกำรต่ำงๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรใช้งำนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  
(e-Services) โดยอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถกระท ำกำรผ่ำนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต เป็นตัวกลำงในกำรติดต่อด ำเนินกำรบริกำร ให้ส ำเร็จโดยไม่ต้องเดินทำงเข้ำมำด ำเนินกำรเองถึง
ห้องสมุด และให้บริกำรตรงตำมควำมประสงค์ของผู้ที่ใชบ้ริกำร ซึ่งมีหลำกหลำยระบบบริกำร อันได้แก่ บริกำร
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 11 บริกำร ดังนี ้
  1. บริกำรระบบสบืค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผำ่นระบบ Web OPAC (สวบ. 2.14-01)  
  2. บริกำรยืมต่อ (Renew) (สวบ. 2.14-02)  
  3. บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.14-03)  
  4. บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด (สวบ. 2.14-04)  
  5. แนะน ำกำรใชบ้ริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ (สวบ. 2.14-05)  
  6. บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) (สวบ. 2.14-06)  
  7. บริกำรแจ้งเตือนและแจง้ข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS (สวบ. 2.14-07)  
  8. บริกำร VPN (Virtual Private Network) (สวบ. 2.14-08)  
  9. บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) (สวบ. 2.14-09)  
  10. บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.14-10)  
  11. บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) : Facebook, Line  
   (สวบ.2.14-11) 
 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
11 บริกำร 11 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.14-01 บริกำรระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำย (OPAC)  
 สวบ. 2.14-02 บริกำรยืมต่อ (Renew)  
 สวบ. 2.14-03 บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ  
 สวบ. 2.14-04 บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด  
 สวบ. 2.14-05 แนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์  
 สวบ. 2.14-06 บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
 สวบ. 2.14-07 บริกำรแจ้งเตือนและแจ้งข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS 
 สวบ. 2.14-08 บริกำร VPN (Virtual Private Network) 
 สวบ. 2.14-09 บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) 

 

 สวบ. 2.14-10 บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 สวบ. 2.14-11 บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
      : facebook, Line 
จุดเด่น 
 - ส่งเสริมกำรใช้บริกำร และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  
 - ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ระบบบริกำรได้ทุกที่ทุกเวลำ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้ำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
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ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบบริกำรต่ำงๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรใช้งำนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  
(e-Services) โดยอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถกระท ำกำรผ่ำนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต เป็นตัวกลำงในกำรติดต่อด ำเนินกำรบริกำร ให้ส ำเร็จโดยไม่ต้องเดินทำงเข้ำมำด ำเนินกำรเองถึง
ห้องสมุด และให้บริกำรตรงตำมควำมประสงค์ของผู้ที่ใชบ้ริกำร ซึ่งมีหลำกหลำยระบบบริกำร อันได้แก่ บริกำร
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 11 บริกำร ดังนี ้
  1. บริกำรระบบสบืค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผำ่นระบบ Web OPAC (สวบ. 2.14-01)  
  2. บริกำรยืมต่อ (Renew) (สวบ. 2.14-02)  
  3. บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.14-03)  
  4. บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด (สวบ. 2.14-04)  
  5. แนะน ำกำรใชบ้ริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ (สวบ. 2.14-05)  
  6. บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) (สวบ. 2.14-06)  
  7. บริกำรแจ้งเตือนและแจง้ข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS (สวบ. 2.14-07)  
  8. บริกำร VPN (Virtual Private Network) (สวบ. 2.14-08)  
  9. บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) (สวบ. 2.14-09)  
  10. บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.14-10)  
  11. บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) : Facebook, Line  
   (สวบ.2.14-11) 
 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
11 บริกำร 11 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.14-01 บริกำรระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำย (OPAC)  
 สวบ. 2.14-02 บริกำรยืมต่อ (Renew)  
 สวบ. 2.14-03 บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ  
 สวบ. 2.14-04 บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด  
 สวบ. 2.14-05 แนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์  
 สวบ. 2.14-06 บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
 สวบ. 2.14-07 บริกำรแจ้งเตือนและแจ้งข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS 
 สวบ. 2.14-08 บริกำร VPN (Virtual Private Network) 
 สวบ. 2.14-09 บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) 

 

 สวบ. 2.14-10 บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 สวบ. 2.14-11 บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
      : facebook, Line 
จุดเด่น 
 - ส่งเสริมกำรใช้บริกำร และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  
 - ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ระบบบริกำรได้ทุกที่ทุกเวลำ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้ำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.15   : ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายใน 

        ห้องสมุดที่ให้บริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนกำร 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   
 เครือข่ำยมีควำมเสถียร หมำยถึง เครือข่ำยที่มีจ ำนวนครั้งกำรล่ม (down) ไม่เกิน 1 ครั้ง/เดือน 
หรือและล่มแต่ละครั้ง ครั้งละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
 ระบบรักษำควำมปลอดภัย หมำยถึง ระบบรักษำควำมปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักรำช 2550 
 กำรบ ำรุงรักษำ มีขั้นตอนในกำรปฏิบัติเพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพก่อนทีเครื่องจะหมดอำยุกำรใช้งำน โดยมีกระบวนกำร เช่น กำรตรวจสอบหำควำมเสียหำยที่
ท ำให้เครื่องไม่สำมำรถใช้งำนได้ เมื่อพบแล้วหำกสำมำรถซ่อมบ ำรุงเองได้ให้ด ำเนินกำรแก้ไขทันทีหำกไม่
สำมำรถซ่อมแซมได้ให้แจ้งผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรส่งซ่อมต่อไปเป็นต้น 
 

เกณฑ์ประสิทธิภาพ 
 1. ระบบเครือข่ำยมีเสถียรภำพ (Network Stability) และมีระบบควำมปลอดภัย 
 2. กำรเข้ำถึงสำรสนเทศในระบบเครือข่ำยสำมำรถเข้ำถึงได้ภำยใน 3 วินำที 
 3. มีกำรบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำย และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
 4. มีกำรปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 1 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ ให้เหมำะสมกับสภำพ 
  กำรใช้งำน 

 5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยใน 
  ห้องสมุด 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีด ำเนินกำร 1 ข้อ มีด ำเนินกำร 2 ข้อ มีด ำเนินกำร 3 ข้อ มีด ำเนินกำร 4 ข้อ มีด ำเนินกำร 5 ข้อ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                           รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 043-
713618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำยพงษ์นัฐ  อักษร  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
                            นำยวีระชัย  ทันขวำ นักวชิำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 043-
713618 

 

 

ผลการด าเนินการ 
  

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 ระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย 
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ ระบบเครือข่ำยมีเสถียรภำพ (Network 
Stability) และมีระบบควำมปลอดภัย ดังนี ้
    - มีเซิฟเวอร์ที่ให้บริกำรด้ำนเครือข่ำยที่มีประสิทธิภำพที่
ให้บริกำรด้ำนเครือข่ำย (สวบ. 2.15-01) อยู่ชั้น 4 ส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    - มีระบบรักษำควำมปลอดภัยด้ำนเครือข่ำยด้วยระบบ 
MicroTik  (สวบ.  2.15-02)  
    - มีระบบให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วด้วยเครือข่ำยไร้ 
Fiber Optic (สวบ. 2.15-03) ที่ให้ควำมเร็วอินเทอร์เน็ตแก่
องค์กร 

- สวบ. 2.15-01 เซิฟเวอร์ที่ให้บริกำรด้ำน 
   เครอืข่ำย 
- สวบ. 2.15-02 ระบบรักษำควำมปลอดภัย 
   ด้ำนเครือข่ำยด้วยระบบ MicroTik   
- สวบ. 2.15-03 ระบบให้บริกำรอินเทอร์เน็ต 
  ควำมเร็วด้วยเครือข่ำยไร้ Fiber Optic  

 2 การเข้าถึงสารสนเทศในระบบเครือข่ายสามารถเข้าถึงได้ภายใน 3 วินาที 
     กำรเข้ำถึงสำรสนเทศในระบบเครือข่ำยสำมำรถเข้ำถึงได้
ภำยใน 3 วินำที ผู้ใชส้ำมำรถใชอิ้นเทอร์เน็ตส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ ดังนี้  
     - ระบบ Lan (สวบ. 2.15-04)   
     - ระบบ WIFI ควำมเร็วสูง (สวบ. 2.15-05) ได้ท ำกำรติดตัง้ 
USER ที่ใช้ในองค์กรชื่อ ARIT สำมำรถ Login ได้ภำยใน 3 
วินำที และสำมำรถเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องท ำกำร 
Long in 

- สวบ. 2.15-04 ระบบ Lan  
- สวบ. 2.15-05 ระบบ WIFI  

 3 มีการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำย และ
เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน ดังนี ้
    - มีกำรตรวจเช็คระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตให้ใช้พร้อมใช้
งำนพร้อมทั้งติดตั้งจุดขยำยสัญญำณ WIFI รอบอำคำรให้มี
สัญญำณครอบคลุมทัง้ภำยนอกและภำยในอำคำร และมีกำร
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์(สวบ. 2.15-06) ให้มีพร้อมใช้
งำนโดยมีห้องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรอยู่ที่ชั้น 3 จ ำนวน 20 
เครื่อง และ ชั้น 4 จ ำนวน 30 เครื่อง เพื่อรองรับนักศึกษำที่มำใช้
บริกำร  
 

- สวบ. 2.15-06 ตำรำงตรวจเช็คระบบ 
  เครอืข่ำยอินเทอร์เน็ต 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.15   : ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายใน 

        ห้องสมุดที่ให้บริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนกำร 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   
 เครือข่ำยมีควำมเสถียร หมำยถึง เครือข่ำยที่มีจ ำนวนครั้งกำรล่ม (down) ไม่เกิน 1 ครั้ง/เดือน 
หรือและล่มแต่ละครั้ง ครั้งละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
 ระบบรักษำควำมปลอดภัย หมำยถึง ระบบรักษำควำมปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักรำช 2550 
 กำรบ ำรุงรักษำ มีขั้นตอนในกำรปฏิบัติเพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพก่อนทีเครื่องจะหมดอำยุกำรใช้งำน โดยมีกระบวนกำร เช่น กำรตรวจสอบหำควำมเสียหำยที่
ท ำให้เครื่องไม่สำมำรถใช้งำนได้ เมื่อพบแล้วหำกสำมำรถซ่อมบ ำรุงเองได้ให้ด ำเนินกำรแก้ไขทันทีหำกไม่
สำมำรถซ่อมแซมได้ให้แจ้งผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรส่งซ่อมต่อไปเป็นต้น 
 

เกณฑ์ประสิทธิภาพ 
 1. ระบบเครือข่ำยมีเสถียรภำพ (Network Stability) และมีระบบควำมปลอดภัย 
 2. กำรเข้ำถึงสำรสนเทศในระบบเครือข่ำยสำมำรถเข้ำถึงได้ภำยใน 3 วินำที 
 3. มีกำรบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำย และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
 4. มีกำรปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 1 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ ให้เหมำะสมกับสภำพ 
  กำรใช้งำน 

 5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยใน 
  ห้องสมุด 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีด ำเนินกำร 1 ข้อ มีด ำเนินกำร 2 ข้อ มีด ำเนินกำร 3 ข้อ มีด ำเนินกำร 4 ข้อ มีด ำเนินกำร 5 ข้อ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                           รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 043-
713618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำยพงษ์นัฐ  อักษร  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
                            นำยวีระชัย  ทันขวำ นักวชิำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 043-
713618 

 

 

ผลการด าเนินการ 
  

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 ระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพ (Network Stability) และมีระบบความปลอดภัย 
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ ระบบเครือข่ำยมีเสถียรภำพ (Network 
Stability) และมีระบบควำมปลอดภัย ดังนี ้
    - มีเซิฟเวอร์ที่ให้บริกำรด้ำนเครือข่ำยที่มีประสิทธิภำพที่
ให้บริกำรด้ำนเครือข่ำย (สวบ. 2.15-01) อยู่ชั้น 4 ส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    - มีระบบรักษำควำมปลอดภัยด้ำนเครือข่ำยด้วยระบบ 
MicroTik  (สวบ.  2.15-02)  
    - มีระบบให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วด้วยเครือข่ำยไร้ 
Fiber Optic (สวบ. 2.15-03) ที่ให้ควำมเร็วอินเทอร์เน็ตแก่
องค์กร 

- สวบ. 2.15-01 เซิฟเวอร์ที่ให้บริกำรด้ำน 
   เครอืข่ำย 
- สวบ. 2.15-02 ระบบรักษำควำมปลอดภัย 
   ด้ำนเครือข่ำยด้วยระบบ MicroTik   
- สวบ. 2.15-03 ระบบให้บริกำรอินเทอร์เน็ต 
  ควำมเร็วด้วยเครือข่ำยไร้ Fiber Optic  

 2 การเข้าถึงสารสนเทศในระบบเครือข่ายสามารถเข้าถึงได้ภายใน 3 วินาที 
     กำรเข้ำถึงสำรสนเทศในระบบเครือข่ำยสำมำรถเข้ำถึงได้
ภำยใน 3 วินำที ผู้ใชส้ำมำรถใชอิ้นเทอร์เน็ตส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ ดังนี้  
     - ระบบ Lan (สวบ. 2.15-04)   
     - ระบบ WIFI ควำมเร็วสูง (สวบ. 2.15-05) ได้ท ำกำรติดตัง้ 
USER ที่ใช้ในองค์กรชื่อ ARIT สำมำรถ Login ได้ภำยใน 3 
วินำที และสำมำรถเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องท ำกำร 
Long in 

- สวบ. 2.15-04 ระบบ Lan  
- สวบ. 2.15-05 ระบบ WIFI  

 3 มีการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำย และ
เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน ดังนี ้
    - มีกำรตรวจเช็คระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตให้ใช้พร้อมใช้
งำนพร้อมทั้งติดตั้งจุดขยำยสัญญำณ WIFI รอบอำคำรให้มี
สัญญำณครอบคลุมทัง้ภำยนอกและภำยในอำคำร และมีกำร
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (สวบ. 2.15-06) ให้มีพร้อมใช้
งำนโดยมีห้องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรอยู่ที่ชั้น 3 จ ำนวน 20 
เครื่อง และ ชั้น 4 จ ำนวน 30 เครื่อง เพื่อรองรับนักศึกษำที่มำใช้
บริกำร  
 

- สวบ. 2.15-06 ตำรำงตรวจเช็คระบบ 
  เครอืข่ำยอินเทอร์เน็ต 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 4 มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 1 คร้ัง/ปีการศึกษา ให้เหมาะสมกับสภาพการใชง้าน 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรับปรุงสมรรถนะของ
คอมพิวเตอร์ 1 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ ให้เหมำะสมกับสภำพกำร
ใช้งำน ดังนี้ 
     - มีกำรติดตั้งระบบปฏบิัติกำร Windows (สวบ. 2.15-07) 
ที่รองรับต่อเทคโนโลยีอยู่สม่ ำเสมอ 

- สวบ. 2.15-07 ตำรำงกำรติดตั้ง 
  ระบบปฏิบัติกำร Windows 

 5 มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายในห้องสมุด 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำน
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยใน ห้องสมุด ดังนี ้
      - มีระบบประเมินควำมพงึพอใจกับกำรมำใช้บริกำร
คอมพิวเตอร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศโดย
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำไปประเมนิควำมพึงพอใจผำ่นเวบ็ไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศในเมนู “ประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนคอมพวิเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยใน
ห้องสมุด” (สวบ. 2.15-08) 
     - มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยภำยในห้องสมุด (สวบ. 2.15-09) 

- สวบ. 2.15-08 แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
  กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 
  ภำยในห้องสมุด  
- สวบ. 2.15-09 ผลกำรประเมินควำม 
  พึงพอใจ กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และระบบ 
  เครือข่ำยภำยในห้องสมุด  

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 
จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีบริกำรใช้อินเทอร์เน็ตส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ โดยใช้ได ้
   ทั้ง ระบบ Lan ต่อสำยเชื่อมกับ Notebook และเครื่องคอมพิวเตอร์ได้เลย 
      - มีระบบ WIFI ควำมเร็วสูง  ไดท้ ำกำรติดตั้ง USER ที่ใช้ในองค์กรชื่อ ARIT สำมำรถ Login ไดภ้ำยใน  
                 3 วินำที และสำมำรถเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องท ำกำร Long in 
 - เพิ่มจุดบริกำรปลั๊กไฟ  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -   

 

 

สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

 

จุดเด่น 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรประเมินคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ผูบ้ริหำรส ำนัก 
  แบบ  360 องศำ 
- มีระบบกำรประเมินผูบ้ริหำรส ำนัก แบบ 360 องศำ 
มีช่องทำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่หลำกหลำย เชน่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ 
- มีกำรติดตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปลีะคร้ัง จำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำ 
  ด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
- มีกำรรำยงำนงบประมำณ เสนอผู้บริหำรส ำนักและมหำวิทยำลัยได้รับทรำบเป็น 
  รำยไตรมำส 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ ตำมเกณฑ์มำตรฐำน ที่ สกอ. 
  ก ำหนด 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  ควรมีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
-  ควรน ำแผนปฏิบัติกำร แผนยทุธศำสตร์ เสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักเพื่อพิจำรณำ 
   และเห็นชอบ 
-  ควรจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
-  ควรมีกำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมปงีบประมำณ 
-  ควรมีแนวทำงกำรวิเครำะห์งบประมำณในปงีบประมำณทีผำ่นมำ น ำผลไปปรับปรุงต่อ 
    กำรใช้เงิน ในช่วงปี งบ ประมำณ นัน้ ๆ  ต้องมีกำรวิเครำะห์งบประมำณถัดไป 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ จุดเด่น 

- ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร ปำ้ยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจน และเข้ำใจงำ่ย สถำนที่ 
   สะอำด   เปน็ระเบียบ   
- ให้บริกำรที่เป็นกันเอง มีควำมยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจกำรบริกำร   
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพฒันำควำมรู้และทักษะทำงวชิำชีพทุก 
  คน 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริกำรเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
  ในกำรใช้บริกำรห้องสมุด และเป็นกำรประชำสัมพันธ์ห้องสมุด 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำย 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 
- ส่งเสริมกำรใช้บริกำร และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 4 มีการปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 1 คร้ัง/ปีการศึกษา ให้เหมาะสมกับสภาพการใชง้าน 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรับปรุงสมรรถนะของ
คอมพิวเตอร์ 1 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ ให้เหมำะสมกับสภำพกำร
ใช้งำน ดังนี้ 
     - มีกำรติดตั้งระบบปฏบิัติกำร Windows (สวบ. 2.15-07) 
ที่รองรับต่อเทคโนโลยีอยู่สม่ ำเสมอ 

- สวบ. 2.15-07 ตำรำงกำรติดตั้ง 
  ระบบปฏิบัติกำร Windows 

 5 มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายในห้องสมุด 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำน
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยใน ห้องสมุด ดังนี ้
      - มีระบบประเมินควำมพงึพอใจกับกำรมำใช้บริกำร
คอมพิวเตอร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศโดย
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำไปประเมนิควำมพึงพอใจผำ่นเวบ็ไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศในเมนู “ประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนคอมพวิเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยใน
ห้องสมุด” (สวบ. 2.15-08) 
     - มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยภำยในห้องสมุด (สวบ. 2.15-09) 

- สวบ. 2.15-08 แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
  กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 
  ภำยในห้องสมุด  
- สวบ. 2.15-09 ผลกำรประเมินควำม 
  พึงพอใจ กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และระบบ 
  เครือข่ำยภำยในห้องสมุด  

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 
จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีบริกำรใช้อินเทอร์เน็ตส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ โดยใช้ได ้
   ทั้ง ระบบ Lan ต่อสำยเชื่อมกับ Notebook และเครื่องคอมพิวเตอร์ได้เลย 
      - มีระบบ WIFI ควำมเร็วสูง  ไดท้ ำกำรติดตั้ง USER ที่ใช้ในองค์กรชื่อ ARIT สำมำรถ Login ไดภ้ำยใน  
                 3 วินำที และสำมำรถเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องท ำกำร Long in 
 - เพิ่มจุดบริกำรปลั๊กไฟ  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -   

 

 

สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

 

จุดเด่น 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรประเมินคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ผูบ้ริหำรส ำนัก 
  แบบ  360 องศำ 
- มีระบบกำรประเมินผูบ้ริหำรส ำนัก แบบ 360 องศำ 
มีช่องทำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ี่หลำกหลำย เชน่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ 
- มีกำรติดตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปลีะคร้ัง จำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำ 
  ดว้ยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
- มีกำรรำยงำนงบประมำณ เสนอผู้บริหำรส ำนักและมหำวิทยำลัยได้รับทรำบเป็น 
  รำยไตรมำส 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ ตำมเกณฑ์มำตรฐำน ที่ สกอ. 
  ก ำหนด 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  ควรมีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
-  ควรน ำแผนปฏิบัติกำร แผนยทุธศำสตร์ เสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักเพื่อพิจำรณำ 
   และเห็นชอบ 
-  ควรจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
-  ควรมีกำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมปงีบประมำณ 
-  ควรมีแนวทำงกำรวิเครำะห์งบประมำณในปงีบประมำณทีผำ่นมำ น ำผลไปปรับปรุงต่อ 
    กำรใช้เงิน ในช่วงปี งบ ประมำณ นัน้ ๆ  ต้องมีกำรวิเครำะห์งบประมำณถัดไป 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ จุดเด่น 

- ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร ปำ้ยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจน และเข้ำใจงำ่ย สถำนที่ 
   สะอำด   เปน็ระเบียบ   
- ให้บริกำรที่เป็นกันเอง มีควำมยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจกำรบริกำร   
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพฒันำควำมรู้และทักษะทำงวชิำชีพทุก 
  คน 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริกำรเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
  ในกำรใช้บริกำรห้องสมุด และเป็นกำรประชำสัมพันธ์ห้องสมุด 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำย 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 
- ส่งเสริมกำรใช้บริกำร และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  
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กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

 - ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ระบบบริกำรได้ทุกที่ทุกเวลำ 
- กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเปน็บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  
  เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกที่สุด  
- มีกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนบริกำรเพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุด  
- มีเครือข่ำยในกำรให้บริกำร ท ำให้ผู้ใช้บริกำรไดท้รัพยำกรตรงตำมควำมต้องกำร 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีบริกำรใช้อินเทอร์เน็ตส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  ได้ โดยใชไ้ด้ทัง้ระบบ Lan ต่อสำยเชื่อมกับ Notebook และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 - มีระบบ WIFI ควำมเร็วสูง  ได้ท ำกำรติดตั้ง USER ที่ใช้ในองค์กรชื่อ ARIT สำมำรถ  
  Login ได้ภำยใน 3 วินำที และสำมำรถเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องท ำกำร  
  Login 
- เพิ่มจุดบริกำรปลั๊กไฟ  
จุดที่ควรพัฒนา 
- ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
- ควรจัดหำอุปกรณ์ด้ำนไอที ทีท่ันสมัยมำกกว่ำนี้   
- ควรจัดมุมผ่อนคลำย เพิ่มโต๊ะ เก้ำอ้ี  
- ควรมี มุมกำแฟ ถ่ำยเอกสำร ปริ้นท์งำน ร้ำนค้ำสวัสดิกำร ฯลฯ 
- เสำร-์อำทิตย์ บุคลำกรมีน้อย 
- ควรมีกำรวำงแผนในกำรด ำเนนิกำรในกำรจัดกิจกรรมให้เป็นไปตำมแผนปฏบิัติรำชกำร 
  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 และแผนปฏบิัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
- ควรก ำหนดตัวบ่งชี้ให้ตรงตำมภำระกิจของส ำนักวิทยบริกำร 
- ควรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  มีควำมทันสมัย ครอบคลุมทุก  
  สำขำที่เปดิสอน ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
- ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้ำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ส่วนที่  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้มีกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเองที่สอดคล้องกับภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำนวน 17 ตัวบ่งชี้ จำกผลกำร
ประเมินสรุปได้ดังนี้ 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี ้

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมินตนเอง 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.79 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 4.59 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.67 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 
ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

 - ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ระบบบริกำรได้ทุกที่ทุกเวลำ 
- กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเปน็บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  
  เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกที่สุด  
- มีกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนบริกำรเพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุด  
- มีเครือข่ำยในกำรให้บริกำร ท ำให้ผู้ใช้บริกำรไดท้รัพยำกรตรงตำมควำมต้องกำร 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีบริกำรใช้อินเทอร์เน็ตส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  ได้ โดยใชไ้ด้ทัง้ระบบ Lan ต่อสำยเชื่อมกับ Notebook และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 - มีระบบ WIFI ควำมเร็วสูง  ได้ท ำกำรติดตั้ง USER ที่ใช้ในองค์กรชื่อ ARIT สำมำรถ  
  Login ได้ภำยใน 3 วินำที และสำมำรถเข้ำใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องท ำกำร  
  Login 
- เพิ่มจุดบริกำรปลั๊กไฟ  
จุดที่ควรพัฒนา 
- ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
- ควรจัดหำอุปกรณ์ด้ำนไอที ทีท่ันสมัยมำกกว่ำนี้   
- ควรจัดมุมผ่อนคลำย เพิ่มโต๊ะ เก้ำอ้ี  
- ควรมี มุมกำแฟ ถ่ำยเอกสำร ปริ้นท์งำน ร้ำนค้ำสวัสดิกำร ฯลฯ 
- เสำร-์อำทิตย์ บุคลำกรมีน้อย 
- ควรมีกำรวำงแผนในกำรด ำเนนิกำรในกำรจัดกิจกรรมให้เป็นไปตำมแผนปฏบิัติรำชกำร 
  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 และแผนปฏบิัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
- ควรก ำหนดตัวบ่งชี้ให้ตรงตำมภำระกิจของส ำนักวิทยบริกำร 
- ควรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  มีควำมทันสมัย ครอบคลุมทุก  
  สำขำที่เปดิสอน ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
- ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้ำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ส่วนที่  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้มีกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเองที่สอดคล้องกับภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำนวน 17 ตัวบ่งชี้ จำกผลกำร
ประเมินสรุปได้ดังนี้ 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี ้

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมินตนเอง 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.79 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 4.59 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.67 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 
ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนกำรพฒันำแผน 7 ข้อ 6 ข้อ 4 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรม 
กำรประจ ำส ำนักและผู้บริหำรของส ำนัก 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำท
หน้ำที่ของผู้บริหำรส ำนัก 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.56 4.56 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  กำรพัฒนำหนว่ยงำน          
สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  5 ข้อ 6 ข้อ 5 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและ
งบประมำณ  

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

9 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม ระดับดีมาก 4.79 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 

ระดับ 4.30 ระดับ 4.60 4.60 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร
สำยสนับสนนุ 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับ
กำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ 

ร้อยละ 95 
24 

ร้อยละ 100 5 
24 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

ระดับ 4.00 4.28 4.28 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนนิงำน 
คะแนนกำร
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 

ร้อยละ 85 
12  

X 100 = 80 4 
15 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกที่
เพิ่มข้ึน 

5 บริกำร 7 บริกำร 3 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จ
ในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 

8 บริกำร 10 บริกำร 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เพิ่มขึ้น 

1,400 
ชื่อเร่ือง 

6,943 ชื่อเร่ือง 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.14 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Service) 

11 บริกำร 11 บริกำร 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.15 ประสิทธิภำพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยใน
ห้องสมุดท่ีให้บริกำร 

5 ข้อ 5 ข้อ 5  

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ ระดับดีมาก 4.59 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ ระดับดีมาก 4.67 

 
เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนกำรพฒันำแผน 7 ข้อ 6 ข้อ 4 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรม 
กำรประจ ำส ำนักและผู้บริหำรของส ำนัก 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำท
หน้ำที่ของผู้บริหำรส ำนัก 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.56 4.56 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  กำรพัฒนำหนว่ยงำน          
สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  5 ข้อ 6 ข้อ 5 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและ
งบประมำณ  

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

9 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม ระดับดีมาก 4.79 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 

ระดับ 4.30 ระดับ 4.60 4.60 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร
สำยสนับสนนุ 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับ
กำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ 

ร้อยละ 95 
24 

ร้อยละ 100 5 
24 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

ระดับ 4.00 4.28 4.28 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนนิงำน 
คะแนนกำร

ประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 

ร้อยละ 85 
12  

X 100 = 80 4 
15 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกที่
เพิ่มข้ึน 

5 บริกำร 7 บริกำร 3 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จ
ในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 

8 บริกำร 10 บริกำร 5 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เพิ่มขึ้น 

1,400 
ชื่อเร่ือง 

6,943 ชื่อเร่ือง 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.14 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Service) 

11 บริกำร 11 บริกำร 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.15 ประสิทธิภำพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยใน
ห้องสมุดท่ีให้บริกำร 

5 ข้อ 5 ข้อ 5  

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ ระดับดีมาก 4.59 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ ระดับดีมาก 4.67 

 
เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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เป้าหมายรายตัวบ่งชี้ 



 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )        85     

 

 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

เป้าหมายรายตัวบ่งชี้ 



86      รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )

 

ตาราง   เป้าหมายรายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและ 
           เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา  2561 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1 7 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและ

ผู้บริหารของส านัก 
สกอ. 7.1 7 ข้อ  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านัก สมศ. ๑๓ ระดับ 4.00 หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2 5 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 5 ข้อ  
ตวับ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1 7 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา                  

ภายใน 
สกอ. 9.1 9 ข้อ  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มรม. ระดับ 
4.30 

ประเมินโดย
หน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม. 6 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้                  

และทักษะในวิชาชีพ 
มรม. ร้อยละ 

95 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. ระดับ 
 4.00 

หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติราชการ 

มรม. ร้อยละ 
85 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  จ านวนการบริการเชิงรุกท่ีเพ่ิมขึ้น มรม. 5 บริการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 

(One Stop Service) 
มรม. 8 บริการ  

 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

   ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น มรม. 1,400  
ชื่อเร่ือง 

 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2.14 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e- Service) มรม. 11 บริการ  
   ตัวบ่งชีท้ี่ 2.15 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายภายในห้องสมุดที่ให้บริการ 

มรม. 5 ข้อ  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
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ตาราง   เป้าหมายรายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและ 
           เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา  2561 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1 7 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและ

ผู้บริหารของส านัก 
สกอ. 7.1 7 ข้อ  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านัก สมศ. ๑๓ ระดับ 4.00 หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2 5 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 5 ข้อ  
ตวับ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1 7 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา                  

ภายใน 
สกอ. 9.1 9 ข้อ  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มรม. ระดับ 
4.30 

ประเมินโดย
หน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม. 6 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้                  

และทักษะในวิชาชีพ 
มรม. ร้อยละ 

95 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. ระดับ 
 4.00 

หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติราชการ 

มรม. ร้อยละ 
85 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  จ านวนการบริการเชิงรุกท่ีเพ่ิมขึ้น มรม. 5 บริการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 

(One Stop Service) 
มรม. 8 บริการ  

 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

   ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้น มรม. 1,400  
ชื่อเร่ือง 

 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2.14 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e- Service) มรม. 11 บริการ  
   ตัวบ่งชีท้ี่ 2.15 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายภายในห้องสมุดที่ให้บริการ 

มรม. 5 ข้อ  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
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ภาคผนวก  ข 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงาน                
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก  ข 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงาน                
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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