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ค ำน ำ 
 
  รายงานการประเมินตนเองของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับนี้
จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการตรวจประเมินของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2560  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของ ส านักวิทยบริการฯ มี 2 กลุ่มตัวบ่งชี้ คือ กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม และกลุ่มตัวบ่งชี้ภารกิจ     
จ านวน 17 ตัวบ่งชี้  จากผลการประเมิน พบว่า มีค่าเฉลี่ยของทุกตัวบ่งชี้ เป็น 4.85 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วมอยู่ใน ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.93 กลุ่มตัวบ่งชี้  
ตามภารกิจ อยู่ใน ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.78   
 ส านักวิทยบริการฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
ตนเองฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ประกอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ       
ของส านักวิทยบริการฯ เพ่ือให้ได้มาตรฐานยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
ข้อมูลทั่วไป   
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ตั้งอยู่เลขที่  80 
ถนนนครสวรรค์ ต ำบลตลำด อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม มีพ้ืนที่ 7,840.94 ตำรำงเมตร 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เริ่มเปิดให้บริกำรตั้งแต่เป็นโรงเรียนฝึกหัดครู
มหำสำรคำม เมื่อ พ.ศ. 2490 มีสถำนที่ตั้งห้องสมุดอยู่ที่ห้องหน้ำมุขติดกับห้องครูใหญ่ของอำคำรเฟ่ืองฟ้ำ 
โดยเจ้ำหน้ำที่พัสดุของโรงเรียนเป็นผู้จัดหำหนังสือ ต่อมำใน พ.ศ. 2495 ได้ย้ำยมำจำกอำคำรเฟ่ืองฟ้ำ   
มำอยู่ที่อำคำรบำนบุรี พ.ศ. 2502 ย้ำยจำกอำคำรบำนบุรีมำอยู่อำคำรเรียน 1 และได้ขยำยห้องชั้นล่ำง  
เป็นที่อ่ำนหนังสือพิมพ์ หลังจำกนั้นได้ย้ำยไปอยู่อำคำร 2 ทำงทิศตะวันตกของอำคำรมี 3 ห้องเรียน มีที่นั่ง
ประมำณ 80 ที่ พ.ศ. 2539 ห้องสมุดได้รับกำรปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรเป็นหน่วยงำน สังกัดส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร ตำม พ.ร.บ. สถำบันรำชภัฏ  พ.ศ. 2540 ปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรเป็นส ำนัก        
วิทยบริกำร สังกัดส ำนักส่งเสริมวิชำกำร  พ.ศ. 2542 ย้ำยไปอยู่อำคำรหอสมุดใหม่ 6 ชั้น มี พ้ืนที่       
4,970 ตำรำงเมตร ส่วนงำนวำรสำรอยู่อำคำรหอสมุดเดิม ชั้น 2 และได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น 
ศูนย์วิทยบริกำร สังกัดส ำนักส่งเสริมวิชำกำร พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้ำพ่ีนำงเธอเจ้ำฟ้ำกัลยำณิวัฒนำ 
กรมหลวงนรำธิวำสรำชนครินทร์ทรงพระกรุณำ โปรดเกล้ำฯ ประทำนนำมอำคำรหอสมุดของสถำบัน    
รำชภัฏทั่วประเทศว่ำ "บรรณรำชนครินทร์"  พ.ศ. 2548 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ      
ได้จัดกำรบริหำรตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น 3 ฝ่ำย ดังนี้ ฝ่ำยอ ำนวยกำร ฝ่ำยห้องสมุด  ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ พ.ศ. 2550 เป็นปีเฉลิมพระชนมพรรษำครบ 80 พรรษำ มหำวิทยำลัยจึงได้มอบหมำยให้   
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรจัดตั้งหอเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 80 พรรษำ         
5 ธันวำคม 2550 โดยปรับปรุงจำกห้องประชุมวิบูลย์ – ยุพิน เลำหพงศ์ชนะ เพื่อจัดแสดงเป็นนิทรรศกำร
ถำวรของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ โดยมี พระรำชกรณียกิจของพระองค์ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด
มหำสำรคำม มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม และโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ โดยมีพิธีเปิดหอ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน์  แก้วพิจิตร รัฐมนตรี
ช่วยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นประธำนในพิธีเปิด  พ.ศ. 2555 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้จัดตั้งศูนย์
สำรสนเทศอำเซียน (ASEAN Information Center) ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยของประเทศ         
ที่จะก้ำวสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียนในปี 2558 และเป็นนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่จะก้ำวสู่สำกล     
พ.ศ. 2559 ได้ด ำเนินโครงกำรปรับปรุงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยต่อเติมและ
ปรับปรุงพ้ืนที่กำรให้บริกำร พ้ืนที่ใช้สอย 1,020.94 ตำรำงเมตร งบประมำณ 5,640,000 บำท ก่อสร้ำง
เมื่อ 1 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 วันสิ้นสุดงำน 27 กันยำยน พ.ศ. 2559 
 
 



 ในปีกำรศึกษำ 2560 วงรอบ 1 มิถุนำยน 2560 ถึง 31 พฤษภำคม 2561 มีกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม     
7 ตัวบ่งชี้มีกำรประเมินตำมหลักเกณฑ์ สกอ. 6 ตัวบ่งชี้   สมศ. 1 ตัวบ่งชี้ กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ           
มีกำรประเมินตำมหลักเกณฑ์ มรม. จ ำนวน 10 ตัวบ่งชี้ โดยคะแนนเต็ม 5 คะแนน ทุกตัวบ่งชี้ ซึ่งผลกำร
ประเมินมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน  
 จำกผลกำรประเมิน พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยของทุกกลุ่มตัวบ่งชี้  เป็น 4.85 อยู่ในระดับดีมำก โดยมี

ค่ำเฉลี่ยในกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม อยู่ในระดับดีมำก  มีค่ำเฉลี่ย 4.93 กลุ่มตัวบ่งชี้ ตำมภำรกิจหลักอยู่ในระดับ    
ดีมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.78  
 
 
 
 

                                            นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
                     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 

1. ชื่อหน่วยงำนที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เริ่มเปิดให้บริกำรตั้งแต่เป็นโรงเรียน ฝึกหัดครู
มหำสำรคำม เมื่อ พ.ศ. 2490 มีสถำนที่ตั้งห้องสมุดอยู่ที่ห้องหน้ำมุขติดกับห้องครูใหญ่ของอำคำรเฟ่ืองฟ้ำ 
โดยเจ้ำหน้ำที่พัสดุของโรงเรียนเป็นผู้จัดหำหนังสือ ต่อมำใน พ.ศ. 2495 ได้ย้ำยมำจำกอำคำรเฟ่ืองฟ้ำ    
มำอยู่ที่อำคำรบำนบุรี  
  พ.ศ. 2502 ย้ำยจำกอำคำรบำนบุรีมำอยู่อำคำรเรียน 1 และได้ขยำยห้องชั้นล่ำงเป็นที่อ่ำน
หนังสือพิมพ์ หลังจำกนั้นได้ย้ำยไปอยู่อำคำร 2 ทำงทิศตะวันตกของอำคำรมี 3 ห้องเรียน มีที่นั่งประมำณ 
80 ที ่
  พ.ศ. 2509 ห้องสมุดมีผู้บริหำรที่มีวุฒิทำงบรรณำรักษศำสตร์ คือ อำจำรย์เสนำะ ทั่วทิพย์ 
  พ.ศ. 2512 ขยำยห้องสมุดออกไปอีก 3 ห้อง 
  พ.ศ. 2514 ขยำยห้องสมุดไปรวมกับห้องปฏิบัติกำรทำงหลักสูตร ของหมวดวิชำกำรศึกษำ 
  พ.ศ. 2517 ย้ำยไปอยู่อำคำรหอสมุด 2 ชั้น มีเนื้อที่ 1,850 ตำรำงเมตร มีห้องประชุมและ
ห้องเรียน 1 ห้อง 
  พ.ศ. 2539 ห้องสมุดได้รับกำรปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรเป็นหน่วยงำน สังกัดส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร ตำม พ.ร.บ. สถำบันรำชภัฏ 
  พ.ศ. 2540 ปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรเป็นส ำนักวิทยบริกำร สังกัดส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
  พ.ศ. 2542 ย้ำยไปอยู่อำคำรหอสมุดใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร ส่วนงำนวำรสำร   
อยู่อำคำรหอสมุดเดิม ชั้น 2 และได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น ศูนย์วิทยบริกำร สังกัดส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร 
  พ.ศ. 2543 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สร้ำงทำงเชื่อมระหว่ำง อำคำร 6 ชั้น 
และอำคำรหอสมุดเดิม 2 ชั้น เป็นห้องโถงส ำหรับจัดนิทรรศกำรและบริกำรหนังสือพิมพ์ 
  พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้ำพ่ีนำงเธอเจ้ำฟ้ำกัลยำณิวัฒนำ กรมหลวงนรำธิวำสรำชนครินทร์ทรง
พระกรุณำ โปรดเกล้ำฯ ประทำนนำมอำคำรหอสมุดของสถำบันรำชภัฏทั่วประเทศว่ำ "บรรณรำช
นครินทร์" 
  พ.ศ. 2547 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย
รำชภัฏ พ.ศ 2547 ซึ่งส่งผลให้สถำบันรำชภัฏมหำสำรคำมเปลี่ยนสถำนะเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนำยน 2547  
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  พ.ศ. 2548 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดกำรบริหำรตำมโครงสร้ำง      
กำรบริหำรเป็น 3 ฝ่ำย ดังนี้ 
   1.  ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
   2.  ฝ่ำยห้องสมุด 
   3.  ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  พ.ศ. 2549 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรปรับส่วนงำนโดยมี ฝ่ำย        
วิทยพัฒนำซึ่ งเดิมขึ้นอยู่กับส ำนักส่งเสริมวิชำกำร มำสังกัดเป็นหน่วยงำนในฝ่ำยอ ำนวยกำรของ           
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีพ้ืนที่บริกำรรวมเป็น 6,820 ตำรำงเมตร คือ อำคำรหอสมุดหลังเดิม 2 ชั้น มีพ้ืนที่ 
1,850 ตำรำงเมตร และอำคำรหอสมุดหลังใหม่ 6 ชั้น มี พ้ืนที่  4,970 ตำรำงเมตร เนื่องจำกศูนย์
คอมพิวเตอร์ ได้ย้ำยไปอยู่ที่อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ 
  พ.ศ. 2550 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ย้ำยงำนบริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัยจำกชั้น 5 อำคำร
บรรณรำชนครินทร์ ไปไว้ที่ ตึกเก่ำ ชั้น 1 ท ำให้อำคำรเดิมมีงำนบริกำรวิชำกำร 4 หน่วยงำน คือ งำน
บริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย งำนเครือข่ำยพัฒนำครู งำนวิทยพัฒนำ และงำนวำรสำรหนังสือพิมพ์และ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และเนื่องจำกปีนี้เป็นปีเฉลิมพระชนมพรรษำครบ 80 พรรษำ มหำวิทยำลัย จึงได้
มอบหมำยให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรจัดท ำ หอเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว   
80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 โดยปรับปรุงจำกห้องประชุมวิบูลย์ – ยุพิน เลำหพงศ์ชนะ เพ่ือจัดแสดง
เป็นนิทรรศกำรถำวรของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ โดยมี พระรำชกรณียกิจของพระองค์ที่เกี่ยวข้อง
กับจังหวัดมหำสำรคำม มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม และโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ โดยมี
พิธีเปิดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน์  แก้วพิจิตร 
รัฐมนตรีช่วยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นประธำนในพิธีเปิด 
  พ.ศ. 2555 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้จัดตั้งศูนย์สำรสนเทศอำเซียน (ASEAN Information 
Center) ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยของประเทศที่จะก้ำวสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียนในปี 2558 
และเป็นนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่จะก้ำวสู่สำกล 
  พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม แต่งตั้งนำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ ให้ด ำรง
ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม      
เมื่อวันที่ 18 เมษำยน 2556 และได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์ดังนี้ 
    1. กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
    2. กลุ่มงำนห้องสมุด 
    3. กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ 
    4. กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    5. กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
    6. ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน 
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  พ.ศ. 2557 ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน ได้ย้ำยจำกชั้น 5 มำที่โถงทำงเชื่อมระหว่ำงหอสมุดเดิม
และอำคำรบรรณรำชนครินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
                                                        
  พ.ศ. 2559 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี สำรสนเทศ ได้ด ำเนินโครงกำรปรับปรุงส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยต่อเติมและปรับปรุงพ้ืนที่กำรให้บริกำร พ้ืนที่ใช้สอย 1,020.94 
ตำรำงเมตร งบประมำณ 5,640,000 บำท  ก่อสร้ำงเมื่อ 1กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 วันสิ้นสุ ดงำน            
27 กันยำยน พ.ศ. 2559                     
 

2. ปรัชญำ  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
  ปรัชญำ 
   สำรสนเทศหลำกหลำย ก้ำวไกลเทคโนโลยีบริกำรดีประทับใจ ก้ำวไปกับชุมชน 
   

  วิสัยทัศน์ 
               “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ มีคุณภำพเพ่ือพัฒนำ
ท้องถิ่นและสังคม” 
   

  พันธกิจ  
   1.  สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรค้นคว้ำ และกำรวิจัย   
   2.  พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยทุกรูปแบบ สอดคล้องกับควำมต้องกำร
 ผู้ใช้บริกำรและหลักสูตรสำขำวิชำที่มหำวิทยำลัยเปิดสอน    
   3.  เป็นแหล่งสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงยั่งยืน 
   4.  บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยและมีคุณภำพ   
   5.  พัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   6.  พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกเพ่ือสร้ำงสังคม  
แห่งกำรเรียนรู้ และใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงคุ้มค่ำ 
   7.  บริหำรจัดกำรองค์กรเพื่อพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
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  วัตถุประสงค์ 
   1.  เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนเพ่ือส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำค้นคว้ำและ
กำรวิจัย 
       2.  จัดหำ รวบรวมสำรสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรม
วิชำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัย 
      3.   ให้บริกำรด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ 
ทุกเวลำ 
   4.   เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ ตลอดจนประชำชนในท้องถิ่น 
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4.  ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

 
 

 
 
     
 
 

 
 
 

     นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
 
 
 
                   
 
        นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ    นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร   ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วฒุิชัย พรพัชรพงศ์  
      รองผู้อ ำนวยกำร ฝำ่ยห้องสมุด    รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบรหิำร             รองผู้อ ำนวยกำร 
                                                                                   ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศและ 
                                                                                           สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
  
 
 
 
 

นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

 

ภำพที่ 2 ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

นำงประภำพร     พิมพ์พำศรีภิรมย์     ประธำนกรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย     พรพัชรพงศ์ กรรมกำร 
นำงสำวปภำดำ   ธรรมจันทำ กรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จ ำเนียร  พลหำญ อำจำรย์ประจ ำ 
อำจำรย์วุฒิพล    ฉัตรจรัสกูล อำจำรย์ประจ ำ 
ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ ดร. ฉวีลักษณ์ บุณยะกำญจน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดร. พุทธำรัตน์    ทะสำ  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
นำงรุ่งเรือง   สิทธิจันทร์  ผู้ทรงคุณวุฒิ  
นำงอรวรรณ   ศิริธรรมจักร           กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 

 
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
   นำงประภำพร     พิมพ์พำศรีภิรมย์     ผู้อ ำนวยกำร 
   นำงอรวรรณ     ศิริธรรมจักร             รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
      กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
   นำงสุจิตรัตน์     ภูศรีฤทธิ์     เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
            (หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร) 
  นำงผ่องศรี     ปักสังขำเน  คนงำน 
   นำยประกรง    ประทุมชัย   คนงำน        

       กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
   นำงสำวอัจฉรำภรณ์  วรวิศิษฏ์             นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
            (หัวหน้ำกลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์) 
   นำงสำวกมลพรรณ    กำงส ำโรง   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
  นำยปกรณ์      รัตนท ำ     นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ปฏิบัติกำร 
   นำงเกษร     สิงหมำตย์   ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 
  นำงสำวภัทรรัตน์      ภูศรีฤทธิ์       ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 
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   ฝ่ำยห้องสมุด 
     นำงสำวปภำดำ    ธรรมจันทำ    รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยห้องสมุด 
 

  กลุ่มงำนห้องสมุด 
     นำงอรวรรณ     ศิริธรรมจักร  บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
              (หัวหน้ำกลุ่มงำนห้องสมุด) 
     นำงวำรุณี         ศรีโทโคตร   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงสำวสมฤดี    พิณทอง    บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงสำวนันท์นภัส   อนันทวรรณ์     บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงชลธิชำ      อำจประดิษฐ์   บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
 

          กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ 
     นำงสำวปภำดำ     ธรรมจันทำ   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
              (หัวหน้ำกลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ) 
     นำยวรภัทร       อำปะโม    บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงอ ำพร           แก้วสิทธิ์    นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
 

   ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน 
    นำงนภัสภรณ์     จันทร์โท    บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
             (หัวหน้ำศูนย์สำรสนเทศอำเซียน) 
     นำงณฏัฐกันย์    ชำภูค ำ   บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
 

  ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยี 
                                                                      สำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

       กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    นำงสำวสุรำงคณำ   ลอยนอก   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
                        (หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคโนโลยี 
             สำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
    นำยภัทรพงษ ์ อักษร     นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
   นำยวีระชัย   ทันขวำ                นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
    นำงสำวรัชนี   ลุนหล้ำ                 นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษปฏิบัติกำร 
    นำยสุวิทย์     สิงหมำตย์               พนักงำนห้องสมุด ส. 3  
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          กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ 
     นำงสำวปภำดำ     ธรรมจันทำ   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
              (หัวหน้ำกลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ) 
     นำยวรภัทร       อำปะโม    บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงอ ำพร           แก้วสิทธิ์    นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
 

   ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน 
    นำงนภัสภรณ์     จันทร์โท    บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
             (หัวหน้ำศูนย์สำรสนเทศอำเซียน) 
     นำงณฏัฐกันย์    ชำภูค ำ   บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
 

  ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยี 
                                                                      สำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

       กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    นำงสำวสุรำงคณำ   ลอยนอก   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
                        (หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคโนโลยี 
             สำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
    นำยภัทรพงษ ์ อักษร     นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
   นำยวีระชัย   ทันขวำ                นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
    นำงสำวรัชนี   ลุนหล้ำ                 นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษปฏิบัติกำร 
    นำยสุวิทย์     สิงหมำตย์               พนักงำนห้องสมุด ส. 3  
 
 

 
5. จ ำนวนบุคลำกร 

 
 
    

ต ำแหน่ง จ ำนวนคน 

บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ 1 
บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 9 
นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 3 
นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 1 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 1 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 3 
พนักงำนห้องสมุด 1 
นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ปฏิบัติกำร 1 
ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 2 
พนักงำนโสตทัศนศึกษำ 1 
คนงำน 2 
รวม 25 
 

ตำรำงท่ี 1  แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 
 

หมำยเหตุ  บุคลำกรประจ ำในส ำนักวิทยบริกำรฯ มี 24 คน และบุคลำกรจำกคณะที่ด ำรงต ำแหน่ง         

รองผู้อ ำนวยกำร 1 คน บุคลำกรโอนย้ำยมำช่วยรำชกำร 1 คน ต ำแหน่งพนักงำนโสตทัศนศึกษำ         
รวมทั้งหมด 26 คน   
 

จ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 
 
 

 

 
       

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนคน 
ปริญญำโท 4 
ปริญญำตรี 15 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 6 
รวม 25 
 

ตำรำงท่ี 2 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 
 
 

จ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 
 
 

 

 
       

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนคน 
ปริญญำโท 4 
ปริญญำตรี 15 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 6 
รวม 25 
 

ตำรำงท่ี 2 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 
 
 

จ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 
 
 
   

สำยงำน จ ำนวนคน 
ข้ำรำชกำรพลเรือน 1 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (งบแผ่นดิน) 7 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (งบรำยได้) 14 
พนักงำนรำชกำร 1 
ลูกจ้ำงประจ ำ 2 
รวม 25 
 

ตำรำงท่ี 3 แสดงจ ำนวนบุคลกรจ ำแนกตำมสำยงำน 
 

หมำยเหตุ  บุคลำกรประจ ำในส ำนักวิทยบริกำรฯ มี 24 คน และบุคลำกรจำกคณะที่ด ำรงต ำแหน่ง 
รองผู้อ ำนวยกำร 1 คน และมำช่วยรำชกำร 1 คน รวมทั้งหมด 26 คน  
 

 

ตำรำงแสดงจ ำนวนบุคลกรจ ำแนกตำมสำยงำน 
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แผนภูมิที่ 3 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมสำยงำน 

 

6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยต่อเนื่องกับงบประมำณและอำคำรสถำนที่ 
  กำรแบ่งส่วนรำชกำร 
  ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ.2549 และประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง 
กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม พ.ศ. 2549 (รำชกิจจำนุเบกษำ  2549 : ก) 
มหำวิทยำลัยได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในในมหำวิทยำลัยและส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้เป็นหน่วยงำนระดับส ำนัก ตำมโครงสร้ำงของกำรแบ่งส่วนรำชกำร มีฐำนะเทียบเท่ำ     
คณะ ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในออกเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์  ดังนี้   
  1.  กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
   1.1 งำนนโยบำยและแผน ได้แก่ จัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ทั้งระยะสั้นและระยะยำว วำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน นโยบำยกำรปฏิบัติงำน ประชำสัมพันธ์
ทั้งภำยในหน่วยงำนและภำยนอกหน่วยงำน 
   1.2 งำนกำรเงินและพัสดุ ได้แก่ งำนกำรเงิน งบประมำณประจ ำปี ควบคุมงบประมำณ
ควบคุมกำรเงิน-บัญชี จัดซื้อ จัดจ้ำง และจัดหำวัสดุ ครุภัณฑ์ บริกำรด้ำนพัสดุ ซ่อมบ ำรุงและจ ำหน่ำยพัสดุ 
ครุภัณฑ ์
   1.3 งำนบริหำรธุรกำร และสำรบรรณ ได้แก่ บริหำรงำนบุคลำกร งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ บรรจุ 
แต่งตั้ง ถอดถอน โอนย้ำย สวัสดิกำรและบริกำรบุคลำกร งำนพัฒนำบุคลำกร ฝึกอบรมศึกษำดูงำน ธุรกำร 
งำนสำรบรรณในหน่วยงำน สำรบรรณภำยนอกหน่วยงำน ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
งำนเลขำนุกำร น ำเสนอแฟ้ม ตรวจร่ำงหนังสือ เตรียมกำรประชุม บันทึกรำยงำน  กำรประชุม จัดเก็บ
เอกสำรและข้อมูล     
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แผนภูมิที่ 3 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมสำยงำน 

 

6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยต่อเนื่องกับงบประมำณและอำคำรสถำนที่ 
  กำรแบ่งส่วนรำชกำร 
  ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ.2549 และประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง 
กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม พ.ศ. 2549 (รำชกิจจำนุเบกษำ  2549 : ก) 
มหำวิทยำลัยได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในในมหำวิทยำลัยและส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้เป็นหน่วยงำนระดับส ำนัก ตำมโครงสร้ำงของกำรแบ่งส่วนรำชกำร มีฐำนะเทียบเท่ำ     
คณะ ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในออกเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์  ดังนี้   
  1.  กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
   1.1 งำนนโยบำยและแผน ได้แก่ จัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ทั้งระยะสั้นและระยะยำว วำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน นโยบำยกำรปฏิบัติงำน ประชำสัมพันธ์
ทั้งภำยในหน่วยงำนและภำยนอกหน่วยงำน 
   1.2 งำนกำรเงินและพัสดุ ได้แก่ งำนกำรเงิน งบประมำณประจ ำปี ควบคุมงบประมำณ
ควบคุมกำรเงิน-บัญชี จัดซื้อ จัดจ้ำง และจัดหำวัสดุ ครุภัณฑ์ บริกำรด้ำนพัสดุ ซ่อมบ ำรุงและจ ำหน่ำยพัสดุ 
ครุภัณฑ ์
   1.3 งำนบริหำรธุรกำร และสำรบรรณ ได้แก่ บริหำรงำนบุคลำกร งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ บรรจุ 
แต่งตั้ง ถอดถอน โอนย้ำย สวัสดิกำรและบริกำรบุคลำกร งำนพัฒนำบุคลำกร ฝึกอบรมศึกษำดูงำน ธุรกำร 
งำนสำรบรรณในหน่วยงำน สำรบรรณภำยนอกหน่วยงำน ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
งำนเลขำนุกำร น ำเสนอแฟ้ม ตรวจร่ำงหนังสือ เตรียมกำรประชุม บันทึกรำยงำน  กำรประชุม จัดเก็บ
เอกสำรและข้อมูล     

    1.4 งำนประกันคุณภำพ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ จัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) จัดเตรียมเอกสำรเพ่ือขอรับกำรตรวจรับรองคุณภำพ รำยงำนประจ ำปี  สถิติ ข้อมูล
ทั่วไป และข้อมูลบุคลำกร 
    1.5 งำนอำคำรสถำนที่  ได้แก่ ประสำนงำนกำรออกแบบและควบคุม  กำรก่อสร้ำง 
ประสำนงำนกำรก่อสร้ำงและซ่อมแซม ประสำนงำนบริกำรไฟฟ้ำและโทรศัพท์ รักษำควำมสะอำด และ
พัฒนำบริเวณ รักษำควำมปลอดภัย 
    1.6 งำนประชำสัมพันธ์ งำนเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร ผ่ำนทำงจดหมำยข่ำวของมหำวิทยำลัย
และผ่ำนทำงเว็บไซต์ (Website) ของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
     1.7 งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและฝึกอบรม ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 

  2.  กลุ่มงำนห้องสมุด 
   2.1 งำนเทคนิค 
    2.1.1 งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ จัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    2.1.2 งำนวิเครำะห์หมวดหมู่และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ งำนวิเครำะห์
ทรัพยำกรสำรสนเทศ  ท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    2.1.3 งำนแปลงสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรท ำดัชนีและสำระสังเขป 
    2.1.4 งำนเตรียมทรัพยำกรเพ่ือออกบริกำร ได้แก่ กำรจัดท ำรูปเล่มให้แข็งแรง กำร
เพ่ิม RFID Tag ฯลฯ 
     2.2  งำนบริกำร 
    2.2.1 บริกำรยืม-คืน ได้แก่ ยืม-คืน หนังสือ วำรสำร และทรัพยำกรสำรสนเทศอ่ืน 
จัดเก็บสถิติและข้อมูล กำรจัดชั้นหนังสือ กำรอ่ำนชั้นหนังสือ 
    2.2.2 บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ ได้แก่ ให้ค ำแนะน ำและช่วยกำรศึกษำ
ค้นคว้ำ และรวบรวมบรรณำนุกรมเฉพำะเรื่อง 
    2.2.3 กำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร ได้แก่ กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด บริกำรแนะน ำกำรใช้
บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (Information Literacy) กำรสอนกำรใช้ห้องสมุด จัดนิทรรศกำร แนะน ำ
หนังสือใหม่ แนะน ำกำรใช้ฐำนข้อมูล         
    2.2.4 บริกำรกำรอ่ำน 
    2.2.5 บริกำรห้องสมุดคณะ 
    2.3 งำนวำรสำร หนังสือพิมพ์และสิ่ งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่  บริกำรวำรสำร บริกำร
หนังสือพิมพ์ บริกำรข่ำวสำรทันสมัย กฤตภำคออนไลน์ กำรเลือกสรรสำรสนเทศเพ่ือบริกำร (SDI) 
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   2.4  งำนห้องสมุดคณะและวิทยำเขต  ติดต่อและประสำนงำนกับบัณฑิตวิทยำลัย เพ่ือ
ให้บริกำรนักศึกษำตำมศูนย์กำรเรียนต่ำง ๆ นอกจำกนั้นยังมีห้องสมุดภำษำไทย ห้องสมุดศูนย์
วิทยำศำสตร์  ห้องสมุดโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
  3. กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ  
    3.1 จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย รวบรวมข้อมูล เอกสำรเกี่ยวกับมหำวิทยำลัย ประวัติ
บุคคลในองค์กร และจัดเก็บผลงำนอำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัยไว้ให้บริกำร 
    3.2 หอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นนิทรรศกำรถำวรและ           
สื่อมัลติมีเดียเกี่ยวกับพระรำชกรณียกิจ ค ำสอน(ครูของแผ่นดิน) ของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว        
ที่เก่ียวข้องกับอีสำน มหำสำรคำม และพระมหำกรุณำธิคุณต่อมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
   3.3 ห้องสมุดกฎหมำย แหล่งเรียนรู้กฎหมำยเพ่ือปวงชน บริกำรหนังสือ วำรสำร กฤตภำค
ออนไลน์ เอกสำรและ สื่อโสตทัศน์ทำงด้ำนกฎหมำย ฐำนข้อมูล DOCS Search ฐำนข้อมูล Lexis Nexis 
บริกำรแก่นั กศึกษำ บุ คคลทั่ ว ไปที่ สน ใจ  และบริกำรตอบปัญ หำด้ ำนกฎหมำยผ่ ำน เว็บ ไซต์  
http://arcm.rmu.ac.th/law/ 
   3.4 วิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย บริกำรในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และวิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
      3.5 เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ รวบรวม และจัดเก็บเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน ตลอดจนกำรเขียนผลงำนทำง
วิชำกำรของครู บริกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์  http://arcm.rmu.ac.th/be/         
    3.6 สำรสนเทศภูมิปัญญำท้องถิ่น จัดหำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสำรสนเทศท้องถิ่น
จังหวัดมหำสำรคำม ให้บริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์สำรสนเทศท้องถิ่น http:// arcm.rmu.ac.th / 
localdb1/ 
   3.7 มุมควำมรู้ตลำดทุน (SET Corner) รวบรวมสื่อสำรสนเทศเกี่ยวกับตลำดทุน ตลำดหุ้น 
บริหำรธุรกิจ 
   4. กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   4.1 งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ กำรดูแลรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบ 
ต่ำงๆ  ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงำนและบริกำร 
      4.2 งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ พัฒนำระบบและสนับสนุนกำรปฏิบัติกำรสำรสนเทศ ได้แก่ 
งำนวิเครำะห์และซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำย เพ่ือให้งำนเครือข่ำยมีประสิทธิภำพเชื่อมโยงมำกที่สุด 
ประสำนงำนกับหน่วยงำนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
       4.3 งำนนวัตกรรมด้ำนสำรสนเทศ 
     4.4 งำนฐำนข้อมูล บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูล นอกจำกนั้นยังมี กำรวิเครำะห์และพัฒนำ
ปรับปรุงเว็บไซต์ เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้ำสำรสนเทศแก่นักศึกษำและผู้สนใจ  
    4.5 งำนโสตทัศนวัสดุ งำนผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถ่ำยวิดีทัศน์ ส ำเนำเทป วิดีทัศน์  ซีดีรอม 
เพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
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   2.4  งำนห้องสมุดคณะและวิทยำเขต  ติดต่อและประสำนงำนกับบัณฑิตวิทยำลัย เพ่ือ
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บุคคลในองค์กร และจัดเก็บผลงำนอำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัยไว้ให้บริกำร 
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   4. กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   4.1 งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ กำรดูแลรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบ 
ต่ำงๆ  ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงำนและบริกำร 
      4.2 งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ พัฒนำระบบและสนับสนุนกำรปฏิบัติกำรสำรสนเทศ ได้แก่ 
งำนวิเครำะห์และซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำย เพ่ือให้งำนเครือข่ำยมีประสิทธิภำพเชื่อมโยงมำกที่สุด 
ประสำนงำนกับหน่วยงำนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
       4.3 งำนนวัตกรรมด้ำนสำรสนเทศ 
     4.4 งำนฐำนข้อมูล บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูล นอกจำกนั้นยังมี กำรวิเครำะห์และพัฒนำ
ปรับปรุงเว็บไซต์ เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้ำสำรสนเทศแก่นักศึกษำและผู้สนใจ  
    4.5 งำนโสตทัศนวัสดุ งำนผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถ่ำยวิดีทัศน์ ส ำเนำเทป วิดีทัศน์  ซีดีรอม 
เพ่ือกำรเรียนกำรสอน 

    1) งำนบริกำรสื่อ ได้แก่  บริกำรสื่อโสตทัศน์ บริกำรวีดิทัศน์ วีซีดี ดีวีดี แถบเสียง 
สไลด์ บริกำรวัสดุกรำฟิก รำยกำรโทรทัศน์และสื่อเพ่ือกำรศึกษำ 
         2) บริกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหวทั้งในและนอกสถำนที่ 
     3) บริกำรห้องฉำยและห้องประชุม 
     4) งำนนิทรรศกำรและประชำสัมพันธ์ 
 

  5. กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
   5.1 งำนเอกสำร, ต ำรำ ศูนย์หนังสือ 
   5.2 งำนพัฒนำวิชำกำร และงำนวิจัย 
    5.3 งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและฝึกอบรม 
   5.4 งำนโรงพิมพ์ (RMU Press) 
   5.5 งำนฐำนข้อมูลเอกสำรประกอบกำรสอนต ำรำและงำนวิจัย 
   6.  ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน  
   จัดหำและจัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศ จัดท ำเว็บไซต์ ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน เพ่ือให้
สะดวกในกำรค้นหำข้อมูลที่เก่ียวกับอำเซียน 
   6.1 งำนติดต่อประสำนงำน 
   6.2 งำนข้อมูลอำเซียน 
   6.3 งำนกิจกรรมสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและวิจัยอำเซียน 
   6.4  งำนเผยแพร่สำรสนเทศอำเซียน 
   6.5 งำนบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 
 
  อำคำรสถำนที่ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยอำคำร 3 หลัง มีทำงเชื่อมเป็น     
ห้องโถง มีกำรให้บริกำรในแต่ละอำคำร ดังนี้  
    1. อำคำรห้องสมุดใหม่ เป็นอำคำร 6 ชั้น พื้นที่ 4,970 ตำรำงเมตร โดยแบ่งพ้ืนที่ให้บริกำร 
ประมำณ 75 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด ดังนี้ 
   ชั้นที่ 1 โถงนิทรรศกำร จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย (ห้องไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์) บริกำร    
ยืม – คืน ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
   ชั้นที่ 2 บริกำรหนังสือทั่วไป ปรัชญำ ศำสนำ และสังคมศำสตร์ (หมวด 000 – 499) 
บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ ห้องค้นคว้ำส ำหรับบัณฑิตศึกษำ และมุมสบำย ๆ และมุมควำมรู้ตลำดทุน        
(SET Corner) 
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   ชั้นที่ 3 บริกำรหนังสือภำษำไทย วิทยำศำสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศำสตร์ 
(หมวด 500 – 999) บริกำรอินเทอร์เน็ตและ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ และห้องค้นคว้ำ
ส ำหรับบัณฑิตศึกษำ  
   ชั้นที่ 4 ห้องบริกำรศึกษำค้นคว้ำรำยกลุ่ม (Study Room) ห้องประชุม ห้องค้นคว้ำส ำหรับ
บัณฑิตศึกษำและห้องฝึกอบรม 
      ชั้นที่ 5 บริกำรสำรสนเทศอ้ำงอิง หนังสือทั่วไปภำษำอังกฤษ สำรสนเทศภูมิปัญญำ ท้องถิ่น 
(จังหวัดมหำสำรคำม) ห้องศำสตรำจำรย์กิตติคุณยุพิน พิพิธกุล และห้องสมุดกฎหมำยเพ่ือปวงชน 
(ให้บริกำรหนังสือหมวด 340 – 349) 
      ชั้นที่ 6 บริกำรสื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ บริกำร ห้องบันทึกเสียง     
ห้องฉำย และห้องประชุมสัมมนำ   
  2. อำคำรห้องสมุดเดิม เป็นอำคำร 2 ชั้น พ้ืนที่  1,850 ตำรำงเมตร จัดเป็นพ้ืนที่บริกำร          
80 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
    ชั้นที่ 1 บริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
และงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
    ชั้นที่ 2 ฝ่ำยวำรสำรหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง นวนิยำย ต ำรำแบบเรียนและ
หลักสูตร 
  3. หอเฉลิมพระเกียรติ   80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นแหล่งเผยแพร่สำรสนเทศ          
พระรำชประวัติ พระรำชจริยวัตร และพระรำชกรณียกิจของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
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      ชั้นที่ 5 บริกำรสำรสนเทศอ้ำงอิง หนังสือทั่วไปภำษำอังกฤษ สำรสนเทศภูมิปัญญำ ท้องถิ่น 
(จังหวัดมหำสำรคำม) ห้องศำสตรำจำรย์กิตติคุณยุพิน พิพิธกุล และห้องสมุดกฎหมำยเพ่ือปวงชน 
(ให้บริกำรหนังสือหมวด 340 – 349) 
      ชั้นที่ 6 บริกำรสื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ บริกำร ห้องบันทึกเสียง     
ห้องฉำย และห้องประชุมสัมมนำ   
  2. อำคำรห้องสมุดเดิม เป็นอำคำร 2 ชั้น พ้ืนที่  1,850 ตำรำงเมตร จัดเป็นพ้ืนที่บริกำร          
80 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
    ชั้นที่ 1 บริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
และงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
    ชั้นที่ 2 ฝ่ำยวำรสำรหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง นวนิยำย ต ำรำแบบเรียนและ
หลักสูตร 
  3. หอเฉลิมพระเกียรติ   80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นแหล่งเผยแพร่สำรสนเทศ          
พระรำชประวัติ พระรำชจริยวัตร และพระรำชกรณียกิจของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
 
 
 

 
 

ประเภทของงบประมำณ 
จ ำนวนเงิน (บำท) / ปีงบประมำณ 

2558 2559 2560 2561 
งบประมำณแผ่นดิน 892,300 892,300 1,211,500 1,211,500 
งบประมำณเงินรำยได้ บกศ. 4,965,800 4,994,370 4,922,100 4,465,400 
งบประมำณเงินรำยได้ กศ.บป. 393,500 439,600 439,600 175,500 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ 
ภำคปกติ 

10,500 202,800 - 147,300 

งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ 
ภำคสมทบ 

207,300 618,000 - 529,800 

งบประมำณเงินรำยได้           โครงกำร
จัดกำรศึกษำภำคฤดูร้อน 

778,900 605,700 - 403,500 
 

งบประมำณเงินรำยได้ ศูนย์กำรศึกษำ
นอกที่ตั้งจังหวัดหนองคำย) 

11,700 24,000 - - 

งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

5,426,200 5,737,500 6,256,000 2,275,200 

รวมทั้งสิ้น 12,686,200 13,514,270 12,829,200 9,208,200 
 

ตำรำงท่ี 4 แสดงกำรเปรียบเทียบงบประมำณปี 2558 – 2561 
 
 
 

กำรเปรียบเทียบงบประมำณปี 2558 - 2561 
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ตำรำงแสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ตำรำงท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2557 – 2560 
 

ประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2557 2558 2559 2560  
หนังสือภำษำไทย 239,465 245,540 252,315 254,118 เล่ม 
หนังสือภำษำอังกฤษ 36,042 38,512 39,643 38,111 เล่ม 
วำรสำรภำษำไทย 713 713 725 725 ชื่อเรื่อง 
วำรสำรภำษำอังกฤษ         32 32 32 32 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำไทย        21 21 21 21 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำอังกฤษ 2 2 2 2 ชื่อเรื่อง 
5. ศูนย์บริกำรควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี (STKS)  
6. เครือข่ำยวิทยำนิพนธ์ NETWORKED 
DIGITAL LIBRARY OF THESES AND 
DISSERTATIONS 
7. CHE PDF Dissertation Full Text 

5 5 5 7 ฐำนข้อมูล 
 
 
 
 

e-Journal 
1. SpringerLink-Journal 
2. Thai-Journal Citation Index 
Center 
3. Matichonelibrary 
4. ACS Publications 
5. Directory of Open Access 
Journals (DOAJ) 
6. Kasikorn research ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย 

3 3 5 6 ฐำนข้อมูล 

e-Book 
1.  Net Library 
2. SpringerLink- e-book 

6 7 7 7 ฐาน 
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ตำรำงท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2557 – 2560 (ต่อ) 

ประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2557 2558 2559 2560  
2. SpringerLink- e-book 
3. CRCnetbase 
4. Ebrary 
5. 2eBook.com 
6. questia 
7. IGLibrary 

     

ฐำนข้อมูลออนไลน์  (Online Database)     
  1. ProQuest Dissertations & 
Theses – A&I 
  2. ScienceDirect 
  3. ABI / Inform Complete 
  4. ACM Digital Library 
  5. HW. Wilson 
  6. Web of Science 
  7. Academic Search Elite 
  8. Education Research Complete 
  9. Emerald 
  10. American Chemical Society 
Journal (ACS) 
  11. EBSCO Discovery Service Plus 
Full Text 
  12. Computers & Applied 
Sciences Complete (CASC)    
  13. IEEE/IET Electronic Library 
(IEL)   

12 12 13 13 ฐำนข้อมูล 
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ตำรำงท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2557 – 2560 (ต่อ) 

ประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2557 2558 2559 2560  
2. SpringerLink- e-book 
3. CRCnetbase 
4. Ebrary 
5. 2eBook.com 
6. questia 
7. IGLibrary 

     

ฐำนข้อมูลออนไลน์  (Online Database)     
  1. ProQuest Dissertations & 
Theses – A&I 
  2. ScienceDirect 
  3. ABI / Inform Complete 
  4. ACM Digital Library 
  5. HW. Wilson 
  6. Web of Science 
  7. Academic Search Elite 
  8. Education Research Complete 
  9. Emerald 
  10. American Chemical Society 
Journal (ACS) 
  11. EBSCO Discovery Service Plus 
Full Text 
  12. Computers & Applied 
Sciences Complete (CASC)    
  13. IEEE/IET Electronic Library 
(IEL)   

12 12 13 13 ฐำนข้อมูล 

 
 
 
 

 

ตำรำงท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2557 – 2560 (ต่อ) 

ประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2557 2558 2559 2560  
สื่อวีดิทัศน์ (VDO) 3,018 3,018 3,568 3,609 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดี และดีวีดี 5,689 5,720 5,866 6,165 ชื่อเรื่อง 
สื่อเทปคลำสเซท 529 529 529 529 ม้วน 
สื่อสไลด์ 12 12 12 12 ชื่อเรื่อง 
สื่อเทรนนิ่ง (คู่มือหนังสือ/บทเรียน) 2,411 2,565 3,130 5,358 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดีเพื่อกำรศึกษำ 1,680 1,740 1,764 2,609 ชื่อเรื่อง 
Disket 167 167 167 167 ชื่อเรื่อง 
แผนที่ (MAP) 30 30 30 30 ชื่อเรื่อง 
 รวม 289,837 298,628 307,834 311,521  

 

 
สถิติงำนบริกำร ยืม-คืน 
ตำรำงท่ี 6 แสดงกำรเปรียบเทียบสถิติงำนบริกำรยืม – คืน  ปี 2558 - 2559 

ปี 2558 2559 2560 
    เดือน ยืม คืน ยืม คืน ยืม คืน 
มกรำคม 5,983 5,966 4,728 4,930 5,116 3,905 
กุมภำพันธ์ 7,780 8,950 4,754 6,012 4,582 5,564 
มีนำคม 7,804 9,603 5,837 7,642 2,634 3,830 
เมษำยน 3,921 6,279 3,921 5,864 1,262 1,358 
พฤษภำคม 2,339 4,122 2,338 3,598 1,736 2,366 
มิถุนำยน 2,248 2,582 2,415 3,155 - 3,761 
กรกฎำคม 2,557 3,500 3,118 2,476 - 1,241 
สิงหำคม 3,831 3,762 7,792 5,843 - 4,617 
กันยำยน 5,873 7,735 8,139 6,719 - 5,209 
ตุลำคม 6,740 8,424 7,029 6,563 - 3,105 
พฤศจิกำยน 4,822 6,646 3,854 4,789 - 3,995 
ธันวำคม 2,234 4,096 6,015 5,058 - 4,974 

รวม 56,132 71,665 59,940 62,649 15,330 43,925 
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 โครงกำร/กิจกรรมส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 2560 
 

โครงกำร รำยละเอียด 

โครงกำรควำมร่วมมือ 1. ควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัด มหำสำรคำม (MALINET) 
2. ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย 
3. ควำมรวมมือเพื่อสรรหำฐำนขอมูลออนไลนประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส       
(e-Book) กลุ ุ ุมมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (RU.Consortium –NEA) 
4. ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย    
รำชภัฏมหำสำรคำมกับ ฝ่ำยบริกำรควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์บริกำร
ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (STKS) ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชำติ 
5. ควำมร่วมมือระหว่ำงมูลนิธิหนังสือเพื่อไทยกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  
6. เครือข่ำยควำมร่วมมือกำรประกันคุณภำพส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ  
 7. โครงกำรข่ำยงำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในภำคตะวันออกเฉียง เหนือ (ISAN 
Uninet) 
 8. โครงกำรควำมร่วมมือเพื่อสรรหำและใช้งำนทรัพยำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
e-Book และ Online database จำกบริษัท EBSCO กับเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ และมหำวิทยำลัยสวนดุสิต ทั้ง 28 แห่ง 

โครงกำร/กิจกรรม
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร 

1. จัดกิจกรรมแนะน ำห้องสมุดและหอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษำ ฯ ให้กับ      
นักศึกษำใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเตรียมควำมพร้อมก่อนเปิดภำคเรียน     
ส ำหรับนักศึกษำใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 วันที่ 5 -9 มิถุนำยน 2561 
2. จัดอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ และกำรเขียนอ้ำงอิง ให้กับนักศึกษำชั้นปีที่ 4 
สำขำวิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 45 คน        
เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2560  
3. อบรมกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ นักศึกษำชั้นปีที่ 1 สำขำปฐมวัย วันที่ 5 
กรกฏำคม พ.ศ. 2560 
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 โครงกำร/กิจกรรมส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 2560 
 

โครงกำร รำยละเอียด 

โครงกำรควำมร่วมมือ 1. ควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัด มหำสำรคำม (MALINET) 
2. ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย 
3. ควำมรวมมือเพื่อสรรหำฐำนขอมูลออนไลนประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส       
(e-Book) กลุ ุ ุมมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (RU.Consortium –NEA) 
4. ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย    
รำชภัฏมหำสำรคำมกับ ฝ่ำยบริกำรควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์บริกำร
ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (STKS) ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชำติ 
5. ควำมร่วมมือระหว่ำงมูลนิธิหนังสือเพื่อไทยกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  
6. เครือข่ำยควำมร่วมมือกำรประกันคุณภำพส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ  
 7. โครงกำรข่ำยงำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในภำคตะวันออกเฉียง เหนือ (ISAN 
Uninet) 
 8. โครงกำรควำมร่วมมือเพื่อสรรหำและใช้งำนทรัพยำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
e-Book และ Online database จำกบริษัท EBSCO กับเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ และมหำวิทยำลัยสวนดุสิต ทั้ง 28 แห่ง 

โครงกำร/กิจกรรม
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร 

1. จัดกิจกรรมแนะน ำห้องสมุดและหอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษำ ฯ ให้กับ      
นักศึกษำใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเตรียมควำมพร้อมก่อนเปิดภำคเรียน     
ส ำหรับนักศึกษำใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 วันที่ 5 -9 มิถุนำยน 2561 
2. จัดอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ และกำรเขียนอ้ำงอิง ให้กับนักศึกษำชั้นปีที่ 4 
สำขำวิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 45 คน        
เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2560  
3. อบรมกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ นักศึกษำชั้นปีที่ 1 สำขำปฐมวัย วันที่ 5 
กรกฏำคม พ.ศ. 2560 

 
 
 
 
 
 

 

โครงกำร รำยละเอียด 
 4. จัดอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์  ให้กับนักศึกษำวิชำชีพครู ในรำยวิชำ

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  คณะครุศำสตร์ จ ำนวน 60 คน วันที่ 21 ตุลำคม 
พ.ศ. 2560  
5. จัดอบรมกำรสืบค้น Web OPAC และ Online Database ให้กับนักศึกษำสำขำวิชำ 
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ จ ำนวน 21 คน เพื่อใช้ประกอบกำรศึกษำค้นคว้ำ เป็นทักษะในกำร
สืบค้นสำรสนเทศ  วันที่ 20 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2560    
6. อบรมกำรสืบค้น Web OPAC และ Online Database  เพื่อกำรวิจัยให้กับนักศึกษำ 
คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เพื่อใช้ประกอบกำรศึกษำค้นคว้ำในรำยวิชำเรียน ณ ห้อง
อบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 4 วันที่ 7 ธันวำคม 2560   
7. อบรม กำรสืบ ค้น  Web OPAC และ Online Database นักศึกษำสำขำวิชำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  จ ำนวน 34 คน  วันที่ 9 มกรำคม 2561 
8. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์  ให้กับนักศึกษำปริญญำเอก สำขำวิชำ          
กำรจัดกำรศึกษำเพื่อพัฒนำท้องถิ่น รุ่นที่ 4 คณะครุศำสตร์  วันที่ 13 มกรำคม  2561  
9. อบรมหลักสูตร “Endnote Web” ให้กับนักศึกษำสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ     
คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ วันที่ 15 มกรำคม 2561   
10. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์  ให้กับนักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษศึกษำ  วันที่ 20 มกรำคม 2561  
11. จัดกิจกรรมอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศ ฐำนข้อมูลออนไลน์ และกำรจัดรูปแบบ
บรรณำนุกรม ให้กับนักศึกษำชั้นปีที่ 1 และ ชั้นปีที่ 4 สำขำวิชำกำรศึกษำพิเศษและ   
กำรสอนภำษำไทย เพื่อใช้ประกอบกำรเรียน กำรศึกษำค้นคว้ำ โดยท่ำนอำจำรย์
ดิษยทรรศน์ ศรีบุญเรือง วันที่ 27 กุมภำพันธ์ 2561 

โครงกำร/กิจกรรม 
บริกำรวิชำกำร 

1. กิจกรรมบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน ภำยใต้กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน "โรงเรียนผู้สงูอำยุ
ต ำบลท่ำสองคอน" วันที่ 3 กรกฏำคม พ.ศ. 2560 
2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรส ำรวจและประเมิน
คุณค่ำเอกสำรจดหมำยเหตุ ณ ห้องประชุมชั้น 6 ส ำนักวิทยบริกำรฯ วันที่ 26 กรกฎำคม 
2560 
3. กำรเสวนำผู้เกษียณอำยุรำชกำร ปี 2560 “มหำวิทยำลัยในควำมทรงจ ำ” ณ บริเวณ 
ชั้น 1  อำคำรส ำนักวิทยบริกำรฯ วันพุธที่  6  กันยำยน 2560 
4. จัดอบรมกำรสืบค้นเพื่อกำรวิจัยให้กับนักศึกษำ สำขำวิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม  
จ ำนวน 30 คน และ สำขำวิชำเทคโนโลยีไฟฟ้ำ จ ำนวน 25 คน เพื่อใช้ประกอบ
กำรศึกษำค้นคว้ำในรำยวิชำ วันที่ 23 พฤศจิกำยน 2560  
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5. จัดอบรม อบรม "เทคนิคกำรจัดรูปแบบรำยงำนด้วยโปรแกรม Microsoft Word" 
ให้กับนักศึกษำ คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ วันที่ 7 ธันวำคม 2560    
6. จัดอบรม อบรม "เทคนิคกำรจัดรูปแบบรำยงำนด้วยโปรแกรม Microsoft Word" 
ให้กับ นักศึกษำสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จ ำนวน 34 คน วันที่ 9 มกรำคม 2561 
7. จัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชำติ ประจ ำปี 2561 พร้อมทั้งมอบของขวัญแก่เด็กๆ ที่ร่วม
กิจกรรม วันเสำร์ที่ 13 มกรำคม 2561 
8. บริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนร่วมออกให้บริกำร ในโครงกำร
อ ำเภอยิ้ม..เคลื่อนที่ ณวัดบ้ำนหนองแวง ต ำบลแวงน่ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม 
วันที่ 8 กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2561 
7. ออกบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน ตำมตำมโครงกำรอ ำเภอยิ้ม...เคลื่อนที่ คืนควำมสุขสู่พี่
น้องประชำชน ณ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ บ้ำนโนนแต้ อ ำเภอเมืองมหำสำรคำม 
วันที่ 10 เมษำยน พ.ศ. 2561   

 
โครงกำรปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ 

 
1. จัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อปรับปรุงสิ่งแวดล้อมและเพื่อควำมสะดวกรวดเร็วในกำรท ำงำน 
สร้ำงควำมประทบัใจแก่ผู้ใช้บรกิำร   

 
โครงกำรสืบสำน
ส่งเสริมบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมท ำบุญ ถวำยเทียนเข้ำพรรษำ และผ้ำอำบน้ ำฝน เนื่องใน
เทศกำลเข้ำพรรษำ เนื่องในเทศกำลเข้ำพรรษำ ที่วัดศรีสวัสดิ์ เดอืน กรกฎำคม 2560 
2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมเป็น เจ้ำภำพตักบำตรเนื่ องใน เทศกำลเข้ำพรรษำ        
ประจ ำปี 2560 วันที่ 9 กรกฏำคม พ.ศ.2560  
3. ร่วมกฐินสำมัคคีท ำดี เพื่อพ่อ เพื่อถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จ         
พระปรมินทรมหำภูมิพลอดูลยเดช ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมงำนกฐินสำมัคคีท ำดีเพื่อพ่อ 
เพื่อถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดูลยเดช       
โดย มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ระหว่ำงวันที่ 20-21 ตุลำคม พ.ศ.2560  
4. ร่วมพิธีรดน้ ำขอพรอำจำรย์ผู้อำวุโส เนื่องในเทศกำลสงกรำนต์ ปี 2561 มหำวิทยำลัย
รำชภัฏมหำสำรคำม ผู้บริหำร คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่  นักศึกษำร่วมพิธีรดน้ ำขอพร
อำจำรย์ผู้อำวุโส เนื่องในเทศกำลสงกรำนต์ ปี 2561 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
วันที่ 8 เมษำยน 2561 
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5. จัดอบรม อบรม "เทคนิคกำรจัดรูปแบบรำยงำนด้วยโปรแกรม Microsoft Word" 
ให้กับนักศึกษำ คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ วันที่ 7 ธันวำคม 2560    
6. จัดอบรม อบรม "เทคนิคกำรจัดรูปแบบรำยงำนด้วยโปรแกรม Microsoft Word" 
ให้กับ นักศึกษำสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จ ำนวน 34 คน วันที่ 9 มกรำคม 2561 
7. จัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชำติ ประจ ำปี 2561 พร้อมทั้งมอบของขวัญแก่เด็กๆ ที่ร่วม
กิจกรรม วันเสำร์ที่ 13 มกรำคม 2561 
8. บริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนร่วมออกให้บริกำร ในโครงกำร
อ ำเภอยิ้ม..เคลื่อนที่ ณวัดบ้ำนหนองแวง ต ำบลแวงน่ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม 
วันที่ 8 กุมภำพันธ์  พ.ศ. 2561 
7. ออกบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน ตำมตำมโครงกำรอ ำเภอยิ้ม...เคลื่อนที่ คืนควำมสุขสู่พี่
น้องประชำชน ณ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ บ้ำนโนนแต้ อ ำเภอเมืองมหำสำรคำม 
วันที่ 10 เมษำยน พ.ศ. 2561   

 
โครงกำรปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ 

 
1. จัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อปรับปรุงสิ่งแวดล้อมและเพื่อควำมสะดวกรวดเร็วในกำรท ำงำน 
สร้ำงควำมประทบัใจแก่ผู้ใช้บรกิำร   

 
โครงกำรสืบสำน
ส่งเสริมบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมท ำบุญ ถวำยเทียนเข้ำพรรษำ และผ้ำอำบน้ ำฝน เนื่องใน
เทศกำลเข้ำพรรษำ เนื่องในเทศกำลเข้ำพรรษำ ที่วัดศรีสวัสดิ์ เดอืน กรกฎำคม 2560 
2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมเป็น เจ้ำภำพตักบำตรเนื่ องใน เทศกำลเข้ำพรรษำ        
ประจ ำปี 2560 วันที่ 9 กรกฏำคม พ.ศ.2560  
3. ร่วมกฐินสำมัคคีท ำดี เพื่อพ่อ เพื่อถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จ         
พระปรมินทรมหำภูมิพลอดูลยเดช ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมงำนกฐินสำมัคคีท ำดีเพื่อพ่อ 
เพื่อถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดูลยเดช       
โดย มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ระหว่ำงวันที่ 20-21 ตุลำคม พ.ศ.2560  
4. ร่วมพิธีรดน้ ำขอพรอำจำรย์ผู้อำวุโส เนื่องในเทศกำลสงกรำนต์ ปี 2561 มหำวิทยำลัย
รำชภัฏมหำสำรคำม ผู้บริหำร คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่  นักศึกษำร่วมพิธีรดน้ ำขอพร
อำจำรย์ผู้อำวุโส เนื่องในเทศกำลสงกรำนต์ ปี 2561 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
วันที่ 8 เมษำยน 2561 
 
 
 
 

 

โครงกำร รำยละเอียด 

โครงกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน 

1. กำรตรวจประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2559  มีคณะกรรมกำร
ตรวจประเมินดังนี้  รศ.ดร.รภัสสำ จันทำศรี รศ.ดร.นัยนำ อรรจนำทรและอำจำรย์อมร  
โทท ำ วันที่ 14 กรกฏำคม พ.ศ. 2560    
2. คณะกรรมกำรกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับสถำบัน ปีกำรศึกษำ 
2559 ตรวจเยี่ยมหน่วยงำน ณ ห้องประชุม ชั้น 4 วันที่ 8 สิงหำคม พ.ศ.2560 
3. ประชุมคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพื่อทบทวนตัวบ่งชี้ 
ตัวชี้วัด ในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยใน  เพื่อให้สอดคล้องกับภำรกิจของแต่ละ
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น วันที่ 27 พฤศจิกำยน 2560   
 

โครงกำรทบทวน
แผนยุทธศำสตร์ 

1. อบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร ระหว่ำง            
วันที่ 29 พฤศจิกำยน 2560  
2. อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและตรวจสอบภำยใน     
วันที่ 30 พฤศจิกำยน 2560  
 

โครงกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

1. ศึกษำดูงำนเกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์     
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ มหำวิทยำลัยรำชมลคลธัญบุรี และมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต 
เพื่ อให้บุคลำกรได้ศึกษำเกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติมำใช้ในงำนห้องสมุด          
กำรบริหำร กำรบริกำรและอ่ืนๆ ระหว่ำงวันที่ 31 กรกฏำคม - 2 สิงหำคม พ.ศ.2560   
2. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรด ำเนินกิจกรรมบนเครือข่ำยสำรสนเทศเพื่อกำร
พัฒนำกำรศึกษำ ( WANCA) วันที่ 19-21 กรกฎำคม 2560 
3. ประชุม เร่ือง กำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดในกำรเครือข่ำยห้องสมุด
ดิจิทัลในประเทศไทย วันที่ 1-2 สิงหำคม 2560 
4. อบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่องกำรด ำเนินงำน  ระบบจัดเก็บเอกสำรเต็มในรูปแบบ          
อิเล็ทรอนิกส์ วันที่ 17-18 สิงหำคม 2560 
5. สัมมนำวิช ำกำรระดับนำนำชำติ  เรื่ อ ง  Online Information & Education 
Conference 2017 วันที่ 24 – 25 สิงหำคม 2560 
6. สัมมนำทำงวิชำกำร เรื่อง กำรปฏิบัติตำม ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 วันที่ 1-2 กันยำยน 
2560 
7. สัมมนำ เรื่องกำรจัดกำรควำมรู้กำรจัดกำรศึกษำแบบมีส่วนร่วม วันที่ 21 กันยำยน 
2560  
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โครงกำร รำยละเอียด 
 8. อบรมหลักสูตรกำรบริหำรงำนอุดมศึกษำระดับสูง (สำยสนับสนุน)  

วันที่ 6 พ.ย. – 22 ธ.ค. 2560 
9. สัมมนำเครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย วันที่ 7 - 8 ธันวำคม 2560 
10. ปรชุมเชิงปฏิบัติกำร เร่ืองกำรด ำเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ
เพื่อพัฒนำกำรศึกษำ คร้ังที่ 36 (36th WUNCA) วันที่ 17-19 มกรำคม 2561 
11. ประชุมวิชำกำรชมรมบรรณำรักษ์สถำบันอุดมศึกษำ เร่ือง ศักยภำพ 

บรรณำรักษ์เพื่อพัฒนำห้องสมุดและสังคม ณ ห้องประชุม ชั้น 7 ส ำนักงำนวิทย
ทรัพยำกร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย วันที่ 26 มกรำคม 2561   
12. สัมมนำเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏทั่วประเทศไทย ครั้งที่  7 เรื่อง “กำรบริหำรและกำรบริกำรส ำนัก      
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในยุคประเทศไทย 4.0” 
ณ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี   
อ.เมือง จ.ลพบุรี เมื่อวันที่ วันที่ 15–17 กุมภำพันธ์ 2561  
13. ศึกษำดูงำนโรงพิมพ์มหำวิทยำลัยขอนแก่น วันที่ 9 มีนำคม 2561 
14. อบรมกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรสืบค้น 8 ฐำน 
วันที่ 8-9 กุมภำพันธ์ 2561 
15. สัมมนำเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ  เรื่อง กำรบริหำรและบริกำรส ำนั ก      
วิทยบริกำรฯ ในยุคประเทศไทย 4.0 วันที่ 15-17 กุมภำพันธ์ 2561 
16. อบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรพัฒนำห้องสมุดเพ่ือกำรเรียนรู้ ในยุค 
Thailand 4.0 วันที่ 13 มีนำคม 2561 
17. อบรมกำรจัดรูปแบบเอกสำรผลงำนทำงวิชำกำรด้วย Microsoft 
Word และกำรจัดท ำบรรณำนุกรม ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 4 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ วันที่ 22 มีนำคม 2561 
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โครงกำร รำยละเอียด 
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โครงกำร รำยละเอียด 

 18. อบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรใน 
กำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน วันที่ 30 มีนำคม 2561 
19. โครงกำรศึกษำดูงำนเพิ่มประสิทธิภำพบุคลำกรในกำร ณ ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 20. อบรม
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนประจ ำสู่งำนวิจัย 
(R2R) วันที่ 8 มิถุนำยน 2561 

ต้อนรับคณะศึกษำดงูำนและ
เยี่ยมชมส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ 

1. ต้อนรับคณะศึกษำดูงำนจำก ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ เม่ือวันที่ 9 มิถุนำยน 2560 
2. ต้อนรับคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลัยฯ เข้ำตรวจเยี่ยมหน่วยงำน วันที่  21 กรกฎำคม 2560 
3. ต้อนรับคณะผู้บริหำร  จำกมหำวิทยำลัยวิน ประเทศเวียดนำม เข้ำเยี่ยมชม
หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 และระบบกำรบริหำรจัดกำร
ห้องสมุด วันที่ 31 กรกฏำคม 2560 
4. ต้อนรับ ผู้บริหำร คณำจำรย์ จำกสถำนศึกษำ สำธำรณรัฐสังคมนิยม
เวียดนำม ในโอกำสที่เดินทำงมำร่วมงำน กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติและ
นำนำชำติ The 7th International Conference on Sciences and Social 
Sciences 2017 เข้ำเยี่ยมชมส ำนักวิทยบริกำรฯ และชมนิทรรศกำรถำวรหอ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 วันที่ 10 มกรำคม 2561   
5. ต้อนรับ คณะอำจำรย์ นักศึกษำระดับปริญญำโท ปริญญำเอก จำก
มหำวิทยำลัยแห่งชำติลำวและเวียดนำม เข้ำเยี่ยมชมหอเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษำ 2550  วันที่ 16 มกรำคม 2561   
6. ต้อนรับคณะศึกษำดูงำนจำกส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ซึ่งได้เข้ำชมสถำนที่พร้อมทั้งแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกำรด ำเนินกำร กำรให้บริกำร และเข้ำเยี่ยมชมนิทรรศกำรถำวรหอ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 วันที่ 18 มกรำคม 2561  
7. ต้อนรับคณะศึกษำดูงำนจำกศูนย์วิทยบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำนี  เข้ำเยี่ยมชมและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับงำนบริกำร พร้อมทั้งเยี่ยมชมนิทรรศกำรถำวร
หอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษำ วันที่ 14 มีนำคม 2561 
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โครงกำร รำยละเอียด 
 6. ต้อนรับ Prof. Dr. Ralph Gabbard จำก Arizona State University USA. 

ในโอกำสเข้ำเยี่ยมชม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นตำ่งๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับงำน
ห้องสมุด   
7. ต้อนรับคณะอำจำรย์ ผูบ้ริหำร และนักศึกษำ จำกมหำวิทยำลัยแห่งชำตลิำว 
และอบรมกำรสืบคน้ฐำนข้อมูลออนไลน์ ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์  

เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรมของ
มหำวิทยำลยั 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ เข้ำร่วมงำนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ ในรัชกำลที่ 9 เนื่องในโอกำสวันเฉลิม  
พระชนมพรรษำ 85 พรรษำ 12 สิงหำคม 2560 
2. ผู้บริหำร และบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมกันประดิษฐ์ดอก 
ดำรำรัตน์ ดอกไม้จันทน์ ส่งเสด็จในหลวงรัชกำลที่ 9  
3. ร่วมกฐินสำมัคคีท ำดีเพื่อพ่อ เพื่อถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จ
พระปรมินทรมหำภูมิพลอดูลยเดช ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมงำนกฐินสำมัคคีท ำดี
เพื่อพ่อ เพื่อถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพล  
อดูลยเดช โดย มหำวิทยำลัย รำชภัฏมหำสำรคำม ระหว่ำงวันที่  20  - 21 
ตุลำคม พ.ศ. 2560  
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โครงกำร รำยละเอียด 
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เพื่อพ่อ เพื่อถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพล  
อดูลยเดช โดย มหำวิทยำลัย รำชภัฏมหำสำรคำม ระหว่ำงวันที่  20  - 21 
ตุลำคม พ.ศ. 2560  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมขององค์กร 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมองค์ คือ “องค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภำพ น ำเทคโนโลยี มีจิตบริกำร บริหำรจัดกำรโปร่งใส ร่วมมือร่วมใจท ำงำนเป็นทีม” 
  1.  องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ : มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพใน            
กำรปฏิบัติงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทั้งจำกภำยในและภำยนอก ร่วมกันคิดและ
พัฒนำรูปแบบของกำรท ำงำนและนวัตกรรมใหม่ ๆ กำรปรับเปลี่ยนนวัตกรรมในองค์กร  พัฒนำทักษะ
ผู้ปฏิบัติงำน เรียนรู้จำกผู้ใช้บริกำร 
    2.  มุ่งสู่คุณภำพ : พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร เน้นระบบที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจแก่
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงรวดเร็ว ตรงกับควำมต้องกำร 
   3.  น ำเทคโนโลยี : มุ่งพัฒนำองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสำรสนเทศ และนวัตกรรมด้ำนบริหำร
จัดกำรและกำรบริกำรสำรสนเทศ โดยสร้ำงควำมพร้อมในทุกระดับ เพ่ือสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรบริหำร
และกำรบริกำร 
  4. มีจิตบริกำร : กำรเป็นผู้ให้บริกำรสำรสนเทศ และควำมช่วยเหลือด้วยควำมกระตือรือร้น ให้
ค ำแนะน ำที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำร มุ่งมั่นสร้ำงควำมประทับใจ ให้ผู้ใช้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง  ไม่นั่ง
รอคอยรับ แต่เป็นฝ่ำยริเริ่มให้เขำได้รับควำมรู้และสำรสนเทศที่ต้องกำร มีควำมทรงจ ำที่ดี ระลึกถึงเรำ     
ให้ยิ้มได้เสมอเม่ือนึกถึงเรำ 
   5.  บริหำรจัดกำรโปร่งใส : มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ยึดมั่นในจรรยำบรรณของ
วิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ และควำมถูกต้อง ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสั ตย์ สุจริต  
ตรวจสอบได้ ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรมสร้ำงควำมไว้วำงใจทั้งภำยในและภำยนอก 
   6.  ร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำนเป็นทีม : มุ่งมั่นพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยใน
องค์กรและเครือข่ำยภำยนอกอย่ำงกลมกลืน สอดคล้อง  เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยควำมเข้ำใจซึ่งกัน
และกันโดยใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ เพ่ือเป้ำหมำยสูงสุด  มีกำรสร้ำงกัลยำณมิตรในวงกำรวิชำชีพและ
สำขำที่เกี่ยวข้อง และพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด  แหล่งเรียนรู้ และสถำบันบริกำร
สำรสนเทศในระดับท้องถิ่น ระดับชำติ และนำนำชำติ เพ่ือขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยน บริหำรจัดกำร และบริกำรสำรสนเทศท่ีคุ้มค่ำเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 

 

8. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
  ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2559 ส ำนักวิทยบริกำรฯ คณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในมีข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือให้น ำมำปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนใน
รอบปีกำรศึกษำ 2560 โดยส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุง  ดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะ 
   กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
    1.  ควรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรจ ำแนกโครงกำรสู่กิจกรรมตำมตัวชี้วัด/กลยุทธ์ 
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 อย่ำงชัดเจนแยกจำกแผนปฏิบัติกำรรำยจ่ำย 
    2.  ควรมีกำรรำยงำนผลตำมแผนในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ
และคณะ กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ในวำระเพ่ือพิจำรณำ ซึ่งต้องระบุมติที่ประชุมอย่ำงชัดเจน 
     3. ควรพัฒนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมประเมินในกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงแปร
รูปธรรม 
    4.  มีกำรจัดรวมรูปเล่มโอกำสกิจกรรม KM เมื่อวิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำน 
    5.  มีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีอย่ำงเป็นระบบออกเผยแพร่ 
    6.  กำรจัดท ำแผน / รำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักโดยต้องผ่ำน 
กำรพิจำรณำปฏิบัติจำก กรรมกำรประจ ำส ำนักอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร และต้องมีกำรติดตำม / 
ประเมินเพื่อท ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กรในปีต่อไป 
    7.  ควรมีกำรท ำข้อมูลทำงกำรเงินมำสู่กำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย 
    8.  รำยงำนผลและท ำข้อเสนอแนะไปสู่กำรจัดท ำแผนกลไกเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ 
    9.  กำรจัดเตรียมเอกสำรควรให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ 
 

   กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 
    1.  ควรให้นักศึกษำและผู้ใช้บริกำรตอบแบบสอบถำม  โดยแยกเฉพำะในส่วนของ       
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
    2.  ควรจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี 
    3.  เสนอต่อที่ประชุม กรรมกำรประจ ำส ำนัก เพื่อใช้พิจำรณำอนุมัติ 
    4.  รำยงำนผลอย่ำงต่อเนื่อง 
    5.  ควรสรุปโครงกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศโดยเพิ่มควำมพึงพอใจก่อน-หลัง 
    6.  ตั้งเป้ำหมำยที่ต่ ำกว่ำนี้ เพรำะผู้ใช้บริกำรมีควำมต้องกำรสูง 
    7.  ควรจัดโครงกำรกิจกรรมที่สอดรับกับท้องถิ่นให้ได้รับโอกำสมำกที่สุด 
    8.  ควรเพิ่มงบประมำณเพิ่มข้ึนเพื่อสนับสนุนในกำรจัดหำทรัพยำกร เช่น งบบัณฑิต 
   
  ข้อปรับปรุงและพัฒนำ 

  กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
   1.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีควรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรจ ำแนกโครงกำรสู่กิจกรรม

ตำมตัวชี้วัด/กลยุทธ์ และแยกจำกแผนปฏิบัติกำรรำยจ่ำย    
   2.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรรำยงำนผลตำมแผนในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
วิทยบริกำรฯและคณะ กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ในวำระเพ่ือพิจำรณำ ซึ่งต้องระบุมติที่ประชุม
อย่ำงชัดเจน 

   3.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมประเมินในกำรปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอย่ำงแปรรูปธรรม 
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 อย่ำงชัดเจนแยกจำกแผนปฏิบัติกำรรำยจ่ำย 
    2.  ควรมีกำรรำยงำนผลตำมแผนในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ
และคณะ กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ในวำระเพ่ือพิจำรณำ ซึ่งต้องระบุมติที่ประชุมอย่ำงชัดเจน 
     3. ควรพัฒนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมประเมินในกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงแปร
รูปธรรม 
    4.  มีกำรจัดรวมรูปเล่มโอกำสกิจกรรม KM เมื่อวิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำน 
    5.  มีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีอย่ำงเป็นระบบออกเผยแพร่ 
    6.  กำรจัดท ำแผน / รำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักโดยต้องผ่ำน 
กำรพิจำรณำปฏิบัติจำก กรรมกำรประจ ำส ำนักอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร และต้องมีกำรติดตำม / 
ประเมินเพื่อท ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กรในปีต่อไป 
    7.  ควรมีกำรท ำข้อมูลทำงกำรเงินมำสู่กำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย 
    8.  รำยงำนผลและท ำข้อเสนอแนะไปสู่กำรจัดท ำแผนกลไกเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ 
    9.  กำรจัดเตรียมเอกสำรควรให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ 
 

   กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 
    1.  ควรให้นักศึกษำและผู้ใช้บริกำรตอบแบบสอบถำม  โดยแยกเฉพำะในส่วนของ       
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
    2.  ควรจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี 
    3.  เสนอต่อที่ประชุม กรรมกำรประจ ำส ำนัก เพื่อใช้พิจำรณำอนุมัติ 
    4.  รำยงำนผลอย่ำงต่อเนื่อง 
    5.  ควรสรุปโครงกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศโดยเพิ่มควำมพึงพอใจก่อน-หลัง 
    6.  ตั้งเป้ำหมำยที่ต่ ำกว่ำนี้ เพรำะผู้ใช้บริกำรมีควำมต้องกำรสูง 
    7.  ควรจัดโครงกำรกิจกรรมที่สอดรับกับท้องถิ่นให้ได้รับโอกำสมำกที่สุด 
    8.  ควรเพิ่มงบประมำณเพิ่มข้ึนเพื่อสนับสนุนในกำรจัดหำทรัพยำกร เช่น งบบัณฑิต 
   
  ข้อปรับปรุงและพัฒนำ 

  กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
   1.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีควรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรจ ำแนกโครงกำรสู่กิจกรรม

ตำมตัวชี้วัด/กลยุทธ์ และแยกจำกแผนปฏิบัติกำรรำยจ่ำย    
   2.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรรำยงำนผลตำมแผนในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
วิทยบริกำรฯและคณะ กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ในวำระเพ่ือพิจำรณำ ซึ่งต้องระบุมติที่ประชุม
อย่ำงชัดเจน 

   3.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมประเมินในกำรปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอย่ำงแปรรูปธรรม 

 

    4.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้จัดรวมรูปเล่มในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม KM เมื่อวิเครำะห์ผลกำร
ปฏิบัติงำน 

   5.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำตัวอย่ำงแนวปฏิบัติที่ดีมำน ำเสนอออกเผยแพร่ 
   6.  ในกำรกำรจัดท ำแผน / รำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักได้มีกำรน ำเสนอผ่ำน

กำรพิจำรณำปฏิบัติจำก กรรมกำรประจ ำส ำนักอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร และต้องมีกำรติดตำม / ประเมินเพื่อ
ท ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กร 
    7.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรท ำข้อมูลทำงกำรเงินมำสู่กำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย 
    8.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดเตรียมเอกสำรให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ 

 

  กลุ่มตวับ่งชี้ตำมภำรกิจ 
   1.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ให้นักศึกษำและผู้ใช้บริกำรตอบแบบสอบถำมโดยแยก

เฉพำะในส่วนของส ำนักฯ 
   2.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้จัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 

   3.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรสรุปโครงกำรศึกษำดูงำนโดยเพิ่มควำมพึงพอใจก่อน-หลัง 
   4.  ในกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรได้ตั้งเป้ำหมำยไว้ต่ ำ 
เพรำะผู้ใช้บริกำรมีควำมต้องกำรสูง 
   5.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดโครงกำรกิจกรรมที่สอดรับกับท้องถิ่นโดยกำรน ำกิจกรรม
ส่งเสริมกำรอ่ำนออกบริกำร 
   6.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้รับจัดสรรงบประมำณ ปีงบประมำณ 2561 จำกบัณฑิต
วิทยำลัย 
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ส่วนที่  2 
รายงานการประเมินตนเอง 

 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน       
ปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน  17 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ/ผู้บริหำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สมศ.๑๓ หน่วยงำนด ำเนินกำร
ประเมินผู้บริหำรเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สกอ. 7.2  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตวับ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ  สกอ. 8.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน สกอ. 9.1  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร มรม. ประเมินโดย
หน่วยงำนกลำง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะ

ในวิชำชีพ 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพ
ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

มรม. หน่วยงำนด ำเนินกำร
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกท่ีเพ่ิมข้ึน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 จ ำนวนบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop 

Service 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้น มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์  (E-Service) มรม.  
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ำยภำยในห้องสมุดที่ให้บริกำร 

มรม.  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ำยภำยในห้องสมุดที่ให้บริกำร 

มรม.  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1)  
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
  สถำบันอุดมศึกษำมีพันธกิจหลัก คือกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่
สังคมและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในกำรด ำเนินพันธกิจหลัก สถำบันอุดมศึกษำ จ ำเป็นต้องมี
กำรก ำหนด ทิศทำงกำรพัฒนำและด ำเนินงำนของสถำบันเพ่ือให้สถำบันด ำเนินกำรสอดคล้องกับอัตลักษณ์
หรือจุดเน้น มีคุณภำพ มีควำมเป็นสำกล และเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน ดังนั้น สถำบันต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของ
สถำบัน 
  ในกำรแผนพัฒนำกลยุทธ์ นอกเหนือจำกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถำบันแล้ว 
จะต้องค ำนึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำวมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำน
กำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึงทิศทำงกำรพัฒนำ
ประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้ งนี้ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนของสถำบันเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ เป็นที่ยอมรับ และสำมำรถตอบสนองสังคมในทิศทำงที่
ถูกต้องเหมำะสม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำสถำบันโดยกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรฯ และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯโดย
เป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำนและพระรำชบัญญัติ สถำบันตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถำบัน กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และแผนพัฒนำ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 2.  มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของส ำนักไปสู่บุคลำกรในหน่วยงำน  
 3.  มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ  
 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้     
เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 5.  มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 
 6.  มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  อย่ำงน้อยปีละ      
2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ 
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 7.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รำยงำนผลต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพิจำรณำ 
 8.  มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก    
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

 

เกณฑ์การประเมิน     

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  
                         ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 
                          ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร      

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่

สอดคล้องกับนโยบำยของ
สภำสถำบันโดยกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในส ำนัก 
และได้รับควำมเห็นชอบจำก
คณะ กรรมกำรประจ ำส ำนัก  
โดยเป็นแผนที่ เชื่อมโยงกับ
ปรัชญำหรือปณิธำนและพระ
รำช บัญญัติ สถำบันตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่ ม สถำบั น  กรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
และแผนพัฒนำกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรทบทวน 
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ และพันธกิจเดิม 
โดยคณะกรรม กำรบริหำรส ำนักฯ 
และบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำแผนยุทธ  ศำสตร์ส ำนั ก 
(สวบ. 1.1-1-02) 
มี ก ำ รแ ต่ งตั้ ง ค ณ ะกร รม ก ำร  
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก 
(สวบ. 1.1-1-03)  
โด ย มี ค ว ำ ม ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ
เชื่ อมโยงกับ  แผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ มหำสำรคำม 
ฉบับที่  12  (พ.ศ. 2560-2564) 
(สวบ. 1.1-1-01) 
มี ก ำรป ระชุ ม คณ ะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ เพื่อพิจำรณำและ
แก้ไขปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ   
(สวบ. 1.1-1-04) 

  ส ว บ . 1 .1 -1 -0 1  แ ผ น
ยุท ธศำสตร์มหำวิทยำลั ย 
รำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับที่ 
12  พ.ศ. 2560-2564  
  ส ว บ . 1 .1 -1 -0 2  แ ผ น    
ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564  
  ส วบ . 1 .1 -1 -0 3  ค ำ สั่ ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ   
  สวบ. 1.1-1-04  รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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 7.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รำยงำนผลต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพิจำรณำ 
 8.  มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก    
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

 

เกณฑ์การประเมิน     

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  
                         ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 
                          ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร      

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่

สอดคล้องกับนโยบำยของ
สภำสถำบันโดยกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในส ำนัก 
และได้รับควำมเห็นชอบจำก
คณะ กรรมกำรประจ ำส ำนัก  
โดยเป็นแผนที่ เชื่อมโยงกับ
ปรัชญำหรือปณิธำนและพระ
รำช บัญญัติ สถำบันตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่ ม สถำบั น  กรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
และแผนพัฒนำกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรทบทวน 
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ และพันธกิจเดิม 
โดยคณะกรรม กำรบริหำรส ำนักฯ 
และบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำแผนยุทธ  ศำสตร์ส ำนั ก 
(สวบ. 1.1-1-02) 
มี ก ำ รแ ต่ งตั้ ง ค ณ ะกร รม ก ำร  
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก 
(สวบ. 1.1-1-03)  
โด ย มี ค ว ำ ม ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ
เชื่ อมโยงกับ  แผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ มหำสำรคำม 
ฉบับที่  12  (พ.ศ. 2560-2564) 
(สวบ. 1.1-1-01) 
มี ก ำรป ระชุ ม คณ ะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ เพื่อพิจำรณำและ
แก้ไขปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ   
(สวบ. 1.1-1-04) 

  ส ว บ . 1 .1 -1 -0 1  แ ผ น
ยุท ธศำสตร์มหำวิทยำลั ย 
รำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับที่ 
12  พ.ศ. 2560-2564  
  ส ว บ . 1 .1 -1 -0 2  แ ผ น    
ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564  
  ส วบ . 1 .1 -1 -0 3  ค ำ สั่ ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ   
  สวบ. 1.1-1-04  รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 2 มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยทุธ์

ของส ำนักไปสูบุ่คลำกรใน
หน่วยงำน 

   ส ำนักวิทยบริบริกำรฯ มีกำร
ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้บุคลำกร 
ทุกคนได้รับทรำบ และ มีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยในกำด ำเนินงำน
ตำมแผนยทุธ ศำสตร์ ดังนี้   
  1. กำรประชุมบุคลำกร  
(สวบ. 1.1-2-01)  
  2. ระบบ IPMsg   
(สวบ. 1.1-2-02)  
  3. เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
(สวบ. 1.1-2-03) 

  สวบ. 1.1-2-01 รำยงำน
กำรประชุมบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำร เร่ือง กำรถ่ำย 
ทอดแผนยุทธศำสตร์ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ พ.ศ. 2560 – 
2564 
  สวบ. 1.1-2-02 ระบบ 
IPMsg 
  สวบ. 1.1-2-03 เว็บไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
http://arit.rmu.ac.th/ 

 3 มีกระบวนกำรแปลงแผน  
กลยุทธ์เป็นแผนปฏบิัติกำร
ประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแปลง
แผนยุทธศำสตร์(สวบ. 1.1-3-01) 
เป็นแผน  ปฏิบั ติ กำรประจ ำปี
งบประมำณ 2561(สวบ.1.1-3-
02) 
   มีกำรวิเครำะห์ควำมสอด คลอ้ง
ระหว่ำงแผนยทุธศำสตร์และ
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 2561 

  สวบ. 1.1-3-01  แผน  
ยุทธศำสตร์ส ำนักวทิยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
  สวบ. 1.1-3-02 แผน      
ปฏิบัติรำชกำรงบประมำณ
ประจ ำปี 2561 ส ำนักวิทย
บริกำรฯ 

 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี  
และค่ำเปำ้หมำยของแต่ละ 
ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนตำม 
แผนกลยุทธ์และแผน  
ปฏิบัติกำรประจ ำป ี

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำร
จัดท ำตัวชี้วัด เปำ้หมำย ของแต่ละ
ตัวชี้วัดของแผนยทุธศำสตร์ (สวบ. 
1.1-4-02)  และแผน ปฏิบัติกำร
ประจ ำปีของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
(สวบ. 1.1-4-03) โดยมีควำม
สอดคล้องและเชื่อมโยงกบัแผน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
(สวบ. 1.1-4-01) 
           

  สวบ. 1.1-4-01 แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับ 
ที่ 12  พ.ศ. 2560-2564 
  สวบ. 1.1-4-02  แผน     
ยุทธศำสตรส์ ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
  สวบ. 1.1-4-03 แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปงีบประมำณ 
2561 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

ปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุก
พันธกิจ 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำร
จัดท ำปฏทิินกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ งบ ประมำณ 
2561 (สวบ. 1.1-5-01)  
  มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำรประจ ำปงีบประมำณ 
2560 (สวบ. 1.1-5-02,  สวบ. 
1.1-5-03 ) และ 
มีแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2561 ครบทุก 
พันธกิจ (สวบ. 1.1-5-04, สวบ. 
1.1-5-05) 

  สวบ. 1.1-5-01 ปฏิทิน   
กำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 
2561 
  สวบ. 1.1-5-02 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2560 ไตรมำส 3  
  สวบ. 1.1-5-03 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2560 ไตรมำส 4  
  สวบ. 1.1-5-04 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2561 ไตรมำส 1  
  สวบ. 1.1-5-05 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2561 ไตรมำส 2  
 

 6 มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิ 
งำนตำมตัวบ่งชี้ของแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำป ีอย่ำง
น้อยปีละ 2 คร้ัง และ   
รำยงำนผลต่อผูบ้ริหำรเพื่อ
พิจำรณำ 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมตวั
บ่งชี้ของแผนปฏิบตัิรำชกำร
ประจ ำปี (สวบ. 1.1-6-01 - 
สวบ. 1.1-6-02) อย่ำงน้อยปีละ 
2 คร้ัง และรำยงำนผลต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร
ฯ (สวบ. 1.1-6-03) 

  สวบ. 1.1-6-01 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี งบ 
ประมำณ 2561 ไตรมำส 1  
  สวบ. 1.1-6-02 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบ 
ประมำณ 2561 ไตรมำส 2  
  สวบ. 1.1-6-03 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำร ส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

ปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุก
พันธกิจ 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำร
จัดท ำปฏทิินกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ งบ ประมำณ 
2561 (สวบ. 1.1-5-01)  
  มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำรประจ ำปงีบประมำณ 
2560 (สวบ. 1.1-5-02,  สวบ. 
1.1-5-03 ) และ 
มีแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2561 ครบทุก 
พันธกิจ (สวบ. 1.1-5-04, สวบ. 
1.1-5-05) 

  สวบ. 1.1-5-01 ปฏิทิน   
กำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 
2561 
  สวบ. 1.1-5-02 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2560 ไตรมำส 3  
  สวบ. 1.1-5-03 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2560 ไตรมำส 4  
  สวบ. 1.1-5-04 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2561 ไตรมำส 1  
  สวบ. 1.1-5-05 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2561 ไตรมำส 2  
 

 6 มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิ 
งำนตำมตัวบ่งชี้ของแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำป ีอย่ำง
น้อยปีละ 2 คร้ัง และ   
รำยงำนผลต่อผูบ้ริหำรเพื่อ
พิจำรณำ 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมตวั
บ่งชี้ของแผนปฏิบตัิรำชกำร
ประจ ำปี (สวบ. 1.1-6-01 - 
สวบ. 1.1-6-02) อย่ำงน้อยปีละ 
2 คร้ัง และรำยงำนผลต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร
ฯ (สวบ. 1.1-6-03) 

  สวบ. 1.1-6-01 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี งบ 
ประมำณ 2561 ไตรมำส 1  
  สวบ. 1.1-6-02 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบ 
ประมำณ 2561 ไตรมำส 2  
  สวบ. 1.1-6-03 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำร ส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 7 มีกำรประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ ์อย่ำงน้อยปีละ 
1 คร้ัง และรำยงำนผลต่อ
ผู้บริหำรและคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักเพื่อพิจำรณำ 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำร
ประเมินผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัว
บ่งชี้ของแผนยุทธศำสตร์ ประจ ำปี
อย่ำงน้อยปลีะ 1 ครั้ง  
(สวบ. 1.1-7-01, สวบ. 1.1-7-
02) และรำยงำนผลต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทย  
บริกำรฯ (สวบ. 1.1-7-03) 

  สวบ. 1.1-7-01 รำยงำน 
ผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผน 
ปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบ 
ประมำณ 2561 ไตรมำส 1  
  สวบ. 1.1-7-02  รำยงำน 
กำรประเมินผลแผนปฏิบัต ิ
กำรประจ ำปีงบประมำณ 
2561 ไตรมำส 2 
  สวบ.1.1-7-03 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ     

 8 มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ แนะ 
ของคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏบิัติกำร
ประจ ำป ี

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรน ำ
ผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ
รำชกำร (สวบ. 1.1-8-01) น ำมำ
ปรับปรุง เพื่อจัดท ำแผนกลยุทธ ์
และแผน ปฏิบัติกำรงบประมำณ
ประจ ำปี 2562 (สวบ. 1.1-8-02) 

  สวบ 1.1-8-01 เอกสำร 
รำยงำน กำรแปลงแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ สู่
แผนปฏิบัติรำชกำร ปีงบ 
ประมำณ 2561 
  สวบ. 1.1-8-02 ร่ำงแผน 
ปฏิบัติรำชกำร งบประมำณ 
ประจ ำปี 2562 

 

การประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

7 ข้อ 7 ข้อ 4 คะแนน ไม่บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
  

จุดที่ควรพัฒนา 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักอย่ำง
น้อย 2 ครั้ง ต่อปี 
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 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารของส านัก 
      (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนกำร 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส ำคัญต่อกำรเจริญก้ำวหน้ำของสถำบันอุดมศึกษำ คือ สภำสถำบันและ
ผู้บริหำรทุกระดับของสถำบันนั้นๆ หำกสภำสถำบันและผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น ำที่ดีมีธรรมำภิบำล 
รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี เปิดโอกำสให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจแก้ปัญหำ และก ำกับดูแลติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันไปใน
ทิศทำงท่ีถูกต้อง จะท ำให้สถำบันเจริญรุดหน้ำอย่ำงรวดเร็ว 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำม

หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 
2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุก

ระดับมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและ
พัฒนำส ำนัก 

3.  ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้งสำมำรถ
สื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักไปยังบุคลำกรในส ำนัก 

4.  ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรจัดกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

5.  ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ ร่วมงำน  เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส ำนักเต็มตำมศักยภำพ 

6.  ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.  บุคลำกรของส ำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลกำรบริหำรงำนผู้บริหำร และผู้บริหำรน ำ

ผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 

หมายเหตุ  
 หำกจะประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลกำรบริหำรงำน 
ตำมหลักธรรมำภิบำลครบถ้วนทั้ง 10 ประกำร ตำมนิยำมศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตำมเกณฑ์   
ของ สมศ. 
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เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  
                          ต ำแหนง่ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
                           ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 คณะกรรมกำรประจ ำ

ส ำนักปฏิบัติหนำ้ที่ตำมที่
ก ำหนดครบถ้วนและมีกำร
ประเมินตนเองตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ล่วงหน้ำ 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ (สวบ.1.2-1-01) และ
ปฏิบัติหนำ้ที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วน โดยคณะกรรม กำรประจ ำ
ส ำนักได้รับกำรชี้แจงและท ำควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและ
ข้อบังคับต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง พิจำรณำ
จำกอ ำนำจหน้ำที่ของคณะ
กรรมกำรฯ  
(สวบ.1.2-1-02) และคณะ 
กรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  มีกำร
ประเมินตนเองในกำรปฏิบัติงำนปี 
2560 (สวบ.1.2-1-03) 

 สวบ.1.2-1-01 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
ที่ 0089/2560 0092/2561 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ 
 สวบ.1.2-1-02 ข้อบังคับ
มหำวิทยำลยัฯ  ว่ำดว้ย
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน 
ส ำนัก ศูนย์ฯ 
 สวบ.1.2-1-03 สรุปผล 
กำรประเมินตนเองของคณะ 
กรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

 2 ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์
ก ำหนดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำน และสำมำรถ
ถ่ำยทอด ไปยงับุคลำกรทุก
ระดับ มีควำมสำมำรถใน
กำรวำงแผนกลยุทธ ์มีกำร
น ำข้อมูลสำรสนเทศเปน็
ฐำนในกำรปฏิบัตงิำนและ 
พัฒนำส ำนัก 

 ผู้บริหำรส ำนักฯ ได้มีกำรจัดท ำ 
แผนยุทธศำสตร์ (สวบ.1.2-2-01)  
เสนอวิสัยทัศน์ และนโยบำย 
กำรบริหำรงำนและสำมำรถ 
ถ่ำยทอดงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 
ไปยังบุคลำกรทุกระดับ โดยมีกำร 
ประชุม ชี้แจงและเผยแพร่เอกสำร 
ให้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง  (สวบ. 
1.2-2-02)  

  สวบ.1.2-2-01 แผนยุทธ  
ศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ฉบบัที่  
12 พ.ศ. 2560-2564  
   สวบ.1.2-2-02 รำยงำน 
กำรประชุมผูบ้ริหำรส ำนักวิทย 
บริกำรฯ วันที่ 29 พ.ย. 60 
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เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  
                          ต ำแหนง่ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
                           ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 คณะกรรมกำรประจ ำ

ส ำนักปฏิบัติหนำ้ที่ตำมที่
ก ำหนดครบถ้วนและมีกำร
ประเมินตนเองตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ล่วงหน้ำ 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ (สวบ.1.2-1-01) และ
ปฏิบัติหนำ้ที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วน โดยคณะกรรม กำรประจ ำ
ส ำนักได้รับกำรชี้แจงและท ำควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและ
ข้อบังคับต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง พิจำรณำ
จำกอ ำนำจหน้ำที่ของคณะ
กรรมกำรฯ  
(สวบ.1.2-1-02) และคณะ 
กรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  มีกำร
ประเมินตนเองในกำรปฏิบัติงำนปี 
2560 (สวบ.1.2-1-03) 

 สวบ.1.2-1-01 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
ที่ 0089/2560 0092/2561 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ 
 สวบ.1.2-1-02 ข้อบังคับ
มหำวิทยำลยัฯ  ว่ำดว้ย
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน 
ส ำนัก ศูนย์ฯ 
 สวบ.1.2-1-03 สรุปผล 
กำรประเมินตนเองของคณะ 
กรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

 2 ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์
ก ำหนดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำน และสำมำรถ
ถ่ำยทอด ไปยงับุคลำกรทุก
ระดับ มีควำมสำมำรถใน
กำรวำงแผนกลยุทธ ์มีกำร
น ำข้อมูลสำรสนเทศเปน็
ฐำนในกำรปฏิบัตงิำนและ 
พัฒนำส ำนัก 

 ผู้บริหำรส ำนักฯ ได้มีกำรจัดท ำ 
แผนยุทธศำสตร์ (สวบ.1.2-2-01)  
เสนอวิสัยทัศน์ และนโยบำย 
กำรบริหำรงำนและสำมำรถ 
ถ่ำยทอดงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 
ไปยังบุคลำกรทุกระดับ โดยมีกำร 
ประชุม ชี้แจงและเผยแพร่เอกสำร 
ให้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง  (สวบ. 
1.2-2-02)  

  สวบ.1.2-2-01 แผนยุทธ  
ศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ฉบบัที่  
12 พ.ศ. 2560-2564  
   สวบ.1.2-2-02 รำยงำน 
กำรประชุมผูบ้ริหำรส ำนักวิทย 
บริกำรฯ วันที่ 29 พ.ย. 60 
 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศเป็น 
ฐำนในกำรปฏิบัติ งำนและพฒันำ 
ส ำนักฯ มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูล 
สำรสนเทศ เชน่ ฐำนข้อมูล 
บุคลำกร สถิต ิกำรใช้บริกำรของ 
ส ำนักฯ สถิติจ ำนวนทรัพยำกร  
ระบบ MIS เพื่อช่วยในกำร 
ตัดสินใจ กำรปฏบิัติงำนและ 
พัฒนำส ำนักฯ (สวบ.1.2-2-03) 

  สวบ.1.2-2-03  ระบบบริหำร
งบประมำณและกำรเงิน (MIS) 
 

 3 ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ 
ติดตำมและประเมินผล 
กำรด ำเนินงำนตำมที่
มอบหมำยรวมทั้ง สำมำรถ
สื่อสำรแผนและผลกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักไปยงั
บุคลำกรในส ำนัก 

  ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มี 
กำรก ำกับติดตำมผลกำรปฏิบัติ  
งำนของบุคลำกรตำมทีไ่ด้รับ 
มอบหมำยโดยมีสถิติกำร 
ปฏิบัติงำนผ่ำนระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ  VTLS (สวบ.1.2-3-01)  
  มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำน 
โดยบุคลำกรจัดท ำข้อตกลงกับ 
ผู้บริหำรและประเมินผลกำร 
ปฏิบัติรำชกำร (ป.มรม.)  
(สวบ.1.2-3-02)  รำยงำนผล 
แผนปฏบิัติรำชกำรงบประมำณ 
ประจ ำปี 2560 ส ำนักวิทยบริกำร 
(สวบ.1.2-3-03) มีกำรประชุม 
บุคลำกรของส ำนักฯ (สวบ.1.2- 
3-04) จัดท ำรำยงำนประจ ำปี  
2560 (สวบ.1.2-3-05) เพื่อแจ้ง 
ถึงแผนกำรปฏบิัติกำรและผลกำร 
ด ำเนินงำนให้บุคลำกรได้รับทรำบ 
อย่ำงทั่วถึง 

  สวบ.1.2-3-01 สถิติกำร 
ปฏิบัติงำนระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ  VTLS   
  สวบ.1.2-3-02 แบบประเมิน  
ผลกำรปฏบิัติรำชกำร (ป.มรม.) 
  สวบ.1.2-3-03 รำยงำนผล 
แผนปฏบิัติรำชกำรงบประมำณ 
ประจ ำปี 2560 ส ำนักวิทย 
บริกำรฯ 
  สวบ.1.2-3-04 รำยงำนกำร 
ประชุมบุคลำกรของส ำนักฯ  
2560 
  สวบ.1.2-3-05 รำยงำน 
ประจ ำปีส ำนักฯ 2560 
 

 4 ผู้บริหำรสนบัสนุนให้
บุคลำกรในส ำนักมีสว่น
ร่วมในกำรบริหำรจัดกำร
ให้อ ำนำจในกำรตัดสนิใจ
แก่บุคลำกรตำมควำม

  ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำร
สนับสนนุให้บุคลำกรมีส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำรโดยประชุมรบัฟัง
ข้อเสนอแนะและให้อ ำนำจในกำร
ตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำม

  สวบ. 1.2-4-01 ค ำสั่งแต่งตั้ง 
รองผู้อ ำนวยกำร  
  สวบ. 1.2-4-02 ค ำสั่งแต่งตั้ง 
หัวหน้ำส ำนักงำน 
  สวบ. 1.2-4-03 ค ำสั่งแต่งตั้ง 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
เหมำะสม เหมำะสมโดยมอบหมำย 

ภำระงำนรองผู้อ ำนวยกำร (สวบ.
1.2-4-01) หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร (สวบ. 1.2-4-02) 
หัวหน้ำกลุ่มงำนตลอดจนบุคลำกรที่
รับผิดชอบงำนแต่ละงำน (สวบ.1.2-
4-03) รวมทั้งกำรแต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรด ำเนินงำน คณะท ำงำน  
(สวบ.1.2-4-04) เพื่อน ำมำพฒันำ
งำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

หัวหน้ำกลุ่มงำน และภำระ 
งำนของบุคลำกร 
  สวบ. 1.2-4-04 ค ำสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ  2560 
 
 

 5 ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู ้
และส่งเสริมพฒันำ
ผู้ร่วมงำน เพื่อให้สำมำรถ
ท ำงำนบรรลุวตัถุประสงค์
ของส ำนักเต็มตำม
ศักยภำพ 

    ผู้บริหำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ มี
กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรส่งเสริม
พัฒนำบุคลำกรของส ำนักฯ ให้
สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุ ประสงค์
ของส ำนักอย่ำง เต็มศักยภำพ โดยมี
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่ำงบุคลำกร (สวบ. 1.2-5-01) 
ผู้บริหำรสนบัสนุน ส่งเสริมและ
พัฒนำบุคลำกรให้ศึกษำต่อ  อบรม 
สัมมนำศึกษำดูงำนทัง้ภำยใน 
และภำยนอกมหำวิทยำลยั  
(สวบ. 1.2-5-02)  เพื่อน ำควำมรู้
และประสบกำรณ์ที่ได้รับมำพัฒนำ
งำนของส ำนักฯ ให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 

 สวบ. 1.2-5-02 แผนกำร
พัฒนำบุคลำกร 2560-2564 
สวบ. 1.2-5-03 สรุปผลกำรไป
รำชกำร ปี พ.ศ. 2560 
สวบ. 1.2-5-04 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู ้(KM Corner) 
http://arit.rmu.ac.th/kmcorn
er/ 

 6 ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วย 
หลักธรรมำภิบำล โดย
ค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ส ำนักและผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 

   ผู้บริหำรมีกำรบริหำรงำนตำม
หลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประชมุ
บุคลำกรของส ำนัก เพื่อให้ทรำบ
นโยบำยข้อบังคบักำรปฏิบตัิงำน 
(สวบ.1.2-6-01) มีกำรบริหำรงำน
ด้วยหลักธรรมำภิบำล (สวบ.1.2-6-

 สวบ.1.2-6-01 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรของส ำนักฯ 
สวบ.1.2-6-02 หลักกำร
บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
เหมำะสม เหมำะสมโดยมอบหมำย 

ภำระงำนรองผู้อ ำนวยกำร (สวบ.
1.2-4-01) หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร (สวบ. 1.2-4-02) 
หัวหน้ำกลุ่มงำนตลอดจนบุคลำกรที่
รับผิดชอบงำนแต่ละงำน (สวบ.1.2-
4-03) รวมทั้งกำรแต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรด ำเนินงำน คณะท ำงำน  
(สวบ.1.2-4-04) เพื่อน ำมำพฒันำ
งำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

หัวหน้ำกลุ่มงำน และภำระ 
งำนของบุคลำกร 
  สวบ. 1.2-4-04 ค ำสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ  2560 
 
 

 5 ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู ้
และส่งเสริมพฒันำ
ผู้ร่วมงำน เพื่อให้สำมำรถ
ท ำงำนบรรลุวตัถุประสงค์
ของส ำนักเต็มตำม
ศักยภำพ 

    ผู้บริหำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ มี
กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรส่งเสริม
พัฒนำบุคลำกรของส ำนักฯ ให้
สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุ ประสงค์
ของส ำนักอย่ำง เต็มศักยภำพ โดยมี
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่ำงบุคลำกร (สวบ. 1.2-5-01) 
ผู้บริหำรสนบัสนุน ส่งเสริมและ
พัฒนำบุคลำกรให้ศึกษำต่อ  อบรม 
สัมมนำศึกษำดูงำนทัง้ภำยใน 
และภำยนอกมหำวิทยำลยั  
(สวบ. 1.2-5-02)  เพื่อน ำควำมรู้
และประสบกำรณ์ที่ได้รับมำพัฒนำ
งำนของส ำนักฯ ให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 

 สวบ. 1.2-5-02 แผนกำร
พัฒนำบุคลำกร 2560-2564 
สวบ. 1.2-5-03 สรุปผลกำรไป
รำชกำร ปี พ.ศ. 2560 
สวบ. 1.2-5-04 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู ้(KM Corner) 
http://arit.rmu.ac.th/kmcorn
er/ 

 6 ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วย 
หลักธรรมำภิบำล โดย
ค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ส ำนักและผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 

   ผู้บริหำรมีกำรบริหำรงำนตำม
หลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประชมุ
บุคลำกรของส ำนัก เพื่อให้ทรำบ
นโยบำยข้อบังคบักำรปฏิบตัิงำน 
(สวบ.1.2-6-01) มีกำรบริหำรงำน
ด้วยหลักธรรมำภิบำล (สวบ.1.2-6-

 สวบ.1.2-6-01 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรของส ำนักฯ 
สวบ.1.2-6-02 หลักกำร
บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
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02)โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนัก
ฯ ดังนี ้
   6.1 หลักประสิทธผิล 
(Effectiveness) ผู้บริหำรส ำนักฯ 
ได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรที่
ก ำหนดตัวชี้วัดและเปำ้หมำย อย่ำง
ชัดเจน (สวบ.1.2-6-03) 
   6.2 หลักประสิทธิภำพ 
(Efficiency) ผู้บริหำรมีกำรติด ตำม
ตรวจสอบ กำรบริหำรงำนตำม
แผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณโดยให้
รำยงำนกำรใช้จ่ำยงบ ประมำณ 
(สวบ.1.2-6-4)   
  6.3 หลักกำรตอบสนอง 
(Responsiveness) ผู้บริหำรส ำนัก
ฯ สนับสนนุกำรพัฒนำบุคลำกรมี
ส่วนร่วมและเสนอ 
แนะในกำรปฏบิัติงำน  (สวบ.1.2-
6-05)   
  6.4 หลักภำระรับผิดชอบ 
(Accountability) ผู้บริหำรส ำนัก
ฯ ได้มอบหมำยภำระหน้ำทีต่ำม
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง (สวบ.
1.2-6-06)  
  6.5 หลักควำมโปร่งใส 
(Transparency) มีกำรด ำเนิน งำน
ตำมระเบียบกำรเงินและพัสดุ  มี
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนตรวจ 
สอบกำรเงินประจ ำส ำนักฯ และ 
มีกำรตรวจสอบภำยใน (สวบ.1.2-
6-07-สวบ.1.2-6-08) 
  6.6 หลักกำรมีส่วนร่วม 
(Participation) มีกำรบริหำรงำน
แบบมีส่วนร่วมโดยให้บุคลำกร 

 
สวบ.1.2-6-03 แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปงีบประมำณ 
2560 
 
 
สวบ.1.2-6-04 รำยงำนกำร
ติดตำมผลกำรปฏิบตัิรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 
 
 
 
สวบ.1.2-6-05 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรคร้ังที่ 1/2560 
 
 
 
 
  สวบ.1.2-6-06 เอกสำรกำร
มอบหมำยภำระงำนบุคลำกร  
 สวบ.1.2-6-07 รำยงำนกำร
ติดตำมและประเมินผลแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ปีงบประมำณ 
2560 
  สวบ.1.2-6-08 ระบบ MIS 
  สวบ.1.2-6-09 ผลกำรส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร
ให้บริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2560 
  สวบ.1.2-6-10 สำยตรง
ผู้อ ำนวยกำร 
สวบ.1.2-6-11 ข้อควำม 
facebook 
  สวบ.1.2-6-12 ค ำสั่งแต่งตั้ง
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อำจำรย์และนักศึกษำได้มสี่วนรว่ม
ในกำรด ำเนินงำนแสดงควำมคิดเห็น 
เสนอแนะเพื่อพัฒนำกำรปฏบิัตงิำน 
ผ่ำนช่องทำงสำยตรงผู้อ ำนวยกำร 
ข้อควำม facebook (สวบ.1.2-6-
05, สวบ.1.2-6-09-สวบ.1.2-6-
11) 
  6.7 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
(Decentralization) มีกำรมอบ 
หมำยงำนและอ ำนำจหนำ้ที่ 
รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำน 
(สวบ.1.2-6-12), (สวบ.1.2-6-13) 
และมีกำรแต่งตั้งให้บุคลำกรได้เป็น
คณะ กรรมกำรต่ำงๆ (สวบ.1.2-6-
14) 
  6.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
ผู้บริหำรส ำนักฯ ปฏบิัติหน้ำที่ตำม
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
นโยบำยของมหำ วิทยำลัยอยำ่ง
เคร่งครัด เช่น  
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ (สวบ.1.2-
6-08) รวมทั้งมีกำรปร ะชำสัมพันธ์
เผยแพร่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
ส ำนักฯ ให้ผู้ใชบ้ริกำรทรำบ (สวบ.
1.2-6-15 - สวบ.1.2-6-16) 
   6.9 หลักควำมเสมอภำค 
(Equity) มีกำรให้บริกำรโดยไม่
จ ำกัด เพศ เชื้อชำติ อำยุ  
กำร ศึกษำ (สวบ.1.2-6-17) 
  6.10 หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ 
(Consensus Oriented) ผู้บริหำร
ส ำนักฯ ใช้กลไกของคณะกรรม กำร 
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ ให้
เป็นไปตำมฉนัทำมติของสว่นรวม 

รองผู้อ ำนวยกำร  
  สวบ.1.2-6-13 ค ำสั่งแต่งตั้ง
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
  สวบ.1.2-6-14 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
  สวบ.1.2-6-15 คู่มือกำรใช้
บริกำรส ำนักฯ 
  สวบ.1.2-6-16 http:// 
arit.rmu.ac.th 
  สวบ.1.2-6-17 ข้อมูลกำร
บริกำรของบุคคลภำยนอก 
  สวบ.1.2-6-18 ผลกำรประเมนิ
ผู้บริหำร 360 องศำ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
อำจำรย์และนักศึกษำได้มสี่วนรว่ม
ในกำรด ำเนินงำนแสดงควำมคิดเห็น 
เสนอแนะเพื่อพัฒนำกำรปฏบิัตงิำน 
ผ่ำนช่องทำงสำยตรงผู้อ ำนวยกำร 
ข้อควำม facebook (สวบ.1.2-6-
05, สวบ.1.2-6-09-สวบ.1.2-6-
11) 
  6.7 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
(Decentralization) มีกำรมอบ 
หมำยงำนและอ ำนำจหนำ้ที่ 
รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำน 
(สวบ.1.2-6-12), (สวบ.1.2-6-13) 
และมีกำรแต่งตั้งให้บุคลำกรได้เป็น
คณะ กรรมกำรต่ำงๆ (สวบ.1.2-6-
14) 
  6.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
ผู้บริหำรส ำนักฯ ปฏบิัติหน้ำที่ตำม
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
นโยบำยของมหำ วิทยำลัยอยำ่ง
เคร่งครัด เช่น  
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ (สวบ.1.2-
6-08) รวมทั้งมีกำรปร ะชำสัมพันธ์
เผยแพร่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
ส ำนักฯ ให้ผู้ใชบ้ริกำรทรำบ (สวบ.
1.2-6-15 - สวบ.1.2-6-16) 
   6.9 หลักควำมเสมอภำค 
(Equity) มีกำรให้บริกำรโดยไม่
จ ำกัด เพศ เชื้อชำติ อำยุ  
กำร ศึกษำ (สวบ.1.2-6-17) 
  6.10 หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ 
(Consensus Oriented) ผู้บริหำร
ส ำนักฯ ใช้กลไกของคณะกรรม กำร 
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ ให้
เป็นไปตำมฉนัทำมติของสว่นรวม 

รองผู้อ ำนวยกำร  
  สวบ.1.2-6-13 ค ำสั่งแต่งตั้ง
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
  สวบ.1.2-6-14 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
  สวบ.1.2-6-15 คู่มือกำรใช้
บริกำรส ำนักฯ 
  สวบ.1.2-6-16 http:// 
arit.rmu.ac.th 
  สวบ.1.2-6-17 ข้อมูลกำร
บริกำรของบุคคลภำยนอก 
  สวบ.1.2-6-18 ผลกำรประเมนิ
ผู้บริหำร 360 องศำ 
 
 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
(สวบ.1.2-6-05) รวม 
ทั้งบุคลำกรของส ำนักฯ มีสว่นรว่ม
ในกำรประเมินผูบ้ริหำรส ำนักฯ เพื่อ
ส่งผลให้น ำผลกำรประเมินไป
ปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเปน็
รูปธรรม (สวบ.1.2-6-18) 

 7 บุคลำกรของส ำนักและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียประเมินผล
กำรบริหำรงำนผู้บริหำร 
และผู้บริหำรน ำผลกำร
ประเมินไปปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอยำ่งเป็น
รูปธรรม 

  บุคลำกรของส ำนักและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียมีกำรประเมินกำรบริหำร 
งำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ โดยมี
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงำนของ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม
เป็นผู้ประเมิน (สวบ.1.2-7-01) 
   บุคลำกรของส ำนักฯ มีส่วนร่วม
ในกำรประเมิน (สวบ.1.2-7-02) 
เพื่อส่งผลให้น ำผลกำรประเมนิไป
ปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเปน็
รูปธรรม  

  สวบ.1.2-7-01 ผลกำรประเมนิ
งำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ โดย
มหำวิทยำลยั เป็นผู้ประเมิน  
  สวบ.1.2-7-02 ผลกำรประเมนิ
ผู้บริหำร 360 องศำ  
ปีงบประมำณ 2560 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกร แบบ 360 องศำ 
  
จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านัก (สมศ. ๑๓) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 กำรประเมินผลตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำรในกำรบริหำรและกำรจัดกำรให้บรรลุผล
ส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของสถำบันอุดมศึกษำ จะมุ่งเน้นกำรประเมินคุณภำพ
ของกำรบริหำรงำนตำมนโยบำยของสภำสถำบันอุดมศึกษำ ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรและกำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่ำคะแนนกำรประเมินผลผู้บริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนน
เต็ม 5) 
 

ตัวอย่าง 
 คะแนนผลกำรประเมินผลผู้บริหำร  =  4.40 
       คะแนนที่ได้  =  4.40 คะแนน 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

 1.  เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงรำยละเอียดกำรก ำหนดหรือทบทวนกำรก ำกับดูแลส ำนัก
รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำรส ำนัก 
 2.  เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรตำมระบบกำรก ำกับดูแลส ำนัก   
โดยมีเอกสำรหรือหลักฐำนหรือรำยงำนหรือบันทึกกำรประชุมที่แสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรส ำนักได้ก ำหนดให้
มีกระบวนกำรที่เป็นรูปธรรมในกำรจัดกำรเพ่ือให้เกิดกำรควบคุมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของส ำนัก 
 3.  เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนส ำคัญ     
เช่น ระบบ ในด้ำนนโยบำยและแผน ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ โดยเฉพำะ
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของส ำนัก 
 4.  เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงนโยบำยของส ำนักที่ก ำหนดให้มีระบบกำรประเมิน
ผู้บริหำรโดยบุคลำกรของส ำนัก 
 5.  รำยงำนกำรสังเครำะห์มติหรือนโยบำย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของ
ผู้บริหำรส ำนัก 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                           ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงวำรุณี  ศรีโทโคตร 
    ต าแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 
 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรแบบ 360 องศำ (สวบ.1.3-01) 
ได้ค่ำคะแนนโดยรวมอยู่ใน ระดับดีเด่น ( = 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.15 โดยได้น ำผลกำรประเมินแจ้ง
ให้บุคลำกรได้รับทรำบ (สวบ.1.3-02) ซึ่งกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร มีคณะกรรมกำร
ติดตำมตรวจสอบ  
  นอกจำกนั้นยังมีรำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีงบประมำณ 2560 (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) โดยประเมินกำรปฏิบัติงำน
และคุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ค่ำคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 4.10)     
คิดเป็นร้อยละ 82.00 (สวบ.1.3-03)  
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินผลบริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.56 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.00 4.56 4.56 บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ.1.3-01 ระบบกำรประเมินผู้บริหำร และบุคลำกรแบบ 360 องศำ  
 สวบ.1.3-02 รำยงำนกำรประชุมบุคลำกรส ำนัก 
 สวบ.1.3-03 รำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย 
     รำชภัฏมหำสำรคำม ปีงบประมำณ 2560 (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน  
     2560)  
จุดเด่น 
  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                           ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงวำรุณี  ศรีโทโคตร 
    ต าแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 
 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรแบบ 360 องศำ (สวบ.1.3-01) 
ได้ค่ำคะแนนโดยรวมอยู่ใน ระดับดีเด่น ( = 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.15 โดยได้น ำผลกำรประเมินแจ้ง
ให้บุคลำกรได้รับทรำบ (สวบ.1.3-02) ซึ่งกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร มีคณะกรรมกำร
ติดตำมตรวจสอบ  
  นอกจำกนั้นยังมีรำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีงบประมำณ 2560 (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน 2560) โดยประเมินกำรปฏิบัติงำน
และคุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ค่ำคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 4.10)     
คิดเป็นร้อยละ 82.00 (สวบ.1.3-03)  
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินผลบริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.56 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.00 4.56 4.56 บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ.1.3-01 ระบบกำรประเมินผู้บริหำร และบุคลำกรแบบ 360 องศำ  
 สวบ.1.3-02 รำยงำนกำรประชุมบุคลำกรส ำนัก 
 สวบ.1.3-03 รำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย 
     รำชภัฏมหำสำรคำม ปีงบประมำณ 2560 (1 ตุลำคม 2559 – 30 กันยำยน  
     2560)  
จุดเด่น 
  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนกำร 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้สถำบันมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้และ
สังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำรรวบรวมองค์
ควำมรู้ที่มีอยู่ในสถำบันซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคน
ในสถำบันสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ     
อันจะส่งผลให้สถำบันอุดมศึกษำมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนกำรใน   กำรบริหำรจัดกำร
ควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วยกำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวมกำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึง
ข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกสถำบันกำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำร
เรียนรู้ภำยในสถำบัน กำรก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันให้ดียิ่งขึ้น 
 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

ของส ำนัก อย่ำงน้อย 1 ด้ำน 
2.  ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้   

ที่ก ำหนดในข้อ 1 
3.  มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้  ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป สู่บุคลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

4.  มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

5.  มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น
ลำยลักษณ์ อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้  ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ ตรง (tacit 
knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 
 

เกณฑ์การประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 5 ข้อ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำยวรภัทร  อำปะโม 
    ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรก ำหนดประเด็น

ควำมรู้และเป้ำหมำย             
ของกำรจัดกำรควำมรู้            
ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ ์ของส ำนัก 
อย่ำงน้อย 1  ด้ำน 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีคณะท ำงำน
กำรจัดกำรควำมรู ้(สวบ. 1.4-1-
01) เพื่อให้กำรด ำเนินกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักเปน็ไปอย่ำง
มีประสิทธิ ภำพซึ่งส ำนักวทิยบรกิำร
ฯ ได้จัดประชุมคณะ ท ำงำนเพือ่
จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรูส้ ำนัก
วิทยบริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 (สวบ.1.4-1-02) โดยมี
กำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และ
เป้ำหมำยประเดน็ควำมรู้ทีส่อด 
คล้องกับยุทธศำสตร์ของส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ (สวบ.1.4-1-03) 

 สวบ. 1.4-1-01 ค ำสั่ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  
 สวบ.1.4-1-02 แผนกำร
จัดกำรควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 
2560 
 สวบ.1.4-1-03 แผนยุทธ 
ศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 2 ก ำหนดบุคลำกรกลุ่ม 
เป้ำหมำยที่จะพัฒนำ
ควำมรู้และทักษะอยำ่ง
ชัดเจนตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนด
กลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้ที่
ชัดเจนและสอด คล้องตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 คือกำร
ยกระดับควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ของบุคลำกรของส ำนัก
ฯ โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำ 
ได้แก่ บุคลำกรของ ส ำนักวิทย
บริกำรฯ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม บุคคลภำยนอกและ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม  
(สวบ.1.4-2-01) 
 

 สวบ.1.4-2-01 โครงกำร
เทคนิคกำรจัดรูปแบบรำยงำน
ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Word กำรสืบค้น Web 
OPAC และ Online 
Database 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำยวรภัทร  อำปะโม 
    ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรก ำหนดประเด็น

ควำมรู้และเป้ำหมำย             
ของกำรจัดกำรควำมรู้            
ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ ์ของส ำนัก 
อย่ำงน้อย 1  ด้ำน 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีคณะท ำงำน
กำรจัดกำรควำมรู ้(สวบ. 1.4-1-
01) เพื่อให้กำรด ำเนินกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักเปน็ไปอย่ำง
มีประสิทธิ ภำพซึ่งส ำนักวทิยบรกิำร
ฯ ได้จัดประชุมคณะ ท ำงำนเพือ่
จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรูส้ ำนัก
วิทยบริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 (สวบ.1.4-1-02) โดยมี
กำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และ
เป้ำหมำยประเดน็ควำมรู้ทีส่อด 
คล้องกับยุทธศำสตร์ของส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ (สวบ.1.4-1-03) 

 สวบ. 1.4-1-01 ค ำสั่ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  
 สวบ.1.4-1-02 แผนกำร
จัดกำรควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 
2560 
 สวบ.1.4-1-03 แผนยุทธ 
ศำสตรข์องส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 

 2 ก ำหนดบุคลำกรกลุ่ม 
เป้ำหมำยที่จะพัฒนำ
ควำมรู้และทักษะอยำ่ง
ชัดเจนตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนด
กลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้ที่
ชัดเจนและสอด คล้องตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 คือกำร
ยกระดับควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ของบุคลำกรของส ำนัก
ฯ โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำ 
ได้แก่ บุคลำกรของ ส ำนักวิทย
บริกำรฯ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม บุคคลภำยนอกและ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม  
(สวบ.1.4-2-01) 
 

 สวบ.1.4-2-01 โครงกำร
เทคนิคกำรจัดรูปแบบรำยงำน
ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Word กำรสืบค้น Web 
OPAC และ Online 
Database 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 3 มีกำรแบ่งปันและแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้จำกควำม 
รู้ทักษะของผู้มีประสบ 
กำรณ์ตรง (Tacit 
know ledge) เพ่ือ
ค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี
ตำมประเด็นควำมรู้ที่
ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยทีก่ ำหนด 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแบง่ปัน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง 
(Tacit knowledge) เพื่อค้นหำแนว
ปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่
ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป 
สู่บุคลำกรกลุ่ม เป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดไว้ใน
แผนกำรจัดกำรความรู ้(สวบ.1.4-
3-01) โดยมีเปำ้หมำยที่จะจัด 
โครง กำรคือส ำนักมีกำรแบ่งปันและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทกัษะ
ของผู้มีประสบกำรณ์ตรง 
(Tacit knowledge) เพื่อค้นหำแนว 
ปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่
ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลำกรกลุ่ม เป้ำหมำยที่ก ำหนด
ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดไว้ใน
แผนกำรจัดกำรควำมรู ้โดยม ี
โครง กำรเทคนิคกำรจัด รูปแบบ
รำยงำนด้วยโปรแกรม Microsoft 
Word" และ กำรสบืค้น Web 
OPAC และ Online Database 
(สวบ.1.4-3-02) 

 สวบ.1.4-3-01 แผนกำร
จัดกำรควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 
2560 
 สวบ.1.4-3-02  กิจกรรม
เทคนิคกำรจัดรูปแบบรำยงำน
ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Word" และ กำรสบืค้น Web 
OPAC 

 4 มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบตัิที่ดี
มำพัฒนำและจัดเก็บ
อย่ำงเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมำเป็นลำย
ลักษณ์อักษร  

   ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรรวบรวม
ควำมรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏบิัติที่
ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็น
ระบบ เป็นหมวด หมู่เพื่อให้บุคลำกร 
กลุ่ม เป้ำหมำยที่ต้องกำรเพิ่มพนู
ควำมรูค้วำม สำมำรถเข้ำถึงแหล่ง
ควำมรู้ได้งำ่ย โดยกำรใช้ประโยชน์
จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเพิ่ม  

 สวบ.1.4-4-01 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู้ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  (Explicit knowledge) ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร 

และเผยแพร่ ควำมรู้ในองค์กรให้เกิด
ควำมประหยัดและเกิดประโยชน์
สูงสุด (สวบ.1.4-4-01) 

 

 5 มีกำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้จำก 
กำรจัดกำรควำมรู้ใน ปี
กำรศึกษำปัจจบุันหรือปี
กำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น 
ลำยลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจำก
ควำมรู ้ทักษะของผู้มี
ประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมำปรบัใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ สง่เสริมให้
บุคลำกรของส ำนักและบุคลำกรจำก
หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เข้ำร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกกิจกรรมต่ำงๆ 
ที่ส ำนักจัดสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับ
จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำ
นี้ไปปรับใช้ในกำรปฏบิัติงำนจรงิกำร
จัดโครงกำรฝึกอบรมกำรใช้
โปรแกรม Microsoft Word และ
เทคนิคกำรจัดรูปเล่มเอกสำร ให้แก่
นักศึกษำ และบุคลำกรจำกหน่วย 
งำนตำ่งๆ ในสถำบัน โดยมีบุคลำกร
ของส ำนักเป็นผู้ฝึกอบรมและมกีำร
มอบใบประกำศนียบัตรแก่ผู้ทีผ่ำ่น
กำรฝึกอบรม อีกทั้งยังสำมำรถน ำ
ควำมรู้ที่ไดไ้ปปรับใช้ในกำรจัดท ำ
คู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือผลงำนทำง
วิชำกำรเพื่อขอต ำแหน่งที่สงูขึ้นได้ 
(สวบ.1.4-5-01) 

 สวบ.1.4-5-01 สรุปโครงกำร
โครงกำรเทคนิค 
กำรจัดรูปแบบรำยงำนด้วย
โปรแกรม Microsoft Word" 
และ กำรสืบค้น Web OPAC 
และ Online Database 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีมุม KM เพ่ือพัฒนำบุคลำกร เพื่อจัดเก็บเอกสำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งได้จำกเอกสำรคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรอบรม ประชุม สัมมนำทำงวิชำกำรต่ำง ๆ  
จุดที่ควรพัฒนา 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  (Explicit knowledge) ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร 

และเผยแพร่ ควำมรู้ในองค์กรให้เกิด
ควำมประหยัดและเกิดประโยชน์
สูงสุด (สวบ.1.4-4-01) 

 

 5 มีกำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้จำก 
กำรจัดกำรควำมรู้ใน ปี
กำรศึกษำปัจจบุันหรือปี
กำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น 
ลำยลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจำก
ควำมรู ้ทักษะของผู้มี
ประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมำปรบัใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ สง่เสริมให้
บุคลำกรของส ำนักและบุคลำกรจำก
หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เข้ำร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกกิจกรรมต่ำงๆ 
ที่ส ำนักจัดสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับ
จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำ
นี้ไปปรับใช้ในกำรปฏบิัติงำนจรงิกำร
จัดโครงกำรฝึกอบรมกำรใช้
โปรแกรม Microsoft Word และ
เทคนิคกำรจัดรูปเล่มเอกสำร ให้แก่
นักศึกษำ และบุคลำกรจำกหน่วย 
งำนตำ่งๆ ในสถำบัน โดยมีบุคลำกร
ของส ำนักเป็นผู้ฝึกอบรมและมกีำร
มอบใบประกำศนียบัตรแก่ผู้ทีผ่ำ่น
กำรฝึกอบรม อีกทั้งยังสำมำรถน ำ
ควำมรู้ที่ไดไ้ปปรับใช้ในกำรจัดท ำ
คู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือผลงำนทำง
วิชำกำรเพื่อขอต ำแหน่งที่สงูขึ้นได้ 
(สวบ.1.4-5-01) 

 สวบ.1.4-5-01 สรุปโครงกำร
โครงกำรเทคนิค 
กำรจัดรูปแบบรำยงำนด้วย
โปรแกรม Microsoft Word" 
และ กำรสืบค้น Web OPAC 
และ Online Database 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีมุม KM เพ่ือพัฒนำบุคลำกร เพื่อจัดเก็บเอกสำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน ซึ่งได้จำกเอกสำรคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรอบรม ประชุม สัมมนำทำงวิชำกำรต่ำง ๆ  
จุดที่ควรพัฒนา 
  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนกำร 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัย กิจกรรม 
และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียง และกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภำพประสิทธิผล หรือ
ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำส
ในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้
ม่ันใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มี กำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย ของสถำบันตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 
 2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน     
ตำมบริบท ของส ำนัก ตัวอย่ำง เช่น 

 - ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
   อำคำรสถำนที่) 

 - ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถำบัน 
 - ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 - ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน  
   ระบบประกันคุณภำพ 
 - ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ 
   ของบุคลำกร 
 - ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
 - อ่ืนๆ ตำมบริบทของส ำนัก 

3.  มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์ในข้อ 2 

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
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5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพ่ือ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยง         
ในรอบปีถัดไป 

 

หมายเหตุ  
คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในส ำนักในรอบปีกำร

ประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของนักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร หรือต่อชื่อเสียง
ภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคงทำงกำรเงินของส ำนัก อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของส ำนักในกำร
ควบคุม หรือจัดกำรกับควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอโดยมีหลักฐำนประกอบ      
ทีช่ัดเจน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 

 ผลกำรประเมินไม่เข้ำข่ำยที่ท ำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก ่
 1. ส ำนักมีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ เพ่ือ
ลดผลกระทบส ำหรับควำมเสี่ยงที่ท ำให้เกิดเรื่องร้ำยแรงดังกล่ำวไว้ล่วงหน้ำและด ำเนินกำรตำมแผน 
 2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือกำรบริหำรจัดกำร (กำรควบคุมหรือกำรป้องกัน ) ของส ำนัก
เหตุกำรณ์ร้ำยแรงดังกล่ำวมีควำมรุนแรงที่ลดน้อยลงมำกจำกแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ 
 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
    ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
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5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพ่ือ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยง         
ในรอบปีถัดไป 

 

หมายเหตุ  
คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในส ำนักในรอบปีกำร

ประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของนักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร หรือต่อชื่อเสียง
ภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคงทำงกำรเงินของส ำนัก อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของส ำนักในกำร
ควบคุม หรือจัดกำรกับควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอโดยมีหลักฐำนประกอบ      
ทีช่ัดเจน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 

 ผลกำรประเมินไม่เข้ำข่ำยที่ท ำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก ่
 1. ส ำนักมีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ เพ่ือ
ลดผลกระทบส ำหรับควำมเสี่ยงที่ท ำให้เกิดเรื่องร้ำยแรงดังกล่ำวไว้ล่วงหน้ำและด ำเนินกำรตำมแผน 
 2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือกำรบริหำรจัดกำร (กำรควบคุมหรือกำรป้องกัน ) ของส ำนัก
เหตุกำรณ์ร้ำยแรงดังกล่ำวมีควำมรุนแรงที่ลดน้อยลงมำกจำกแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ 
 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
    ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร

หรือคณะท ำงำนบริหำรควำม
เสี่ยง โดยมีผูบ้ริหำรระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพนัธ
กิจหลักของส ำนักร่วมเป็น
คณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำน 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน
บริหำรควำมเสี่ยง (สวบ. 1.5-1-01 
โดยมีผู้บริหำรและตัวแทนที่
รับผิดชอบพนัธกิจหลักของส ำนกัฯ 
ร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำน (สวบ. 1.5-1-02) 

สวบ. 1.5-1-01 ค ำสั่ง 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่ 0089/ 
2561 เรื่องแต่งตั้งคณะท ำงำน
วิเครำะห์และจัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.5-1-02 รำยงำนกำร
ประชุมคณะท ำงำนวิเครำะห์
และจัดท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ  

 2 มีกำรวิเครำะห์และระบุควำม
เสี่ยง และปจัจัยที่ก่อให้เกิด
ควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน
ตำมบริบทของส ำนัก 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวิเครำะห์ 
และระบุควำมเสี่ยง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 3 
ด้ำนจำกกำรที่มหำวิทยำลัยฯ ได้
จัดท ำ “แผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยในมหำวทิยำลัยฯ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 (สวบ. 
1.5-2-01) ซึ่งครอบคลุมถึงปัจจัย
ควำมเสี่ยงตำมบริบทของส ำนัก 
ดังต่อไปนี้ ได้แก ่ควำมเสี่ยงด้ำน
ทรัพยำกร คือ ระบบงบประมำณ 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
กำรปฏิบัติงำน (สวบ. 1.5-2-02) 

สวบ. 1.5-2-01 คู่มือกำร 
บริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม 
สวบ. 1.5-2-02 แผน 
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ 

 3 มีกำรประเมินโอกำสและ
ผลกระทบของควำมเสีย่ง 
และจัดล ำดับควำมเสี่ยงทีไ่ด้
จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 2 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯมีกำรประเมิน 
โอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง
และจัดล ำดับควำมเสี่ยงทีไ่ด้จำกกำร
วิเครำะห์ในข้อ 2 (สวบ. 1.5-2-01) 
ซึ่งมีควำมเสี่ยง 4 ระดบั 
ประกอบด้วย สูงมำก สูง ปำนกลำง 
และ น้อย  

สวบ. 1.5-3-01 รำยงำน 
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม 
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560  
(RMU- ERM.F2) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำม

เสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง 
และด ำเนนิกำรตำมแผน 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดบั
ควำมเสี่ยงสูงตำม แผนบริหำรควำม
เสี่ยงและด ำเนิน กำรตำมแผน 
(สวบ. 1.5-4-01) 
  มีกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไข ลด 
หรือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อย่ำงเป็นรูปธรรม นอกจำก นี้ได้
ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ใน 
ปีงบประมำณ 2560 ในแผน ปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2560 เพื่อควบคุม 
ควำมเสี่ยง (สวบ. 1.5-4-02) 

สวบ. 1.5-4-01 สรุป 
โครงกำรตำมแผนปฏิบตัิ 
รำชกำร ประจ ำป ี
งบประมำณ พ.ศ. 2560 
สวบ. 1.5-4-02 แผนปฏบิัต ิ
รำชกำรประจ ำปี. 
งบประมำณ 2560 

 5 มีกำรติดตำมและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนและ
รำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพื่อ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปลีะ 1 
คร้ัง 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรติดตำม 
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย
เพื่อพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 
(สวบ. 1.5-5-01) 

สวบ. 1.5-5-01 รำยงำน 
กำรติดตำมประเมนิผลกำร 
ด ำเนินงำนกำรบริหำรควำม 
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ   
2560 

 6 มีกำรน ำผลกำรประเมิน และ
ข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับ
แผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยง
ในรอบปีถัดไป 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรบั ปรุง
แผนบริหำรควำมเสี่ยง ได้จดัท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี 2560 
(สวบ. 1.5-6-01) พร้อมทั้งเสนอให้
คณะกรรมประจ ำส ำนักฯ ได้
พิจำรณำเพื่อน ำไปสู่กำรปฏบิัติ
ต่อไป (สวบ. 1.5-6-02) 

สวบ. 1.5-6-01 สรุปผล 
กำรด ำเนินงำนบริหำรควำม 
เสี่ยงเสนอต่อที่ประชุมสภำ 
มหำวิทยำลยัฯ 
สวบ. 1.5-6-02 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร 
บริกำรส ำนักฯ 

 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำม

เสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง 
และด ำเนนิกำรตำมแผน 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดบั
ควำมเสี่ยงสูงตำม แผนบริหำรควำม
เสี่ยงและด ำเนิน กำรตำมแผน 
(สวบ. 1.5-4-01) 
  มีกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไข ลด 
หรือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อย่ำงเป็นรูปธรรม นอกจำก นี้ได้
ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ใน 
ปีงบประมำณ 2560 ในแผน ปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปงีบ 
ประมำณ 2560 เพื่อควบคุม 
ควำมเสี่ยง (สวบ. 1.5-4-02) 

สวบ. 1.5-4-01 สรุป 
โครงกำรตำมแผนปฏิบตัิ 
รำชกำร ประจ ำป ี
งบประมำณ พ.ศ. 2560 
สวบ. 1.5-4-02 แผนปฏบิัต ิ
รำชกำรประจ ำปี. 
งบประมำณ 2560 

 5 มีกำรติดตำมและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนและ
รำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพื่อ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปลีะ 1 
คร้ัง 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรติดตำม 
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย
เพื่อพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 
(สวบ. 1.5-5-01) 

สวบ. 1.5-5-01 รำยงำน 
กำรติดตำมประเมนิผลกำร 
ด ำเนินงำนกำรบริหำรควำม 
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ   
2560 

 6 มีกำรน ำผลกำรประเมิน และ
ข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับ
แผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยง
ในรอบปีถัดไป 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรบั ปรุง
แผนบริหำรควำมเสี่ยง ได้จดัท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี 2560 
(สวบ. 1.5-6-01) พร้อมทั้งเสนอให้
คณะกรรมประจ ำส ำนักฯ ได้
พิจำรณำเพื่อน ำไปสู่กำรปฏบิัติ
ต่อไป (สวบ. 1.5-6-02) 

สวบ. 1.5-6-01 สรุปผล 
กำรด ำเนินงำนบริหำรควำม 
เสี่ยงเสนอต่อที่ประชุมสภำ 
มหำวิทยำลยัฯ 
สวบ. 1.5-6-02 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร 
บริกำรส ำนักฯ 

 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6     : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 สถำบันอุดมศึกษำจะต้องมีระบบในกำรจัดหำและจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ จะต้องมีแผน
กลยุทธ์ทำงด้ำนกำรเงินซึ่งเป็นแผนจัดหำเงินทุนจำกแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ ที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของ
สถำบันให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ มีกำรวิเครำะห์รำยได้ ค่ำใช้จ่ำยของกำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณ
แผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่สถำบันได้รับ มีกำรจัดสรรงบประมำณและกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน
อย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจมีระบบกำรตรวจสอบกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงิน
ต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกพันธกิจ โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำง
กำรเงินและควำมมั่นคงของสถำบันได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  

 1. มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 
 2. มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำร     
ใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
 3. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำส ำนัก
และบุคลำกร 
 4. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 
2 ครั้ง 
 5. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย  และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน
และควำมม่ันคงของส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไป    
ตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
 7. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงิน ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำก
รำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
หมายเหตุ  

แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เป็นแผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงินของ
สถำบันที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถำบันให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะสอด
รับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถำบัน สถำบันควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้องจัดหำส ำหรับกำร
ด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็นเงินทุนที่ต้องกำรใช้ ซึ่งจะ
เป็นควำมต้องกำรเงินทุนในระยะยำวเท่ำกับเวลำที่สถำบันใช้ในกำรด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล 
จำกนั้นจึงจะก ำหนดให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงที่มำของเงินทุนที่ต้องกำรใช้ว่ำสำมำรถจัดหำได้จำกแหล่ง
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เงินทุนใด เช่น รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำงบประมำณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุน จำกรัฐบำล  เงินทุน
สะสมของหน่วยงำน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 
ต าแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบง่ช้ี : นำงสำวภัทรำรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
                          ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน 

ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ของส ำนัก 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผน 
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน (สวบ. 1.6-1-
01) ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยโดย
ก ำหนดประเด็นยทุธศำสตร์ กล
ยุทธ์ โครงกำร ตัวชี้วัด ไว้อย่ำง
ชัดเจน (สวบ. 1.6-1-02) และมี
กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560  เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร 
งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560  (สวบ. 
1.6-1-03)  

  สวบ. 1.6-1-01  แผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงินป ีพ.ศ. 2560-2564  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
  สวบ. 1.6-1-02 แผน 
ยุทธศำสตร ์ป ีพ.ศ. 2560- 
2564 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
  สวบ. 1.6-1-03 ค ำสั่ง ที่ 
0331/2560 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผน 
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2560   

 2 มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกร
ทำงดำ้นกำรเงิน
หลักเกณฑ์ กำรจัดสรร
และกำรวำงแผนกำรใช้เงนิ
อย่ำงมีประสทิธิภำพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวทำง
กำรจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำน
กำรเงิน หลักเกณฑ์ กำรจัดสรร
และกำรวำงแผน กำรใช้เงินอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ (สวบ. 1.6-2-01) โดยมีกำร
จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณรำยจำ่ย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

  สวบ. 1.6-2-01 แนวทำงกำร
ปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วยกำร
บริหำรงบประมำณ พ.ศ. 2548  
  สวบ. 1.6-2-02 ค ำขอตั้ง
งบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
  สวบ. 1.6-2-03 แผนปฏิบัติ
กำรงบประมำณรำยจำ่ยเงิน
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เงินทุนใด เช่น รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำงบประมำณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุน จำกรัฐบำล  เงินทุน
สะสมของหน่วยงำน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 
ต าแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบง่ช้ี : นำงสำวภัทรำรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
                          ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน 

ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ของส ำนัก 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผน 
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน (สวบ. 1.6-1-
01) ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยโดย
ก ำหนดประเด็นยทุธศำสตร์ กล
ยุทธ์ โครงกำร ตัวชี้วัด ไว้อย่ำง
ชัดเจน (สวบ. 1.6-1-02) และมี
กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560  เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร 
งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560  (สวบ. 
1.6-1-03)  

  สวบ. 1.6-1-01  แผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงินป ีพ.ศ. 2560-2564  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
  สวบ. 1.6-1-02 แผน 
ยุทธศำสตร ์ป ีพ.ศ. 2560- 
2564 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
  สวบ. 1.6-1-03 ค ำสั่ง ที่ 
0331/2560 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผน 
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2560   

 2 มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกร
ทำงดำ้นกำรเงิน
หลักเกณฑ์ กำรจัดสรร
และกำรวำงแผนกำรใช้เงนิ
อย่ำงมีประสทิธิภำพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวทำง
กำรจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำน
กำรเงิน หลักเกณฑ์ กำรจัดสรร
และกำรวำงแผน กำรใช้เงินอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ (สวบ. 1.6-2-01) โดยมีกำร
จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณรำยจำ่ย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

  สวบ. 1.6-2-01 แนวทำงกำร
ปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วยกำร
บริหำรงบประมำณ พ.ศ. 2548  
  สวบ. 1.6-2-02 ค ำขอตั้ง
งบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
  สวบ. 1.6-2-03 แผนปฏิบัติ
กำรงบประมำณรำยจำ่ยเงิน

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
และมีกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติกำรงบประมำณรำย
จ่ำยเงินรำยได้กิจกรรมและ
โครงกำรของส ำนักฯ (สวบ. 1.6-
2-02)  
ซึ่งกำรจัดหำงบประมำณจำก  
2 แหล่ง คือ งบประมำณรำย
จ่ำยเงินรำยได ้(สวบ. 1.6-2-03) 
และงบประมำณแผ่นดนิ (สวบ. 
1.6-2-04) ตำมเกณฑ์กำรจัดสรร
งบประมำณของมหำวิทยำลัย 

รำยได้ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2560 - 2561  
  สวบ. 1.6-2-04 แผนปฏิบัติ
กำรงบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2561  

 3 มีงบประมำณประจ ำป ี
ที่สอดคล้องกับแผน 
ปฏิบัติกำรในแตล่ะ 
พันธกิจและกำรพฒันำ
ส ำนักและบุคลำกร 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีงบ 
ประมำณประจ ำปีทีส่อดคล้อง 
กับแผนปฏบิัติกำรในแตล่ะ 
พันธกิจและกำรพฒันำส ำนักและ
บุคลำกร โดยจดัท ำแผนกลยทุธ์
ทำงกำรเงิน (สวบ. 1.6-3-01 - 
สวบ. 1.6-3-05) 
  มีกำรวิเครำะห์ควำมพอเพียง 
ในกำรใช้จ่ำยตำมยุทธศำสตร์และ
น ำแนวทำงกำรปฏิบัตติำมระเบยีบ
ว่ำด้วยกำรบริหำรงบประมำณ 
มหำวิทยำลยัฯ ได้มีกำรก ำหนด
นโยบำยในกำรขอตั้งงบประมำณ
ประจ ำปี และชี้แจงให้หน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัยทรำบเพื่อ
น ำไปจัดตัง้ค ำของบประมำณ
ประจ ำปี ที่เปน็ไปในทิศทำงและ
รูปแบบเดียวกัน (สวบ. 1.6-3-06) 
 

  สวบ. 1.6-3-01 แผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงิน ป ีพ.ศ. 2560 -
2564 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
  สวบ. 1.6-3-02  แผน
ยุทธศำสตร ์ป ีพ.ศ. 2560-2564 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
  สวบ. 1.6-3-03 แนวทำง 
กำรปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วย
กำรบริหำรงบประมำณ พ.ศ. 
2548 
  สวบ. 1.6-3-04 แผน 
ปฏิบัติกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
- 2561 
  สวบ. 1.6-3-05 แผนปฏิบัติ
กำรงบประมำณรำยจำ่ยเงิน
รำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 - 2561 
  สวบ. 1.6-3-06 แผนปฏิบัติ
กำรงบประมำณ รำยจำ่ย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
- 2561 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีกำรจัดท ำรำยงำนทำง 

กำรเงินอย่ำงเป็นระบบ 
และรำยงำนต่อมหำ 
วิทยำลัยอยำ่งน้อย ปีละ 2 
คร้ัง 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัด 
ท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร รำยไตรมำส 
(สวบ.1.6-4-01) เพื่อให้ผู้บริหำร
ได้รับทรำบกำรจ่ำยเงินงบประมำณ 
และสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
วำงแผนบริหำรกำรใช้เงินในอันดับ
ต่อไป 

  สวบ. 1.6-4-01 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 – 2561 

 5 มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงิน
ไปใช้ในกำรวิเครำะห์
ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์
สถำนะทำงกำรเงินและ
ควำมมั่นคงของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำ
ข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ ในกำร
วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์
สถำนะทำงกำรเงินและควำมมัน่คง
ของส ำนักฯ อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำรให้
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักได้
รับทรำบ เพื่อน ำไปปรับปรุง
แผนกำรเบิกจ่ำยและมีกำร
เปลี่ยนแปลงงบประมำณ เพื่อให้
กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด (สวบ. 1.6-5-
01 - สวบ. 1.6-5-02) 

  สวบ. 1.6-5-01 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 - 2561 
  สวบ. 1.6-5-02 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนัก 

 6 มีหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในและภำยนอก            
ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำม 
กำรใช้เงินให้เป็นไปตำม
ระเบียบและกฎเกณฑ์            
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย 
(สวบ. 1.6-6-01)เพื่อติดตำมกำร
ใช้จ่ำยเงินงบประมำณ ตรวจสอบ
กำรบริหำร งำนเงินรำยได้ของ
ส ำนักฯและมีกำรแต่งตั้งตั้ง
คณะกรรมกำรควบคุมภำยในของ
ส ำนักฯ (สวบ. 1.6-6-02) เพื่อให้
เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยฯ ก ำหนด โดยได้รบั
กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำม
ระเบียบกำรเงินและพัสดุและกำร

  สวบ. 1.6-6-01 หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในของ
มหำวิทยำลยัฯ  
  สวบ. 1.6-6-02 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรควบคุมภำยใน
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
  สวบ. 1.6-6-03 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 (ไตรมำส 4) 
  สวบ. 1.6-6-04 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีกำรจัดท ำรำยงำนทำง 

กำรเงินอย่ำงเป็นระบบ 
และรำยงำนต่อมหำ 
วิทยำลัยอยำ่งน้อย ปีละ 2 
คร้ัง 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัด 
ท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร รำยไตรมำส 
(สวบ.1.6-4-01) เพื่อให้ผู้บริหำร
ได้รับทรำบกำรจ่ำยเงินงบประมำณ 
และสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
วำงแผนบริหำรกำรใช้เงินในอันดับ
ต่อไป 

  สวบ. 1.6-4-01 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 – 2561 

 5 มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงิน
ไปใช้ในกำรวิเครำะห์
ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์
สถำนะทำงกำรเงินและ
ควำมมั่นคงของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำ
ข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ ในกำร
วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์
สถำนะทำงกำรเงินและควำมมัน่คง
ของส ำนักฯ อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำรให้
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักได้
รับทรำบ เพื่อน ำไปปรับปรุง
แผนกำรเบิกจ่ำยและมีกำร
เปลี่ยนแปลงงบประมำณ เพื่อให้
กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด (สวบ. 1.6-5-
01 - สวบ. 1.6-5-02) 

  สวบ. 1.6-5-01 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 - 2561 
  สวบ. 1.6-5-02 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนัก 

 6 มีหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในและภำยนอก            
ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำม 
กำรใช้เงินให้เป็นไปตำม
ระเบียบและกฎเกณฑ์            
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย 
(สวบ. 1.6-6-01)เพื่อติดตำมกำร
ใช้จ่ำยเงินงบประมำณ ตรวจสอบ
กำรบริหำร งำนเงินรำยได้ของ
ส ำนักฯและมีกำรแต่งตั้งตั้ง
คณะกรรมกำรควบคุมภำยในของ
ส ำนักฯ (สวบ. 1.6-6-02) เพื่อให้
เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยฯ ก ำหนด โดยได้รบั
กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำม
ระเบียบกำรเงินและพัสดุและกำร

  สวบ. 1.6-6-01 หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในของ
มหำวิทยำลยัฯ  
  สวบ. 1.6-6-02 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรควบคุมภำยใน
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
  สวบ. 1.6-6-03 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 (ไตรมำส 4) 
  สวบ. 1.6-6-04 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนด
ไว้จำกหน่วยตรวจสอบภำยใน
มหำวิทยำลยัฯ อย่ำงต่อเนื่อง 
รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560-2561 
(สวบ. 1.6-6-03 – สวบ. 1.6-6-
05) 

รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2561 (ไตรมำส 1)  
  สวบ. 1.6-6-05 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2561 (ไตรมำส 2) 

 7 ผู้บริหำรระดับสูง มีกำร
ติดตำมผลกำรใช้เงิน ให้
เป็นไปตำมเปำ้หมำย และ
น ำข้อมูลจำกรำยงำนทำง
กำรเงินไปใช้ ใน 
กำรวำงแผนและ  
กำรตัดสินใจ 

  ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สำมำรถติดตำมกำรใช้จำ่ยเงินและ
งบประมำณผำ่นระบบสำรสนเทศ
กำรบริหำร (MIS)              
(สวบ. 1.6-7-01) มีกำรรำยงำน
กำรใช้งบ ประมำณต่อผูบ้ริหำร
ส ำนักฯ (สวบ. 1.6-7-02) ไปใช้ใน
กำรวำงแผนและตัดสินใจในกำร
จัดท ำแผนปฏบิัติกำรกำรใช้
จ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักวทิย
บริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ
ถัดไป  

  สวบ. 1.6-7-01 ระบบ
สำรสนเทศกำรบริหำร (MIS) 
ระบบงบประมำณ ระบบจัดซื้อ/ 
จัดจ้ำง และระบบกำรเงิน 
  สวบ. 1.6-7-02 รำยงำน 
กำรประชุมผูบ้ริหำรส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำระบบ MIS ของมหำวิทยำลัยมำใช้ในกำรบริหำรงบประมำณของ
ส ำนักฯ และระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และพัสดุภำครัฐได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทั่วถึง เป็นศูนย์ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ที่มีเก็บข้อมูลของหน่วยจัดซื้อ และข้อมูลผู้ค้ำ ส ำหรับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงรูปแบบต่ำงๆเชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูลภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.7     : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถำบันต้องสร้ำง
ระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนำกำรด ำเนินงำนของสถำบันให้เป็นไปตำม
นโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดยสถำบัน และหน่วยงำนต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง มีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน รวมทั้งกำร
รำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณะชน มีกำรประเมินและ
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี 
  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำที่ต้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรสร้ำงจิตส ำนึกให้เห็นว่ำเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สำธำรณชนให้มั่นใจได้ว่ำสถำบันสำมำรถสร้ำง
ผลผลิตทำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจ

และพัฒนำกำรของส ำนัก และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 
2.  มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในโดย

คณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของส ำนัก 
3.  มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 
4.  มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย 
 1) กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่

เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำ ส ำนัก และมหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำและ 
3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 

5.  มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำร
พัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6.  มีระบบสำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทุกตัวบ่งชี้ 
7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำและ

ผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนัก 
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8.  มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
9  ข้อ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    
                         ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ  

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำร 
 นำงอ ำพร  แก้วสิทธิ์          ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
 น.ส. อัฉรำภรณ์  วรวิศิษฎ์   ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกกำร 

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในที่เหมำะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนำกำรของส ำนักและ
ด ำเนินกำรตำมระบบที่
ก ำหนด 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบและ
กลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่  เหมำะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนำกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
และด ำเนนิกำรตำมระบบที่
ก ำหนด ดังนี้   
  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 
ก ำหนดนโยบำย แนวทำงกำร 
ด ำเนินงำน ก ำกับดูแลในกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
(สวบ. 1.7-1-01)   
  มีกำรทบทวนตัวบง่ชี้กำรประ 
กันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 

สวบ. 1.7-1-01 ค ำสั่งส ำนัก
วิทยบริกำรฯ แต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 
สวบ. 1.7-1-02 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.7-1-03 คู่มือ 
กำรประกันคุณภำพกำร ศึกษำ
ภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 
2560 หน่วยงำนสำยสนบัสนุน 
สวบ. 1.7-1-04 แผนพัฒนำ
คุณภำพ (Improvement 
Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ
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8.  มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
9  ข้อ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    
                         ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ  

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำร 
 นำงอ ำพร  แก้วสิทธิ์          ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
 น.ส. อัฉรำภรณ์  วรวิศิษฎ์   ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกกำร 

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในที่เหมำะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนำกำรของส ำนักและ
ด ำเนินกำรตำมระบบที่
ก ำหนด 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบและ
กลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่  เหมำะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนำกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
และด ำเนนิกำรตำมระบบที่
ก ำหนด ดังนี้   
  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 
ก ำหนดนโยบำย แนวทำงกำร 
ด ำเนินงำน ก ำกับดูแลในกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
(สวบ. 1.7-1-01)   
  มีกำรทบทวนตัวบง่ชี้กำรประ 
กันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 

สวบ. 1.7-1-01 ค ำสั่งส ำนัก
วิทยบริกำรฯ แต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 
สวบ. 1.7-1-02 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.7-1-03 คู่มือ 
กำรประกันคุณภำพกำร ศึกษำ
ภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 
2560 หน่วยงำนสำยสนบัสนุน 
สวบ. 1.7-1-04 แผนพัฒนำ
คุณภำพ (Improvement 
Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
2560 (สวบ. 1.7-1-02)   
  มีกำรจัดท ำคู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในมหำ 
วิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
ปีกำรศึกษำ 2560 ส ำหรับหน่วย 
งำนสนบัสนนุ (สวบ. 1.7-1-03) 
ก ำหนดผู้รับผดิชอบในแตล่ะ 
ตัวบ่งชีป้ระจ ำปีกำรศึกษำ 2560  
(สวบ. 1.7-1-02)  
  มีกำรน ำผลกำรประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำภำยในมำปรับ ปรุงกำร
ด ำเนินงำนโดยกำรจัด ท ำ
แผนพัฒนำคุณภำพ ส ำนักวิทย
บริกำรฯ จำกข้อ เสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ  ปีกำรศึกษำ 2559 
(สวบ. 1.7-1-04) 

เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปี
กำรศึกษำ 2559 
 

 2 มีกำรก ำหนดนโยบำยและ
ให้ควำมส ำคัญเร่ืองกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน โดยคณะ 
กรรมกำรระดับนโยบำย
และผู้บริหำรสงูสุดของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนด
นโยบำยและให้ควำม ส ำคัญของ
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในอย่ำงชัดเจน (สวบ. 1.7-2-
01) และมีกำรถ่ำยทอดกำรประกัน
คุณภำพสู่บุคลำกรในส ำนักวิทย
บริกำรฯ อย่ำงทั่วถึง (สวบ. 1.7-
2-02) และมีแผนปฏบิัติกำร
เก่ียวกับ 
กำรประกันคุณภำพ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2560(สวบ. 1.7-2-03) 

สวบ. 1.7-2-01 นโยบำย 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
มหำวิทยำลยั     รำชภัฏ
มหำสำรคำม 
สวบ. 1.7-2-02 รำยงำน กำร
ประชุมบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรฯ  
สวบ. 1.7-2-03 แผน 
ปฏิบัติกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ประจ ำปี งบประมำณ 2560 

 3 มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้
เพิ่มเติมตำมอัตลักษณ์ของ
ส ำนัก 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนด
ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตำมภำรกิจของ
ส ำนัก จ ำนวน 2 
ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชีท้ี่ 2.9 และ 
2.10 (สวบ. 1.7-3-01) 

สวบ. 1.7-3-01 คู่มือประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำ สำร
คำม ปีกำรศึกษำ 2560 
ส ำหรับหน่วยงำนสนบัสนุน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในที่ครบถ้วน
ประกอบด้วย 
 1) กำรควบคุมติดตำม
กำรด ำเนินงำนและ
ประเมินคุณภำพ  
2) กำรจัดท ำรำยงำน
ประจ ำปีที่เปน็รำยงำน
ประเมินคุณภำพเสนอต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักและมหำวิทยำลัย
ตำมก ำหนดเวลำ และ  3) 
กำรน ำผลกำรประเมิน
คุณภำพไปท ำแผนกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
ของส ำนัก 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำร
ด ำเนินงำน ด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่สมบูรณ์ครบถ้วน 
ประกอบด้วย  
    1) มีกำรติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมินคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องเป็น
ประจ ำโดยมีกำรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบง่ชี้ 
(สวบ. 1.7-4-01) และ จัดท ำ
ปฏิทินกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ (สวบ. 1.7-4-02)      
  2) มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรประ 
เมินตนเองและจัดท ำรำยงำน
ประจ ำปีที่เปน็รำยงำนกำรประเมิน
คุณภำพ (SAR)  ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ปีกำร ศึกษำ 2559 (สวบ. 1.7-4-
03) 
  3) มีกำรน ำผลกำรประเมิน
คุณภำพไปท ำแผนกำรพฒันำ
คุณภำพของส ำนักวทิยบริกำรฯ 
(สวบ. 1.7-4-04) 

 สวบ. 1.7-4-01 ค ำสั่งส ำนัก
วิทยบริกำรฯ แต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในส ำนักวทิย
บริกำรฯ 
 สวบ. 1.7-4-02 ปฏิทิน 
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 1.7-4-03 รำยงำน 
กำรประเมินตนเองปีกำรศึกษำ 
2559 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 สวบ. 1.7-4-04 แผน 
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 2559 
(Improvement Plan) 

 5 มีกำรน ำผลกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
มำปรับปรุงกำรท ำงำน
และส่งผลให้มีกำรพัฒนำ
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม ตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุก
ตัวบ่งชี ้

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำ 
ผลกำรประเมินคุณภำพภำยในมำ
พัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโดย
กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ 
(Improvement plan) จำก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ประเมินประกนัคุณภำพ 
กำ ศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 
2559 ส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อ
ปรับปรุงด ำเนินงำนตำมตวับ่งชี้
ต่ำงๆ ให้มีกำรพัฒนำขึ้นจำกเดิม 
(สวบ. 1.7-5-01)  

สวบ. 1.7-5-01 แผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 2559 
(Improvement Plan) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในที่ครบถ้วน
ประกอบด้วย 
 1) กำรควบคุมติดตำม
กำรด ำเนินงำนและ
ประเมินคุณภำพ  
2) กำรจัดท ำรำยงำน
ประจ ำปีที่เปน็รำยงำน
ประเมินคุณภำพเสนอต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักและมหำวิทยำลัย
ตำมก ำหนดเวลำ และ  3) 
กำรน ำผลกำรประเมิน
คุณภำพไปท ำแผนกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
ของส ำนัก 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำร
ด ำเนินงำน ด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่สมบูรณ์ครบถ้วน 
ประกอบด้วย  
    1) มีกำรติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมินคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องเป็น
ประจ ำโดยมีกำรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบง่ชี้ 
(สวบ. 1.7-4-01) และ จัดท ำ
ปฏิทินกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ (สวบ. 1.7-4-02)      
  2) มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรประ 
เมินตนเองและจัดท ำรำยงำน
ประจ ำปีที่เปน็รำยงำนกำรประเมิน
คุณภำพ (SAR)  ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ปีกำร ศึกษำ 2559 (สวบ. 1.7-4-
03) 
  3) มีกำรน ำผลกำรประเมิน
คุณภำพไปท ำแผนกำรพฒันำ
คุณภำพของส ำนักวทิยบริกำรฯ 
(สวบ. 1.7-4-04) 

 สวบ. 1.7-4-01 ค ำสั่งส ำนัก
วิทยบริกำรฯ แต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในส ำนักวทิย
บริกำรฯ 
 สวบ. 1.7-4-02 ปฏิทิน 
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 1.7-4-03 รำยงำน 
กำรประเมินตนเองปีกำรศึกษำ 
2559 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 สวบ. 1.7-4-04 แผน 
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 2559 
(Improvement Plan) 

 5 มีกำรน ำผลกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
มำปรับปรุงกำรท ำงำน
และส่งผลให้มีกำรพัฒนำ
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม ตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุก
ตัวบ่งชี ้

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำ 
ผลกำรประเมินคุณภำพภำยในมำ
พัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโดย
กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ 
(Improvement plan) จำก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ประเมินประกนัคุณภำพ 
กำ ศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 
2559 ส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อ
ปรับปรุงด ำเนินงำนตำมตวับ่งชี้
ต่ำงๆ ให้มีกำรพัฒนำขึ้นจำกเดิม 
(สวบ. 1.7-5-01)  

สวบ. 1.7-5-01 แผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 2559 
(Improvement Plan) 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 6 มีระบบสำรสนเทศที่ให้

ข้อมูลสนับสนุนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในครบทุกองค์ 
ประกอบ คุณภำพ 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบ
สำรสนเทศทีส่นบัสนุนกำรประกัน
คุณภำพกำร ศึกษำภำยในครบทุก
ตัวบ่งชี้ ดังนี้  
 - เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
http://arcm.rmu.ac.th/arit2 
(สวบ. 1.7-6-01) 
- เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/kmcor
ner (สวบ. 1.7-6-02) 
 - ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำร (MIS) 
http://doc.rmu.ac.th/ 
vncaller/ (สวบ. 1.7-6-03) 

 สวบ. 1.7-6-01 เว็บไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
http://arit.rmu.ac.th/ 
 สวบ. 1.7-6-02 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู้ http:// 
arcm.rmu.ac.th/km 
corner/ 
 สวบ. 1.7-6-03 ระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
(MIS) http://doc.rmu.ac. 
th /vncaller 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำโดย 
เฉพำะนักศึกษำและผู้ใช้ 
บริกำรตำมพันธกิจของ
ส ำนัก 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรเปิด
โอกำสให้ผู้ใช้บริกำร นักศึกษำ 
อำจำรย์ และบุคลำกรผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพ 
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิด 
เห็นและแนะน ำกำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจของส ำนักฯ และกำร
ให้บริกำรของบุคลำกรในส ำนักฯ 
โดยส ำนักฯ มีกำรส ำรวจควำม 
พึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรส ำนักอยู่ในระดับคะแนน 
4.10 คะแนน (สวบ. 1.7-7-01) 
และกองนโยบำยและแผนได้
ส ำรวจควำมพงึพอใจในคุณภำพ
กำรให้บริกำรของบุคลำกรส ำนกัฯ 
พบว่ำ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีระดบั
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ของบุคลำกรในส ำนักฯ อยู่ใน
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.60 คะแนน 
(สวบ. 1.7-7-02) 

 สวบ. 1.7-7-01 รำยงำนผล
กำรติดตำม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงำนของผู้บริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ปีงบประมำณ 2560  
 สวบ. 1.7-7-02 รำยงำนผล
กำรส ำรวจควำมพงึพอใจควำม
พึงพอใจในคุณภำพกำร
ให้บริกำรของ ประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. 2560 
หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 8 มีเครือข่ำยกำรแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำน 
กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำระหว่ำง
หน่วยงำนและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

 มีกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำร ศึกษำระหว่ำง
สถำบนัและมีกิจกรรมร่วมกัน ดงันี้  
 - กำรประชุมสัมมนำเครือข่ำย
ประกันคุณภำพส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ " กำร
ยกระดับควำมร่วมมือ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏทั่วประเทศ 
(สวบ. 1.7-8-01) 
 - อบรมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง “กำร
จัดท ำตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำร
ประเมิน กำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ส ำหรับหน่วย 
งำนสนบัสนนุ (สวบ. 1.7-8-02) 
- โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้สู่
คุณภำพ  พ.ศ. 2561 (QA_KM 
Day 2018) (สวบ. 1.7-8-03) 

 สวบ. 1.7-8-01 ภำพกำรร่วม
กำรประชุมสัมมนำเครือข่ำย
ประกันคุณภำพส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ "กำรยกระดบั
ควำมร่วมมือ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏทั่วประเทศ 
 สวบ. 1.7-8-02 ร่วม
โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
เร่ือง “กำรจัดท ำตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์กำรประเมินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำหรับหน่วยงำนสนบัสนุน  
 สวบ. 1.7-8-03 - โครงกำร 
“กำรจัดกำรควำมรู้สู่คุณภำพ 
พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 
2018)” แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
งำนประจ ำภำยใต้หัวข้อ “งำน
คุณภำพ คนคุณภำพ” 

 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือ
งำนวิจยัด้ำนกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำที่
หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืน
สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ 

  มีแนวปฏิบัตทิี่ดี คือกำรน ำ
เทคโนโลยี Line Bot เพื่อกำร
บริกำรสำรสนเทศ ภำยใน
มหำวิทยำลยัรำชภัฎมหำสำรคำม 
(สวบ. 1.7-9-01) 

สวบ. 1.7-9-01 ภำพ
เทคโนโลยี Line Bot 
สวบ. 1.7-9-02 ภำพกำร
น ำเสนอเทคโนโลยี Line Bot 
ในงำนวันจัดกำรควำมรู้สู่
คุณภำพ  พ.ศ. 2561 
(QA_KM Day 2018) 

 

การประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

9 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

 



71

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 8 มีเครือข่ำยกำรแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำน 
กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำระหว่ำง
หน่วยงำนและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

 มีกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำร ศึกษำระหว่ำง
สถำบนัและมีกิจกรรมร่วมกัน ดงันี้  
 - กำรประชุมสัมมนำเครือข่ำย
ประกันคุณภำพส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ " กำร
ยกระดับควำมร่วมมือ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏทั่วประเทศ 
(สวบ. 1.7-8-01) 
 - อบรมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง “กำร
จัดท ำตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำร
ประเมิน กำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ส ำหรับหน่วย 
งำนสนบัสนนุ (สวบ. 1.7-8-02) 
- โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้สู่
คุณภำพ  พ.ศ. 2561 (QA_KM 
Day 2018) (สวบ. 1.7-8-03) 

 สวบ. 1.7-8-01 ภำพกำรร่วม
กำรประชุมสัมมนำเครือข่ำย
ประกันคุณภำพส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ "กำรยกระดบั
ควำมร่วมมือ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏทั่วประเทศ 
 สวบ. 1.7-8-02 ร่วม
โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
เร่ือง “กำรจัดท ำตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์กำรประเมินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำหรับหน่วยงำนสนบัสนุน  
 สวบ. 1.7-8-03 - โครงกำร 
“กำรจัดกำรควำมรู้สู่คุณภำพ 
พ.ศ. 2561 (QA_KM Day 
2018)” แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
งำนประจ ำภำยใต้หัวข้อ “งำน
คุณภำพ คนคุณภำพ” 

 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือ
งำนวิจยัด้ำนกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำที่
หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืน
สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 

  มีแนวปฏิบัตทิี่ดี คือกำรน ำ
เทคโนโลยี Line Bot เพื่อกำร
บริกำรสำรสนเทศ ภำยใน
มหำวิทยำลยัรำชภัฎมหำสำรคำม 
(สวบ. 1.7-9-01) 

สวบ. 1.7-9-01 ภำพ
เทคโนโลยี Line Bot 
สวบ. 1.7-9-02 ภำพกำร
น ำเสนอเทคโนโลยี Line Bot 
ในงำนวันจัดกำรควำมรู้สู่
คุณภำพ  พ.ศ. 2561 
(QA_KM Day 2018) 

 

การประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

9 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

 

จุดเด่น 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำเทคโนโลยี Line Bot มำใช้ในกำรบริกำรด้ำนกำรตอบค ำถำม  
ส่งข้อควำมถึงผู้ใช้บริกำร ประชำสัมพันธ์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 แนวทำงกำรปฏิบัติที่ดีควรมีกำรเผยแพร่ให้หน่วยงำนในมหำวิทยำลัยได้รับทรำบและน ำไปใช้ 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
 

ตัวบ่งชี้ที ่ 2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 กำรบริกำรเป็นภำรกิจหลักของหน่วยงำนบริกำร ซึ่งหน่วยงำนสนับสนุนทุกหน่วยงำนของ
มหำวิทยำลัยกับกำรให้บริกำรตำมภำระหน้ำที่ของแต่ละหน่วยงำน กำรบริกำรจะมีคุณภำพมำกน้อย
เพียงใดสำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำปัจจุบันศิษย์เก่ำ 
และประชำชนทั่วไป ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ 4 ประเด็นส ำคัญ คือ 

 1.  ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  
ใช้คะแนนผลกำรประเมินผลผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ตัวอย่าง 
 คะแนนผลกำรประเมินผลผู้ที่ใช้บริกำร = 4.30 
 คะแนนที่ได้       = 4.30  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
                           ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงณัฏฐกันย์  ชำภูค ำ   
                           ต ำแหน่ง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
ตำมที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้จัดท ำระบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร

ให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรฯ ในเรื่องบริกำรห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ส่วนของแหล่งค้นคว้ำ (สวบ. 2.1-01) ซึ่งประเมินโดย
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 (สวบ .2.1-02) 
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รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินผลผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 4.60 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

 ระดับ 4.30  ระดับ 4.60  ระดับ 4.60 บรรลุเป้ำหมำย 
 

รายการหลักฐาน 
 

 สวบ. 2.1–01 แบบสอบถำมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ 
     มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมหน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและ 
     เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สวบ. 2.1-02 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร 
     ให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ  
     พ.ศ. 2560 หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

จุดเด่น 
 - มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย  
สถำนที่สะอำด เป็นระเบียบ     
 - ผู้ให้บริกำรเป็นมิตรให้ค ำแนะน ำดีน่ำใช้บริกำร 
 - มีควำมสะอำด บริกำรดี พูดจำถ้อยค ำที่ไพเรำะเหมำะสม 
  - รวดเร็ว พูดเพรำะ บริกำรดี 
  - ให้บริกำรที่เป็นกันเอง มีควำมยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจให้บริกำร  สำมำรถให้ค ำแนะน ำ 
ผู้บริกำรได้ 
  - ให้บริกำรดี 

  

จุดที่ควรพัฒนา 
 - หนังสือไม่ทันสมัย ไม่หลำกหลำยมำกมำย 
 
 
 
 
 
 
 



75

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินผลผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 4.60 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

 ระดับ 4.30  ระดับ 4.60  ระดับ 4.60 บรรลุเป้ำหมำย 
 

รายการหลักฐาน 
 

 สวบ. 2.1–01 แบบสอบถำมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ 
     มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมหน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและ 
     เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สวบ. 2.1-02 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร 
     ให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ  
     พ.ศ. 2560 หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

จุดเด่น 
 - มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย  
สถำนที่สะอำด เป็นระเบียบ     
 - ผู้ให้บริกำรเป็นมิตรให้ค ำแนะน ำดีน่ำใช้บริกำร 
 - มีควำมสะอำด บริกำรดี พูดจำถ้อยค ำที่ไพเรำะเหมำะสม 
  - รวดเร็ว พูดเพรำะ บริกำรดี 
  - ให้บริกำรที่เป็นกันเอง มีควำมยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจให้บริกำร  สำมำรถให้ค ำแนะน ำ 
ผู้บริกำรได้ 
  - ให้บริกำรดี 

  

จุดที่ควรพัฒนา 
 - หนังสือไม่ทันสมัย ไม่หลำกหลำยมำกมำย 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที ่2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 มหำวิทยำลัยจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งในด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพอย่ำง
เหมำะสมเพื่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยอย่ำงมีคุณภำพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.  มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3.  มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถ

ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4.  มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ใน

กำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 
5.  มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 
6.  มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
7.  มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำย

สนับสนุน 
 

หมายเหตุ 
 หลักฐำนส ำหรับกำรประเมินในเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่  3 เช่น ผลกำรประเมินหรือผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำรกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจหรือหลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นกำรท ำงำนได้ดีขึ้น 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นำงสำวกมลพรรณ  กำงส ำโรง   
                            ต ำแหน่ง นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกำรบริหำรและ

พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุที่มีกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ ์

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนกำร
บริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ (สวบ. 2.2-1-01) ที่มีกำร
วิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพฒันำ 
(สวบ. 2.2-1-02) 

 สวบ. 2.2-1-01 แผนพัฒนำ
บุคลำกร ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 
2560 - 2564 ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลย ี
สำรสนเทศ  
 สวบ. 2.2-1-02 แบบส ำรวจ
ควำมต้องกำรกำรพัฒนำของ
บุคลำกร 

 2 มีกำรบริหำรและกำร 
พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุให้เป็นไปตำม
แผนที่ก ำหนด 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริหำร
และกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนบัสนนุ 
ให้เป็นไปตำมแผน 
ที่ก ำหนด (สวบ. 2.2-2-01) โดยมี
กำรสนับสนนุเข้ำอบรมและสัมมนำ
วิชำกำรตำมภำระงำนและต ำแหน่งใน
วิชำชีพ (สวบ. 2.2-2-02 - สวบ. 
2.2-2-03) 

  สวบ. 2.2-2-01 ค ำอธิบำย
ลักษณะงำนของบุคลำกร (Job 
description) 
  สวบ. 2.2-2-02 จดหมำย
เชิญเข้ำร่วมอบรม 
  สวบ. 2.2-2-03 ค ำสั่งกำร
เข้ำประชุม/อบรม/สัมมนำ ใน
รอบปีกำรศึกษำ 2560 

 3 มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำง
สุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจให้บุคลำกร
สำยสนับสนนุสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัด
สวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพทีด่ ี 
เช่น มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรตรวจ
สุขภำพเป็นประจ ำอยำ่งต่อเนื่อง 
ปั่นจักรยำนเพื่อสุขภำพและประหยัด
พลังงำน จัด สภำพแวดล้อมและ
บรรยำกำศในที่ท ำงำน ให้น่ำอยู่ 
และสร้ำงขวัญ ก ำลังใจ ในกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำรและกิจกรรม 
งำนสังสรรค ์ในเทศกำล 
ปีใหม่ และในโอกำสตำ่ง ๆ 
(สวบ. 2.2-3-01) 

  สวบ. 2.2-3-01 ประมวล
ภำพกิจกรรม ส ำนักวิทย
บริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 

 4 มีระบบกำรติดตำมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุน           
น ำควำมรู้และทักษะ                
ที่ได้จำกกำรพฒันำมำใช้                  
ในกำรปฏิบัติงำนที่

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำร
ติดตำมให้บุคลำกรน ำควำมรู้และทักษะ
ที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ใน 
กำรปฏบิัติงำนที่เกี่ยวข้อง โดยม ี
แบบรำยงำนและติดตำมผลกำรเข้ำ

  สวบ. 2.2-4-01 สรุปผล กำร
พัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำร 
สนเทศ ปีงบประมำณ 2560 
  สวบ. 2.2-4-02 ภำพ 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกำรบริหำรและ

พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุที่มีกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ ์

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนกำร
บริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ (สวบ. 2.2-1-01) ที่มีกำร
วิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพฒันำ 
(สวบ. 2.2-1-02) 

 สวบ. 2.2-1-01 แผนพัฒนำ
บุคลำกร ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 
2560 - 2564 ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลย ี
สำรสนเทศ  
 สวบ. 2.2-1-02 แบบส ำรวจ
ควำมต้องกำรกำรพัฒนำของ
บุคลำกร 

 2 มีกำรบริหำรและกำร 
พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุให้เป็นไปตำม
แผนที่ก ำหนด 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริหำร
และกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนบัสนนุ 
ให้เป็นไปตำมแผน 
ที่ก ำหนด (สวบ. 2.2-2-01) โดยมี
กำรสนับสนนุเข้ำอบรมและสัมมนำ
วิชำกำรตำมภำระงำนและต ำแหน่งใน
วิชำชีพ (สวบ. 2.2-2-02 - สวบ. 
2.2-2-03) 

  สวบ. 2.2-2-01 ค ำอธิบำย
ลักษณะงำนของบุคลำกร (Job 
description) 
  สวบ. 2.2-2-02 จดหมำย
เชิญเข้ำร่วมอบรม 
  สวบ. 2.2-2-03 ค ำสั่งกำร
เข้ำประชุม/อบรม/สัมมนำ ใน
รอบปีกำรศึกษำ 2560 

 3 มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำง
สุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจให้บุคลำกร
สำยสนับสนนุสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัด
สวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพทีด่ ี 
เช่น มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรตรวจ
สุขภำพเป็นประจ ำอยำ่งต่อเนื่อง 
ปั่นจักรยำนเพื่อสุขภำพและประหยัด
พลังงำน จัด สภำพแวดล้อมและ
บรรยำกำศในที่ท ำงำน ให้น่ำอยู่ 
และสร้ำงขวัญ ก ำลังใจ ในกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำรและกิจกรรม 
งำนสังสรรค ์ในเทศกำล 
ปีใหม่ และในโอกำสตำ่ง ๆ 
(สวบ. 2.2-3-01) 

  สวบ. 2.2-3-01 ประมวล
ภำพกิจกรรม ส ำนักวิทย
บริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 

 4 มีระบบกำรติดตำมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุน           
น ำควำมรู้และทักษะ                
ที่ได้จำกกำรพฒันำมำใช้                  
ในกำรปฏิบัติงำนที่

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำร
ติดตำมให้บุคลำกรน ำควำมรู้และทักษะ
ที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ใน 
กำรปฏบิัติงำนที่เกี่ยวข้อง โดยม ี
แบบรำยงำนและติดตำมผลกำรเข้ำ

  สวบ. 2.2-4-01 สรุปผล กำร
พัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำร 
สนเทศ ปีงบประมำณ 2560 
  สวบ. 2.2-4-02 ภำพ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
เก่ียวข้อง ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนำ  

(สวบ. 2.2-4-01) และมีกำรติดตำม
ผลโดยใช้กลไกกำรจัดกำรควำมรู้เป็น
เครื่องมือในกำรติดตำมผล (สวบ. 
2.2-4-02) และมีกำรแลก เปลีย่น
เรียนรู้ เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ KM 
Corner  
(สวบ. 2.2-4-03) 

ประกอบมุมกำรจัดกำรควำมรู้ 
KM   
  สวบ. 2.2-4-03 เว็บไซต์
ส ำนัก http://arcm. 
rmu.ac.th/km corner 

 5 มีกำรให้ควำมรู ้                      
ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร
สำยสนับสนนุและดูแล
ควบคุมให้บุคลำกรสำย
สนับสนนุถือปฏิบัต ิ

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรให้ควำมรู้ 
และมอบ คู่มือจรรยำบรรณ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 
(สวบ. 2.2-5-01) แก่บุคลำกร 
สำยสนับสนนุ และดูแลควบคุมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุนถือปฏบิัติ 
(สวบ. 2.2-5-02) 

  สวบ. 2.2-5-01 คู่มือ
จรรยำบรรณ มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม  
  สวบ. 2.2-5-02 แบบ
ประเมินจรรยำบรรณ 
 

 6 มีกำรประเมินผล
ควำมส ำเร็จของแผน              
กำรบริหำรและกำรพัฒนำ
บุคลำกรสำยสนับสนุน 

มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของ
แผนกำรบริหำรและแผนพฒันำ
บุคลำกร โดยใช้แบบประเมิน 
ควำมพึงพอใจที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
(สวบ. 2.2-6-01 - สวบ. 2.2-6-02 ) 

  สวบ. 2.2-6-01 แผน ปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 
 สวบ. 2.2-6-02 เอกสำรสรุป
กำรพัฒนำบุคลำกร ส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  
ปี 2560 

 7 มีกำรน ำผลกำรประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
กำรบริหำรและกำรพัฒนำ
บุคลำกรสำยสนับสนุน 

 มีกำรน ำผลกำรประเมินแผนพฒันำ
บุคลำกร ปีงบประมำณ 2560 ไปใช้
เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำ แผน 
พัฒนำ บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำร
ฯ ปีงบประมำณ 2561 ในกำรพัฒนำ
และปรับปรุงบุคลำกร อย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่อพัฒนำงำนให้มีศักยภำพมำก
ยิ่งขึ้น (สวบ. 2.2-7-01 – สวบ. 2.2-
7-03) 

  สวบ. 2.2-7-01 โครงกำร
พัฒนำบุคลำกรของส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ ประจ ำป ี
งบประมำณ 2560 
  สวบ. 2.2-7-02 โครงกำร
พัฒนำบุคลำกรของส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ ประจ ำป ี
งบประมำณ 2561 
  สวบ. 2.2-7-03 รำยงำน 
ผลกำรวิเครำะห์ควำม 
ต้องกำรในกำรพัฒนำของ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
บุคลำกร 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 - บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรพัฒนำ มีควำมพร้อมที่จะพัฒนำ
ตำมนโยบำย และแนวทำงที่หน่วยงำนก ำหนด 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรทุกคน ทุกกลุ่มงำน โดยเข้ำร่วมกำรประชุม 
สัมมนำ กำรฝึกอบรมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
บุคลำกร 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
 - บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรพัฒนำ มีควำมพร้อมที่จะพัฒนำ
ตำมนโยบำย และแนวทำงที่หน่วยงำนก ำหนด 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรทุกคน ทุกกลุ่มงำน โดยเข้ำร่วมกำรประชุม 
สัมมนำ กำรฝึกอบรมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที ่2.3 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ  
   (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 ร้อยละของบุคลำกรของส ำนักที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพในประเทศหรือ
ต่ำงประเทศ ต่อบุคลำกรทั้งหมด โดยนับรวมบุคลำกรที่ลำศึกษำต่อด้วย แต่จะไม่นับซ้ ำแม้ว่ำบุคลำกรท่ำ
นั้นจะได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะในวิชำชีพหลำยครั้งในปีกำรศึกษำนั้นก็ตำมกำรพัฒนำควำมรู้และ
ทักษะในวิชำชีพ ได้แก่ 
  1. กำรส่งบุคลำกรไปศึกษำต่อ 

2. กำรส่งบุคลำกรไปอบรม สัมมนำหรือดูงำน 
3. กำรฝึกอบรมที่สถำบันจัดขึ้นเอง 

 บุคลำกร หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนด้ำนวิชำกำรหรือด้ำนธุรกำร 
 

สูตรค านวณ  
  
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 1-60 ร้อยละ 61-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91 ขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  
                           ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นำงสำวรัชนี  ลุนหล้ำ 
                            ต ำแหน่ง นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

 

ผลการด าเนินการ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรสนับสนุนและสงเสริมกำรพัฒนำควำมรูและ

ทักษะในวิชำชีพใหกับบุคลำกร ทั้งที่เปนกิจกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่หนวยงำน
อ่ืนด ำเนินกำรทั้งภำยในประเทศและตำงประเทศ โดยสนับสนุนใหบุคลำกรไดไปศึกษำดูงำน  

      จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ 
 

จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร 
 

X 100 
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ฝกอบรมสัมมนำ ประชุมตำมควำมจ ำเปน และสอดคลองกับกำรปฏิบัติงำนอยำงตอเนื่อง เพ่ือพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกร เสริมสรำงควำมรูควำมเขำใจในงำนแตละดำน และสรำงโอกำสในกำรเรียนรูเพ่ือเป
นประสบกำรณในกำรด ำเนินชีวิตและปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
  - จ ำนวนบุคลำกรที่ไดรับกำรพัฒนำควำมรู  27  คน 
  - จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด  27  คน 
  ดังนั้นรอยละของบุคลำกรประจ ำที่ไดรับกำรพัฒนำ คิดเปนรอยละ 100 
 

สูตรค านวณ   
 

จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ   =   27  X  100 
  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร   27 
             =   100       
       ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ =  ร้อยละ 100 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.3-01  แผนกำรพัฒนำบุคลำกรและโครงกำรพัฒนำบุคลำกร  
 สวบ. 2.3-02  จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-03  ค ำสั่งไปรำชกำรบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-04  สรุปผลกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี 2560 
 

จุดเด่น 
        ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพทุกคน 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ฝกอบรมสัมมนำ ประชุมตำมควำมจ ำเปน และสอดคลองกับกำรปฏิบัติงำนอยำงตอเนื่อง เพ่ือพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกร เสริมสรำงควำมรูควำมเขำใจในงำนแตละดำน และสรำงโอกำสในกำรเรียนรูเพ่ือเป
นประสบกำรณในกำรด ำเนินชีวิตและปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
  - จ ำนวนบุคลำกรที่ไดรับกำรพัฒนำควำมรู  27  คน 
  - จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด  27  คน 
  ดังนั้นรอยละของบุคลำกรประจ ำที่ไดรับกำรพัฒนำ คิดเปนรอยละ 100 
 

สูตรค านวณ   
 

จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ   =   27  X  100 
  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร   27 
             =   100       
       ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ =  ร้อยละ 100 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.3-01  แผนกำรพัฒนำบุคลำกรและโครงกำรพัฒนำบุคลำกร  
 สวบ. 2.3-02  จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-03  ค ำสั่งไปรำชกำรบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-04  สรุปผลกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี 2560 
 

จุดเด่น 
        ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพทุกคน 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที ่2.4 :  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ 
   สิ่งแวดล้อมของหนว่ยงาน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ

สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
                          ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์ 
     ต าแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีโครงกำรปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ของส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ (สวบ. 2.4-01) มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรดูแลสภำพ ภูมิทัศน์
และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 2.4-02) มีกำรศึกษำควำมพึงพอใจของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 2.4-03) มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.11 (สวบ. 2.4-04) 
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

4.26 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

4.00  คะแนน 4.26 คะแนน 4.26 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
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รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.4-01 โครงกำรพัฒนำภูมิทัศน์และงำนบริกำร 
  สวบ. 2.4-02 ค ำสั่งแต่งตั้งกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ 
       สิ่งแวดล้อม   
  สวบ. 2.4-03 แบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของ 
           ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560  
  สวบ. 2.4-04 รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
        สภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
        สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560 
 
 

จุดเด่น 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.4-01 โครงกำรพัฒนำภูมิทัศน์และงำนบริกำร 
  สวบ. 2.4-02 ค ำสั่งแต่งตั้งกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ 
       สิ่งแวดล้อม   
  สวบ. 2.4-03 แบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของ 
           ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560  
  สวบ. 2.4-04 รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
        สภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
        สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2560 
 
 

จุดเด่น 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวบ่งชี้ที ่2.5 : ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
ค าอธิบาย 
 พิจำรณำจำก กำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 
 

สูตรค านวณ  
จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทีบ่รรลุเป้ำหมำย 

X 100 
จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งหมด 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

ร้อยละ 1 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 – 79 ร้อยละ 80 - 94 ร้อยละ 95 ขึ้นไป 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 
     ต าแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 (สวบ. 2.5-01) มีกำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. 2559 (สวบ. 2.5-02)  โดยกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำรและบุคลำกร ในกำรก ำหนดตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนและก ำหนดเป้ำหมำยของแต่ละตัวชี้วัดเพ่ือ
วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน (สวบ. 2.5-03) มีกำรสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนเป็นรำย
ไตรมำสเสนอต่อมหำวิทยำลัย (สวบ. 2.5-04) 
 

สูตรค านวณ  
จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทีบ่รรลุเป้ำหมำย 

X 100 
จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งหมด 

 

= 
9 

X 100 
11 

= ร้อยละ  81.81 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 81.81 4 คะแนน ไมบ่รรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.5-01  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560  
 สวบ. 2.5-02  ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 สวบ. 2.5-03  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร ครั้งที่ 1/2560 
 สวบ. 2.5-04  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 
 
จุดเด่น 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรจัดกิจกรรมโครงกำรให้ครบตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี งบประมำณ  
พ.ศ. 2560  
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 81.81 4 คะแนน ไมบ่รรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.5-01  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560  
 สวบ. 2.5-02  ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 สวบ. 2.5-03  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร ครั้งที่ 1/2560 
 สวบ. 2.5-04  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 
 
จุดเด่น 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรจัดกิจกรรมโครงกำรให้ครบตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี งบประมำณ  
พ.ศ. 2560  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกท่ีเพ่ิมขึ้น (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 บริกำรเชิงรุก หมำยถึง บริกำรหรือกิจกรรมที่ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำด ำเนินกำรโดย
ผู้รับบริกำรไม่ได้ร้องขอหรือคำดหวัง (Beyond Expectation) อำจจะเป็นบริกำรและกิจกรรมหลัก และ/
หรือ บริกำรและกิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือเป็นอีกทำงเลือกที่จะช่วยให้
ผู้รับบริกำร มีควำมสะดวกในกำรรับบริกำรหรือรับข่ำวสำรจำกศูนย์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร โดย
ด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเข้ำถึงผู้รับบริกำรโดยตรงทั้งในและนอกสถำนที่หรือ  กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 
 

ตัวอย่าง  

1. บริกำรน ำส่งเอกสำร (Document Delivery) ถึงผู้รับบริกำรตำมควำมสนใจหรือ  
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทั้งในรูปแบบกำรน ำส่งเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ หรือน ำกำรส่งเอกสำร      
ฉบับพิมพ์ 

2. บริกำรนอกสถำนที่ เช่น กำรท ำบัตรสมำชิก บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ
กำรฝึกอบรม กำรแนะน ำบริกำรใหม่ กำรสำธิตวิธีกำรใช้ฐำนข้อมูล กำรจัดนิทรรศกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร 
เป็นต้น 

3. กำรแจ้งข่ำวสำรตำมควำมสนใจหรือตำมภำรกิจของผู้รับบริกำร เช่น กำรรวบรวม
รำยกำรเอกสำรใหม่ที่ เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของอำจำรย์หรือนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำกำรแจ้งรำยชื่อ ทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่ กำรแนะน ำบริกำรใหม่ของ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4. กำรแจ้งข่ำวสำรเพ่ือรักษำผลประโยชน์ของผู้รับบริกำร เช่น กำรส่ง SMS แจ้งเตือน   
ให้มำรับหนังสือจอง หรือกำรแจ้งเตือนกรณียังมีรำยกำรค้ำงส่งหนังสือหรือส่งหนังสือเกินก ำหนดเวลำด้วย
ช่องทำงต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โทรศัพท์ เป็นต้น 

5. กิจกรรมสร้ำงควำมประทับใจผู้รับบริกำร เช่น กำรจัดส่งของที่ระลึกในโอกำสต่ำง ๆ 
แก่ผู้รับบริกำร เช่น ยอดนักอ่ำนประจ ำเดือน/ปีจ ำแนกตำมกลุ่มผู้ใช้กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำร
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนในกำรค้นหำสำรสนเทศที่ผู้ใช้
ต้องกำร ฯลฯ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 1 บริกำร จ ำนวน 2 บริกำร จ ำนวน 3 บริกำร จ ำนวน 4 บริกำร จ ำนวน 5 บริกำร

ขึ้นไป 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ 
ต าแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงชลธิชำ อำจประดิษฐ์ 
    ต าแหน่ง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
 กำรจัดบริกำรเชิงรุกเป็นกิจกรรมหนึ่งซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลหรือทรัพยำกรที่ห้องสมุดมี
จัดไว้ให้ให้บริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ กันออกไป ต่ำงเวลำ ต่ำงสถำนที่ ต่ำงรูปแบบจึงท ำให้รูปแบบของกำร
บริกำรเปลี่ยนไปตำมสถำนที่ เวลำ และกิจกรรม แต่ละกิจกรรมก็ท ำให้ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจกับกิจกรรมที่
ส ำนักฯ จัดขึ้นและเข้ำร่วมกิจกรรมด้วยทุกครั้ง ในปีกำรศึกษำ 2559 ได้มีกำรจัดกิจกรรมเชิงรุก จ ำนวน 6 
กิจกรรม  ปีกำรศึกษำ 2560 มีกำรจัดกิจกรรมเชิงรุกจ ำนวน 12 กิจกรรมดังนี้ 
   1. บริกำรห้องสมุดเคลื่อนที่ (สวบ. 2.6-01)          
   2. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ (สวบ. 2.6-02)   
  3. กิจกรรมวันวำเลนไทน์ (สวบ. 2.6-03)   
   4. บริกำรส่ง SMS แจ้งเตือนและประชำสัมพันธ์งำน (สวบ. 2.6-04) 
  5. จดหมำยข่ำวส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (สวบ. 2.6-05)   
   6. แนะน ำกำรใช้ห้องสมุดให้นักศึกษำใหม่ ปีกำรศึกษำ 2560 (สวบ. 2.6-06) 
  7. อบรมกำรสร้ำงรำยกำรอ้ำงอิงด้วยโปรแกรม Zotero (สวบ. 2.6-07) 
  8. อบรมเทคนิคกำรจัดรูปเล่มผลงำนทำงวิชำกำรด้วย Microsoft Word  
      (สวบ. 2.6-08) 
  9. จัดห้องสมุดโรงเรียนบ้ำนโคกสูงหนองเสียวหนองขี อ ำเภอวำปีปทุม จังหวัด 
   มหำสำรคำม (สวบ. 2.6-09) 
  10. อบรมกำรประเมินคุณค่ำเอกสำรจดหมำยเหตุ (สวบ. 2.6-10) 
  11. อบรมบรรณำรักษ์ยุคใหม่กับกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ยุคไทยแลนด์ 4.0  
   (สวบ. 2.6-11) 
  12. กิจกรรมอ่ำนดีบอกต่อ (สวบ. 2.6-12) 
สรุปส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดกิจกรรมกำรบริกำรเชิงรุกเพ่ิมข้ึน 6 กิจกรรม คือกิจกรรมที่ 7-12 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 บริกำร 6 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ 
ต าแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงชลธิชำ อำจประดิษฐ์ 
    ต าแหน่ง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
 กำรจัดบริกำรเชิงรุกเป็นกิจกรรมหนึ่งซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลหรือทรัพยำกรที่ห้องสมุดมี
จัดไว้ให้ให้บริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ กันออกไป ต่ำงเวลำ ต่ำงสถำนที่ ต่ำงรูปแบบจึงท ำให้รูปแบบของกำร
บริกำรเปลี่ยนไปตำมสถำนที่ เวลำ และกิจกรรม แต่ละกิจกรรมก็ท ำให้ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจกับกิจกรรมที่
ส ำนักฯ จัดขึ้นและเข้ำร่วมกิจกรรมด้วยทุกครั้ง ในปีกำรศึกษำ 2559 ได้มีกำรจัดกิจกรรมเชิงรุก จ ำนวน 6 
กิจกรรม  ปีกำรศึกษำ 2560 มีกำรจัดกิจกรรมเชิงรุกจ ำนวน 12 กิจกรรมดังนี้ 
   1. บริกำรห้องสมุดเคลื่อนที่ (สวบ. 2.6-01)          
   2. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ (สวบ. 2.6-02)   
  3. กิจกรรมวันวำเลนไทน์ (สวบ. 2.6-03)   
   4. บริกำรส่ง SMS แจ้งเตือนและประชำสัมพันธ์งำน (สวบ. 2.6-04) 
  5. จดหมำยข่ำวส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (สวบ. 2.6-05)   
   6. แนะน ำกำรใช้ห้องสมุดให้นักศึกษำใหม่ ปีกำรศึกษำ 2560 (สวบ. 2.6-06) 
  7. อบรมกำรสร้ำงรำยกำรอ้ำงอิงด้วยโปรแกรม Zotero (สวบ. 2.6-07) 
  8. อบรมเทคนิคกำรจัดรูปเล่มผลงำนทำงวิชำกำรด้วย Microsoft Word  
      (สวบ. 2.6-08) 
  9. จัดห้องสมุดโรงเรียนบ้ำนโคกสูงหนองเสียวหนองขี อ ำเภอวำปีปทุม จังหวัด 
   มหำสำรคำม (สวบ. 2.6-09) 
  10. อบรมกำรประเมินคุณค่ำเอกสำรจดหมำยเหตุ (สวบ. 2.6-10) 
  11. อบรมบรรณำรักษ์ยุคใหม่กับกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ยุคไทยแลนด์ 4.0  
   (สวบ. 2.6-11) 
  12. กิจกรรมอ่ำนดีบอกต่อ (สวบ. 2.6-12) 
สรุปส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดกิจกรรมกำรบริกำรเชิงรุกเพ่ิมข้ึน 6 กิจกรรม คือกิจกรรมที่ 7-12 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 บริกำร 6 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 
 

รายการหลักฐาน 
สวบ. 2.6-01  บริกำรห้องสมุดเคลื่อนที่           
สวบ. 2.6-02  อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ 
สวบ. 2.6-03  กิจกรรมวันวำเลนไทน์   
สวบ. 2.6-04  บริกำรส่ง SMS แจ้งเตือนและประชำสัมพันธ์งำน 
สวบ. 2.6-05  จดหมำยข่ำวส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สวบ. 2.6-06  แนะน ำกำรใช้ห้องสมุดให้นักศึกษำใหม่ ปีกำรศึกษำ 2560 
สวบ. 2.6-07  อบรมกำรสร้ำงรำยกำรอ้ำงอิงด้วยโปรแกรม Zotero 
สวบ. 2.6-08  อบรมเทคนิคกำรจัดรูปเล่มผลงำนทำงวิชำกำรด้วย Microsoft Word 
สวบ. 2.6-09  จัดห้องสมุดโรงเรียนบ้ำนโคกสูงหนองเสียวหนองขี อ ำเภอวำปีปทุม  
    จังหวัดมหำสำรคำม 
สวบ. 2.6-10  อบรมกำรประเมินคุณค่ำเอกสำรจดหมำยเหตุ 
สวบ. 2.6-11  อบรมบรรณำรักษ์ยุคใหม่กับกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ยุคไทยแลนด์  
    4.0  
สวบ. 2.6-12  กิจกรรมอ่ำนดีบอกต่อ 

 

จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริกำรเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรใช้ 
บริกำรห้องสมุด และเป็นกำรประชำสัมพันธ์ห้องสมุด 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.7 : จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
     (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมำยถึง กำรพัฒนำกำรด ำเนินกำร
ให้บริกำร โดยลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนที่ซ้ ำซ้อนหรือลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนให้สั้นลงและ/หรือ
กำรรวมบริกำรหลำย ๆ..อย่ำงไว้..ณ..ที่เดียว..โดยผู้ใช้บริกำรไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริกำร .ณ.จุดบริกำร
หลำยแห่ง ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย.ประหยัดเวลำในกำรขอรับบริกำร..รวมทั้งสำมำรถ
เพ่ิม ควำมพึงพอใจ..และให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น .โดยจะต้องผ่ำนกระบวนกำร..ดังนี้    
1) มีกำรทบทวนกำรท ำงำนเพ่ือลดขั้นตอน 2) มีกำรออกแบบระบบงำนใหม่  3) มีกำรด ำเนินกำรตำม
ระบบงำนที่ออกแบบ 4) มีกำรปรับเป็นขั้นตอนกำรท ำงำนประจ ำ และ 5) มีกำรติดตำมประเมินผล   
 

ตัวอย่าง 

ห้องสมุดมีกำรทบทวน กำรให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำซึ่งปกติผู้รับบริกำรจะมำ
ติดต่อที่เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำม เพ่ือขอให้บรรณำรักษ์สืบค้นรำยชื่อบทควำมวำรสำรที่ต้องกำร
หลังจำกได้รับรำยชื่อบทควำมวำรสำรแล้ว ผู้รับบริกำรจะต้องไปค้นหำบทควำมวำรสำรที่ชั้นวำรสำร    
แล้วน ำไปถ่ำยเอกสำรด้วยตนเอง ซึ่งเมื่อทบทวนแล้วพบว่ำผู้ใช้บริกำรบำงส่วนประสบปัญหำในกำรค้นหำ
บทควำมวำรสำรจำกชั้นบริกำรวำรสำร อีกทั้งเสียเวลำในกำรน ำบทควำมสำรสำรไปถ่ำยเอกสำรด้วย
ตนเองยัง จุดบริกำรต่ำงๆ ห้องสมุดจึงได้มีมีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่ คือ รวมจุดบริกำรตอบ
ค ำถำมและ ช่วยกำรค้นคว้ำ และบริกำรส ำเนำบทควำมวำรสำรไว้ ณ จุดเดียวกัน โดยนัดหมำยเวลำให้
ผู้รับบริกำรมำรับบทควำมวำรสำรที่ต้องกำรได้ที่ เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำมหรือส่งไปให้ยังส ำนักวิชำ/
หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งนี้บรรณำรักษ์จะประสำนงำนกับผู้ให้บริกำรวำรสำรให้ด ำเนินกำรค้นหำบทควำม
วำรสำรและส่งไปถ่ำยเอกสำรให้ 

เมื่อออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่และปรับเป็นระบบงำนประจ ำแล้ว และห้องสมุดมีกำรติดตำม
ประเมินผลให้เป็นบริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกสบำยและประหยัดเวลำให้แก่ผู้รับบริกำร  หำกด ำเนินกำร
ได้ครบตำมข้ันตอนเหล่ำนี้ จึงจะนับเป็นกำรบริกำรแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  จ ำนวน 1 บริกำร 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
จ ำนวน 1 บริกำร จ ำนวน 2 บริกำร จ ำนวน 3 บริกำร จ ำนวน 4 บริกำร จ ำนวน 5 บริกำร

ขึ้นไป 



90

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงสำวปภำดำ ธรรมจันทำ 
                           ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวสมฤดี  พิณทอง 
                           ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
 บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) เป็นกำรรวบรวมบริกำรพ้ืนฐำนของ
ห้องสมุดพร้อมให้บริกำร ณ จุดเดียวที่เคำน์เตอร์บริกำร ชั้น 1 ประกอบด้วยบริกำรต่ำง ๆ ส่งผลให้
ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย ประหยัดเวลำในกำรขอรับบริกำรรวมทั้งสำมำรถ เพ่ิมควำมพึงพอใจ
และให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก ซึ่งบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวที่ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ให้บริกำรในช่วงปีประเมินมีดังนี้ 
  1.  บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership) (สวบ.2.7-01) 
  2.  บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) (สวบ.2.7-02) 
  3.  บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) (สวบ.2.7-03) 
  4.  บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำวิธีกำรค้นข้อมูล (สวบ.2.7-04) 
  5.  บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ.2.7-05) 
  6.  บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม 
   (MALINET) (สวบ.2.7-06) 
  7.  บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery) (สวบ.2.7-07) 
  8.  บริกำรปลดหนี้ (สวบ.2.7-08) 
  9.  บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room) (สวบ.2.7-09) 
  10. บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) (สวบ.2.7-10) 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 บริกำร 10 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 
 

รายการหลักฐาน 
 สวบ.2.7-01  บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership) 
 สวบ.2.7-02  บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) 
 สวบ.2.7-03  บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) 
 สวบ.2.7-04  บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำค้นข้อมูล 
 สวบ.2.7-05  บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงสำวปภำดำ ธรรมจันทำ 
                           ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวสมฤดี  พิณทอง 
                           ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
 บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) เป็นกำรรวบรวมบริกำรพ้ืนฐำนของ
ห้องสมุดพร้อมให้บริกำร ณ จุดเดียวที่เคำน์เตอร์บริกำร ชั้น 1 ประกอบด้วยบริกำรต่ำง ๆ ส่งผลให้
ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย ประหยัดเวลำในกำรขอรับบริกำรรวมทั้งสำมำรถ เพ่ิมควำมพึงพอใจ
และให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก ซึ่งบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวที่ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ให้บริกำรในช่วงปีประเมินมีดังนี้ 
  1.  บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership) (สวบ.2.7-01) 
  2.  บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) (สวบ.2.7-02) 
  3.  บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) (สวบ.2.7-03) 
  4.  บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำวิธีกำรค้นข้อมูล (สวบ.2.7-04) 
  5.  บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ.2.7-05) 
  6.  บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม 
   (MALINET) (สวบ.2.7-06) 
  7.  บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery) (สวบ.2.7-07) 
  8.  บริกำรปลดหนี้ (สวบ.2.7-08) 
  9.  บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room) (สวบ.2.7-09) 
  10. บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) (สวบ.2.7-10) 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 บริกำร 10 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 
 

รายการหลักฐาน 
 สวบ.2.7-01  บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership) 
 สวบ.2.7-02  บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) 
 สวบ.2.7-03  บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) 
 สวบ.2.7-04  บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำค้นข้อมูล 
 สวบ.2.7-05  บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 สวบ.2.7-06  บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัด 
      มหำสำรคำม (MALINET) 
 สวบ.2.7-07  บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery) 
 สวบ.2.7-08  บริกำรปลดหนี้ 
 สวบ.2.7-09  บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room) 
 สวบ.2.7-10  บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด (Interlibrary Loan Service) 
  

จุดเด่น 
 - กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพ่ือให้
ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกที่สุด 
 - มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้น (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมำยถึง สื่อหรือวัสดุที่ใช้เก็บบันทึกสำรสนเทศ เรำใช้วัสดุหลำยรูปแบบ   
ในกำรบันทึก ทั้งนี้เนื่องจำกสำรสนเทศมีทั้งตัวอักษร ข้อควำม รูปภำพ และเสียง ซึ่งอำจจัดกลุ่มทรัพยำกร
สำรสนเทศได้เป็น 3 ประเภท คือ 

วัสดุตีพิมพ์ หมำยถึง วัสดุที่บันทึกสำรสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร ภำพและสัญลักษณ์อ่ืนๆ 
โดยผ่ำนกระบวนกำรตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ กฤตภำค เป็นต้น 

วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมำยถึง ทรัพยำกรสำรสนเทศที่บันทึกไว้ในสื่อที่ไม่ได้ผ่ำนกระบวนกำรตีพิมพ์ 
ได้แก่ โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual materials) คือ รูปภำพ ลูกโลก 
ภำพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภำพนิ่ง สไลด์ แผ่นภำพโปร่งใส 

ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง สำรสนเทศที่จัดเก็บไว้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีชุดค ำสั่ง
ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลท ำหน้ำที่ควบคุมกำรจัดกำรและกำรใช้ฐำนข้อมูล ประเภทของฐำนข้อมูลแบ่งตำม
ลักษณะกำรใช้งำนแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ได้แก่  

1)  ฐำนข้อมูลออฟไลน์ (Offline Database) หมำยถึงฐำนข้อมูลที่จัดเก็บ 
สำรสนเทศไว้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM) กำรปรับปรุงและ กำรเรียกใช้งำน
ฐำนข้อมูลไม่สำมำรถท ำได้ตลอดเวลำ  

2) ข้อมูลออนไลน์ (Online Database) หมำยถึง ฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรผ่ำนทำงระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ที่ผู้จัดกำรฐำนข้อมูลสำมำรถปรับปรุงฐำนข้อมูล ให้ทันสมัยและผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึง
ได้ตลอดเวลำ ซึ่งในปัจจุบันจะให้บริกำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต 

 

กำรเพ่ิมขึ้นให้นับจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศตำมจ ำนวนชื่อเรื่องของทรัพยำกรทั้ง  3 ประเภท 
เทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 
 

สูตรการค านวณ 
 

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีปัจจุบัน - จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีที่ผ่ำนมำ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จ ำนวน 500-699  
ชื่อเรื่อง 

จ ำนวน 700-899  
ชื่อเรื่อง 

จ ำนวน 900-1,099  
ชื่อเรื่อง 

จ ำนวน 
1,100 - 1,199 

ชื่อเรื่อง 

จ ำนวน 
1,200 ชื่อเรื่อง       

ขึ้นไป 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ 
                           ต าแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำร 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท 
                           ต าแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ  
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้ด ำเนินกำร
ตำมแผนยุทธศำสตร์ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559  ตำมวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 จัดหำ รวบรวมสำรสนเทศ
ทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรมวิชำที่เป็นสอนในมหำวิทยำลัย (สวบ. 2.8-
01) และได้ด ำเนินโครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.8-02) สำมำรถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้   
 วัสดุตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ กฤตภำค เป็นต้น  
 วัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual materials) 
รูปภำพ ลูกโลก ภำพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภำพนิ่ง สไลด์ แผ่นภำพโปร่งใส และ  
 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตำมลักษณะกำรใช้งำนแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ ฐำนข้อมูล
ออฟไลน์ (Offline Database) ฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) (สวบ. 2.8-03)   
 

 

สูตรการค านวณ 
 

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2560 – จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2559                     
 313,283  ชื่อเรื่อง  -  304,014  ชื่อเรื่อง  
  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่เพ่ิมขึ้น  =      3,687  ชื่อเรื่อง 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

1,200 ชื่อเรื่อง 3,687 ชื่อเรื่อง 5 บรรลุเป้ำหมำย 
 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.8-1  แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฉบับที่ 12  
     พ.ศ. 2560 - 2564 
 สวบ. 2.8-2  โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ   
 สวบ. 2.8-3  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำปีงบประมำณ 2560 

 

จุดเด่น 
 - มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย 
 - มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 
จุดที่ควรพัฒนา 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ 
                           ต าแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำร 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท 
                           ต าแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ  
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้ด ำเนินกำร
ตำมแผนยุทธศำสตร์ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559  ตำมวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 จัดหำ รวบรวมสำรสนเทศ
ทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรมวิชำที่เป็นสอนในมหำวิทยำลัย (สวบ. 2.8-
01) และได้ด ำเนินโครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.8-02) สำมำรถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้   
 วัสดุตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ กฤตภำค เป็นต้น  
 วัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual materials) 
รูปภำพ ลูกโลก ภำพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภำพนิ่ง สไลด์ แผ่นภำพโปร่งใส และ  
 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตำมลักษณะกำรใช้งำนแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ ฐำนข้อมูล
ออฟไลน์ (Offline Database) ฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) (สวบ. 2.8-03)   
 

 

สูตรการค านวณ 
 

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2560 – จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2559                     
 313,283  ชื่อเรื่อง  -  304,014  ชื่อเรื่อง  
  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่เพ่ิมขึ้น  =      3,687  ชื่อเรื่อง 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

1,200 ชื่อเรื่อง 3,687 ชื่อเรื่อง 5 บรรลุเป้ำหมำย 
 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.8-1  แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฉบับที่ 12  
     พ.ศ. 2560 - 2564 
 สวบ. 2.8-2  โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ   
 สวบ. 2.8-3  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำปีงบประมำณ 2560 

 

จุดเด่น 
 - มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย 
 - มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 
จุดที่ควรพัฒนา 

 - จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมทันสมัย ครอบคลุมทุกสำขำท่ี 
เปิดสอนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9 : จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (มรม.)  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต  
ค าอธิบายตัวบ่งชี ้
 บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง กำรให้บริกำรของห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์
หรือระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ ให้นับจำนวนกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เป็น 1 บริกำร ทั้งนี้ไม่
รวมบริกำรหรือชุดคำสั่งพื้นฐำน (Module) ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

ตัวอยา่ง 
 1. กำรบริกำรตอบคำถำมออนไลน์ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น ทำงเว็บบอร์ด e-Mail,  
Facebook, Messenger, Line, Twitter เป็นต้น 
 2. กำรจัดนิทรรศกำรออนไลน์ 
 3. กำรแนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด 
 4. กำรจัดทำบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ (Online Tutorial) 
 5. กำรแจ้งรำยชื่อหนังสือใหม่ที่ได้รับผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด 
 6. กำรจัดท ำแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ประเภทต่ำง ๆ เช่น กำรขอใช้บริกำร 
ส่งเอกสำร (Document Delivery) กำรขอหมำยเลข ISBN เป็นต้น ซึ่งแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวนี้ 
ถ้ำมีวัตถุประสงค์ในกำรใช้ที่แตกต่ำงกันให้นับเป็น 1 บริกำร 
 7. กำรให้บริกำรโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือกำรสืบค้นสำรสนเทศในลักษณะ Meta Search 
หรือ One Search คำค้น 1 คำค้น สำมำรถค้นได้จำกฐำนข้อมูลต่ำงๆ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

1-2 บริกำร 
จ ำนวน 

3-4 บริกำร 
จ ำนวน 

5-6 บริกำร 
จ ำนวน 

7-8 บริกำร 
จ ำนวน 

9 บริกำรขึ้นไป 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                   ต าแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวสุรำงคณำ  ลอยนอก 
                 ต าแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
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ผลการด าเนินงาน  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบบริกำรต่ำงๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรใช้งำนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ (e-Services) โดยอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถกระท ำกำรผ่ำนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลำงในกำรติดต่อด ำเนินกำรบริกำรให้ส ำเร็จโดยไม่ต้องเดินทำงเข้ำมำ
ด ำเนินกำรเองถึงห้องสมุด และให้บริกำรตรงตำมควำมประสงค์ของผู้ที่ใช้บริกำร ซึ่งมีหลำกหลำยระบบ
บริกำร อันได้แก่บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 11 บริกำร ดังนี้ 

1. บริกำรระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนระบบ Web OPAC (สวบ. 2.9-01)  
2. บริกำรยืมต่อ (Renew) (สวบ.2.9-02)  
3. บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.9-03)  
4. บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด (สวบ. 2.9-04)  
5. แนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์ (สวบ. 2.9-05)  
6. บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) (สวบ. 2.9-06)  
7. บริกำรแจ้งเตือนและแจ้งข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS (สวบ. 2.9-07)  
8. บริกำร VPN (Virtual Private Network) (สวบ. 2.9-08)  
9. บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) (สวบ. 2.9-09)  
10. บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.9-10)  
11. บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) : Facebook, Line 

(สวบ. 2.9-11)  
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน  คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
10 บริกำร 11 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน  
สวบ. 2.9-01 บริกำรระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำย (OPAC)  
สวบ. 2.9-02 บริกำรยืมต่อ (Renew)  
สวบ. 2.9-03 บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ  
สวบ. 2.9-04 บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด  
สวบ. 2.9-05 แนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์  
สวบ. 2.9-06 บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
สวบ. 2.9-07 บริกำรแจ้งเตือนและแจ้งข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS 
สวบ. 2.9-08 บริกำร VPN (Virtual Private Network) 
สวบ. 2.9-09 บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) 
สวบ. 2.9-10 บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ 
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ผลการด าเนินงาน  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบบริกำรต่ำงๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรใช้งำนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์

ออนไลน์ (e-Services) โดยอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถกระท ำกำรผ่ำนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
โดยใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลำงในกำรติดต่อด ำเนินกำรบริกำรให้ส ำเร็จโดยไม่ต้องเดินทำงเข้ำมำ
ด ำเนินกำรเองถึงห้องสมุด และให้บริกำรตรงตำมควำมประสงค์ของผู้ที่ใช้บริกำร ซึ่งมีหลำกหลำยระบบ
บริกำร อันได้แก่บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 11 บริกำร ดังนี้ 

1. บริกำรระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนระบบ Web OPAC (สวบ. 2.9-01)  
2. บริกำรยืมต่อ (Renew) (สวบ.2.9-02)  
3. บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.9-03)  
4. บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด (สวบ. 2.9-04)  
5. แนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์ (สวบ. 2.9-05)  
6. บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) (สวบ. 2.9-06)  
7. บริกำรแจ้งเตือนและแจ้งข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS (สวบ. 2.9-07)  
8. บริกำร VPN (Virtual Private Network) (สวบ. 2.9-08)  
9. บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) (สวบ. 2.9-09)  
10. บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.9-10)  
11. บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) : Facebook, Line 

(สวบ. 2.9-11)  
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน  คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
10 บริกำร 11 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน  
สวบ. 2.9-01 บริกำรระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำย (OPAC)  
สวบ. 2.9-02 บริกำรยืมต่อ (Renew)  
สวบ. 2.9-03 บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ  
สวบ. 2.9-04 บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด  
สวบ. 2.9-05 แนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์  
สวบ. 2.9-06 บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
สวบ. 2.9-07 บริกำรแจ้งเตือนและแจ้งข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS 
สวบ. 2.9-08 บริกำร VPN (Virtual Private Network) 
สวบ. 2.9-09 บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) 
สวบ. 2.9-10 บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ 

สวบ.2.9-11 บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) : facebook, 
Line 
 

จุดเด่น  
- ส่งเสริมกำรใช้บริกำร และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  
- ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ระบบบริกำรได้ทุกที่ทุกเวลำ 

 

จุดที่ควรพัฒนา  
ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้ำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 : ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายภายใน  
  ห้องสมุดที่ให้บริการ (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
 เครือข่ำยมีควำมเสถียร หมำยถึง เครือข่ำยที่มีจ ำนวนครั้งกำรล่ม (down) ไม่เกิน 1 ครั้ง/เดือน 
หรือและล่มแต่ละครั้ง ครั้งละไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
 ระบบรักษำควำมปลอดภัย หมำยถึง ระบบรักษำควำมปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์พุทธศักรำช 2550 
 กำรบ ำรุงรักษำ  มีขั้นตอนในกำรปฏิบัติเพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพก่อนทีเครื่องจะหมดอำยุกำรใช้งำน โดยมีกระบวนกำร เช่น กำรตรวจสอบหำควำมเสียหำยที่
ท ำให้เครื่องไม่สำมำรถใช้งำนได้  เมื่อพบแล้วหำกสำมำรถซ่อมบ ำรุงเองได้ให้ด ำเนินกำรแก้ไขทันทีหำกไม่
สำมำรถซ่อมแซมได้ให้แจ้งผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรส่งซ่อมต่อไป เป็นต้น 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1.  มีคณะกรรมกำรดูแลรับผิดชอบประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย

ภำยในห้องสมุด 
2.  ระบบเครือข่ำยมีเสถียรภำพ (Network Stability) และมีระบบควำมปลอดภัย 
3.  กำรเข้ำถึงสำรสนเทศในระบบเครือข่ำยมีควำมรวดเร็ว 
4.  มีกำรบ ำรุงรักษำ  และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
5.  มีกำรปรับปรุงสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ำยให้เหมำะสมกับสภำพกำรใช้งำน 
6.  มีบุคลำกรของหน่วยงำนที่รับผิดชอบดูแลระบบโดยตรง 
7.  มีกำรประเมินผลกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยในห้องสมุด 
 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำร 1 ข้อ ด ำเนินกำร 2 ข้อ ด ำเนินกำร 3 ข้อ ด ำเนินกำร 4 ข้อ ด ำเนินกำร 5 ข้อ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                  ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนสนเทศฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำยภัทรพงษ์  อักษร  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
 นำยวีระชัย  ทันขวำ   ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ  
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนนิงำน หลักฐาน 
 1 มีคณะกรรมกำรดูแล

รับผิดชอบประสทิธิภำพ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยภำยใน
ห้องสมุด 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแต่งตัง้
คณะกรรมกำรผู้ดูแลรับผิดชอบ
ประสิทธิภำพของเคร่ือง
คอมพิวเตอรร์ะบบเครือข่ำย
ภำยในห้องสมุด 
 (สวบ.  2.10-1-01) 

 สวบ.  2.10-1-01 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรดูแล
รับผิดชอบประสทิธิภำพของ
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ำยภำยในห้องสมุด 
  

 2 ระบบเครือข่ำยมี
เสถียรภำพ (Network 
Stability) และมีระบบ
ควำมปลอดภัย 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบรักษำ
ควำมปลอดภัยของเครื่องแม่ข่ำย 
File wall ที่ป้องกันกำรโจมตีของ
ผู้บุกรุก (สวบ. 2.1-2-01) และ
ใช้ ระบ บพิ สู จน์ ตั วตน (สวบ . 
2 .10 -2 -02 )  เพื่ อกำรใช้ งำน
อินเทอร์เน็ตซึ่งจะเก็บ Log File 
ไว้ 

 สวบ. 2.10-2-01 ภำพระบบ
ป้องกันผู้บุกรุก File Wall 
 สวบ. 2.1-2-02 ระบบยนืยัน
ตัวตนในกำรเข้ำใช้งำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

 3 กำรเข้ำถึงสำรสนเทศใน
ระบบเครือข่ำยมีควำม
รวดเร็ว 

 ส ำนั กวิทยบริกำรฯ  มี ระบบ
อินเทอร์เน็ต เครื่องสืบค้นข้อมูล 
Web Opac (สวบ. 2.10-3-01) 

 สวบ. 2.10-3-01 
ภำพคอมพิวเตอร์สืบค้น Web 
Opac  

 4 มีกำรบ ำรุงรักษำ และ
เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ใน
สภำพพร้อมใช้งำน 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีฝำ่ยงำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศที่บริกำร
ดูแลบ ำรุงรักษำเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย
ให้มีสภำพพร้อมใช้ 
งำนอยู่เสมอ (มีกำรซ่อมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ ชั้น 3) (สวบ. 
2.10-4-01) 

 สวบ. 2.10-4-01 ภำพห้อง
ซ่อมงำนบ ำรุงคอมพิวเตอร์ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                  ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนสนเทศฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำยภัทรพงษ์  อักษร  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
 นำยวีระชัย  ทันขวำ   ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ  
มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนนิงำน หลักฐาน 
 1 มีคณะกรรมกำรดูแล

รับผิดชอบประสทิธิภำพ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยภำยใน
ห้องสมุด 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มกีำรแต่งตัง้
คณะกรรมกำรผู้ดูแลรับผิดชอบ
ประสิทธิภำพของเคร่ือง
คอมพิวเตอรร์ะบบเครือข่ำย
ภำยในห้องสมุด 
 (สวบ.  2.10-1-01) 

 สวบ.  2.10-1-01 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรดูแล
รับผิดชอบประสทิธิภำพของ
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ำยภำยในห้องสมุด 
  

 2 ระบบเครือข่ำยมี
เสถียรภำพ (Network 
Stability) และมีระบบ
ควำมปลอดภัย 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบรักษำ
ควำมปลอดภัยของเครื่องแม่ข่ำย 
File wall ที่ป้องกันกำรโจมตีของ
ผู้บุกรุก (สวบ. 2.1-2-01) และ
ใช้ ระบ บพิ สู จน์ ตั วตน (สวบ . 
2 .10 -2 -02 )  เพื่ อกำรใช้ งำน
อินเทอร์เน็ตซึ่งจะเก็บ Log File 
ไว้ 

 สวบ. 2.10-2-01 ภำพระบบ
ป้องกันผู้บุกรุก File Wall 
 สวบ. 2.1-2-02 ระบบยนืยัน
ตัวตนในกำรเข้ำใช้งำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

 3 กำรเข้ำถึงสำรสนเทศใน
ระบบเครือข่ำยมีควำม
รวดเร็ว 

 ส ำนั กวิทยบริกำรฯ  มี ระบบ
อินเทอร์เน็ต เครื่องสืบค้นข้อมูล 
Web Opac (สวบ. 2.10-3-01) 

 สวบ. 2.10-3-01 
ภำพคอมพิวเตอร์สืบค้น Web 
Opac  

 4 มีกำรบ ำรุงรักษำ และ
เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ใน
สภำพพร้อมใช้งำน 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีฝำ่ยงำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศที่บริกำร
ดูแลบ ำรุงรักษำเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย
ให้มีสภำพพร้อมใช้ 
งำนอยู่เสมอ (มีกำรซ่อมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ ชั้น 3) (สวบ. 
2.10-4-01) 

 สวบ. 2.10-4-01 ภำพห้อง
ซ่อมงำนบ ำรุงคอมพิวเตอร์ 

 

มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนนิงำน หลักฐำน 
 5 มีกำรปรับปรุงสมรรถนะ

ของคอมพิวเตอร์ในระบบ
เครือข่ำยให้เหมำะสมกับ
สภำพกำรใช้งำน 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรบั 
ปรุงระบบเครือข่ำย Wifi โดยได้
น ำอุปกรณ์สัญญำณ wifi รุ่นใหม่
มำใช้ภำยในองค์กรและท ำกำร
ขยำยจุดให้บริกำรสัญญำณเพื่อให้
ครอบคลุมสัญญำนอย่ำงทั่วถึง
และได้เพิ่มประสิทธิภำพของ
อุปกรณ์ขยำยสัญญำณด้วยระบบ 
Micro tic (สวบ. 2.10-5-01) 

สวบ. 2.10-5-01 ภำพอุปกรณ์
สัญญำณ Wifi และ Micro tic 

 6 มีบุคลำกรของหน่วยงำนที่
รับผิดชอบดูแลระบบ
โดยตรง 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีบุคลำกร
หน่วยงำนรับผิดชอบดูแลระบบ
โดยตรง คือ  
-  นำยวฒุิชัย  พรพชัรพงศ์ (รอง
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 
-  นำยภัทรพงษ์  อักษร 
(นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์) 
-  นำงสำวสุรำงคณำ ลอยนอก  
(นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์) 
-  นำยวีระชัย  ทนัขวำ 
(นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์) (สวบ. 
2.10-6-01) 

(สวบ. 2.10-6-01) 
ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำร
รับผิดชอบดูแลระบบงำน
สำรสนเทศ 

 7 มีกำรประเมินผลกำรใช้งำน
เครื่องคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ำยภำยใน
ห้องสมุด 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำร
ประเมินผลกำรใช้งำนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย
ภำยในห้องสมุด 
ได้ท ำแบบสอบถำมผู้มำใชบ้ริกำร
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 
(สวบ. 2.10-7-01)เพือ่เก็บข้อมูล
มำวิเครำะห์ประสทิธิภำพจ ำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถำมทัง้สิน้ 731 
คน  

 สวบ. 2.10-7-01 แบบ
ประเมินผลกำรใช้งำนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
 สวบ. 2.10-7-02 ผลกำร
ประเมินผลกำรใช้งำนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ำยภำยในห้องสมุด 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ผลประเมินคำ่เฉลี่ยควำมพงึพอใจ

ร้อยละ 85.11 (สวบ. 2.10-7-
02) 

 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 
จุดเด่น 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ผลประเมินคำ่เฉลี่ยควำมพงึพอใจ

ร้อยละ 85.11 (สวบ. 2.10-7-
02) 

 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 
จุดเด่น 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งชี ้
 

องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม จุดเด่น  

- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรประเมินบุคลำกรภำยใน ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งจะประเมิน 
360 องศำ  
- ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผ่ำนระบบออนไลน์ 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีมุม KM เพ่ือพัฒนำบุคลำกร เพ่ือจัดเก็บเอกสำรที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งได้จำกเอกสำรคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรอบรม 
ประชุม สัมมนำทำงวิชำกำรต่ำง ๆ และจัดเก็บไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์บน
เว็บไซต์ http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรและผู้ที่
สนใจสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
-  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำระบบ MIS ของมหำวิทยำลัยมำใช้ในกำรบริหำร
งบประมำณ ของส ำนั กฯ และระบบกำรจัดซื้ อจัดจ้ ำงภำครัฐด้ วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนสำมำรถเข้ำถึง
แหล่งข้อมูลกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และพัสดุภำครัฐได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทั่วถึง เป็นศูนย์ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ที่มีเก็บข้อมูลของหน่วยจัดซื้อ  และ
ข้อมูลผู้ค้ำ ส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงรูปแบบต่ำงๆเชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูล
ภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำเทคโนโลยี Line Bot มำใช้ในกำรบริกำรด้ำนกำรตอบ
ค ำถำม ส่งข้อควำมถึงผู้ใช้บริกำร ประชำสัมพันธ์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 จุดที่ควรพัฒนา 
- แนวทำงกำรปฏิบัติที่ดีควรมีกำรเผยแพร่ให้หน่วยงำนในมหำวิทยำลัยได้รับทรำบ
และน ำไปใช้ 
- หนังสือไม่ทันสมัย ไม่หลำกหลำยมำกมำย 
- ส ำนักวิทยบริกำรควรมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรสังเครำะห์มติหรือนโยบำยรวมทั้ง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนัก 
- ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในเพิ่ม
มำกขึ้น 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรจัดโครงกำรกิจกรรมให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตาม
ภารกิจ 

จุดเด่น 
- มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 
สถำนที่สะอำด เป็นระเบียบ     
- ผู้ให้บริกำรเป็นมิตรให้ค ำแนะน ำดีน่ำใช้บริกำร 
- มีควำมสะอำด บริกำรดี พูดจำถ้อยค ำที่ไพเรำะเหมำะสม 
- ให้บริกำรที่เป็นกันเอง มีควำมยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจให้บริกำร สำมำรถให้
ค ำแนะน ำ 
- บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรพัฒนำ มีควำมพร้อม
ที่จะพัฒนำตำมนโยบำย และแนวทำงท่ีหน่วยงำนก ำหนด 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรทุกคน ทุกกลุ่มงำน โดยเข้ำร่วมกำร
ประชุม สัมมนำ กำรฝึกอบรมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกสูงสุด 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำง
วิชำชีพทุกคน 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริกำรเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
ในกำรใช้บริกำรห้องสมุด และเป็นกำรประชำสัมพนัธ์ห้องสมุด 
- กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอน
เดียว เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกท่ีสุด 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นกำรบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอน
เดียวเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็วมำกที่สุด 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้กับงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 

 จุดที่ควรพัฒนา 
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือให้
สอดคล้องกับสำขำวิชำระดับบัณฑิตศึกษำที่เปิดสอนใหม่ 
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง  มีควำมทันสมัย ครอบคลุมทุก
สำขำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตาม
ภารกิจ 

จุดเด่น 
- มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 
สถำนที่สะอำด เป็นระเบียบ     
- ผู้ให้บริกำรเป็นมิตรให้ค ำแนะน ำดีน่ำใช้บริกำร 
- มีควำมสะอำด บริกำรดี พูดจำถ้อยค ำที่ไพเรำะเหมำะสม 
- ให้บริกำรที่เป็นกันเอง มีควำมยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจให้บริกำร สำมำรถให้
ค ำแนะน ำ 
- บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรพัฒนำ มีควำมพร้อม
ที่จะพัฒนำตำมนโยบำย และแนวทำงท่ีหน่วยงำนก ำหนด 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรทุกคน ทุกกลุ่มงำน โดยเข้ำร่วมกำร
ประชุม สัมมนำ กำรฝึกอบรมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกสูงสุด 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำง
วิชำชีพทุกคน 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริกำรเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
ในกำรใช้บริกำรห้องสมุด และเป็นกำรประชำสัมพนัธ์ห้องสมุด 
- กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอน
เดียว เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกท่ีสุด 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นกำรบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอน
เดียวเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็วมำกที่สุด 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้กับงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 

 จุดที่ควรพัฒนา 
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือให้
สอดคล้องกับสำขำวิชำระดับบัณฑิตศึกษำที่เปิดสอนใหม่ 
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง  มีควำมทันสมัย ครอบคลุมทุก
สำขำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

 

ส่วนที่  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้มีกำรจัดท ำ

รำยงำนกำรประเมินตนเองที่สอดคล้องกับภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำนวน 17 ตัวบ่งชี้ จำกผลกำร
ประเมินสรุปได้ดังนี ้

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี ้

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมินตนเอง 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.93 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 4.78 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.85 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน     

การ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสดัส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1  กระบวนกำรพฒันำแผน 7 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักและผูบ้ริหำรของส ำนัก 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำทหนำ้ที่
ของผู้บริหำรส ำนัก 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.56 4.56 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  กำรพัฒนำหนว่ยงำนสู่องค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและ

งบประมำณ  
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

9 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ระดบัดีมาก) 4.93 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 

ระดับ 4.30 ระดับ 4.60 4.60 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำควำมรู้และทักษะในวชิำชีพ ร้อยละ 95 

27 
× 100  = 

ร้อยละ 
100 

5 
27 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศนแ์ละสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงำน 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.26 4.26 

ตัวบ่งชี้ที ่2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร 

ร้อยละ 
95 

9 
× 100 = 

ร้อยละ 
81.81 

4 
11 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน     

การ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสดัส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1  กระบวนกำรพฒันำแผน 7 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักและผูบ้ริหำรของส ำนัก 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำทหนำ้ที่
ของผู้บริหำรส ำนัก 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.56 4.56 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  กำรพัฒนำหนว่ยงำนสู่องค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและ

งบประมำณ  
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

9 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ระดบัดีมาก) 4.93 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 

ระดับ 4.30 ระดับ 4.60 4.60 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำควำมรู้และทักษะในวชิำชีพ ร้อยละ 95 

27 
× 100  = 

ร้อยละ 
100 

5 
27 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศนแ์ละสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงำน 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.26 4.26 

ตัวบ่งชี้ที ่2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร 

ร้อยละ 
95 

9 
× 100 = 

ร้อยละ 
81.81 

4 
11 

 

 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน     

การ     
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสดัส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที ่2.6  จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกที่
เพิ่มข้ึน 

5 บริกำร 6 บริกำร 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จ
ในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 

5 บริกำร 10 บริกำร 5 

ตัวบ่งชี้ที ่2.8  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ
ที่เพิ่มขึ้น 

1,200 
 ชื่อเร่ือง 

311,521 - 307,834 
5 

= 3,687 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 : จ ำนวนบริกำร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
10 บริกำร 11 บริกำร 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 : ประสทิธิภำพของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยภำยในห้องสมุด
ที่ให้บริกำร 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ระดบัดีมาก) 4.78 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ (ระดบัดีมาก) 4.85 

 

เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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ภาคผนวก  ก 
 

เป้าหมายรายตัวบ่งชี้ 
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ตาราง  เป้าหมายรายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2560 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชีท้ี ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน สกอ. 1.1 6 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี ่1.2  ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการประจ าส านักและ

ผู้บริหารของส านัก 
สกอ. 7.1 7 ข้อ 

 

ตัวบ่งชีท้ี ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร สมศ. ๑๓ ร้อยละ 4.00 หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งชีท้ี ่1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2 5 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี ่1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4 5 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1 7 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
สกอ. 9.1 9 ข้อ 

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1  ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ มรม. ระดับ 4.30 ประเมินโดย

หน่วยงานกลาง 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน มรม. 6 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรู้และ

ทักษะในวิชาชพี 
มรม. ร้อยละ 95  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย           
ที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. ร้อยละ 4.00 หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชีท้ี ่2.5  ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการ 

มรม. ร้อยละ 95  

ตัวบ่งชีท้ี ่2.6  จ านวนการบริการเชิงรุกที่เพิ่มข้ึน มรม. 5 บริการ  
ตัวบ่งชีท้ี ่2.7  จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One 

Stop Service)  
มรม. 5 บริการ  

ตัวบ่งชีท้ี ่2.8  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพิ่มข้ึน มรม. 1,200 
ชื่อเร่ือง 
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 : จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  มรม. 10 บริการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 : ประสทิธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือข่ายภายในห้องสมุดที่ให้บริการ 
มรม. 6 ข้อ  

รวมทั้งหมด  17  ตัวบ่งชี้ 
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ภาคผนวก  ข 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงาน                
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

        ประเมินประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษาภายใน 
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