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ข้อมูลส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

1. ชื่อหน่วยงำนที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เริ่มเปิดให้บริกำรตั้งแต่เป็นโรงเรียน ฝึกหัดครู
มหำสำรคำม เมื่อ พ.ศ. 2490 มีสถำนที่ตั้งห้องสมุดอยู่ที่ห้องหน้ำมุขติดกับห้องครูใหญ่ของอำคำร
เฟ่ืองฟ้ำ โดยเจ้ำหน้ำที่พัสดุของโรงเรียนเป็นผู้จัดหำหนังสือ ต่อมำใน พ.ศ. 2495 ได้ย้ำยมำจำก
อำคำรเฟ่ืองฟ้ำมำอยู่ที่อำคำรบำนบุรี  
  พ.ศ. 2502 ย้ำยจำกอำคำรบำนบุรีมำอยู่อำคำรเรียน 1 และได้ขยำยห้องชั้นล่ำงเป็นที่อ่ำน
หนังสือพิมพ์ หลังจำกนั้นได้ย้ำยไปอยู่อำคำร 2 ทำงทิศตะวันตกของอำคำรมี 3 ห้องเรียน มีที่นั่ง
ประมำณ 80 ที ่
  พ.ศ. 2509 ห้องสมุดมีผู้บริหำรที่มีวุฒิทำงบรรณำรักษศำสตร์ คือ อำจำรย์เสนำะ ทั่วทิพย์ 
  พ.ศ. 2512 ขยำยห้องสมุดออกไปอีก 3 ห้อง 
  พ.ศ. 2514 ขยำยห้องสมุดไปรวมกับห้องปฏิบัติกำรทำงหลักสูตร ของหมวดวิชำกำรศึกษำ 
  พ.ศ. 2517 ย้ำยไปอยู่อำคำรหอสมุด 2 ชั้น มีเนื้อที่ 1,850 ตำรำงเมตร มีห้องประชุมและ
ห้องเรียน 1 ห้อง 
  พ.ศ. 2539 ห้องสมุดได้รับกำรปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรเป็นหน่วยงำน สังกัดส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร ตำม พ.ร.บ. สถำบันรำชภัฏ 
  พ.ศ. 2540 ปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรเป็นส ำนักวิทยบริกำร สังกัดส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร 
  พ.ศ. 2542 ย้ำยไปอยู่อำคำรหอสมุดใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร ส่วนงำน
วำรสำรอยู่อำคำรหอสมุดเดิม ชั้น 2 และได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น ศูนย์วิทยบริกำร สังกัด
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
  พ.ศ. 2543 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สร้ำงทำงเชื่อมระหว่ำง อำคำร 6 
ชั้น และอำคำรหอสมุดเดิม 2 ชั้น เป็นห้องโถงส ำหรับจัดนิทรรศกำรและบริกำรหนังสือพิมพ์ 
  พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้ำพ่ีนำงเธอเจ้ำฟ้ำกัลยำณิวัฒนำ กรมหลวงนรำธิวำสรำช
นครินทร์ทรงพระกรุณำ โปรดเกล้ำฯ ประทำนนำมอำคำรหอสมุดของสถำบันรำชภัฏทั่วประเทศว่ำ 
"บรรณรำชนครินทร์" 
  พ.ศ. 2547 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ 2547 ซึ่งส่งผลให้สถำบันรำชภัฏมหำสำรคำมเปลี่ยนสถำนะเป็น 
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มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนำยน 2547  
  พ.ศ. 2548 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดกำรบริหำรตำมโครงสร้ำง      
กำรบริหำรเป็น 3 ฝ่ำย ดังนี้ 
   1.  ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
   2.  ฝ่ำยห้องสมุด 
   3.  ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  พ.ศ. 2549 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรปรับส่วนงำนโดยมี           
ฝ่ำยวิทยพัฒนำ ซึ่งเดิมขึ้นอยู่กับส ำนักส่งเสริมวิชำกำร มำสังกัดเป็นหน่วยงำนในฝ่ำยอ ำนวยกำรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีพ้ืนที่บริกำรรวมเป็น 6,820 ตำรำงเมตร คือ อำคำรหอสมุดหลังเดิม 2 ชั้น มี
พ้ืนที่ 1,850 ตำรำงเมตร และอำคำรหอสมุดหลังใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร เนื่องจำก         
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้ย้ำยไปอยู่ที่อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ 
  พ.ศ. 2550 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ย้ำยงำนบริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัยจำกชั้น 5 
อำคำรบรรณรำชนครินทร์ ไปไว้ที่ ตึกเก่ำ ชั้น 1 ท ำให้อำคำรเดิมมีงำนบริกำรวิชำกำร 4 หน่วยงำน 
คือ งำนบริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย งำนเครือข่ำยพัฒนำครู งำนวิทยพัฒนำ และงำนวำรสำร
หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และเนื่องจำกปีนี้เป็นปีเฉลิมพระชนมพรรษำครบ 80 พรรษำ 
มหำวิทยำลัย จึงได้มอบหมำยให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำ เนินกำรจัดท ำ หอเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 โดยปรับปรุงจำกห้องประชุม     
วิบูลย์ – ยุพิน เลำหพงศ์ชนะ เพ่ือจัดแสดงเป็นนิทรรศกำรถำวรของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ 
โดยมี พระรำชกรณียกิจของพระองค์ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดมหำสำรคำม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม และโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ โดยมีพิธีเปิดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ
ฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน์  แก้วพิจิตร รัฐมนตรีช่วยกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เป็นประธำนในพิธีเปิด 
  พ.ศ. 2555 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้จัดตั้งศูนย์สำรสนเทศอำเซียน (ASEAN Information 
Center) ข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยของประเทศที่จะก้ำวสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน          
ในปี 2558 และเป็นนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่จะก้ำวสู่สำกล 
  พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม แต่งตั้งนำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ ให้
ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม เมื่อวันที่ 18 เมษำยน 2556 และได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์
ดังนี้ 
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    1. กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
    2. กลุ่มงำนห้องสมุด 
    3. กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ 
    4. กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    5. กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
    6. ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน 
  พ.ศ. 2557 ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน ได้ย้ำยจำกชั้น 5 มำที่โถงทำงเชื่อมระหว่ำงหอสมุด
เดิมและอำคำรบรรณรำชนครินทร์ 
 
 

ภำพที่ 1 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
                                                        
 
   
  พ.ศ. 2559 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี  สำรสนเทศ ได้ด ำเนินโครงกำรปรับปรุง
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยต่อเติมและปรับปรุงพ้ืนที่กำรให้บริกำร พ้ืนที่ใช้สอย 
1,020.94 ตำรำงเมตร งบประมำณ 5,640,000 บำท ก่อสร้ำงเมื่อ 1กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 วันสิ้นสุด
งำน 27 กันยำยน พ.ศ. 2559                     

2. ปรัชญำ  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
  ปรัชญำ 
   สำรสนเทศหลำกหลำย ก้ำวไกลเทคโนโลยีบริกำรดีประทับใจ ก้ำวไปกับชุมชน 
   

  วิสัยทัศน์ 
               “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภำพ 
  เพ่ือพัฒนำท้องถิ่นและสังคม” 
   

  พันธกิจ  
   1.  สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรค้นคว้ำ และกำรวิจัย   
   2.  พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัยทุกรูปแบบ สอดคล้องกับควำมต้องกำร  
            ผู้ใช้บริกำรและหลักสูตรสำขำวิชำที่มหำวิทยำลัยเปิดสอน    
   3.  เป็นแหล่งสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงยั่งยืน 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนำยน 2547  
  พ.ศ. 2548 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดกำรบริหำรตำมโครงสร้ำง      
กำรบริหำรเป็น 3 ฝ่ำย ดังนี้ 
   1.  ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
   2.  ฝ่ำยห้องสมุด 
   3.  ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  พ.ศ. 2549 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรปรับส่วนงำนโดยมี           
ฝ่ำยวิทยพัฒนำ ซึ่งเดิมขึ้นอยู่กับส ำนักส่งเสริมวิชำกำร มำสังกัดเป็นหน่วยงำนในฝ่ำยอ ำนวยกำรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีพ้ืนที่บริกำรรวมเป็น 6,820 ตำรำงเมตร คือ อำคำรหอสมุดหลังเดิม 2 ชั้น มี
พ้ืนที่ 1,850 ตำรำงเมตร และอำคำรหอสมุดหลังใหม่ 6 ชั้น มีพ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร เนื่องจำก         
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้ย้ำยไปอยู่ที่อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ 
  พ.ศ. 2550 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ย้ำยงำนบริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัยจำกชั้น 5 
อำคำรบรรณรำชนครินทร์ ไปไว้ที่ ตึกเก่ำ ชั้น 1 ท ำให้อำคำรเดิมมีงำนบริกำรวิชำกำร 4 หน่วยงำน 
คือ งำนบริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย งำนเครือข่ำยพัฒนำครู งำนวิทยพัฒนำ และงำนวำรสำร
หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และเนื่องจำกปีนี้เป็นปีเฉลิมพระชนมพรรษำครบ 80 พรรษำ 
มหำวิทยำลัย จึงได้มอบหมำยให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำ เนินกำรจัดท ำ หอเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 โดยปรับปรุงจำกห้องประชุม     
วิบูลย์ – ยุพิน เลำหพงศ์ชนะ เพ่ือจัดแสดงเป็นนิทรรศกำรถำวรของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ 
โดยมี พระรำชกรณียกิจของพระองค์ที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดมหำสำรคำม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม และโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ โดยมีพิธีเปิดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ
ฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน์  แก้วพิจิตร รัฐมนตรีช่วยกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เป็นประธำนในพิธีเปิด 
  พ.ศ. 2555 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้จัดตั้งศูนย์สำรสนเทศอำเซียน (ASEAN Information 
Center) ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยของประเทศที่จะก้ำวสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน          
ในปี 2558 และเป็นนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่จะก้ำวสู่สำกล 
  พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม แต่งตั้งนำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ ให้
ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม เมื่อวันที่ 18 เมษำยน 2556 และได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์
ดังนี้ 
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   4.  บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยและมีคุณภำพ   
   5.  พัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   6.  พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกเพ่ือสร้ำง 
        สังคมแห่งกำรเรียนรู้ และใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงคุ้มค่ำ 
   7.  บริหำรจัดกำรองค์กรเพื่อพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
  วัตถุประสงค์ 
   1.  เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนเพื่อส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำค้นคว้ำ 
       และกำรวิจัย 
       2.  จัดหำ รวบรวมสำรสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และ 
        โปรแกรมวิชำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัย 
      3.   ให้บริกำรด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  
    ทุกที่ ทุกเวลำ 
   4.   เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ ตลอดจนประชำชนใน 
    ท้องถิ่น 
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   4.  บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยและมีคุณภำพ   
   5.  พัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   6.  พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกเพ่ือสร้ำง 
        สังคมแห่งกำรเรียนรู้ และใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงคุ้มค่ำ 
   7.  บริหำรจัดกำรองค์กรเพื่อพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
  วัตถุประสงค์ 
   1.  เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนเพื่อส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำค้นคว้ำ 
       และกำรวิจัย 
       2.  จัดหำ รวบรวมสำรสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และ 
        โปรแกรมวิชำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัย 
      3.   ให้บริกำรด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  
    ทุกที่ ทุกเวลำ 
   4.   เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ ตลอดจนประชำชนใน 
    ท้องถิ่น 
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4.  ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

 
 
 
     
 
 

 
 
 

     นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
 
 
 
                   
 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นวรัตน์ เดชพิมล   นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร   ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วฒุิชัย พรพัชรพงศ์  
รองผู้อ ำนวยกำร ฝำ่ยห้องสมุด         รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยบรหิำร             รองผู้อ ำนวยกำร 
                                                                                   ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศและ 
                                                                                           สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
  
 
 
 
 

นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

 
ภำพที่ 2 ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

นำงประภำพร     พิมพ์พำศรีภิรมย์     ประธำนกรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นวรัตน์     เดชพิมล  กรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรยว์ุฒิชัย     พรพัชรพงศ์  กรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พรทิพย์   วรกุล      กรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จ ำเนียร  พลหำญ กรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ไพฑูรย์  เจริฐพันธุวงศ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดร. พุทธำรัตน์    ทะสำ  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
นำงรุ่งเรือง   สิทธิจันทร์  ผู้ทรงคุณวุฒิ  
นำงอรวรรณ   ศิริธรรมจักร           กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 

บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
   นำงประภำพร   พิมพ์พำศรีภิรมย์           ผู้อ ำนวยกำร 
   นำงอรวรรณ    ศิริธรรมจักร               รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
      กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
   นำงสุจิตรัตน์   ภูศรีฤทธิ์       หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
  นำงส ำรวย สีสังข ์      ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 
   นำยบุญมี    รำชมูล       คนงำน 
       

       กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
   นำงชลธิชำ    อำจประดิษฐ์    บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
                                                              (หัวหนำ้กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์) 
   นำงสำวอัจฉรำภรณ์  วรวิศิษฏ์  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
          นำงสำวกมลพรรณ   กำงส ำโรง  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
  นำยวีระชัย   ทันขวำ               นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
  นำยปกรณ์      รัตนท ำ    นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ปฏิบัติกำร 
   นำงเกษร     สิงหมำตย์  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 
  นำงสำวภัทรรัตน์     ภูศรีฤทธิ์      ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 
  นำยประกรง    ประทุมชัย  คนงำน 

4.  ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

 
 
 
     
 
 

 
 
 

     นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
 
 
 
                   
 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นวรัตน์ เดชพิมล   นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร   ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วฒุิชัย พรพัชรพงศ์  
รองผู้อ ำนวยกำร ฝำ่ยห้องสมุด         รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยบรหิำร             รองผู้อ ำนวยกำร 
                                                                                   ฝ่ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศและ 
                                                                                           สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
  
 
 
 
 

นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

 
ภำพที่ 2 ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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        ฝ่ำยห้องสมุด 
    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นวรัตน์   เดชพิมล   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยห้องสมุด 
 

         กลุ่มงำนห้องสมุด 
     นำงอรวรรณ   ศิริธรรมจักร  บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
             (หัวหน้ำกลุ่มงำนห้องสมุด) 
     นำงวำรุณี       ศรีโทโคตร   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงสำวสมฤดี   พิณทอง   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์    บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงนิรมล    จันทร์วิเศษ   พนักงำนห้องสมุด  ส.3 
     นำงผ่องศรี    ปักสังขำเน  เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 
 

          กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ 
     นำงสำวปภำดำ    ธรรมจันทำ   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
             (หัวหน้ำกลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ) 
     นำยวรภัทร      อำปะโม   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงอ ำพร          แก้วสิทธิ์   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
 

  ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน 
   นำงนภัสภรณ์    จันทร์โท     บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
            (หัวหน้ำศูนย์สำรสนเทศอำเซียน) 
    นำงณัฏฐกันย์   ชำภูค ำ    บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
 

  ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยี 
                                                                    สำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

       กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    นำงสำวสุรำงคณำ   ลอยนอก  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
                       (หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
            และสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
    นำยภัทรพงษ์ อักษร    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
    นำงสำวรัชนี   ลุนหล้ำ                นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 
    นำยสุวิทย์     สิงหมำตย์              พนักงำนห้องสมุด ส. 3  
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5. จ ำนวนบุคลำกร 
 
 
    

ต ำแหน่ง จ ำนวนคน 

บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ 1 
บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 9 
นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 3 
นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 1 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 1 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 3 
พนักงำนห้องสมุด 2 
นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ปฏิบัติกำร 1 
ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 3 
เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 1 
คนงำน 2 
รวม 27 
 

ตำรำงที่ 1  แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 

หมำยเหตุ  บุคลำกรประจ ำในส ำนักวิทยบริกำรฯ มี 27 คน และบุคลำกรจำกคณะที่ด ำรงต ำแหน่ง
รองผู้อ ำนวยกำร 2 คน รวมทั้งหมด 29 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 
 

        ฝ่ำยห้องสมุด 
    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นวรัตน์   เดชพิมล   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยห้องสมุด 
 

         กลุ่มงำนห้องสมุด 
     นำงอรวรรณ   ศิริธรรมจักร  บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
             (หัวหน้ำกลุ่มงำนห้องสมุด) 
     นำงวำรุณี       ศรีโทโคตร   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงสำวสมฤดี   พิณทอง   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์    บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงนิรมล    จันทร์วิเศษ   พนักงำนห้องสมุด  ส.3 
     นำงผ่องศรี    ปักสังขำเน  เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 
 

          กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ 
     นำงสำวปภำดำ    ธรรมจันทำ   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
             (หัวหน้ำกลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ) 
     นำยวรภัทร      อำปะโม   บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
     นำงอ ำพร          แก้วสิทธิ์   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
 

  ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน 
   นำงนภัสภรณ์    จันทร์โท     บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
            (หัวหน้ำศูนย์สำรสนเทศอำเซียน) 
    นำงณัฏฐกันย์   ชำภูค ำ    บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
 

  ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยี 
                                                                    สำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

       กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    นำงสำวสุรำงคณำ   ลอยนอก  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
                       (หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
            และสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
    นำยภัทรพงษ์ อักษร    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
    นำงสำวรัชนี   ลุนหล้ำ                นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 
    นำยสุวิทย์     สิงหมำตย์              พนักงำนห้องสมุด ส. 3  
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แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 
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ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนคน 
ปริญญำโท 1 
ปริญญำตรี 18 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 8 
รวม 27 
 
ตำรำงท่ี 2 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 
 

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 

จ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

 
แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 
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สำยงำน จ ำนวนคน 
ข้ำรำชกำรพลเรือน 1 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (งบแผ่นดิน) 7 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (งบรำยได้) 16 
พนักงำนรำชกำร 1 
ลูกจ้ำงประจ ำ 2 
รวม 27 
 
ตำรำงที่ 3 แสดงจ ำนวนบุคลกรจ ำแนกตำมสำยงำน 
 
หมำยเหตุ  บุคลำกรประจ ำในส ำนักวิทยบริกำรฯ มี 27 คน และบุคลำกรจำกคณะที่ด ำรงต ำแหน่ง 
      รองผู้อ ำนวยกำร 2 คน รวมทั้งหมด 29 คน  
 

 

 
   แผนภูมิที่ 3 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมสำยงำน 
 
 
 
 

ตำรำงแสดงจ ำนวนบุคลกรจ ำแนกตำมสำยงำน 
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6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยต่อเนื่องกับงบประมำณและอำคำรสถำนที่ 
  กำรแบ่งส่วนรำชกำร 
  ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ.2549 และประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร 
เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม พ.ศ. 2549 (รำชกิจจำนุเบกษำ  
2549 : ก) มหำวิทยำลัยได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในในมหำวิทยำลัยและส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้เป็นหน่วยงำนระดับส ำนัก ตำมโครงสร้ำงของกำรแบ่งส่วนรำชกำร มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะ ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในออกเป็น 5 กลุ่มงำน 1 ศูนย์  
ดังนี้   
  1.  กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
   1.1 งำนนโยบำยและแผน ได้แก่ จัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ประเมินผล             
กำรด ำเนินงำนทั้งระยะสั้นและระยะยำว วำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรด ำ เนินงำน นโยบำย           
กำรปฏิบัติงำน ประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในหน่วยงำนและภำยนอกหน่วยงำน 
   1.2 งำนกำรเงินและพัสดุ ได้แก่ งำนกำรเงิน งบประมำณประจ ำปี ควบคุม
งบประมำณควบคุมกำรเงิน-บัญชี จัดซื้อ จัดจ้ำง และจัดหำวัสดุ ครุภัณฑ์ บริกำรด้ำนพัสดุ ซ่อมบ ำรุง
และจ ำหน่ำยพัสดุ ครุภัณฑ์ 
   1.3 งำนบริหำรธุรกำร และสำรบรรณ ได้แก่ บริหำรงำนบุคลำกร งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
บรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอน โอนย้ำย สวัสดิกำรและบริกำรบุคลำกร งำนพัฒนำบุคลำกร ฝึกอบรม     
ศึกษำดูงำน ธุรกำร งำนสำรบรรณในหน่วยงำน สำรบรรณภำยนอกหน่วยงำน ประสำนงำนกับ
หน่วยงำนภำยในและภำยนอก งำนเลขำนุกำร น ำเสนอแฟ้ม ตรวจร่ำงหนังสือ เตรียมกำรประชุม 
บันทึกรำยงำน  กำรประชุม จัดเก็บเอกสำรและข้อมูล     
    1.4 งำนประกันคุณภำพ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ จัดท ำรำยงำน     
กำรประเมินตนเอง (SAR) จัดเตรียมเอกสำรเพ่ือขอรับกำรตรวจรับรองคุณภำพ รำยงำนประจ ำปี  
สถิติ ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลบุคลำกร 
    1.5 งำนอำคำรสถำนท่ี ได้แก่ ประสำนงำนกำรออกแบบและควบคุม  กำรก่อสร้ำง 
ประสำนงำนกำรก่อสร้ำงและซ่อมแซม ประสำนงำนบริกำรไฟฟ้ำและโทรศัพท์ รักษำควำมสะอำด 
และพัฒนำบริเวณ รักษำควำมปลอดภัย 
    1.6 งำนประชำสัมพันธ์ งำนเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร ผ่ำนทำงจดหมำยข่ำวของ
มหำวิทยำลัยและผ่ำนทำงเว็บไซต์ (Website) ของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
     1.7 งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและฝึกอบรม ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 

 
 
   

สำยงำน จ ำนวนคน 
ข้ำรำชกำรพลเรือน 1 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (งบแผ่นดิน) 7 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (งบรำยได้) 16 
พนักงำนรำชกำร 1 
ลูกจ้ำงประจ ำ 2 
รวม 27 
 
ตำรำงที่ 3 แสดงจ ำนวนบุคลกรจ ำแนกตำมสำยงำน 
 
หมำยเหตุ  บุคลำกรประจ ำในส ำนักวิทยบริกำรฯ มี 27 คน และบุคลำกรจำกคณะที่ด ำรงต ำแหน่ง 
      รองผู้อ ำนวยกำร 2 คน รวมทั้งหมด 29 คน  
 

 

 
   แผนภูมิที่ 3 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมสำยงำน 
 
 
 
 

ตำรำงแสดงจ ำนวนบุคลกรจ ำแนกตำมสำยงำน 
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  2.  กลุ่มงำนห้องสมุด 
   2.1 งำนเทคนิค 
    2.1.1 งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ 
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    2.1.2 งำนวิเครำะห์หมวดหมู่และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ งำน
วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ  ท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    2.1.3 งำนแปลงสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรท ำดัชนีและสำระสังเขป 
    2.1.4 งำนเตรียมทรัพยำกรเพ่ือออกบริกำร ได้แก่ กำรจัดท ำรูปเล่มให้แข็งแรง 
กำรเพ่ิม RFID Tag ฯลฯ 
     2.2  งำนบริกำร 
    2.2.1 บริกำรยืม-คืน ได้แก่ ยืม-คืน หนังสือ วำรสำร และทรัพยำกรสำรสนเทศ
อ่ืน จัดเก็บสถิติและข้อมูล กำรจัดชั้นหนังสือ กำรอ่ำนชั้นหนังสือ 
    2.2.2 บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ ได้แก่ ให้ค ำแนะน ำและช่วย
กำรศึกษำค้นคว้ำ และรวบรวมบรรณำนุกรมเฉพำะเรื่อง 
    2.2.3 กำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร ได้แก่ กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด บริกำรแนะน ำ
กำรใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (Information Literacy) กำรสอนกำรใช้ห้องสมุด จัดนิทรรศกำร 
แนะน ำหนังสือใหม่ แนะน ำกำรใช้ฐำนข้อมูล         
    2.2.4 บริกำรกำรอ่ำน 
    2.2.5 บริกำรห้องสมุดคณะ 
    2.3 งำนวำรสำร หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ บริกำรวำรสำร บริกำร
หนังสือพิมพ์ บริกำรข่ำวสำรทันสมัย กฤตภำคออนไลน์ กำรเลือกสรรสำรสนเทศเพ่ือบริกำร (SDI) 
   2.4  งำนห้องสมุดคณะและวิทยำเขต  ติดต่อและประสำนงำนกับบัณฑิตวิทยำลัย 
เพ่ือให้บริกำรนักศึกษำตำมศูนย์กำรเรียนต่ำง ๆ นอกจำกนั้นยังมีห้องสมุดภำษำไทย ห้องสมุดศูนย์
วิทยำศำสตร์  ห้องสมุดโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
  3. กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ  
    3.1 จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย รวบรวมข้อมูล เอกสำรเกี่ยวกับมหำวิทยำลัย ประวัติ
บุคคลในองค์กร และจัดเก็บผลงำนอำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัยไว้ให้บริกำร 
    3.2 หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นนิทรรศกำรถำวรและ           
สื่อมัลติมี เดีย เกี่ ยวกับพระรำชกรณียกิจ  ค ำสอน(ครูของแผ่นดิน )  ของพระบำทสมเด็จ                
พระเจ้ำอยู่หัวที่ เกี่ยวข้องกับอีสำน มหำสำรคำม และพระมหำกรุณำธิคุณต่อมหำวิทยำลัย            
รำชภัฏมหำสำรคำม 
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   3.3 ห้องสมุดกฎหมำย แหล่งเรียนรู้กฎหมำยเพื่อปวงชน บริกำรหนังสือ วำรสำร กฤต
ภำคออนไลน์ เอกสำรและ สื่อโสตทัศน์ทำงด้ำนกฎหมำย ฐำนข้อมูล DOCS Search ฐำนข้อมูล 
Lexis Nexis บริกำรแก่นักศึกษำ บุคคลทั่วไปที่สนใจ และบริกำรตอบปัญหำด้ำนกฎหมำยผ่ำน
เว็บไซต์  http://arcm.rmu.ac.th/law/ 
   3.4 วิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย บริกำรในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และวิทยำนิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
      3.5 เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ รวบรวม และจัดเก็บเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน ตลอดจนกำรเขียน
ผลงำนทำงวิชำกำรของครู บริกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์  http://arcm.rmu.ac.th/be/         
    3.6 สำรสนเทศภูมิปัญญำท้องถิ่น จัดหำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสำรสนเทศ
ท้องถิ่ นจั งหวัดมหำสำรคำม ให้บริ กำรข้อมู ลผ่ ำน เว็บ ไซต์ สำรสน เทศท้องถิ่ น  http:// 
arcm.rmu.ac.th / localdb1/ 
   3.7 มุมควำมรู้ตลำดทุน (SET Corner) รวบรวมสื่อสำรสนเทศเกี่ยวกับตลำดทุน 
ตลำดหุ้น บริหำรธุรกิจ 
   4. กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   4.1 งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ กำรดูแลรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติระบบ 
ต่ำงๆ  ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงำนและบริกำร 
      4.2 งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ พัฒนำระบบและสนับสนุนกำรปฏิบัติกำรสำรสนเทศ 
ได้แก่ งำนวิเครำะห์และซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำย เพ่ือให้งำนเครือข่ำยมีประสิทธิภำพเชื่อมโยงมำก
ที่สุด ประสำนงำนกับหน่วยงำนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
       4.3 งำนนวัตกรรมด้ำนสำรสนเทศ 
     4.4 งำนฐำนข้อมูล บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูล นอกจำกนั้นยังมี กำรวิเครำะห์และ
พัฒนำปรับปรุงเว็บไซต์ เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้ำสำรสนเทศแก่นักศึกษำและผู้สนใจ  
    4.5 งำนโสตทัศนวัสดุ งำนผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถ่ำยวิดีทัศน์ ส ำเนำเทป วิดีทัศน์  
ซีดีรอม เพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
    1) งำนบริกำรสื่อ ได้แก่   บริกำรสื่ อโสตทัศน์ บริกำรวีดิทัศน์  วีซีดี  ดีวีดี        
แถบเสียง สไลด์ บริกำรวัสดุกรำฟิก รำยกำรโทรทัศน์และสื่อเพ่ือกำรศึกษำ 
         2) บริกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหวทั้งในและนอกสถำนที่ 
     3) บริกำรห้องฉำยและห้องประชุม 
      4) งำนนิทรรศกำรและประชำสัมพันธ์ 
 

  2.  กลุ่มงำนห้องสมุด 
   2.1 งำนเทคนิค 
    2.1.1 งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ 
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    2.1.2 งำนวิเครำะห์หมวดหมู่และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ งำน
วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ  ท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    2.1.3 งำนแปลงสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรท ำดัชนีและสำระสังเขป 
    2.1.4 งำนเตรียมทรัพยำกรเพ่ือออกบริกำร ได้แก่ กำรจัดท ำรูปเล่มให้แข็งแรง 
กำรเพ่ิม RFID Tag ฯลฯ 
     2.2  งำนบริกำร 
    2.2.1 บริกำรยืม-คืน ได้แก่ ยืม-คืน หนังสือ วำรสำร และทรัพยำกรสำรสนเทศ
อ่ืน จัดเก็บสถิติและข้อมูล กำรจัดชั้นหนังสือ กำรอ่ำนชั้นหนังสือ 
    2.2.2 บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ ได้แก่ ให้ค ำแนะน ำและช่วย
กำรศึกษำค้นคว้ำ และรวบรวมบรรณำนุกรมเฉพำะเรื่อง 
    2.2.3 กำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร ได้แก่ กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด บริกำรแนะน ำ
กำรใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (Information Literacy) กำรสอนกำรใช้ห้องสมุด จัดนิทรรศกำร 
แนะน ำหนังสือใหม่ แนะน ำกำรใช้ฐำนข้อมูล         
    2.2.4 บริกำรกำรอ่ำน 
    2.2.5 บริกำรห้องสมุดคณะ 
    2.3 งำนวำรสำร หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้แก่ บริกำรวำรสำร บริกำร
หนังสือพิมพ์ บริกำรข่ำวสำรทันสมัย กฤตภำคออนไลน์ กำรเลือกสรรสำรสนเทศเพ่ือบริกำร (SDI) 
   2.4  งำนห้องสมุดคณะและวิทยำเขต  ติดต่อและประสำนงำนกับบัณฑิตวิทยำลัย 
เพ่ือให้บริกำรนักศึกษำตำมศูนย์กำรเรียนต่ำง ๆ นอกจำกนั้นยังมีห้องสมุดภำษำไทย ห้องสมุดศูนย์
วิทยำศำสตร์  ห้องสมุดโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
  3. กลุ่มงำนสำรสนเทศพิเศษ  
    3.1 จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย รวบรวมข้อมูล เอกสำรเกี่ยวกับมหำวิทยำลัย ประวัติ
บุคคลในองค์กร และจัดเก็บผลงำนอำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัยไว้ให้บริกำร 
    3.2 หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นนิทรรศกำรถำวรและ           
สื่อมัลติมี เดีย เกี่ ยวกับพระรำชกรณียกิจ  ค ำสอน(ครูของแผ่นดิน )  ของพระบำทสมเด็จ                
พระเจ้ำอยู่หัวที่ เกี่ยวข้องกับอีสำน มหำสำรคำม และพระมหำกรุณำธิคุณต่อมหำวิทยำลัย            
รำชภัฏมหำสำรคำม 
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  5. กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
   5.1 งำนเอกสำร, ต ำรำ ศูนย์หนังสือ 
   5.2 งำนพัฒนำวิชำกำร และงำนวิจัย 
    5.3 งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและฝึกอบรม 
   5.4 งำนโรงพิมพ์ (RMU Press) 
   5.5 งำนฐำนข้อมูลเอกสำรประกอบกำรสอนต ำรำและงำนวิจัย 
   6.  ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน จัดหำและจัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศ จัดท ำเว็บไซต์         
ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน เพ่ือให้สะดวกในกำรค้นหำข้อมูลที่เก่ียวกับอำเซียน 
   6.1 งำนติดต่อประสำนงำนกลุ่มอำเซียน 
   6.2 งำนข้อมูลอำเซียน 
   6.3 งำนกิจกรรมสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและวิจัยอำเซียน 
   6.4  งำนเผยแพร่สำรสนเทศอำเซียน 
   6.5 งำนบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 

อำคำรสถำนที่ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยอำคำร 3 หลัง มีทำงเชื่อมเป็น 
ห้องโถง มีกำรให้บริกำรในแต่ละอำคำร ดังนี้  
    1. อำคำรห้องสมุดใหม่ เป็นอำคำร 6 ชั้น พ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร โดยแบ่งบริเวณ
ให้บริกำร ประมำณ 75 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด ดังนี้ 
   ชั้นที่ 1 โถงนิทรรศกำร จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย (ห้องไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์) 
ห้องสมุดกฎหมำยเพ่ือปวงชน (ให้บริกำรหนังสือหมวด 340 – 349) และมุมควำมรู้ตลำดทุน (SET 
Corner)  
   ชั้นที่ 2 บริกำรหนังสือทั่วไป ปรัชญำ ศำสนำ และสังคมศำสตร์ (หมวด 000 – 499) 
บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ ห้องค้นคว้ำส ำหรับบัณฑิตศึกษำ และมุมสบำย ๆ  
   ชั้นที่ 3 บริกำรหนังสือภำษำไทย วิทยำศำสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศำสตร์ 
(หมวด 500 – 999) บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ และห้องค้นคว้ำส ำหรับบัณฑิตศึกษำ  
   ชั้นที่ 4 บริกำรอินเทอร์เน็ตและ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ห้องบริกำรศึกษำค้นคว้ำรำยกลุ่ม 
(Study Room) ห้องประชุม ห้องค้นคว้ำส ำหรับบัณฑิตศึกษำและห้องฝึกอบรม 
      ชั้นที่  5 บริกำรสำรสนเทศอ้ำงอิง หนังสือทั่วไปภำษำอังกฤษ และสำรสนเทศภูมิ
ปัญญำ ท้องถิ่น (จังหวัดมหำสำรคำม) ห้องศำสตรำจำรย์กิตติคุณยุพิน พิพิธกุล 
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      ชั้นที่ 6 บริกำรสื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ บริกำร ห้องบันทึกเสียง     
ห้องฉำย และห้องประชุมสัมมนำ   
  2. อำคำรห้องสมุดเดิม เป็นอำคำร 2 ชั้น พ้ืนที่ 1,850 ตำรำงเมตร จัดเป็นพ้ืนที่บริกำร          
80 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
    ชั้นที่ 1 บริกำรวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย เครือข่ำยพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ และงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
    ชั้นที่ 2 ฝ่ำยวำรสำรหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง นวนิยำย ต ำรำแบบเรียนและ
หลักสูตร 
  3. หอเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เป็นแหล่งเผยแพร่สำรสนเทศ      
พระรำชประวัติ พระรำชจริยวัตร และพระรำชกรณียกิจของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
 
 
 

  5. กลุ่มงำนวิทยพัฒนำและโรงพิมพ์ 
   5.1 งำนเอกสำร, ต ำรำ ศูนย์หนังสือ 
   5.2 งำนพัฒนำวิชำกำร และงำนวิจัย 
    5.3 งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพและฝึกอบรม 
   5.4 งำนโรงพิมพ์ (RMU Press) 
   5.5 งำนฐำนข้อมูลเอกสำรประกอบกำรสอนต ำรำและงำนวิจัย 
   6.  ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน จัดหำและจัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศ จัดท ำเว็บไซต์         
ศูนย์สำรสนเทศอำเซียน เพ่ือให้สะดวกในกำรค้นหำข้อมูลที่เก่ียวกับอำเซียน 
   6.1 งำนติดต่อประสำนงำนกลุ่มอำเซียน 
   6.2 งำนข้อมูลอำเซียน 
   6.3 งำนกิจกรรมสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและวิจัยอำเซียน 
   6.4  งำนเผยแพร่สำรสนเทศอำเซียน 
   6.5 งำนบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 

อำคำรสถำนที่ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยอำคำร 3 หลัง มีทำงเชื่อมเป็น 
ห้องโถง มีกำรให้บริกำรในแต่ละอำคำร ดังนี้  
    1. อำคำรห้องสมุดใหม่ เป็นอำคำร 6 ชั้น พ้ืนที่ 4,970 ตำรำงเมตร โดยแบ่งบริเวณ
ให้บริกำร ประมำณ 75 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด ดังนี้ 
   ชั้นที่ 1 โถงนิทรรศกำร จดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย (ห้องไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์) 
ห้องสมุดกฎหมำยเพ่ือปวงชน (ให้บริกำรหนังสือหมวด 340 – 349) และมุมควำมรู้ตลำดทุน (SET 
Corner)  
   ชั้นที่ 2 บริกำรหนังสือทั่วไป ปรัชญำ ศำสนำ และสังคมศำสตร์ (หมวด 000 – 499) 
บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ ห้องค้นคว้ำส ำหรับบัณฑิตศึกษำ และมุมสบำย ๆ  
   ชั้นที่ 3 บริกำรหนังสือภำษำไทย วิทยำศำสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศำสตร์ 
(หมวด 500 – 999) บริเวณนั่งอ่ำนหนังสือ และห้องค้นคว้ำส ำหรับบัณฑิตศึกษำ  
   ชั้นที่ 4 บริกำรอินเทอร์เน็ตและ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ห้องบริกำรศึกษำค้นคว้ำรำยกลุ่ม 
(Study Room) ห้องประชุม ห้องค้นคว้ำส ำหรับบัณฑิตศึกษำและห้องฝึกอบรม 
      ชั้นที่  5 บริกำรสำรสนเทศอ้ำงอิง หนังสือทั่วไปภำษำอังกฤษ และสำรสนเทศภูมิ
ปัญญำ ท้องถิ่น (จังหวัดมหำสำรคำม) ห้องศำสตรำจำรย์กิตติคุณยุพิน พิพิธกุล 



18

รายงานการประเม ินตนเอง 2559

ส ําน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎมหาสารคาม

18
18
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ประเภทของงบประมำณ 
จ ำนวนเงิน (บำท) / ปีงบประมำณ 

2557 2558 2559 2560 
งบประมำณแผ่นดิน 892,300 892,300 892,300 1,211,500 
งบประมำณเงินรำยได้ บกศ. 4,371,500 4,965,800 4,994,370 4,922,100 
งบประมำณเงินรำยได้ กศ.บป. 452,100 393,500 439,600 439,600 
งบประมำณเงินรำยได้ 
บัณฑิตศึกษำ ภำคปกติ 

22,800 10,500 202,800 - 

งบประมำณเงินรำยได้ 
บัณฑิตศึกษำ ภำคสมทบ 

591,900 207,300 618,000 - 

งบประมำณเงินรำยได้ โครงกำรจัด
กำรศึกษำ ภำคฤดูร้อน 

1,103,300 778,900 605,700 - 

งบประมำณเงินรำยได้ ศูนย์เจแบค 
(ปี 2559 โครงกำรจัดกำรศึกษำ
ศูนย์หนองคำย) 

37,800 11,700 24,000 - 

งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

5,787,950 5,426,200 5,737,500 6,256,000 

รวมทั้งสิ้น 13,259,650 12,686,200 13,514,270 12,829,200 
 
ตำรำงที่ 4 แสดงกำรเปรียบเทียบงบประมำณปี 2557 – 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรเปรียบเทียบงบประมำณปี 2557 - 2560 
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ตำรำงแสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ตำรำงท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2557 – 2560 
 

ประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2557 2558 2559  
หนังสือภำษำไทย 239,465 245,540 252,315 เล่ม 
หนังสือภำษำอังกฤษ 36,042 38,512 39,643 เล่ม 
วำรสำรภำษำไทย 713 713 725 ชื่อเรื่อง 
วำรสำรภำษำอังกฤษ         32 32 32 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำไทย        21 21 21 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำอังกฤษ 2 2 2 ชื่อเรื่อง 
e-Thesis 
 1. วิทยำนิพนธ์และวิจัย มรม. 
 2. Thai Digital Collection (TDC) 
 3. Thai Research (ฐำนข้อมูลวิจัยไทย) 
 4. Thai Thesis Database (ฐำนข้อมูล
วิทยำนิพนธ์ไทย) 
 5. ProQuest Dissertations & Theses – 
A&I 
   -ProQuest Dissertations & Theses 
  - ABI/INFORM Collection 

5 5 5 ฐำนข้อมูล 
 
 
 
 

e-Journal 
 1. SpringerLink – Journal 
 2. Thai-Journal Citation Index Center 
 3. Matichonelibrary 
 4. ACS Publications 
 5. Directory of Open Access Journals 
(DOAJ) 
6. Kasikornresearch ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

3  3 3 ฐำนข้อมูล 
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ตำรำงท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2556 – 2559 (ต่อ) 

ประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2557 2558 2559  
e-Book 
 1. Net Library  
 2. SpringerLink – e-book 
 3. CRCnetBase 
 4. Ebrary 
 5. 2eBook.com 
 6. questia 
 7. IGLibrary 

6 7 7 ฐำนข้อมูล 

ฐำนข้อมูลออนไลน์  (Online Database)     
  1. ProQuest Dissertations & Theses – A&I 
  2. ScienceDirect 
  3. ABI / Inform Complete 
  4. ACM Digital Library 
  5. HW. Wilson 
  6. Web of Science 
  7. Academic Search Elite 
  8. Education Research Complete 
  9. Emerald 
  10. American Chemical Society Journal 
(ACS) 
  11. EBSCO Discovery Service Plus Full 
Text 
   12. Computers & Applied Sciences 
Complete (CASC)    

12     12 13 ฐำนข้อมูล 

 
 
 
 
    

  
 

ตำรำงแสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ตำรำงท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2557 – 2560 
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วำรสำรภำษำไทย 713 713 725 ชื่อเรื่อง 
วำรสำรภำษำอังกฤษ         32 32 32 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำไทย        21 21 21 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำอังกฤษ 2 2 2 ชื่อเรื่อง 
e-Thesis 
 1. วิทยำนิพนธ์และวิจัย มรม. 
 2. Thai Digital Collection (TDC) 
 3. Thai Research (ฐำนข้อมูลวิจัยไทย) 
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วิทยำนิพนธ์ไทย) 
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A&I 
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  - ABI/INFORM Collection 

5 5 5 ฐำนข้อมูล 
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ตำรำงท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2557 – 2559 (ต่อ) 

ประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2557 2558 2559  
สื่อวีดิทัศน์ (VDO) 3,018 3,018 3,568 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดี และดีวีดี 5,689 5,720 5,866 ชื่อเรื่อง 
สื่อเทปคลำสเซท 529 529 529 ม้วน 
สื่อสไลด์ 12 12 12 ชื่อเรื่อง 
สื่อเทรนนิ่ง (คู่มือหนังสือ/บทเรียน) 2,411 2,565 3,130 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดีเพื่อกำรศึกษำ  1,680 1,740 1,764 ชื่อเรื่อง 
Disket 167 167 167 ชื่อเรื่อง 
แผนที่ (MAP) 30 30 30 ชื่อเรื่อง 

 

สถิติงำนบริกำร ยืม-คืน 
ตำรำงท่ี 6 แสดงกำรเปรียบเทียบสถิติงำนบริกำรยืม – คืน  ปี 2557 - 2559 

ปี 2557 2558 2559 
เดือน ยืม คืน ยืม คืน ยืม คืน 

มกรำคม 9,935 10,947 5,983 5,966 4,728 4,930 
กุมภำพันธ์ 7,634 10,944 7,780 8,950 4,754 6,012 
มีนำคม 2,178 3,449 7,804 9,603 5,837 7,642 
เมษำยน 1,465 1,448 3,921 6,279 3,921 5,864 
พฤษภำคม 1,383 1,649 2,339 4,122 2,338 3,598 
มิถุนำยน 1,255 1,300 2,248 2,582 2,415 3,155 
กรกฎำคม 850 875 2,557 3,500 3,118 2,476 
สิงหำคม 4,783 4,104 3,831 3,762 7,792 5,843 
กันยำยน 9,638 10,408 5,873 7,735 8,139 6,719 
ตุลำคม 9,473 11,158 6,740 8,424 7,029 6,563 
พฤศจิกำยน 9,797 11,743 4,822 6,646 3,854 4,789 
ธันวำคม 3,483 5,552 2,234 4,096 6,015 5,058 

รวม 61,874 73,577 56,132 71,665 59,940 62,649 
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โครงกำร/กิจกรรมส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 2559 
 

โครงกำร รำยละเอียด 

โครงกำรควำม
ร่วมมือ 

 1. ควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำในจังหวัด มหำสำรคำม 
(MALINET) 
2. ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย 
 3. ควำมรวมมือเพื่อสรรหำฐำนขอมูลออนไลนประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส      
(e-Book) กล ุุ ุมมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ (RU.Consortium – 
NEA) 
4. ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ     
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำมกับ ฝ่ำยบริกำรควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี ศนูย์บริกำรควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (STKS) ส ำนักงำน
พัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ 
5. ควำมร่วมมือระหว่ำงมูลนิธิหนังสือเพื่อไทยกับมหำวทิยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  
6. เครือข่ำยควำมร่วมมือกำรประกันคุณภำพส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวทิยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ  
 7. โครงกำรข่ำยงำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในภำคตะวนัออกเฉียง เหนือ (ISAN 
Uninet) 

โครงกำร/กิจกรรม
ส่งเสริมกำรใช้
บริกำร 

1. งำนสปัดำห์ห้องสมุดและสัมมนำทำงวชิำกำร ระหว่ำงวันที่ 25-29 กรกฎำคม  
2. จัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ ออกบริกำรเชิงรุก เช่น บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ฐำนข้อมูลออนไลน์ ณ คณะรัฐศำสตร์และรัฐประศำสนศำสตร์ วันที่ 12 
ตุลำคม พ.ศ.2559 
3. จัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ ออกบริกำรเชิงรุก เช่น บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ฐำนข้อมูลออนไลน์ ณ คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร วนัที่ 26 ตุลำคม 
พ.ศ.2559 
4. จัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ ออกบริกำรเชิงรุก เช่น บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ฐำนข้อมูลออนไลน์ ณ คณะนิติศำสตร์ เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกำยน พ.ศ. 
2559 
5. ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดโครงกำร “Academic Dream Team (A Team)” 
กิจกรรม “กำรค้นเอกสำรทำงกฎหมำย” ให้กับนักศึกษำ คณะนิติศำสตร ์วันเสำร์ที่ 
18 มีนำคม พ.ศ.2560 
 

 

ตำรำงท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2557 – 2559 (ต่อ) 

ประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2557 2558 2559  
สื่อวีดิทัศน์ (VDO) 3,018 3,018 3,568 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดี และดีวีดี 5,689 5,720 5,866 ชื่อเรื่อง 
สื่อเทปคลำสเซท 529 529 529 ม้วน 
สื่อสไลด์ 12 12 12 ชื่อเรื่อง 
สื่อเทรนนิ่ง (คู่มือหนังสือ/บทเรียน) 2,411 2,565 3,130 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดีเพื่อกำรศึกษำ  1,680 1,740 1,764 ชื่อเรื่อง 
Disket 167 167 167 ชื่อเรื่อง 
แผนที่ (MAP) 30 30 30 ชื่อเรื่อง 

 

สถิติงำนบริกำร ยืม-คืน 
ตำรำงท่ี 6 แสดงกำรเปรียบเทียบสถิติงำนบริกำรยืม – คืน  ปี 2557 - 2559 

ปี 2557 2558 2559 
เดือน ยืม คืน ยืม คืน ยืม คืน 

มกรำคม 9,935 10,947 5,983 5,966 4,728 4,930 
กุมภำพันธ์ 7,634 10,944 7,780 8,950 4,754 6,012 
มีนำคม 2,178 3,449 7,804 9,603 5,837 7,642 
เมษำยน 1,465 1,448 3,921 6,279 3,921 5,864 
พฤษภำคม 1,383 1,649 2,339 4,122 2,338 3,598 
มิถุนำยน 1,255 1,300 2,248 2,582 2,415 3,155 
กรกฎำคม 850 875 2,557 3,500 3,118 2,476 
สิงหำคม 4,783 4,104 3,831 3,762 7,792 5,843 
กันยำยน 9,638 10,408 5,873 7,735 8,139 6,719 
ตุลำคม 9,473 11,158 6,740 8,424 7,029 6,563 
พฤศจิกำยน 9,797 11,743 4,822 6,646 3,854 4,789 
ธันวำคม 3,483 5,552 2,234 4,096 6,015 5,058 

รวม 61,874 73,577 56,132 71,665 59,940 62,649 
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โครงกำร รำยละเอียด 
 6. งำนสปัดำห์ห้องสมุด ARIT RMU Book Fair 2559 วันที่ 25-29 กรกฎำคม 

2559   
โครงกำร/กิจกรรม 
บริกำรวิชำกำร 

1. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ให้กับคณะอำจำรย์ ผูบ้ริหำร และนักศึกษำ 
จำกมหำวิทยำลัยแห่งชำติลำว ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 4 วันที่ 30 มิถุนำยน 
2559                      
2. โครงกำรสัมมนำทำงวชิำกำร "กำรพัฒนำงำนบริกำรของห้องสมุดและสมรรถนะ
บรรณำรักษ์วิชำชีพในศตวรรษที่ 21" ห้องประชุม ชั้น 6 วนัที่      25-26 กรกฏำคม 
2559 
3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดเสวนำถ่ำยทอดควำมรู้จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
ของผู้เกษียณอำยุรำชกำร ซึ่งมคีุณค่ำและประโยชน์ให้เกิดแก่คนรุ่นหลัง      แง่
ควำมรู้ ข้อคิด ประสบกำรณ์และควำมประทับใจในมหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม วนัที่ 8 กันยำยน 2559 
4. ออกโครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่สูชุ่มชน ณ วัดบำ้นโโนนเดื่อ  วันที่ 18 
พฤศจิกำยน พ.ศ.2559 
5. บริกำรวิชำกำรสูชุ่มชน วัดบำ้นโคกลำ่ม ต.ห้วยแอง อ.เมือง จ.มหำสำรคำม วนัที่ 
9 เดือน พฤษภำคม พ.ศ. 2560 
6. บริกำรวิชำกำรสูชุ่มชน ห้องสมุดเคลื่อนที่คืนควำมสุขสู่พีน่้องประชำชน ต.บำ้น
ลำดพฒันำ อ.เมือง จ. มหำสำรคำม วันที่ 7 เมษำยน 2560 
7. บริกำรวิชำกำรสูชุ่มชน ห้องสมุดเคลื่อนที่คืนควำมสุขสู่พีน่้องประชำชน ณ วัด
สุววณำวำส บ้ำนหนองจิก ต. แก่งเลิงจำน  อ. เมือง จ. มหำสำรคำม  
วันที่ 16 มีนำคม พ.ศ.2560 
8. ออกบริกำรวิชำกำรสูชุ่มชน ห้องสมุดเคลื่อนที่ ซึ่งไดน้ ำกิจกรรมส่งเสริม   รักกำร
อ่ำน กิจกรรมอำเซียน กิจกรรมเผยแพร่ควำมรู้ 9 ค ำพ่อสอน วนัที่ 16 กุมภำพันธ์ 
2560 ณ วัดบ้ำนโคก ต.บัวค้อ อ.เมือง จ. มหำสำรคำม 
9. กิจกรรมวันเด็ก 60 จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน กำรเรียนรู้ ตอบปัญหำชงิรำงวลั 
"เด็กไทย ใส่ใจศึกษำ พำชำติมัน่คง เมื่อวันที่ 14 มกรำคม พ.ศ. 2560 
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โครงกำร รำยละเอียด 
โครงกำรปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ 

1. โครงกำรห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ปรับปรุงภูมิทัศนร์อบ 
บริเวณส ำนักวทิยบริกำรฯ    
 2. Big cleaning day พัฒนำพืน้ที่โดยรอบอำคำรห้องสมุด 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรจดักิจกรรม 5 ส. และปรับปรุงสิง่แวดล้อม
และเพื่อควำมสะดวกรวดเร็วในกำรท ำงำน สรำ้งควำมประทบัใจแก่
ผู้ใช้บริกำร  วันที่ 23 พฤษภำคม พ.ศ. 2560   
3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมกิจกรรม 5 ส.มหำวิทยำลัยฯ เปน็กิจกรรม
ปรับปรุงกำรท ำงำนของบุคลำกรด้วยตนเองอย่ำงหนึ่ง ได้แก่ กำรด ำเนิน 
กำรตำมหลักกำร “สะสำง สะดวก สะอำด สุขลักษณะและสร้ำงนิสัย” วันที่ 
26-27 เมษำยน 2560 
4. ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดกิจกรรม 5 ส.  ท ำให้สถำนที่ท ำงำนสะอำด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย มีควำมสวยงำม ณ บริเวณด้ำนหนำ้อำคำร  
วันที่ 8 เมษำยน 2560 

โครงกำรสืบสำนส่งเสริม
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

1. พิธีท ำบุญตักบำตรพระ 70 รูป ในพิธีอัญเชิญตรำพระรำชลัญจกร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 วันที่ 15 กรกฎำคม 2559 
2. ถวำยเทียนพรรษำ และถวำยหนังสือด้ำนศำสนำในโครงกำรผำ้ป่ำหนังสือ 
ณ วัดศรีสวัสดิ์ วนัที่ 28 กรกฎำคม 2559  
3. ตักบำตรช่วงเทศกำลเข้ำพรรษำ และร่วมเฉลิมพระเกียรติแด่ 
องค์พระสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว และสมเด็จพระนำงเจำ้สิริกิติ์
พระบรมรำชนิีนำถ ทรงมีพระชนมำยุครบ 7 รอบ 84 พรรษำ และกิจกรรม 
Big Cleaning Day วันที่ 10 สิงหำคม 2559 
4. ตักบำตรในเทศกำลเข้ำพรรษำ ประจ ำปี 2559 ณ บริเวณชั้นล่ำงอำคำร 
15 ชั้น เม่ือวันที่ 17 สิงหำคม พ.ศ.2559 
5. ผู้บริหำรและบุคลำกร ร่วมท ำบุญโรงทำน บุญกฐนิสำมัคคี มหำวิทยำลยั
รำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปี 2559 ณ บริเวณหน้ำอำคำรเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษำ (อำคำร15 ชั้น) วนัที่ 29 ตุลำคม พ.ศ.2559 
6. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมสืบสำนประเพณีไทยรดน้ ำด ำหัวขอพร จำก
ผู้บริหำร และผู้อำวุโส เนื่องในเทศกำลวันสงกรำนต์ วันที่ 9 เมษำยน 2560 
 
 
 

 

โครงกำร รำยละเอียด 
 6. งำนสปัดำห์ห้องสมุด ARIT RMU Book Fair 2559 วันที่ 25-29 กรกฎำคม 

2559   
โครงกำร/กิจกรรม 
บริกำรวิชำกำร 

1. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ให้กับคณะอำจำรย์ ผูบ้ริหำร และนักศึกษำ 
จำกมหำวิทยำลัยแห่งชำติลำว ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 4 วันที่ 30 มิถุนำยน 
2559                      
2. โครงกำรสัมมนำทำงวชิำกำร "กำรพัฒนำงำนบริกำรของห้องสมุดและสมรรถนะ
บรรณำรักษ์วิชำชีพในศตวรรษที่ 21" ห้องประชุม ชั้น 6 วนัที่      25-26 กรกฏำคม 
2559 
3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดเสวนำถ่ำยทอดควำมรู้จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
ของผู้เกษียณอำยุรำชกำร ซึ่งมคีุณค่ำและประโยชน์ให้เกิดแก่คนรุ่นหลัง      แง่
ควำมรู้ ข้อคิด ประสบกำรณ์และควำมประทับใจในมหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม วนัที่ 8 กันยำยน 2559 
4. ออกโครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่สูชุ่มชน ณ วัดบำ้นโโนนเดื่อ  วันที่ 18 
พฤศจิกำยน พ.ศ.2559 
5. บริกำรวิชำกำรสูชุ่มชน วัดบำ้นโคกลำ่ม ต.ห้วยแอง อ.เมือง จ.มหำสำรคำม วนัที่ 
9 เดือน พฤษภำคม พ.ศ. 2560 
6. บริกำรวิชำกำรสูชุ่มชน ห้องสมุดเคลื่อนที่คืนควำมสุขสู่พีน่้องประชำชน ต.บำ้น
ลำดพฒันำ อ.เมือง จ. มหำสำรคำม วันที่ 7 เมษำยน 2560 
7. บริกำรวิชำกำรสูชุ่มชน ห้องสมุดเคลื่อนที่คืนควำมสุขสู่พีน่้องประชำชน ณ วัด
สุววณำวำส บ้ำนหนองจิก ต. แก่งเลิงจำน  อ. เมือง จ. มหำสำรคำม  
วันที่ 16 มีนำคม พ.ศ.2560 
8. ออกบริกำรวิชำกำรสูชุ่มชน ห้องสมุดเคลื่อนที่ ซึ่งไดน้ ำกิจกรรมส่งเสริม   รักกำร
อ่ำน กิจกรรมอำเซียน กิจกรรมเผยแพร่ควำมรู้ 9 ค ำพ่อสอน วนัที่ 16 กุมภำพันธ์ 
2560 ณ วัดบ้ำนโคก ต.บัวค้อ อ.เมือง จ. มหำสำรคำม 
9. กิจกรรมวันเด็ก 60 จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน กำรเรียนรู้ ตอบปัญหำชงิรำงวลั 
"เด็กไทย ใส่ใจศึกษำ พำชำติมัน่คง เมื่อวันที่ 14 มกรำคม พ.ศ. 2560 
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โครงกำร รำยละเอียด 

โครงกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกร ร่วมประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ เพื่อทบทวนตวับ่งชี้ ณ ห้องประชุม ชัน้ 1 เมื่อวันที่ 28 
พฤศจิกำยน พ.ศ.2559 
2. ประชุมสร้ำงควำมเข้ำใจตัวชีว้ัดตำมภำรกิจและตัวชี้วัดร่วม วันที่  11 
พ.ค. 2560 

โครงกำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์ 

1. กำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ 2560-2564 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ วันที่ 15-16 กุมภำพันธ์ 2559 
2. กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรทบทวนปฏิบัติกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 2560 ณ ห้องประชุม ชัน้ 6 ในวนัศุกร์ที่ 17 มีนำคม 
พ.ศ.2560 
3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำโครงกำรทบทวนและถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์
สู่กำรปฏิบัติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 โดยมีท่ำน ผศ.ดร.จ ำเนียร พล
หำญ รองอธิกำรบดีฝ่ำยวำงแผน วิจัยและพัฒนำ เปน็วิทยำกรบรรยำย วัน
ศุกร์ที่ 13 มกรำคม พ.ศ. 2560 

โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ศึกษำดูงำน ณ มหำวทิยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี 
จังหวัดจันทบุรี วันที่ 1-3 พฤษภำคม 2560 
2. ผู้บริหำรและบุคลำกร เข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง "กำรใช้งำน 
Google/Microsoft Account เพื่องำนส ำนักงำน" เพื่อเพิ่มสมรรถภำพกำร
ใช้งำนปละประยุกต์ควำมรู้ที่ได้ในกำรท ำงำน ณ ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ชั้น 4  วันที่ 3-4 เมษำยน 2560 
3. กำรสัมมนำทำงบรรณำรักษศำสร์และสำรสนเทศศำสตร์ เรื่อง กำรพัฒนำ
ห้องสมุดเพื่อกำรเรียนรู้ในยุค Thailand 4.0 ณ Aditorium Room 1 ชั้น 
1 อำคำร 36 ศูนย์กำรเรียนรู้ภูมปิัญญำท้องถิน่ วันที่    13 มีนำคม พ.ศ. 
2560 
4. ประชุมเชิงปฏบิัติกำร เร่ือง กำรด ำเนินงำนกิจกรรมบนระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ ครั้งที่ 34 (WUNCA) วันที่ 18-20 
มกรำคม 2560 
5. พัฒนำทักษะเครือข่ำยประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อเพิ่ม
ทักษะด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ วันที่ 10-11 มกรำคม 2560 
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โครงกำร รำยละเอียด 

 6. สัมมนำควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ ครั้งที่ 32 เรื่อง 
ห้องสมุดยุค 4.0 : มิติควำมเปลีย่นแปลงใหม่ เพื่อก้ำวสู่ห้องสมุดในอนำคต 
วันที่ 14-16 กุมภำพันธ์ 2560 
7. สัมมนำทิศทำงกำรพฒันำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศสู่ยุค
ประเทศไทย 4.0 วันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2560 
8. อบรมกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรสืบค้น วันที่ 20-22 
กุมภำพันธ์ 2560 
9. ประชุมเชิงวชิำกำรระดบัชำต ิPULINET คร้ังที่ 7 หัวข้อ “Service 
Excellence” วันที่ 11-12 มกรำคม 2560 
10. งำนแสดงสนิค้ำเทคโนโลยีกสนพิมพ์ วสัดุกำรพิมพ์และแอลดีดี  
คร้ังที่ 4 วันที่ 31 มีนำคม -3 เมษำยน 2560 
11. อบรม เรื่อง กำรออกแบบสือ่สิ่งพิมพ์ด้วยโปรแกรม Adibe InDesign 
วันที่ 3 -5 เมษำยน 2560 
12. สัมมนำวิชำกำร เร่ืองบริกำรสำรสนเทศแบบเปิด : เพื่อตอบรับไทยแลนด์ 
4.0 วันที่ 30-31 พฤษภำคม 2560 

ต้อนรับคณะศึกษำดงูำน
และเยี่ยมชมส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ 

1. คณะผู้บริหำรและบุคลำกรจำกวิทยำลัยเทคนิควำปีปทุม เข้ำเยี่ยมชม
นิทรรศกำรถำวรหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 เม่ือวันที่ 3 
พฤศจิกำยน พ.ศ.2559 
2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมต้อนรับ Prof.Mitsuhiro Oda วิทยำกรจำก
ประเทศญี่ปุ่น เข้ำเยี่ยมชมแหลง่เรียนรู้ภำยในห้องสมุด วันที่ 14 มีนำคม พ.ศ. 
2560 
3. ต้อนรับผู้บริหำรและบุคลำกรจำกศูนย์เอกสำรและสำรสนเทศของ 
National Academy of Politics and Public Administration จำก
ประเทศสำธำรณรัฐประชำธปิไตยประชำชนลำว 
4. ต้อนรับคณะศึกษำดูงำนจำก Institute for research and 
development of new technologies ประเทศเวียดนำม เข้ำเยี่ยมศูนย์
สำรสนเทศอำเซียนและหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 
5. ต้อนรับคณะผู้บริหำรโรงเรียนประถมศึกษำ (สพป. เขต 1) จ ำนวน 100 
คน เยี่ยมชมและศึกษำดูงำนศูนย์สำรสนเทศอำเซียน และหอเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 ตำมโครงกำร ASEAN Community สู่โรงเรียน
ประถม มัธยมศึกษำ และชุมชน 
 

 

โครงกำร รำยละเอียด 

โครงกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกร ร่วมประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ เพื่อทบทวนตวับ่งชี้ ณ ห้องประชุม ชัน้ 1 เมื่อวันที่ 28 
พฤศจิกำยน พ.ศ.2559 
2. ประชุมสร้ำงควำมเข้ำใจตัวชีว้ัดตำมภำรกิจและตัวชี้วัดร่วม วันที่  11 
พ.ค. 2560 

โครงกำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร ์

1. กำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ 2560-2564 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ วันที่ 15-16 กุมภำพันธ์ 2559 
2. กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรทบทวนปฏิบัติกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 2560 ณ ห้องประชุม ชัน้ 6 ในวนัศุกร์ที่ 17 มีนำคม 
พ.ศ.2560 
3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำโครงกำรทบทวนและถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์
สู่กำรปฏิบัติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 โดยมีท่ำน ผศ.ดร.จ ำเนียร พล
หำญ รองอธิกำรบดีฝ่ำยวำงแผน วิจัยและพัฒนำ เปน็วิทยำกรบรรยำย วัน
ศุกร์ที่ 13 มกรำคม พ.ศ. 2560 

โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ศึกษำดูงำน ณ มหำวทิยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี 
จังหวัดจันทบุรี วันที่ 1-3 พฤษภำคม 2560 
2. ผู้บริหำรและบุคลำกร เข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง "กำรใช้งำน 
Google/Microsoft Account เพื่องำนส ำนักงำน" เพื่อเพิ่มสมรรถภำพกำร
ใช้งำนปละประยุกต์ควำมรู้ที่ได้ในกำรท ำงำน ณ ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ชั้น 4  วันที่ 3-4 เมษำยน 2560 
3. กำรสัมมนำทำงบรรณำรักษศำสร์และสำรสนเทศศำสตร์ เรื่อง กำรพัฒนำ
ห้องสมุดเพื่อกำรเรียนรู้ในยุค Thailand 4.0 ณ Aditorium Room 1 ชั้น 
1 อำคำร 36 ศูนย์กำรเรียนรู้ภูมปิัญญำท้องถิน่ วันที่    13 มีนำคม พ.ศ. 
2560 
4. ประชุมเชิงปฏบิัติกำร เร่ือง กำรด ำเนินงำนกิจกรรมบนระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ ครั้งที่ 34 (WUNCA) วันที่ 18-20 
มกรำคม 2560 
5. พัฒนำทักษะเครือข่ำยประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อเพิ่ม
ทักษะด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ วันที่ 10-11 มกรำคม 2560 
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โครงกำร รำยละเอียด 
 6. ต้อนรับ Prof. Dr. Ralph Gabbard จำก Arizona State University 

USA. ในโอกำสเข้ำเยี่ยมชม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นตำ่งๆ ที่
เก่ียวข้องกับงำนห้องสมุด   
7. ต้อนรับคณะอำจำรย์ ผูบ้ริหำร และนักศึกษำ จำกมหำวิทยำลัยแห่งชำติ
ลำว และอบรมกำรสืบคน้ฐำนขอ้มูลออนไลน์ ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 4 
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7. เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมขององค์กร 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมองค์ คือ “องค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภำพ น ำเทคโนโลยี มีจิตบริกำร บริหำรจัดกำรโปร่งใส ร่วมมือร่วมใจท ำงำน
เป็นทีม” 
  1.  องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ : มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพใน             
กำรปฏิบัติงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทั้งจำกภำยในและภำยนอก ร่วมกันคิด
และพัฒนำรูปแบบของกำรท ำงำนและนวัตกรรมใหม่ ๆ กำรปรับเปลี่ยนนวัตกรรมในองค์กร พัฒนำ
ทักษะผู้ปฏิบัติงำน เรียนรู้จำกผู้ใช้บริกำร 
    2.  มุ่งสู่คุณภำพ : พัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร เน้นระบบที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำงรวดเร็ว ตรงกับควำมต้องกำร 
   3.  น ำเทคโนโลยี : มุ่งพัฒนำองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสำรสนเทศ และนวัตกรรม          
ด้ำนบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรสำรสนเทศ โดยสร้ำงควำมพร้อมในทุกระดับ เพ่ือสร้ำง            
ควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรและกำรบริกำร 
  4 .  มี จิ ตบริ กำร  :  กำร เป็นผู้ ให้บริ กำรสำรสนเทศ และคว ำมช่ วย เหลือด้ วย                
ควำมกระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำที่ดีแก่ผู้ ใช้บริกำร มุ่งมั่นสร้ำงควำมประทับใจ ให้ผู้ ใช้ได้รับ        
ควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง  ไม่นั่ งรอคอยรับ แต่ เป็นฝ่ำยริ เริ่มให้ เขำได้รับควำมรู้และ      
สำรสนเทศที่ต้องกำร มีควำมทรงจ ำที่ดี ระลึกถึงเรำ ให้ยิ้มได้เสมอเม่ือนึกถึงเรำ 
   5.  บริหำรจัดกำรโปร่งใส : มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ยึดมั่นในจรรยำบรรณของ 
วิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ และควำมถูกต้อง ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจริต  ตรวจสอบได้ ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรมสร้ำงควำมไว้วำงใจท้ังภำยในและ
ภำยนอก 
   6.  ร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำนเป็นทีม : มุ่งมั่นพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนร่วมกันทั้ง
ภำยในองค์กรและเครือข่ำยภำยนอกอย่ำงกลมกลืน สอดคล้อง  เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วย      
ควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันโดยใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ เพื่อเป้ำหมำยสูงสุด  มีกำรสร้ำงกัลยำณมิตรใน
วงกำรวิชำชีพและสำขำท่ีเกี่ยวข้อง และพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด  แหล่งเรียนรู้ 
และสถำบันบริกำรสำรสนเทศในระดับท้องถิ่น ระดับชำติ และนำนำชำติ เพ่ือขยำยขีดควำมสำมำรถ
ในกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยน บริหำรจัดกำร และบริกำรสำรสนเทศท่ีคุ้มค่ำเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 

 
 
 
 
 

 

โครงกำร รำยละเอียด 
 6. ต้อนรับ Prof. Dr. Ralph Gabbard จำก Arizona State University 

USA. ในโอกำสเข้ำเยี่ยมชม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นตำ่งๆ ที่
เก่ียวข้องกับงำนห้องสมุด   
7. ต้อนรับคณะอำจำรย์ ผูบ้ริหำร และนักศึกษำ จำกมหำวิทยำลัยแห่งชำติ
ลำว และอบรมกำรสืบคน้ฐำนขอ้มูลออนไลน์ ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 4 
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8. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ 
  ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2558 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในมีข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือให้น ำมำปรับปรุงและ
พัฒนำกำรด ำเนินงำนในรอบปีกำรศึกษำ 2559 โดยส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำข้อเสนอแนะมำ
ปรับปรุง  ดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะ 
   กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
    1.  ขำดกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
     2.  มีโครงกำรหลำกหลำยที่จะพัฒนำไปสู่กำรจัดหำ KM อย่ำงสมบูรณ์ 
    3.  มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
    4.  มีงบประมำณท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร 
    5.  มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
    6.  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่ชัดเจน   
     7.  มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบ PDCA  
   กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 
    1.  มีแผนพัฒนำบุคลำกรปี 2555 – 2559 แต่ยังไม่พบแผนบริหำรบุคลำกร 
    2.  ไม่มีกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกร 
    3. บุคลำกรของส ำนักฯ ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพ         
ร้อยละ 100 
    4.  ผลควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภูมิทัศน์  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.50 และ คะแนนเฉลี่ยของสิ่งแวดล้อมเท่ำกับ 4.45  เฉลี่ยรวมภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม = 4.48 
คะแนน 
    5.  ขำดค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนที่รับผิดชอบด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ
สิ่งแวดล้อม 
    6.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรด ำเนินกิจกรรมทำงด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมเป็น
ของส ำนักฯ เอง และเริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่กำรระบุในแผนปฏิบัติกำรของส ำนักฯ ต่อมำก็เสนอ
โครงกำร  ด ำเนินกำร สรุปผลกำรด ำเนินงำน น ำผลไปปรับปรุง กำรจัดกิจกรรมในปีหน้ำ 
    7.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มี จ ำนวนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
จ ำนวน 12 บริกำร ซึ่งมำกกว่ำเป้ำหมำยที่ท ำได้ 
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    8.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดบริกำรเชิงรุก จ ำนวน 11 กิจกรรม และมีกำรน ำ
ผลกำรประเมินกำรจัดกิจกรรม มำจัดท ำแผนกำรออกบริกำรเชิงรุก ในปีงบประมำณของปีถัดไป 

  ข้อปรับปรุงและพัฒนำ 
   กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
   1.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรปรับปรุงแก้ไขเอกสำรหลักฐำนให้ชัดเจน 
   2.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ เลือกเอกสำรให้ตรงกับผลกำรด ำเนินงำนให้มำกที่สุด 
และจัดหำหลักฐำน ให้ตรงประเด็นให้มำกที่สุด 
   3.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรจัดเรียงเอกสำรที่ส ำคัญมำก่อน 
   4. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนปฏิทินกำรประชุม/วำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรควำมเสี่ยงของส ำนักฯ 
   5.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำตัวอย่ำงแนวปฏิบัติที่ดีมำน ำเสนอ  
  กลุ่มตวับ่งชี้ตำมภำรกิจ 

    1.  ควรน ำข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำรห้องสมุดไปปรับปรุง/พัฒนำในกำร
ให้บริกำร 
    2.  ควรมีแผนบริหำรบุคลำกร (HRM) แผนอัตรำก ำลัง กำรสรรหำ พร้อม 
คัดเลือก, เส้นทำงอำชีพ (Corner Path)  
    3.  หลังจำกท่ีมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม (Training Needs) ของ
บุคลำกรแล้ว ควรน ำประเด็นที่บุคลำกรต้องกำรพัฒนำตนเองไปใส่ในแผนปฏิบัติกำรปีงบประมำณ 
2560 และแผนพัฒนำบุคลำกรปี 2560-2564 
    4.  ควรมีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำร และกำรพัฒนำ
บุคลำกร 
    5.  แผน HRD ควรมีเพียง  Career development 
    6.  ควรแยกตำรำงผลกำรประเมินให้ชัดเจน ควรแยกและกำรประเมิน 
ให้ชัดเจน 
    7.  ควรน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม (ควรมี   
กำรพูดคุยกันในวำระกำรประชุม ดังนั้นควรแนบเอกสำร วำระกำรประชุมของส ำนักวิทยบริกำรฯ     
มำด้วย) 
    8.  ควรน ำผลกำรประเมินกำรจัดกิจกรรม มำพัฒนำกำรจัดกิจกรรมในปีหน้ำ
อย่ำงเป็นรูปธรรม (ใช้เอกสำรรำยงำนกำรประชุม  ครั้งที่.....) 
    9.  ควรจัดท ำเอกสำรกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรจัดบริกำรเชิงรุก   

 

8. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ 
  ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2558 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในมีข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือให้น ำมำปรับปรุงและ
พัฒนำกำรด ำเนินงำนในรอบปีกำรศึกษำ 2559 โดยส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำข้อเสนอแนะมำ
ปรับปรุง  ดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะ 
   กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
    1.  ขำดกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
     2.  มีโครงกำรหลำกหลำยที่จะพัฒนำไปสู่กำรจัดหำ KM อย่ำงสมบูรณ์ 
    3.  มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
    4.  มีงบประมำณท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร 
    5.  มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
    6.  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่ชัดเจน   
     7.  มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบ PDCA  
   กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 
    1.  มีแผนพัฒนำบุคลำกรปี 2555 – 2559 แต่ยังไม่พบแผนบริหำรบุคลำกร 
    2.  ไม่มีกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกร 
    3. บุคลำกรของส ำนักฯ ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพ         
ร้อยละ 100 
    4.  ผลควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภูมิทัศน์  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.50 และ คะแนนเฉลี่ยของสิ่งแวดล้อมเท่ำกับ 4.45  เฉลี่ยรวมภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม = 4.48 
คะแนน 
    5.  ขำดค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนที่รับผิดชอบด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ
สิ่งแวดล้อม 
    6.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรด ำเนินกิจกรรมทำงด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมเป็น
ของส ำนักฯ เอง และเริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่กำรระบุในแผนปฏิบัติกำรของส ำนักฯ ต่อมำก็เสนอ
โครงกำร  ด ำเนินกำร สรุปผลกำรด ำเนินงำน น ำผลไปปรับปรุง กำรจัดกิจกรรมในปีหน้ำ 
    7.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มี จ ำนวนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
จ ำนวน 12 บริกำร ซึ่งมำกกว่ำเป้ำหมำยที่ท ำได้ 
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ส่วนที่  2 
รายงานการประเมินตนเอง 

 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ปีกำรศึกษำ 2559 จ ำนวน  15 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำร

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ/ผู้บริหำรของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สมศ.๑๓ หน่วยงำนด ำเนินกำร
ประเมินผู้บริหำรเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สกอ. 7.2  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตวับ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ  สกอ. 8.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน สกอ. 9.1  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร มรม. ประเมินโดย
หน่วยงำนกลำง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และ

ทักษะในวิชำชีพ 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
สภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

มรม. หน่วยงำนด ำเนินกำร
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร มรม.  
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องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ หมายเหตุ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกท่ีเพ่ิมข้ึน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 จ ำนวนบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop 

Service 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้น มรม.  
รวมทั้งหมด  15  ตัวบ่งชี้ 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1)  
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
  สถำบันอุดมศึกษำมีพันธกิจหลัก คือกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่
สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในกำรด ำเนินพันธกิจหลัก สถำบันอุดมศึกษำ 
จ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด ทิศทำงกำรพัฒนำและด ำเนินงำนของสถำบันเพ่ือให้สถำบันด ำเนินกำร
สอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น  มีคุณภำพ มีควำมเป็นสำกล และเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน ดังนั้น 
สถำบันต้องก ำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของสถำบัน 
  ในกำรแผนพัฒนำกลยุทธ์ นอกเหนือจำกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถำบันแล้ว 
จะต้องค ำนึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำวมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เก่ียวข้อง ยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึงทิศทำง
กำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของสถำบันเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ เป็นที่ยอมรับ และสำมำรถตอบสนอง
สังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำสถำบันโดยกำรมีส่วนร่วม

ของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรฯ และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำ 
ส ำนั กวิทยบริกำรฯโดยเป็นแผนที่ เ ชื่ อม โยงกับปรั ชญำหรือปณิธำนและ
พระรำชบัญญัติ สถำบันตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถำบัน กรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนำกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

 2.  มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของส ำนักไปสู่บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 3.  มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ  
 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ 
     เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 5.  มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 
 6.  มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อย  
       ปลีะ 2  ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
 7.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
  และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพิจำรณำ 
 8.  มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำ 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
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เกณฑ์การประเมิน     

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  
                         ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 
                          ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร      โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธท์ี่

สอดคล้องกับนโยบำยของ
สภำสถำบันโดยกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในส ำนัก
วิทยบริกำรฯ และได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกคณะ 
กรรมกำรประจ ำส ำนักวิทย
บริกำรฯ  โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือ
ปณิธำนและพระรำช 
บัญญัติ สถำบันตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถำบนั กรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว15 ปี 
ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-
2565) และแผน พัฒนำ
กำรศึกษำระดับ 
อุดมศึกษำ ฉบับที ่11 
(พ.ศ. 2555-2559) 

 มีกำรทบทวน ปรัชญำ วิสยัทัศน์ 
และพันธกิจเดิม โดยคณะกรรม 
กำรบริหำรส ำนักฯ และบุคลำกร
มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธ 
ศำสตร์ส ำนัก (สวบ. 1.1-1-02) 
   มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรทบ 
ทวนแผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก 
(สวบ. 1.1-1-03) โดยมีควำม
สอดคล้องและเชื่อมโยงกบั แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยรำชภัฏ 
มหำสำรคำม ฉบบัที่ 11  (พ.ศ. 
2555-2559) (สวบ. 1.1-1-01) 
  มีกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ เพื่อพิจำรณำและ
แก้ไขปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักวิทยบริกำร         
(สวบ. 1.1-1-04) 
  

สวบ. 1.1-1-01 แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับ
ที่ 11  พ.ศ. 2555-2559 
(ฉบับทบทวนประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2557)  
สวบ. 1.1-1-02 แผนยุทธ 
ศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-
2559  
สวบ. 1.1-1-03 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ทบทวนแผนยทุธศำสตร์
ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สวบ. 1.1-1-04  รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ 
เร่ือง ทบทวนแผนยุทธ 
ศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
พ.ศ. 2554 - 2559 

 2 มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยทุธ์
ของส ำนักไปสูบุ่คลำกรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  

  มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้
บุคลำกรทุกคนได้รับทรำบ และมี

สวบ. 1.1-2-01 รำยงำน
กำรประชุมบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำร เร่ือง กำร

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 

 6.  มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 
     2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ 

 7.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือ 
       พิจำรณำ 

 8.  มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำ 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

 

เกณฑ์การประเมิน     

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  
                         ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 
                          ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร      

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธท์ี่

สอดคล้องกับนโยบำยของ
สภำสถำบันโดยกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในส ำนัก
วิทยบริกำรฯ และได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกคณะ 
กรรมกำรประจ ำส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ  โดยเป็น   
แผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำ
หรือปณิธำนและพระรำช 
บัญญัติ สถำบันตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถำบนั กรอบแผน

 มีกำรทบทวน ปรัชญำ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจเดิม โดย
คณะกรรม กำรบริหำรส ำนักฯ 
และบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำแผนยุทธ ศำสตร์ส ำนัก 
(สวบ. 1.1-1-02) 
   มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร  
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก 
(สวบ. 1.1-1-03) โดยมีควำม
สอดคล้องและเชื่อมโยงกบั แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยรำชภัฏ 
มหำสำรคำม ฉบบัที่ 12    (พ.ศ. 
2560-2564) (สวบ. 1.1-1-01) 

สวบ. 1.1-1-01 แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับที่ 
12  พ.ศ. 2560-2564  
สวบ. 1.1-1-02 แผน    
ยุทธศำสตร์ส ำนักวทิย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560-2564  
สวบ. 1.1-1-03 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
อุดมศึกษำระยะยำว15 ปี 
ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-
2565) และแผนพัฒนำ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-
2559) 

  มีกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ เพื่อพิจำรณำ
และแก้ไขปรับปรุงแผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทย
บริกำรฯ  (สวบ. 1.1-1-04) 
  

สำรสนเทศ 
สวบ. 1.1-1-04  รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ  

 2 มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยทุธ์
ของส ำนักไปสูบุ่คลำกรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 

  มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้
บุคลำกรทุกคนได้รับทรำบ และ  
มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร ์
ดังนี้   
 1. กำรประชุมบุคลำกร  
(สวบ. 1.1-2-01)  
  2. ระบบ IPMsg   
(สวบ. 1.1-2-02)  
  3. เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
(สวบ. 1.1-2-03) 

สวบ. 1.1-2-01 รำยงำน
กำรประชุมบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำร เร่ือง กำร
ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ   
พ.ศ. 2560 – 2564 
สวบ. 1.1-2-02 ระบบ 
IPMsg 
สวบ. 1.1-2-03 เว็บไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
http://arit.rmu.ac.th/ 

 3 มีกระบวนกำรแปลงแผน  
กลยุทธ์เป็นแผนปฏบิัติกำร
ประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 

  มีกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์      
(สวบ. 1.1-3-01) เป็นแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2560 (สวบ.1.1-3-02)   มี    
กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงแผนยทุธศำสตร์และ
แผนปฏบิัติกำร 

สวบ. 1.1-3-01  แผน  
ยุทธศำสตร์ส ำนักวทิย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560-2564 
สวบ. 1.1-3-02 แผน      
ปฏิบัติกำรงบประมำณ
ประจ ำปี 2560 ส ำนักวิทย
บริกำรฯ  

 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี  
และค่ำเปำ้หมำยของแต่ละ 
ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนตำม

   มีกำรจัดท ำตัวชี้วัด เปำ้หมำย 
ของแต่ละตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศำสตร์ (สวบ. 1.1-4-02)  
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ           

สวบ. 1.1-4-01 แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับที่ 
12  พ.ศ. 2560-2564 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
อุดมศึกษำระยะยำว15 ปี 
ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-
2565) และแผนพัฒนำ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-
2559) 

  มีกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ เพื่อพิจำรณำ
และแก้ไขปรับปรุงแผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทย
บริกำรฯ  (สวบ. 1.1-1-04) 
  

สำรสนเทศ 
สวบ. 1.1-1-04  รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ  

 2 มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยทุธ์
ของส ำนักไปสูบุ่คลำกรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 

  มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้
บุคลำกรทุกคนได้รับทรำบ และ  
มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร ์
ดังนี้   
 1. กำรประชุมบุคลำกร  
(สวบ. 1.1-2-01)  
  2. ระบบ IPMsg   
(สวบ. 1.1-2-02)  
  3. เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
(สวบ. 1.1-2-03) 

สวบ. 1.1-2-01 รำยงำน
กำรประชุมบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำร เร่ือง กำร
ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ   
พ.ศ. 2560 – 2564 
สวบ. 1.1-2-02 ระบบ 
IPMsg 
สวบ. 1.1-2-03 เว็บไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
http://arit.rmu.ac.th/ 

 3 มีกระบวนกำรแปลงแผน  
กลยุทธ์เป็นแผนปฏบิัติกำร
ประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 

  มีกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์      
(สวบ. 1.1-3-01) เป็นแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2560 (สวบ.1.1-3-02)   มี    
กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงแผนยทุธศำสตร์และ
แผนปฏบิัติกำร 

สวบ. 1.1-3-01  แผน  
ยุทธศำสตร์ส ำนักวทิย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560-2564 
สวบ. 1.1-3-02 แผน      
ปฏิบัติกำรงบประมำณ
ประจ ำปี 2560 ส ำนักวิทย
บริกำรฯ  

 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี  
และค่ำเปำ้หมำยของแต่ละ 
ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนตำม

   มีกำรจัดท ำตัวชี้วัด เปำ้หมำย 
ของแต่ละตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศำสตร์ (สวบ. 1.1-4-02)  
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ           

สวบ. 1.1-4-01 แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับที่ 
12  พ.ศ. 2560-2564 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
แผนกลยุทธ์และแผน  
ปฏิบัติกำรประจ ำป ี

(สวบ. 1.1-4-03) โดยมีควำม
สอดคล้องและเชื่อมโยงกบัแผน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
(สวบ. 1.1-4-01) 
 

สวบ. 1.1-4-02  แผน     
ยุทธศำสตรส์ ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
สวบ. 1.1-4-03 แผน 
ปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2560 ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 5 มีกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุก
พันธกิจ 

 มีกำรจัดท ำปฏทิินกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักวทิยบริกำร
ฯ ปีงบประมำณ 2560           
(สวบ. 1.1-5-01)                 
มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำรประจ ำปงีบประมำณ 
2560 ครบทุกพันธกิจ (สวบ. 
1.1-5-02) 

สวบ. 1.1-5-01 ปฏิทิน  
กำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 
2560 
สวบ. 1.1-5-02 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี  
งบประมำณ 2560 ไตรมำส 
1-3 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 6 มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิ 
งำนตำมตัวบ่งชี้ของแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำป ีอย่ำง
น้อยปีละ 2 คร้ัง และ   
รำยงำนผลต่อผูบ้ริหำรเพื่อ
พิจำรณำ 

มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน
ตำมตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี (สวบ. 1.1-6-
01 - สวบ. 1.1-6-02) อย่ำง
น้อยปีละ 2 ครั้ง และรำยงำนผล
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก
วิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.1-6-03) 

สวบ. 1.1-6-01 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี 
งบประมำณ 2560 ไตรมำส 
2 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
สวบ. 1.1-6-02 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบ 
ประมำณ 2560 ไตรมำส 3 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ     
สวบ. 1.1-6-03 รำยงำน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
สวบ. 1.1-7-03 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ   
คร้ังที่ 1/2559 

 8 มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ 
แนะ ของคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 

 มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำก
กำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก (สวบ. 1.1-8-01)  
  มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำวำระ
เพื่อพิจำรณำเร่ืองผลกำรด ำเนนิ 
งำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนยุทธ 
ศำสตร์และแผนปฏบิัติรำชกำร 
(สวบ. 1.1-8-02)  น ำมำปรับปรุง
เพื่อจัดท ำแผนกลยทุธ์และแผน 
ปฏิบัติกำร งบประมำณประจ ำปี 
2560 (สวบ. 1.1-8-03) 
 

สวบ. 1.1-8-01 รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ 1.1-8-02 เอกสำร 
รำยงำนกำรแปลงแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย
บริกำรฯ สู่แผนปฏิบัติ
รำชกำร ปีงบประมำณ 
2560 
สวบ. 1.1-8-03 ร่ำง
แผนปฏบิัติกำร งบ 
ประมำณ ประจ ำปี 2560 

 

การประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

6 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 
จุดเด่น 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักอย่ำงน้อย 2 ครั้ง ต่อปี 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
     สารสนเทศและผู้บริหารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ (สกอ. 7.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนกำร 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ/คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดครบถ้วนและมี
กำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดล่วงหน้ำ 

2.  ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุก
ระดับมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำร
ปฏิบัติงำนและพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.  ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ไปยังบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.  ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

5.  ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเต็มตำมศักยภำพ 

6.  ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.  บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประเมินผลกำรบริหำรงำนผู้บริหำร และผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 หมายเหตุ : หำกจะประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูล 
กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลครบถ้วนทั้ง 10 ประกำร ตำมนิยำมศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้อง 
เป็นไป ตำมเกณฑ์ของ สมศ. 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  
                          ต ำแหนง่ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
                           ต ำแหน่ง หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
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ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 คณะกรรมกำรประจ ำ

ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ/
คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ปฏิบัติหนำ้ที่ตำมที่
ก ำหนดครบถ้วนและมี
กำรประเมินตนเองตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ล่วงหน้ำ 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
(สวบ. 1.2-1-01) และปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วน  โดยคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักได้รับกำรชี้แจงและ
ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำย
และข้อบังคับตำ่งๆ ที่เก่ียวข้อง 
พิจำรณำจำกอ ำนำจหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำรฯ  
(สวบ. 1.2-1-02) และ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ประเมินตนเองในกำรปฏิบัติงำนปี 
2559 (สวบ. 1.2-1-03) 

สวบ. 1.2-1-01 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏฯ ที่ 
0037/2558 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
สวบ. 1.2-1-02 ข้อบังคับ
มหำวิทยำลยัฯ  ว่ำดว้ย
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน 
ส ำนัก ศูนย์ฯ 
สวบ. 1.2-1-03 สรุปผลกำร
ประเมินตนเองของ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  

 2 ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์
ก ำหนดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำน และสำมำรถ
ถ่ำยทอด ไปยงับุคลำกร
ทุกระดับ มีควำม 
สำมำรถในกำรวำงแผน
กลยุทธ ์มีกำรน ำข้อมูล
สำรสนเทศเปน็ฐำนใน
กำรปฏิบัติงำนและ 
พัฒนำส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ผู้บริหำรส ำนักฯ  ได้มีกำรจัดท ำ 
แผนยุทธศำสตร์ (สวบ. 1.2-2-04)  
เสนอวิสัยทัศน์ และนโยบำยกำร 
บริหำรงำนและสำมำรถถ่ำยทอด 
งำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ไปยัง 
บุคลำกรทุกระดับให้รับทรำบ คอื 
ผู้บริหำรระดับรองผู้อ ำนวยกำร  
หัวหน้ำส ำนักงำน หัวหน้ำกลุ่ม 
งำนและบุคลำกรทุกคน (สวบ. 
1.2-2-05) ในกำรจัดท ำแผน  
ปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2559 (สวบ. 1.2-2-06) และ 
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปงีบ  
ประมำณ 2560  
(สวบ. 1.2-2-07)  โดยใช้ข้อมูล 
สำรสนเทศเปน็ฐำนในกำรปฏิบตัิ  
งำนและพัฒนำส ำนักฯ มีกำรใช ้
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ อำทิ 
เช่น ฐำนข้อมูลบุคลำกร สถิติกำร 
ใช้บริกำรของส ำนักฯ สถิติจ ำนวน 
ทรัพยำกรของส ำนักฯ เพื่อช่วยใน 
กำรตัดสินใจสัง่ซื้อในแต่ละ 

สวบ. 1.2-2-01 แผน 
ยุทธศำสตร ์2555-2559 
สวบ. 1.2-2-02 รำยงำนกำร 
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ 
ส ำนักฯ คร้ังที่ 2/2559   
สวบ. 1.2-2-03 แผนปฏบิัต ิ
กำรประจ ำปีงบประมำณ 2559 
สวบ. 1.2-2-04 แผนปฏบิัต ิ
กำรประจ ำปีงบประมำณ 2560  
สวบ. 1.2-2-05 ระบบ 
ห้องสมุดอัตโนมัต ิVTLS 
สวบ. 1.2-2-06  ระบบบริหำร
งบประมำณและกำรเงิน (MIS) 
สวบ. 1.2-2-07  เว็บไซต์  
http://arit.rmu.ac.th/ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
หมวดหมู่ ระบบ MIS เพื่อช่วยใน 
กำรปฏิบัติงำนและพัฒนำส ำนักฯ  
เว็บไซต์ http://arit.rmu.ac.th/  
ให้มีประสิทธิภำพ (สวบ. 1.2-2- 
08-10 - สวบ. 1.2-2-10) 

 3 ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ 
ติดตำมและประเมินผล 
กำรด ำเนินงำนตำมที่
มอบหมำย รวมทั้ง 
สำมำรถสื่อสำรแผนและ
ผลกำรด ำเนนิงำนของ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศไป
ยังบุคลำกรในส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

  ผู้บริหำรส ำนักฯ มีกำรก ำกับ 
ติดตำมผลกำรปฏิบตัิงำนในเร่ือง 
ต่ำง ๆ ที่จัดท ำในแผนปฏิบัติกำรที่ 
มอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบปฏิบัต ิ 
(สวบ. 1.2-3-11) และมีกำร 
รำยงำนและประเมินผลกำร 
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติกำร 
ทุกครั้ง (สวบ. 1.2-3-12) มีกำร 
จัดประชุมบุคลำกรของส ำนักฯ 
(สวบ. 1.2-3-13) จัดท ำรำยงำน
ประจ ำป ี2559 (สวบ. 1.2-3-14) 
และจดหมำยข่ำว ผ่ำนเว็บไซต์ 
http://arit.rmu.ac.th/ 
เป็นประจ ำทุกเดือน (สวบ. 1.2-
3-15) เพื่อแจ้งถึงแผนกำร
ปฏิบัติกำรและผลกำรด ำเนนิงำนๆ 
ให้แก่บุคลำกรได้รับทรำบ 

สวบ. 1.2-3-01 รำยงำน 
ประจ ำปี พ.ศ. 2559 
สวบ. 1.2-3-02 รำยงำนผล 
แผนปฏบิัติรำชกำรฯ 6-12 
สวบ. 1.2-3-03 รำยงำนกำร 
ประชุมคร้ังที่ 2/2559  
สวบ. 1.2-3-04 รำยงำน 
ประจ ำปีส ำนักฯ 2559 
สวบ. 1.2-3-05 เว็บไซต์  
http://arit.rmu.ac.th/  
(จดหมำยข่ำว)  

 4 ผู้บริหำรสนบัสนุนให้
บุคลำกรในส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศมสี่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำรให้
อ ำนำจในกำรตัดสนิใจแก่
บุคลำกรตำมควำม
เหมำะสม 

ผู้บริหำรส ำนักฯ มีกำรสนับสนุนให้
บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร
จัดกำร และให้อ ำนำจในกำร
ตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำม
เหมำะสมตำมล ำดับตั้งแต่รอง
ผู้อ ำนวยกำร (สวบ. 1.2-4-16) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  
(สวบ.1.2-4-17) หัวหน้ำกลุ่มงำน
ตลอดจนบุคลำกรที่รับผดิชอบงำน
แต่ละงำน (สวบ.1.2-4-18) รวมทั้ง
กำรแต่งตั้งในรูปแบบ              
คณะกรรมกำร คณะท ำงำน 
ผู้รับผิดชอบ เช่น คณะกรรมกำร
บริหำร คณะกรรมกำรด ำเนินกำร

สวบ. 1.2-4-01 ค ำสั่งแต่งตัง้ 
รองผู้อ ำนวยกำร 
สวบ.1.2-4-02 ค ำสั่งแตง่ตั้ง 
หัวหน้ำส ำนักงำน 
สวบ.1.2-4-03 ค ำสั่งแตง่ตั้ง 
หัวหน้ำกลุ่มงำน และภำระ 
งำนของบุคลำกร 
สวบ.1.2-4-04 ค ำสั่งแตง่ตั้ง 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ  2559 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
โครงกำร/กิจกรรม ต่ำงๆ เป็นตน้ 
(สวบ. 1.2-4-19) เพื่อน ำมำ
พัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 5 ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู ้
และส่งเสริมพฒันำ
ผู้ร่วมงำน เพื่อให้
สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส ำนัก
เต็มตำมศักยภำพ 

  ผู้บริหำรมีกำรส่งเสริมและพัฒนำ
บุคลำกรของส ำนักฯ ให้สำมำรถ
ท ำงำนบรรลุวตัถุประสงค์ของ
ส ำนักฯ อย่ำง เต็มศักยภำพ 
ด ำเนินกำรโดยผูบ้ริหำรส ำนักฯ ได้
ประชุมชี้แจงเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ
ให้บุคลำกร (สวบ.1.2-5-20) 
นอกจำกนี้ผูบ้ริหำรยังสนบัสนุน 
ส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรให้เข้ำ
อบรม สัมมนำทัง้ภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย   
(สวบ. 1.2-5-21) และเปิดโอกำส
ให้บุคลำกรได้ศึกษำดูงำนห้องสมุด
เพื่อน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ที่
ได้รับมำพัฒนำงำนของส ำนักฯ ให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  
(สวบ. 1.2-5-22-23) 

สวบ. 1.2-5-01 แผนกลยุทธ์
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ 2555-2559  
สวบ. 1.2-5-02 แผนกำร
พัฒนำบุคลำกร 2555-2559 
สวบ. 1.2-5-03 สรุปผลกำรไป
รำชกำร ปี พ.ศ. 2559 
สวบ. 1.2-5-04 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู้ (KM Corner) 
http://arit.rmu.ac.th/kmcor
ner/ 

 6 ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วย 
หลักธรรมำภิบำล โดย
ค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลัก
ธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้
ส ำนักฯ มีกำรจัดประชุมบุคลำกร
ของส ำนักฯ เพื่อให้ทรำบนโยบำย
กำรปฏิบัติงำน (สวบ. 1.2-6-24) 
ระเบียบข้อก ำหนด หรือข้อบังคับ
ต่ำง ๆ ที่มหำวทิยำลัย หรือส ำนกั
ฯ ก ำหนด ทั้งนี้ ส ำนักฯ ได้มีกำร
แจ้งข้อมูลต่ำงๆ ที่เปน็สิทธิและ
ประโยชน์ของบุคลำกรได้ทรำบทั้ง
ในรูปแบบของกำรประชำสัมพนัธ์ 
หรือกำรลงนำมเพื่อรับเรื่องต่ำงๆ  
(สวบ. 1.2-6-25) และกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรต่ำงๆ เพื่อร่วมใน
กำรด ำเนินงำนผู้บริหำรส ำนักฯ  

สวบ. 1.2-6-01 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรของส ำนักฯ 
สวบ. 1.2-6-02 ระเบียบ
ข้อบังคับมหำวิทยำลัย  
สวบ. 1.2-6-03 คณะกรรมกำร
บริหำรฯ 
สวบ. 1.2-6-04 คณะกรรมกำร 
จัดท ำแผน   กลยุทธ์ฯ 
สวบ. 1.2-6-05 คณะกรรมกำร
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
สวบ. 1.2-6-05 คณะกรรมกำร
กำรประกันคุณภำพฯ 
สวบ. 1.2-6-07 คณะกรรมกำร
จัดท ำแผนปฏบิัติรำชกำร 
สวบ. 1.2-6-08 รำยงำน    
กำรติดตำมและประเมินผล
แผนปฏบิัติรำชกำร 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
(สวบ.1.2-6-26-30) ด้ำนกำร
บริหำรงำนดว้ยหลักธรรมำภิบำล 
ตำมที่ส ำนักนำยกรัฐมนตรไีด้ออก
ระเบียบว่ำด้วยกำรสร้ำงระบบ
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.
2542 โดยเฉพำะกำรบริหำร
จัดกำรของสถำนศึกษำ ที่ต้องน ำ
หลักว่ำด้วยกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองและสังคมที่ดี “ธรรมำ     
ภิบำล” มำบูรณำกำรในกำร
จัดกำร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ส ำนักฯ ดงันี ้
   6.1 หลักประสิทธผิล 
(Effectiveness) ผู้บริหำรส ำนักฯ 
ได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรที่
ก ำหนดตัวชี้วัดและเปำ้หมำย 
อย่ำงชัดเจน (สวบ. 1.2-6-31) 
   6.2 หลักประสิทธิภำพ 
(Efficiency) ผู้บริหำรมีกำร
ติดตำม ตรวจสอบ กำรบริหำรงำน
ตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
โดยให้รำยงำนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ (สวบ.1.2-6-32) 
   6.3 หลักกำรตอบสนอง 
(Responsiveness) ผู้บริหำร
ส ำนักฯ สนบัสนนุกำรพฒันำ
บุคลำกรให้มีกำรฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนำ และศึกษำดงูำน เพื่อให้
สำมำรถปฏบิัติงำนตำมพันธกิจ
ของส ำนักฯ (สวบ. 1.2-6-33) 
รวมทั้งมีกำรท ำบันทึกข้อควำมไป
ยังแต่ละคณะวิชำให้ร่วมคัดเลือก
จัดหำทรัพยำกร และด ำเนินกำร
สั่งซื้อทรัพยำกรตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร (สวบ. 1.2-6-34) 
มีกำรด ำเนินงำนที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรในกำร

ปีงบประมำณ 2559 
สวบ.1.2-6-09 รำยงำนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ 
สวบ.1.2-6-10 สรุปผลกำรไป
รำชกำร 
สวบ.1.2-6-11 ระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ
สวบ.1.2-6-12 ผลกำรส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร
ให้บริกำร 
สวบ. 1.2-6-13 ผลกำร
ประเมินกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำ 2558 
สวบ. 1.2-6-14 ภำพถ่ำยกำร
ติดตั้งกล้องวงจรปิด 
สวบ. 1.2-6-15 ค ำสั่งที่ 
3736/2559, 3737/2559 
3738/2559 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดซื้อ จัดจ้ำงระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ
สวบ. 1.2-6-16 แบบฟอร์มกำร
สั่งซื้อหนังสือ 
สวบ. 1.2-6-17 กำรมอบ 
หมำยอ ำนำจให้แก่รอง
ผู้อ ำนวยกำร/หัวหนำ้ส ำนักงำน 
สวบ. 1.2-6-18 ค ำสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน  
ปี 2559 
สวบ. 1.2-6-19 ระเบียบ
กำรเงิน พัสด ุ
สวบ. 1.2-6-20 ประชำสัมพนัธ์
ผ่ำน
http://arit.rmu.ac.th/kmcor
ner/ 
สวบ. 1.2-6-21 ระเบียบกำรใช้
บริกำรส ำนักฯ 



Self  Assessment  Report  2016

Office of Academic Resources and Information Technology

4545

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
จัดบริกำรพื้นฐำน เชน่ บริกำร
สืบค้นสำรสนเทศผ่ำนระบบ
ออนไลน์ บริกำรยืม-คืน 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ เป็นตน้ ซึง่
ผลกำรตอบสนองจำกคะแนน
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของ 
 
ส ำนักฯ ได้รับคะแนน 4.22 
คะแนน (สวบ. 1.2-6-35) 
  6.4 หลักภำระรับผิดชอบ 
(Accountability) ผู้บริหำร
ส ำนักฯ ปฏิบัติหนำ้ที่ทีไ่ด้รับ
มอบหมำยอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ 
โดยทุกปีกำรศึกษำจะต้องมีกำร
ประเมินคุณภำพทำงกำรศึกษำ
ตำมเกณฑ์ของ สกอ. ทุกปี
กำรศึกษำ และผำ่นกำรประเมิน
ทุกปีกำรศึกษำ (สวบ. 1.2-6-36) 
รวมทั้งมีควำมรับผดิชอบต่อควำม
ปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร เชน่ กำร
ติดตั้งกล้องวงจรปิด (สวบ. 1.2-
6-37) เป็นตน้ 
6.5 หลักควำมโปร่งใส 
(Transparency) มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรตรวจรับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงที่เปน็บุคคลภำยนอก   
ส ำนักฯ (สวบ.1.2-6-38) 
  6.6 หลักกำรมีส่วนร่วม 
(Participation) มีกำรบริหำรงำน
แบบมีส่วนร่วมโดยให้บุคลำกรเป็น
คณะกรรมกำรต่ำงๆ รวมทั้งเปิด
โอกำสให้อำจำรย์และนักศึกษำได้
มีส่วนร่วมคัดเลือกทรัพยำกร
สำรสนเทศเข้ำส ำนักฯ (สวบ.1.2-
6-39) 
  6.7 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
(Decentralization) มีกำร

สวบ. 1.2-6-22 สถิติกำร
บริกำรบุคลภำยนอก 
 
สวบ. 1.2-6-23 เอกสำรสรุป
กำรประเมินแผนปฏิบัติกำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ปีงบประมำณ 2559 (รอบคร่ึง
ปีงบประมำณ) 
สวบ. 1.2-6-24 ผลกำร
ประเมินผูบ้ริหำร 360 องศำ 
 



46

รายงานการประเม ินตนเอง 2559

ส ำาน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎมหาสารคาม

46
46

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
มอบหมำยงำนและอ ำนำจหน้ำที่ 
แก่รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำ
ส ำนักงำน (สวบ. 1.2-6-40), 
(สวบ.1.2-6-41) และมีกำร
แต่งตั้งให้บุคลำกรได้เปน็
คณะกรรมกำรต่ำงๆ 
  6.8 หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) ผู้บริหำรส ำนักฯ ปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และนโยบำยของ
มหำวิทยำลยัอย่ำงเคร่งครัด เช่น 
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ รวมทั้งมี
กำรประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ (สวบ. 
1.2-6-42) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของส ำนักฯ ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ 
(สวบ. 1.2-6-43) 
   6.9 หลักควำมเสมอภำค 
(Equity) มีกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำใช้บริกำร
โดยไม่จ ำกัด เพศ เชื้อชำติ อำยุ 
กำรศึกษำ เป็นตน้ (สวบ. 1.2-6-
44) 
  6.10 หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ 
(Consensus Oriented) ผู้บริหำร
ส ำนักฯ ใช้กลไกของคณะกรรม 
กำร ชุดต่ำงๆ ในกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักฯ ให้เป็นไปตำม 
ฉันทำมติของส่วนรวม (สวบ. 1.2-
6-45) รวมทั้งบุคลำกรของส ำนกัฯ 
มีส่วนร่วมในกำรประเมินผูบ้ริหำร
ส ำนักฯ เพื่อส่งผลให้น ำผลกำร
ประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำร  
งำนอย่ำงเป็นรปูธรรม 
(สวบ. 1.2-6-46) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 7 บุคลำกรของส ำนักวิทย

บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียประเมินผล
กำรบริหำรงำนผู้บริหำร 
และผู้บริหำรน ำผลกำร
ประเมินไปปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอยำ่งเป็น
รูปธรรม 

  มีกำรประเมินกำรบริหำรงำน
ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ โดยมี
คณะ กรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลยั เป็นผู้ประเมิน 
(สวบ. 1.2-7-47) โดยบุคลำกร
ของส ำนักฯ มีส่วนร่วมในกำร
ประเมิน (สวบ. 1.2-7-48) เพื่อ
ส่งผลให้น ำผลกำรประ เมิน ไป
ปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเปน็
รูปธรรม  
 

สวบ. 1.2-7-01 ผลกำรประเมิน
งำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
โดยมหำวิทยำลัย เปน็ผูป้ระเมิน  
สวบ. 1.2-7-02 ผลกำรประเมิน
ผู้บริหำร 360 องศำ  
 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกร แบบ 360 องศำ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านักวิทยบริการและ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ (สมศ. 13) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 กำรประเมินผลตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำรในกำรบริหำรและกำรจัดกำรให้
บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของสถำบันอุดมศึกษำ จะมุ่งเน้น        
กำรประเมินคุณภำพของกำรบริหำรงำนตำมนโยบำยของสภำสถำบันอุดมศึกษำ ประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ควำมสำมำรถในกำรบริหำรและกำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลของ
ผู้บริหำร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่ำคะแนนกำรประเมินผลผู้บริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 
                           ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวสุรำงคณำ  ลอยนอก 
    ต าแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรประเมินผู้บริหำร และบุคลำกรแบบ 360 องศำ (สวบ. 
1.3-01) ได้ค่ำคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับดีเด่น โดยได้น ำผลกำรประเมินแจ้งให้บุคลำกรได้รับทรำบ 
(สวบ. 1.3-02) ซึ่งกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร มีคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบ  
  นอกจำกนั้นยังมีรำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏมหำสำรคำม ปีงบประมำณ 2559 (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559) โดย ประเมิน   
กำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ค่ำคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับ
ดี ( = 4.05)  (สวบ. 1.3-03)  
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินผลบริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.05 
 
 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.00 ระดับ 4.05  ระดับ 4.05 บรรลุเป้ำหมำย 
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รายการหลักฐาน 
สวบ.1.3-01  แบบประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.3-02  ผลกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.3-03  ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำร 
                 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 

จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรประเมินบุคลำกรภำยใน ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งจะประเมิน 360 
องศำ  
 - ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผ่ำนระบบออนไลน์ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 

- ส ำนักวิทยบริกำรควรมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรสังเครำะห์มติหรือนโยบำยรวมทั้งผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนัก 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนกำร 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อท่ี 3 ก ำหนดให้สถำบันมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำร
รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในสถำบันซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็น
ระบบ เพื่อให้ทุกคนในสถำบันสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้สถำบันอุดมศึกษำมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนกำรใน 
กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วยกำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำร
จัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน กำรสร้ำง
บรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในสถำบัน กำรก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันให้ดียิ่งขึ้น 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผน    

กลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อย่ำงน้อย 1 ด้ำน 
2.  ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็น

ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 
3.  มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไป สู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

4.  มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5.  มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่
เป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์
ตรง (tacit knowledge)  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

 
 

เกณฑ์การประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 5 ข้อ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำยวรภัทร  อำปะโม 
    ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรก ำหนดประเด็น

ควำมรู้และเป้ำหมำย             
ของกำรจัดกำรควำมรู้            
ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ ์ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงน้อย 1  
ด้ำน 

   ส ำนักฯ มีกำรจัดท ำแผนกำร
จัดกำรควำมรู้ก ำหนดประเด็น
ควำมรู้และเป้ำหมำยของกำร
จัดกำรควำมรู้สอดคล้องกับแผน   
กลยุทธ์ของส ำนักฯ (สวบ. 1.4-1-
01)  
  มีแผนกำรจัดกำรควำมรู้ มีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อก ำหนด
ภำระหน้ำที่ในกำรด ำเนินงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ (สวบ. 1.4-1-02)  
  มีแผนพัฒนำบุคลำกรก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรจัดกำรควำมรู้ใน
กำรพัฒนำ ทักษะ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำน 
และทักษะวชิำชีพของบุคลำกร 
(สวบ. 1.4-1-03) 

สวบ. 1.4-1-01 แผน
ยุทธศำสตร์ ฉบบัที่ 11 พ.ศ. 
2555–2559  
สวบ. 1.4-1-02 ค ำสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
สวบ. 1.4-1-03 แผนพัฒนำ
บุคลำกร พ.ศ. 2555–2559 

 2 ก ำหนดบุคลำกรกลุ่ม 
เป้ำหมำยที่จะพัฒนำ
ควำมรู้และทักษะอยำ่ง
ชัดเจนตำมประเด็น 
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

  ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพฒันำ
ควำมรู้ที่ชัดเจนและสอดคล้องตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด ได้แก่  
  ประเด็นที่ 1 กำรแลกเปลี่ยน 
ควำมรู้ระหว่ำงบุคลำกร เร่ืองทักษะ
วิชำชีพควำมรู้ในงำนที่ปฏบิัติ และ
ควำมรู้เกี่ยวกับกลุ่มเป้ำหมำยทีจ่ะ
พัฒนำ คือ บุคลำกรของส ำนักวทิย
บริกำรฯ 

   ประเด็นที ่2 น ำเทคโนโลยีมำ
ช่วยในกำรพฒันำและปรับปรุง

กระบวนกำรท ำงำน กลุ่มเปำ้หมำย
ที่จะพัฒนำคือ บุคลำกรของส ำนัก 

สวบ. 1.4-2-01 นโยบำยกำร
จัดกำรควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 
2559 
 

 

 



52

รายงานการประเม ินตนเอง 2559

ส ำาน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎมหาสารคาม

52
52

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   วิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.4-1-01)  

 3 มีกำรแบ่งปนัและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำก
ควำมรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบกำรณ์ตรง 
(tacit knowledge) 
เพื่อค้นหำแนวปฏิบัตทิี่
ดีตำมประเดน็ควำมรู้ที่
ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไป สูบุ่คลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

  มีกำรแบ่งปนัและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้จำกควำมรู้ ทักษะของผูม้ี
ประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหำแนว
ปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่
ก ำหนดเผยแพร่ไปสู่บุคลำกร โดยมี
กิจกรรมโครงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้
ทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติ งำนทักษะวิชำชพี ทั้งเร่ือง
ควำมรู้ในกำรปฏิบัตงิำน ควำมรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีและกำรบริกำร
สำรสนเทศ โดยจัดกิจกรรม/
โครงกำร ดังนี ้
  โครงกำร "กำรพัฒนำงำนบริกำร
ของห้องสมุดและสมรรถนะ
บรรณำรักษ์วิชำชีพในศตวรรษที่ 
21" (สวบ. 1.4-3-01) 
 กำรสัมมนำทำง
บรรณำรักษศำสตร์ และ
สำรสนเทศศำสตร์ เรื่อง กำรพัฒนำ
ห้องสมุดเพื่อกำรเรียนรู้ในยุค 
Thailand 4.0  
- กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่เพื่อน 
ร่วมงำน (สวบ. 1.4-3-02) 
- อบรมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง "กำร
ใช้งำน Google/Microsoft 
Account เพื่องำนส ำนักงำน" เพื่อ
เพิ่มสมรรถภำพกำรใช้งำนและ
ประยุกต์ควำมรู้ทีไ่ด้ในกำรท ำงำน 
(สวบ. 1.4-3-03)  
- ศึกษำดูงำน ณ มหำวิทยำลัย   
รำชภัฏร ำไพพรรณี จังหวัดจนัทบุรี 
เพื่อให้บุคลำกรได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีปฏิบัติงำน แนวปฏบิัตทิี่ดี 

สวบ. 1.4-3-01 ภำพ
กิจกรรม "กำรพัฒนำงำน
บริกำรของห้องสมุดและ
สมรรถนะบรรณำรักษ์วิชำชพี
ในศตวรรษที่ 21" วันที่ 25-
29 กรกฎำคม 2559 
สวบ. 1.4-3-02 ภำพกำร
สัมมนำทำงบรรณำรักษ 
ศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ 
เร่ือง กำรพัฒนำห้องสมุดเพื่อ
กำรเรียนรู้ในยุค Thailand 
4.0 วันที่ 13 มีนำคม  2560 
สวบ. 1.4-3-03 ภำพกำร
อบรมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง 
"กำรใช้งำน Google / 
Microsoft Account เพื่อ
งำนส ำนักงำน"  
สวบ. 1.4-3-04 
ภำพกิจกรรมศึกษำดูงำน ณ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏร ำไพ
พรรณี จังหวัดจันทบุรี  

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   วิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.4-1-01)  

 3 มีกำรแบ่งปนัและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำก
ควำมรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบกำรณ์ตรง 
(tacit knowledge) 
เพื่อค้นหำแนวปฏิบัตทิี่
ดีตำมประเดน็ควำมรู้ที่
ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไป สูบุ่คลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

  มีกำรแบ่งปนัและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้จำกควำมรู้ ทักษะของผูม้ี
ประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหำแนว
ปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่
ก ำหนดเผยแพร่ไปสู่บุคลำกร โดยมี
กิจกรรมโครงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้
ทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติ งำนทักษะวิชำชพี ทั้งเร่ือง
ควำมรู้ในกำรปฏิบัตงิำน ควำมรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีและกำรบริกำร
สำรสนเทศ โดยจัดกิจกรรม/
โครงกำร ดังนี ้
  โครงกำร "กำรพัฒนำงำนบริกำร
ของห้องสมุดและสมรรถนะ
บรรณำรักษ์วิชำชีพในศตวรรษที่ 
21" (สวบ. 1.4-3-01) 
 กำรสัมมนำทำง
บรรณำรักษศำสตร์ และ
สำรสนเทศศำสตร์ เรื่อง กำรพัฒนำ
ห้องสมุดเพื่อกำรเรียนรู้ในยุค 
Thailand 4.0  
- กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่เพื่อน 
ร่วมงำน (สวบ. 1.4-3-02) 
- อบรมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง "กำร
ใช้งำน Google/Microsoft 
Account เพื่องำนส ำนักงำน" เพื่อ
เพิ่มสมรรถภำพกำรใช้งำนและ
ประยุกต์ควำมรู้ทีไ่ด้ในกำรท ำงำน 
(สวบ. 1.4-3-03)  
- ศึกษำดูงำน ณ มหำวิทยำลัย   
รำชภัฏร ำไพพรรณี จังหวัดจนัทบุรี 
เพื่อให้บุคลำกรได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีปฏิบัติงำน แนวปฏบิัตทิี่ดี 

สวบ. 1.4-3-01 ภำพ
กิจกรรม "กำรพัฒนำงำน
บริกำรของห้องสมุดและ
สมรรถนะบรรณำรักษ์วิชำชพี
ในศตวรรษที่ 21" วันที่ 25-
29 กรกฎำคม 2559 
สวบ. 1.4-3-02 ภำพกำร
สัมมนำทำงบรรณำรักษ 
ศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ 
เร่ือง กำรพัฒนำห้องสมุดเพื่อ
กำรเรียนรู้ในยุค Thailand 
4.0 วันที่ 13 มีนำคม  2560 
สวบ. 1.4-3-03 ภำพกำร
อบรมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง 
"กำรใช้งำน Google / 
Microsoft Account เพื่อ
งำนส ำนักงำน"  
สวบ. 1.4-3-04 
ภำพกิจกรรมศึกษำดูงำน ณ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏร ำไพ
พรรณี จังหวัดจันทบุรี  

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

   จำกสถำบนัอุดมศึกษำอื่น (สวบ. 
1.4-3-04) 

 

 4 มีกำรรวบรวมควำมรู้
ตำมประเด็นควำมรู้ที่
ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มี
อยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัตทิี่ดีมำพฒันำ
และจัดเก็บอย่ำงเปน็
ระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำยลักษณ์
อักษร (explicit 
knowledge) 

  มีกำรรวบรมควำมรู้ ก ำหนดผูร้ับ 
ผิดชอบในกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์
ควำมรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏบิัติ
ที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเปน็
ระบบเปน็หมวดหมู่ เพื่อให้
บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำร
เพิ่มพูนควำมรู้ควำม สำมำรถเข้ำถึง
แนวปฏิบัติที่ดีได้ง่ำย (สวบ. 1.4-1-
01) 
  ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี 
สำรสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำรและเผยแพร่
ควำมรู้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด (สวบ. 1.4-1-02)  

สวบ. 1.4-4-01 ค ำสั่ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
ปีกำรศึกษำ 2559 
สวบ. 1.4-4-02 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู้ 
 

 5 มีกำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้จำก 
กำรจัดกำรควำมรู้ใน ปี
กำรศึกษำปัจจบุันหรือปี
กำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น 
ลำยลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 
และจำกควำมรู ้ทักษะ 
ของผู้มีประสบกำรณ์ตรง 
(tacit knowledge) เป็น
แนวปฏิบัตทิี่ดีมำปรับใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

  มีกำรน ำควำมรู้จำกแนวปฏิบตัิที่
ดีจำกกำรอบรม สัมมนำ กำร
พัฒนำบุคลำกร หรือ กำรเรียนรู้
จำกแหล่งต่ำง ๆ มำถ่ำยทอด ปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ กับกำร
ปฏิบัติงำนและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้
ให้กับบุคลำกรและผู้ใช้บริกำรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิ ภำพกำรบริกำร
สำรสนเทศ 
  จัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ออก
บริกำรเชิงรุก เช่น บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ฐำนข้อมูล
ออนไลน์ ณ คณะ
เทคโนโลยีกำรเกษตร วันที่ 26 
ตุลำคม .2559 (สวบ. 1.4-5-01)  
จัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ออก
บริกำรเชิงรุก เช่น บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ฐำนข้อมูลออนไลน์ ณ 
คณะนิติศำสตร์ วันที่ 2 พ.ย. 2559  

สวบ. 1.4-5-01 
ภาพกิจกรรมห้องสมุด
เคลื่อน ที่ ออกบริการเชิงรุก 
บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ฐาน ข้อมูลออนไลน์ ณ คณะ
เทค โนโลยีการเกษตร วันที่ 
26 ตุลาคม 2559 
สวบ. 1.4-5-02 ภำพจัด
กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ 
ออกบริกำรเชิงรุก เช่น 
บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ฐำน ข้อมูลออนไลน์ ณ คณะ
นิติศำสตร์ วนัที่ 2 พ.ย. 59
สวบ. 1.4-5-03 
ภำพกิจกรรมออกโครงกำร
ห้องสมุดเคลื่อนที่สู่ชุมชน 
"อ ำเภอยิ้ม...เคลื่อนที่" ณ วัด
บ้ำนโนนเดื่อ เมื่อวันที่ 18 
พฤศจิกำยน พ.ศ.2559 
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มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนนิงำน หลักฐาน 

   (สวบ. 1.4-5-02) 
  ออกโครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่สู่
ชุมชน "อ ำเภอยิ้ม...เคลื่อนที่" ณ 
วัดบ้ำนโนนเดื่อ วันที่ 18 
พฤศจิกำยน พ.ศ .2559 (สวบ. 
1.4-5-03) 
  บรรยำยพิเศษให้กับนักศึกษำ 
คณะนิติศำสตร์ เรื่อง”กำรค้น
เอกสำรทำงกฎหมำย” โครงกำร 
“Academic Dream Team (A 
Team)” วันที่ 18 มี.ค. 2560 
(สวบ. 1.4-5-04) 
ออกบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน ตำม
โครงกำรอ ำเภอยิ้ม...เคลื่อนที่คืน
ควำมสุขสู่พีน่้องประชำชน ต.บ้ำน
ลำดพฒันำ อ.เมือง จ.มหำสำรคำม 
วันที่ 7 เมษำยน 2560 ( สวบ. 
1.4-5-05) 
  จัดอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน์ และกำรเขียนอ้ำงอิง 
ให้กับนักศึกษำ ชั้นปีที่ 4 สำขำ
วิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม คณะ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
จ ำนวน 45 คน ที่ก ำลงัศึกษำใน
วิชำโครงกำรงำนวิจัยวิทยำศำสตร์
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้กำรเรียน
รำยวิชำบรรลุวัตถุประสงค์และ
จัดท ำวิจัยอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
วันที่ 16 มิถุนำยน พ.ศ.2560  
(สวบ. 1.4-5-06) 
กิจกรรมแนะน ำห้องสมุดและหอ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำฯ 
ให้กับนักศึกษำใหม่ วันที่ 5-9 
มิถุนำยน พ.ศ.2560 (สวบ. 1.4-5-
07) 

สวบ. 1.4-5-04 
ภำพกิจกรรมบรรยำยพิเศษ
ให้กับนักศึกษำ คณะ
นิติศำสตร์ ในหัวข้อเรื่อง”กำร
ค้นเอกสำรทำงกฎหมำย” 
โครงกำร “Academic 
Dream Team (A Team)” 
วันที่ 18 มีนำคม. พ.ศ.2560  
สวบ. 1.4-5-05 ภำพ
กิจกรรมออกบริกำรวิชำกำรสู่
ชุมชน ตำมโครงกำรอ ำเภอ
ยิ้ม...เคลื่อนที่คืนควำมสุขสู่พี่
น้องประชำชน ต.บำ้นลำด
พัฒนำอ.เมือง จ.มหำสำรคำม 
เมื่อวันที่ 7 เมษำยน 2560 
สวบ. 1.4-5-06 
 ภำพกิจกรรมจัดอบรมกำร
สืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ 
และกำรเขียนอ้ำงอิง ให้กับ
นักศึกษำ ชัน้ปีที่ 4 สำขำ
วิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม 
คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี จ ำนวน 45 คน 
วันที่ 16 มิถุนำยน พ.ศ 
.2560 
สวบ. 1.4-5-07ภำพกิจกรรม
แนะน ำห้องสมุดและหอเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษำฯ 
ให้กับนักศึกษำใหม่ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2560 ระหว่ำง
วันที่ 5-9 มิถุนำยน พ.ศ.
2560 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 
จุดเด่น 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีมุม KM เพ่ือพัฒนำบุคลำกร เพื่อจัดเก็บเอกสำรที่เป็นประโยชน์ต่อ
กำรปฏิบัติงำน ซึ่งได้จำกเอกสำรคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรอบรม ประชุม สัมมนำทำงวิชำกำรต่ำงๆ 
และจัดเก็บไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner  เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลำกรและผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนกำร 
เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูง 
    และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  ร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน 
ตำมบริบท ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตัวอย่ำง เช่น 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงินงบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำร

สถำนที่) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถำบัน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน ระบบ

ประกันคุณภำพ 
- ควำมเส่ียงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
- อ่ืนๆ ตำมบริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์ในข้อ 2 

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย

เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงใน

รอบปีถัดไป 
หมายเหตุ  
คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในส ำนัก         

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศในรอบปีกำรประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและ           
ควำมปลอดภัยของนักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร หรือต่อชื่อเสียงภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคง
ทำงกำรเงินของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของ      
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรควบคุม หรือจัดกำรกับควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยง
ที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอโดยมีหลักฐำนประกอบที่ชัดเจน 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 
 ผลกำรประเมินไม่เข้ำข่ำยที่ท ำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก ่
  1. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ เพ่ือลดผลกระทบส ำหรับควำมเสี่ยงที่ท ำให้เกิดเรื่อง
ร้ำยแรงดังกล่ำวไว้ล่วงหน้ำ และด ำเนินกำรตำมแผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือกำรบริหำรจัดกำร (กำรควบคุมหรือกำรป้องกัน) ของส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเหตุกำรณ์ร้ำยแรงดังกล่ำวมีควำมรุนแรงที่ลดน้อยลงมำกจำกแผน
รองรับผลกระทบที่ได้ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 
    ต ำแหน่ง หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร

หรือคณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำร
ระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพนัธกิจหลักของ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศร่วม
เป็นคณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำน 

  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดย 
มีผู้บริหำรและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของส ำนักฯ ร่วมเปน็
คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 
(สวบ. 1.5-1-01 – สวบ. 1.5-1-
02) 

สวบ. 1.5-1-01 ค ำสั่ง
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่ 
0221/2559 เรื่องแต่งตั้ง
คณะท ำงำนวิเครำะห์และ 
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.5-1-02 รำยงำน
กำรประชุมคณะท ำงำน
วิเครำะห์และจัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ  

 2 มีกำรวิเครำะห์และระบุ
ควำมเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำง
น้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

  มีกำรวิเครำะห์และระบุควำม
เสี่ยง และปจัจัยที่ก่อให้เกิดควำม
เสี่ยง 3 ด้ำนจำกกำรที่มหำวิทยำลัย
ฯ ได้จัดท ำ “แผนบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน
มหำวิทยำลยัฯ ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 (สวบ. 1.5-2-02) ซึ่ง

สวบ. 1.5-2-01 คู่มือกำร 
บริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม 
สวบ. 1.5-2-02 แผน 
บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ครอบคลุมถึงปัจจัยควำมเสี่ยงตำม
บริบทของส ำนักฯ ดังต่อไปนี้ 
ได้แก ่ควำมเสี่ยงดำ้นทรัพยำกร 
คือ ระบบงบประมำณ ระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ และกำร
ปฏิบัติงำน (สวบ. 1.5-2-04) 

 3 มีกำรประเมินโอกำสและ
ผลกระทบของควำมเสีย่ง 
และจัดล ำดับควำมเสี่ยง          
ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ใน  
ข้อ 2 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำร
ประเมินโอกำสและผลกระทบของ
ควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสีย่ง
ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 2 
(สวบ. 1.5-2-05) ซึ่งมีควำมเสีย่ง 
4 ระดับ ประกอบด้วย สูงมำก สงู 
ปำนกลำง และ น้อย  

สวบ. 1.5-3-01 รำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร 
บริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี 
งบประมำณ  2559 (RMU- 
ERM.F2) 

 4 มีกำรจัดท ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงที่มีระดบัควำม
เสี่ยงสูง และด ำเนนิกำรตำม
แผน 

  มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง ตำม
แผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
ด ำเนินกำรตำมแผน  
  มีกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไข ลด 
หรือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อย่ำงเป็นรูปธรรม นอกจำกนี้ได้
ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมใน
ปีงบประมำณ 2559 ในแผน 
ปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2560 เพื่อควบคุม 
ควำมเสี่ยง (สวบ. 1.5-2-06-07) 

สวบ. 1.5-4-01 สรุป 
โครงกำรตำมแผนปฏิบตั ิ
รำชกำร ประจ ำป'ี 
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
สวบ. 1.5-4-02 แผนปฏบิัต ิ
รำชกำรประจ ำปี. 
งบประมำณ 2560 

 5 มีกำรติดตำมและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนและ
รำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพื่อ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปลีะ 1 
คร้ัง 

  มีกำรติดตำม และประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน และ
รำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพื่อ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง  
(สวบ. 1.5-2-08) 

สวบ. 1.5-5-01 รำยงำน 
กำรติดตำมประเมนิผลกำร 
ด ำเนินงำนกำรบริหำรควำม 
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ   
2559 

 6 มีกำรน ำผลกำรประเมิน 
และข้อเสนอแนะไปใช้ใน
กำรปรับแผนหรือวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

  ส ำนักฯ มีกำรปรับปรุงแผน
บริหำรควำมเสี่ยงได้จัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงปี 2560 (สวบ. 
1.5-2-09)  พร้อมทั้งเสนอให้
คณะกรรมประจ ำส ำนักฯได้
พิจำรณำเพื่อน ำไปสู่กำรปฏบิัติ
ต่อไป (สวบ. 1.5-2-10) 

สวบ. 1.5-6-01 สรุปผล 
การด าเนินงานบริหารความ 
เสี่ยงเสนอต่อที่ประชุมสภา 
มหาวิทยาลัยฯ 
สวบ. 1.5-6-02 รายงาน 
การประชุมคณะกรรมการ 
ประจ าส านักฯ 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ. 8.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถำบันอุดมศึกษำจะต้องมีระบบในกำรจัดหำและจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ จะต้องมี
แผนกลยุทธ์ทำงด้ำนกำรเงินซึ่งเป็นแผนจัดหำเงินทุนจำกแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ ที่สำมำรถผลักดัน       
แผนกลยุทธ์ของสถำบันให้สำมำรถด ำเนินกำรได้ มีกำรวิเครำะห์รำยได้ ค่ำใช้จ่ำยของกำรด ำเนินงำน  
ทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่สถำบันได้รับ มีกำรจัดสรรงบประมำณและ        
กำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจมีระบบกำรตรวจสอบกำรใช้เงินอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกพันธกิจ โครงกำร กิจกรรม  
เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของสถำบันได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำง 
แผนกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

3. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและบุคลำกร 

4. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยอย่ำง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 

5. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำง 
กำรเงินและควำมมั่นคงของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 

6. มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้
เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 

7.  ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงิน ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูล
จำกรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 

หมายเหตุ  
แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เป็นแผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงิน

ของสถำบันที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถำบันให้สำมำรถด ำเนินกำรได้  แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถำบัน สถำบันควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้อง
จัดหำส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็น
เงินทุนที่ต้องกำรใช้ ซึ่งจะเป็นควำมต้องกำรเงินทุนในระยะยำวเท่ำกับเวลำที่สถำบันใช้ในกำร
ด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จำกนั้นจึงจะก ำหนดให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงที่มำของเงินทุนที่
ต้องกำรใช้ว่ำสำมำรถจัดหำได้จำกแหล่งเงินทุนใด เช่น รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำงบประมำณ
แผ่นดินหรือเงินอุดหนุน จำกรัฐบำล เงินทุนสะสมของหน่วยงำน 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี : นำงส ำรวย  สีสังข ์
                          ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน 

ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

  มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน  
(สวบ. 1.6-1-01) ที่สอดคล้อง
กับเป้ำหมำยโดยก ำหนดประเดน็
ยุทธศำสตร ์กลยุทธ์ โครงกำร 
ตัวชี้วัด ไว้อย่ำงชัดเจน  
(สวบ .1.6-1-02) และมีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผน
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2559  เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร 
งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559                
(สวบ. 1.6-1-03)  

สวบ. 1.6-1-01  แผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงินป ีพ.ศ. 2555-
2559  ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.6-1-02 แผน
ยุทธศำสตร ์ป ีพ.ศ. 2555- 
2559 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.6-1-03 ค ำสั่ง ที่ 
0123/2559 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผน     
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2559    

 2 มีแนวทำงจัดหำ
ทรัพยำกรทำงดำ้น
กำรเงินหลักเกณฑ์ กำร
จัดสรรและกำรวำง
แผนกำรใช้เงินอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

  มีแนวทำงกำรจัดหำทรัพยำกร
ทำงดำ้นกำรเงิน หลักเกณฑ์   
กำรจัดสรรและกำรวำงแผน    
กำรใช้เงินอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ (สวบ. 
1.6-2-01) โดยมีกำรจัดท ำค ำขอ
ตั้งงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560 และมี
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
กำรงบประมำณรำยจำ่ยเงิน
รำยได้กิจกรรมและโครงกำร 
ของส ำนักฯ (สวบ. 1.6-2-02) 

สวบ. 1.6-2-01 แนวทำงกำร
ปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วยกำร
บริหำรงบประมำณ พ.ศ. 2548  
สวบ. 1.6-2-02 ค ำขอตั้ง
งบประมำณรำยจำ่ยเงินรำยได้
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2560 
สวบ. 1.6-2-03 แผนปฏิบัติ
กำรงบประมำณ รำยจำ่ยเงิน
รำยได้ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 - 2560   
สวบ. 1.6-2-04 แผนปฏิบัติ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
ซึ่งกำรจัดหำงบประมำณจำก  
2 แหล่ง คือ งบประมำณรำย
จ่ำยเงินรำยได ้(บกศ.) (สวบ. 
1.6-2-03) และงบประมำณ
แผ่นดิน (สวบ. 1.6-2-04) ตำม
เกณฑ์กำรจัดสรรงบประมำณ
ของมหำวิทยำลัย  

กำรงบประมำณรำยจำ่ย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 - 2560   

 3 มีงบประมำณประจ ำป ี
ที่สอดคล้องกับแผน 
ปฏิบัติกำรในแตล่ะ 
พันธกิจและกำรพฒันำ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ
และบุคลำกร 

  มีงบประมำณประจ ำปีที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรใน 
แต่ละพันธกิจและกำรพฒันำ
ส ำนักและบุคลำกร โดยจัดท ำ
แผนกลยุทธทำงกำรเงิน (สวบ. 
1.6-3-01 - สวบ. 1.6-3-05) 
มีกำรวิเครำะห์ควำมพอเพียงใน
กำรใช้จ่ำยตำมยุทธศำสตร์และ
น ำแนวทำงกำรปฏิบัตติำม
ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำร
งบประมำณ มหำวิทยำลยัฯ ไดม้ี
กำรก ำหนดนโยบำยในกำรขอตั้ง
งบประมำณประจ ำปี และชี้แจง
ให้หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลยั
ทรำบเพื่อน ำไปจดัตั้งค ำขอ
งบประมำณประจ ำปี ที่เปน็ไปใน
ทิศทำงและรูปแบบเดียวกัน 
(สวบ. 1.6-3-06) 

สวบ. 1.6-3-01 แผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงิน ป ีพ.ศ. 2555-
2559 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.6-3-02 แผน
ยุทธศำสตร ์ป ีพ.ศ. 2555-
2559 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.6-3-03 แนวทำง 
กำรปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วย
กำรบริหำรงบประมำณ พ.ศ. 
2548 
สวบ. 1.6-3-04 แผนปฏิบตัิ
กำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 - 2560 
สวบ. 1.6-3-05 แผนปฏิบัติ
กำรงบประมำณรำยจำ่ยเงิน
รำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 - 2560 
สวบ. 1.6-3-06 แผนปฏบิัติ
กำรงบประมำณ รำยจำ่ย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559 - 2560 

 4 มีกำรจัดท ำรำยงำนทำง 
กำรเงินอย่ำงเป็นระบบ 
และรำยงำนต่อมหำ 
วิทยำลัยอยำ่งน้อย ปีละ 
2 คร้ัง 

  มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร รำยไตรมำส (สวบ.1.6-
4-01) เพื่อให้ผู้บริหำรได้รับ
ทรำบกำรจำ่ยเงินงบประมำณ
และสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
วำงแผนบริหำรกำรใช้เงินใน
อันดับต่อไป 

สวบ. 1.6-4-01 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2559 – 2560 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีกำรน ำข้อมูลทำง

กำรเงินไปใช้ในกำร
วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และ
วิเครำะห์สถำนะทำง
กำรเงินและควำมมัน่คง
ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 

  มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้
ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และ
วิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและ
ควำมมั่นคงของส ำนักฯ อย่ำง
ต่อเนื่อง โดยกำรรำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำรให้คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักได้รับทรำบ เพื่อน ำไป
ปรับปรุงแผนกำรเบิกจ่ำยและมี
กำรเปลี่ยนแปลงงบประมำณ 
เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (สวบ. 
1.6-5-01 - สวบ. 1.6-5-02) 

สวบ. 1.6-5-01 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2559 - 2560 
สวบ. 1.6-5-02 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ  
คร้ังที่ 1/2559  

 6 มีหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในและภำยนอก            
ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำม 
กำรใช้เงินให้เป็นไปตำม
ระเบียบและกฎเกณฑ์            
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

  มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
ของมหำวิทยำลัย เพื่อติดตำม 
กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
ตรวจสอบกำรบริหำรงำนเงิน
รำยได้ของส ำนักฯและมีกำร
แต่งตั้งตั้งคณะกรรมกำรควบคุม
ภำยในของส ำนักฯ (สวบ. 1.6-
6-01 - สวบ. 1.6-6-02)  
เพื่อให้เป็นไปตำมระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยฯ ก ำหนด 
โดยได้รับกำรตรวจสอบควำม
ถูกต้องตำมระเบียบกำรเงินและ
พัสดุและกำรด ำเนินกำรตำม
แผนงำนที่ก ำหนดไว้จำกหน่วย
ตรวจสอบภำยในมหำวิทยำลัยฯ 
อย่ำงต่อเนื่อง รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2559-2560 (สวบ. 1.6-6-
03 – สวบ. 1.6-6-06) 

สวบ. 1.6-6-01 หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในของ
มหำวิทยำลยัฯ  
สวบ. 1.6-6-02 ค ำสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมกำรควบคุมภำยใน
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่ 
0214/2559 
สวบ. 1.6-6-03 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2559 (ไตรมำส 4) 
 
สวบ. 1.6-6-04 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 (ไตรมำส 1)  
สวบ. 1.6-6-05 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 (ไตรมำส 2) 
สวบ. 1.6-6-06 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2560 (ไตรมำส 3) 
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รายงานการประเม ินตนเอง 2559
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64
64

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 7 ผู้บริหำรระดับสูง มีกำร

ติดตำมผลกำรใช้เงิน ให้
เป็นไปตำมเปำ้หมำย 
และน ำข้อมูลจำกรำยงำน
ทำงกำรเงินไปใช้ ใน 
กำรวำงแผนและ  
กำรตัดสินใจ 

  ผู้บริหำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สำมำรถติดตำมกำรใช้จำ่ยเงิน
และงบประมำณผ่ำนระบบ
สำรสนเทศกำรบริหำร (MIS)              
(สวบ. 1.6-7-01) มีกำรรำยงำน
กำรใช้งบ ประมำณต่อผูบ้ริหำร
ส ำนักฯ (สวบ. 1.6-7-02) ไปใช้
ในกำรวำงแผนและตัดสนิใจใน
กำรจัดท ำแผนปฏบิัติกำรกำรใช้
จ่ำยเงินงบประมำณของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ
ถัดไป  

สวบ. 1.6-7-01 ระบบ
สำรสนเทศกำรบริหำร (MIS) 
ระบบงบประมำณ ระบบ
จัดซื้อ/ จัดจ้ำง และระบบ
กำรเงิน 
สวบ. 1.6-7-02 รำยงำน 
กำรประชุม ผูบ้ริหำรส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
 

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 

จุดเด่น 
  ในปีงบประมำณ 2557 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำระบบ MIS ของมหำวิทยำลัยมำใช้ใน      
กำรบริหำรงบประมำณของส ำนักฯ และระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์     
(e-GP) เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และพัสดุ
ภำครัฐได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เป็นศูนย์ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ที่มีเก็บข้อมูล
ของหน่วยจัดซื้อ และข้อมูลผู้ค้ำ ส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงรูปแบบต่ำงๆเชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูล
ภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Self  Assessment  Report  2016

Office of Academic Resources and Information Technology

6565

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถำบันต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนำกำรด ำเนินงำนของสถำบัน       
ให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดยสถำบัน            
และหน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง มีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย     
ต่อสำธำรณะชน มี กำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี 
  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำที่
ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรสร้ำงจิตส ำนึกให้เห็นว่ำเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน
ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สำธำรณชนให้มั่นใจได้ว่ำสถำบัน
สำมำรถสร้ำงผลผลิตทำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ 

  พันธกิจและพัฒนำกำรของส ำนัก และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 
2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน

โดย 
  คณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของส ำนัก 

3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 
4. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย 

   1) กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ  
   2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอต่อ 
      คณะกรรมกำรประจ ำ ส ำนัก และส ำนักงำนมหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
      และ  
   3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของ 
      ส ำนัก 

5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้
มีกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทุก 
  องค์ประกอบคุณภำพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะ
นักศึกษำและผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนัก 
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8. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำน
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำท่ีหน่วยงำนพัฒนำขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
9  ข้อ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    
                         ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ  โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำร 
 นำงสำวกมลพรรณ  กำงส ำโรง ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไก 

กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่
เหมำะสมและสอด คล้อง
กับพันธกิจและ
พัฒนำกำรของส ำนักและ
ด ำเนินกำรตำมระบบที่
ก ำหนด 

  มีระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในที่  
เหมำะสมและสอดคล้องกบั 
พันธกิจและพฒันำกำรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ และ
ด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 
ดังนี้   
  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนิน งำนประกันคุณภำพ 
ก ำหนดนโยบำย แนวทำง กำร
ด ำเนินงำน ก ำกับดูแลในกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน (สวบ. 1.7-1-01)   
  มีกำรทบทวนตัวบง่ชี้กำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรฯปี
กำรศึกษำ 2559 (สวบ. 1.7-1-
02)   
  มีกำรจัดท ำคู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำ 

สวบ. 1.7-1-01 ค ำสั่งส ำนัก
วิทยบริกำรฯ แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
สวบ. 1.7-1-02 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.7-1-03 คู่มือ 
กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม  ปีกำรศึกษำ 
2559 
สวบ. 1.7-1-04 แผนพัฒนำ
คุณภำพ (Improvement 
Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปี
กำรศึกษำ 2558 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
วิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ปี
กำรศึกษำ 2559 (สวบ. 1.7-1-
03) ก ำหนดผู้รับผดิชอบในแต่
ละตัวบง่ชีป้ระจ ำปีกำรศึกษำ 
2559  (สวบ. 1.7-1-02)  
  มีกำรน ำผลกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในมำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน โดยกำร
จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ ส ำนกั
วิทยบริกำรฯ จำกข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 
2558 (สวบ. 1.7-1-04)  

 2 มีกำรก ำหนดนโยบำย
และให้ควำมส ำคัญเร่ือง
กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน โดย
คณะ กรรมกำรระดับ
นโยบำยและผูบ้ริหำร
สูงสุดของส ำนักวิทย
บริกำรฯ 

  มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้
ควำม ส ำคัญของกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในอย่ำง
ชัดเจน (สวบ. 1.7-2-01) และ
มีกำรถ่ำยทอดกำรประกัน
คุณภำพสู่บุคลำกรในส ำนักวิทย
บริกำรฯ อย่ำงทั่วถึง (สวบ. 
1.7-2-02) และมีแผนปฏิบตัิ
กำรเก่ียวกับกำรประกันคุณภำพ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 (สวบ. 
1.7-2-03) 

สวบ. 1.7-2-01 นโยบำย 
กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมหำวิทยำลัย     
รำชภัฏมหำสำรคำม 
สวบ. 1.7-2-02 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรฯ คร้ังที่ 1/2559  
สวบ. 1.7-2-03 แผนปฏิบัติ
กำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ประจ ำปี งบประมำณ 2559 

 3 มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้
เพิ่มเติมตำมอัตลักษณ์
ของส ำนัก 
 

  มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม
ตำมภำรกิจของส ำนักวิทย 
บริกำรฯ จ ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.6 2.7 2.8 (สวบ. 
1.7-3-01)  

สวบ. 1.7-3-01 คู่มือ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 
2559 

 4 มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่
ครบถ้วนประกอบด้วย 
 1) กำรควบคุมติดตำม
กำรด ำเนินงำนและ
ประเมินคุณภำพ 2) กำร
จัดท ำรำยงำนประจ ำปทีี่

  มีกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ที่สมบูรณ์ครบถ้วน ประกอบด้วย 
1) กำรติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมินคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง
เป็นประจ ำ โดย มีกำรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบง่ชี้ 
(สวบ. 1.7-4-01) และจัดท ำ

สวบ. 1.7-4-01 ค ำสั่งส ำนัก
วิทยบริกำรฯ แต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.7-4-02 ปฏิทินกำร
ด ำเนิน งำนประกันคุณภำพ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
เป็นรำยงำนประเมิน
คุณภำพเสนอต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักและมหำ วิทยำลัย
ตำมก ำหนดเวลำ และ  
3) กำรน ำผลกำรประเมิน
คุณภำพไปท ำแผนกำร
พัฒนำคุณภำพ 
กำรศึกษำของส ำนัก 

ปฏิทินกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ (สวบ. 1.7-4-02)      
  มีกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเองและจัดท ำ
รำยงำนประจ ำปทีี่เป็นรำยงำน
กำรประเมินคุณภำพ (SAR) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีกำร ศึกษำ 
2558 (สวบ. 1.7-4-03) 
  น ำผลกำรประเมินคุณภำพไป
ท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 1.7-
4-04) 

สวบ. 1.7-4-03 รำยงำนกำร 
ประเมินตนเองปีกำรศึกษำ 
2558  ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
สวบ. 1.7-4-04 แผนกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 2558 
(Improvement Plan) 

 5 มีกำรน ำผลกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
มำปรับปรุงกำรท ำงำน
และส่งผลให้มีกำรพัฒนำ
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม 
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ทุกตัวบ่งชี ้

  มีกำรน ำผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยในมำพัฒนำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโดยกำร
จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ 
(Improvement plan) จำก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรม 
กำรประเมินกำรศึกษำภำยใน  
ปีกำรศึกษำ 2558 ส ำนักวิทย
บริกำรฯ เพื่อกำรปรับปรุง
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ต่ำงๆ ให้
มีกำรพัฒนำขึ้นจำกเดิม (สวบ. 
1.7-5-01) 

สวบ. 1.7-5-01 แผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 2558 
(Improvement Plan) 
 

 6 มีระบบสำรสนเทศที่ให้
ข้อมูลสนับสนุนกำร
ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในครบทุก
องค์ ประกอบ คุณภำพ 

  มีระบบสำรสนเทศที่สนับสนุน
กำรประกันคุณภำพกำร ศึกษำ
ภำยในครบทุกตัวบ่งชี้ ดงันี้  
 - เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
http://arcm.rmu.ac.th/arit2
(สวบ. 1.7-6-01) 
 - เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/kmc
orner (สวบ. 1.7-6-02) 
 - ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำร (MIS) 
http://doc.rmu.ac.th/ 
vncaller/ (สวบ. 1.7-6-03) 

สวบ. 1.7-6-01 เว็บไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
http://arit.rmu.ac.th/ 
สวบ. 1.7-6-02 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/k
m corner/ 
สวบ. 1.7-6-03 ระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
(MIS) http:// 
doc.rmu.ac.th/vncaller 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ
โดยเฉพำะนักศึกษำและ
ผู้ใช้ บริกำรตำมพันธกิจ 
ของส ำนัก 

  มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้ใช้ บริกำร
นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกนั
คุณภำพมีส่วนร่วมในกำรแสดง  
ควำมคิดเห็นและแนะน ำกำร
ด ำเนินงำนตำมพนัธกิจของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ หลำกหลำย
ช่องทำง ดงันี้ กำรแสดงควำม
คิดเห็นผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักวิทย
บริกำรฯ (สวบ. 1.7-7-01)   
e-mail  (สวบ. 1.7-7-02)   
สื่อสังคมออนไลน ์Facebook  
(สวบ. 1.7-7-03)   
Line (สวบ. 1.7-7-04) 

สวบ. 1.7-7-01 เว็บไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
http://arit.rmu.ac.th/ 
สวบ. 1.7-7-02 e-mail  
lib@rmu.ac.th 
arcmlibrmu@gmail.com     
สวบ. 1.7-7-03 
www.facebook.com/libr
ary.rmu.ac.th 
สวบ. 1.7-7-04 Line : 
RMU Library 

 8 มีเครือข่ำยกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำระหว่ำง
หน่วยงำนและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

  มีกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำร ศึกษำระหว่ำง
สถำบนัและมีกิจกรรมร่วมกัน 
ดังนี้  
 - เข้ำร่วมโครงกำรสร้ำง 
ควำมเข็มแข็งเพื่อเตรียมควำม
พร้อมกำรประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 
2559 มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม (สวบ. 1.7-8-01)  
 - ร่วมโครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เร่ือง “กำรจัดท ำ 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมิน 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ส ำหรับหน่วยงำน
สนับสนนุ (สวบ. 1.7-8-02) 
 - โครงกำรวันจัดกำรควำมรู้สู่
คุณภำพ  พ.ศ. 2560 (QA_KM 
Day 2017) (สวบ. 1.7-8-03) 
 
 
 

สวบ. 1.7-8-01 ค ำสั่งเข้ำ
ร่วมโครงกำรสร้ำงควำมเข็ม
แข็งเพื่อเตรียมควำมพร้อม
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ปีกำรศึกษำ 2559  
สวบ. 1.7-8-02 ค ำสั่งเข้ำ
ร่วมโครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เร่ือง “กำรจัดท ำ
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำร
ประเมิน กำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ส ำหรับ
หน่วยงำนสนบัสนุน” 
สวบ. 1.7-8-03 ภำพ
โครงกำรวันจัดกำรควำมรู้สู่
คุณภำพ พ.ศ. 2560 
(QA_KM Day 2017) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือ

งำนวิจยัด้ำนกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำที่
หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่น
สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน ์

  มีกำรจัดท ำเว็บไซต์ กำร
จัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th 
/kmcorner/ เพื่อให้อำจำรย์ 
นักศึกษำและบุคลำกร ได้น ำ
ควำมรู้จำก เว็บไซต์ KM 
Corner ไปใช้ประโยชน ์

สวบ. 1.7-9-01 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/k
m corner/   
 

 

 
การประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
8 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 
 

จุดเด่น 
- มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภำพของหน่วยงำน ที่สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย 
- มีกำรแต่งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยในเพ่ือกำรมีส่วนในกำรด ำเนินงำน 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
- มีกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยในและ 

ภำยนอกส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- มีเว็บไซต์ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในเพิ่มมำกข้ึน 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
 

ตัวบ่งชี้ที ่ 2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 กำรบริกำรเป็นภำรกิจหลักของหน่วยงำนบริกำร ซึ่งหน่วยงำนสนับสนุนทุกหน่วยงำนของ
มหำวิทยำลัยกับกำรให้บริกำรตำมภำระหน้ำที่ของแต่ละหน่วยงำน กำรบริกำรจะมีคุณภำพมำกน้อย
เพียงใดสำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำปัจจุบัน
ศิษย์เก่ำ และประชำชนทั่วไป ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ 4 ประเด็นส ำคัญ 
คือ 

 1.  ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  
ใช้คะแนนผลกำรประเมินผลผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ตัวอย่าง 
 คะแนนผลกำรประเมินผลผู้ที่ใช้บริกำร = 4.30 
 คะแนนที่ได้       = 4.30  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
                           ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
    นำงชลธชิำ  อำจประดิษฐ์  ต ำแหน่ง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
    นำงสำวสมฤดี  พิณทอง  ต ำแหน่ง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
ตำมที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้จัดท ำระบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพ     

กำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรฯ ในเรื่อง        
บริกำรห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ส่วนของแหล่งค้นคว้ำ     
(สวบ. 2.1-01) ซ่ึงประเมินโดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4.22 
คิดเป็นร้อยละ 84.4 (สวบ .2.1-02) 
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รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินผลผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 4.22 
 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
 ระดับ 4.30  ระดับ 4.22  ระดับ 4.22 ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 

 สวบ. 2.1–01 แบบสอบถำมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ 
     มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมหน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและ 
     เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สวบ. 2.1-02 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร 
     ให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ  
     พ.ศ. 2559 หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

จุดเด่น 
 - ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหลำยประเภท ทั้งวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่
ตีพิมพ์ ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ     
 - บรรณำรักษ์และบุคลำกรทุกคน ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ช่วยเหลือและให้บริกำรด้วย
ควำมเสมอภำค 
 - บรรณำรักษ์และบุคลำกร พูดจำไพเรำะ ยิ้มแย้มแจ่มใส ช่วยเหลือและให้ค ำแนะน ำเป็น
อย่ำงดี 

  

จุดที่ควรพัฒนา 
 - จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
  สำขำวิชำระดับบัณฑิตศึกษำที่เปิดสอนใหม่ 
 - คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อผู้ใช้บริกำร 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 มหำวิทยำลัยจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งในด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ
อย่ำงเหมำะสมเพื่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยอย่ำงมีคุณภำพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุน

สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4. มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำ

มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกร

สำยสนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำย

สนับสนุน 
7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำ

บุคลำกรสำยสนับสนุน 
หมายเหตุ 
 หลักฐำนส ำหรับกำรประเมินในเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่ 3 เช่น ผลกำรประเมินหรือผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำรกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจหรือหลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นกำรท ำงำนได้ดีขึ้น 
 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร 
 นำงสำวกมลพรรณ  กำงส ำโรง  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกำรบริหำรและ

พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุที่มีกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ ์

  มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำ
บุคลำกรสำยสนับสนุนที่มี 
กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใน 
กำรพัฒนำ (สวบ. 2.2-1-01 –  
สวบ. 2.2-1-02) 

สวบ. 2.2-1-01 แผนพัฒนำ
บุคลำกร ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 
2555 - 2559 ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำร 
สนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม  
สวบ. 2.2-1-02 แผนกำร
จัดกำรบุคลำกร ปี 2559  
สวบ. 2.2-1-03 แบบส ำรวจ
ควำมต้องกำรกำรพัฒนำของ
บุคลำกร 

 2 มีกำรบริหำรและกำร 
พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุให้เป็นไปตำม
แผนที่ก ำหนด 

  มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำ
บุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไป 
ตำมแผนที่ก ำหนด โดยมีกำรสนบั 
สนุนเข้ำอบรมและสัมมนำวชิำกำร
ตำมภำระงำนและต ำแหน่งใน
วิชำชีพ (สวบ. 2.2-2-01 – สวบ. 
2.2-2-03) 
 

สวบ. 2.2-2-01 ค ำอธิบำย
ลักษณะงำนของบุคลำกร 
(Job description) 
สวบ. 2.2-2-02 จดหมำย
เชิญเข้ำร่วมอบรม 
สวบ. 2.2-2-03 ตำรำงค ำสั่ง
กำรเข้ำประชุม/อบรม/เสวนำ
ในหัวข้อที่ตรงกับภำรกิจหลัก
ของส ำนักฯ ในรอบปี
กำรศึกษำ 2559 

 3 มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำง
สุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจให้บุคลำกร
สำยสนับสนนุสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

  มีกำรจัดสวัสดิกำรเสริมสรำ้ง
สุขภำพที่ด ีเช่น มีกำรส่งเสริมให้
บุคลำกรตรวจสุขภำพเป็นประจ ำ
อย่ำงต่อเนื่อง ปั่นจักรยำนเพื่อ
สุขภำพและประหยัดพลังงำน  
จัดสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศใน
ที่ท ำงำน ให้น่ำอยู่และสรำ้งขวญั 
ก ำลังใจ ในกำรด ำเนินงำนตำม

สวบ. 2.2-3-01 ประมวล
ภำพกิจกรรม ส ำนักวิทย
บริกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
โครงกำรและกิจกรรม งำนสังสรรค์ 
ในเทศกำลปีใหม่ และในโอกำส 
ต่ำง ๆ (สวบ. 2.2-3-01) 

 4 มีระบบกำรติดตำมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุน           
น ำควำมรู้และทักษะ                
ที่ได้จำกกำรพฒันำมำใช้                  
ในกำรปฏิบัติงำนที่
เก่ียวข้อง 

มีระบบกำรตดิตำมให้บุคลำกรน ำ
ควำมรู้และทักษะทีไ่ด้จำกกำรพัฒนำ
มำใช้ในกำรปฏิบัตงิำนที่เกี่ยวข้อง โดย 
มีแบบรำยงำนและติดตำมผลกำร
เข้ำร่วมประชุม/อบรม/สัมมนำ  
(สวบ. 2.2-4-01) และมีกำรติดตำม
ผลโดยใช้กลไกกำรจัดกำรควำมรู้
เป็นเครื่องมือในกำรติดตำมผล 
(สวบ. 2.2-4-02) และมีกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ผำ่นทำง
เว็บไซต์ KM Corner (สวบ. 2.2-4-
03) 

สวบ. 2.2-4-01 สรุปผลกำร
พัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีงบประมำณ 
2559 
สวบ. 2.2-4-02 
ภำพประกอบมุมกำรจัดกำร
ควำมรู้ KM   
สวบ. 2.2-4-03 เว็บไซต์
ส ำนัก
http://arcm.rmu.ac.th/km 
corner 

 5 มีกำรให้ควำมรู้                       
ด้ำนจรรยำบรรณ
บุคลำกรสำยสนับสนุน
และดูแลควบคุมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุน
ถือปฏิบัติ 

มีกำรให้ควำมรู้ และมอบ คู่มือ
จรรยำบรรณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำมแก่บุคลำกรสำย
สนับสนนุ และดูแลควบคุมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุนถือปฏบิัติ  
(สวบ. 2.2-5-01 - สวบ. 2.2-5-
02) 

สวบ. 2.2-5-01 คู่มือ
จรรยำบรรณ มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม  
สวบ. 2.2-5-02 แบบ
ประเมินจรรยำบรรณ 
 

 6 มีกำรประเมินผล
ควำมส ำเร็จของแผน              
กำรบริหำรและกำร
พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ 

มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จ  ของ
แผนกำรบริหำรและแผนพฒันำ
บุคลำกร โดยใช้แบบประเมินควำม
พึงพอใจที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ จดัท ำ
ขึ้นโดยกำรพัฒนำบุคลำกรจะ
มุ่งเน้นในดำ้นกำรฝึกอบรมตำม
สมรรถนะหลักและสมรรถนะส่วน
บุคคลซึ่งบุคลำกรส ำนักได้เข้ำรบั
กำรอบรม  ในหลักสูตรต่ำงๆ ตำมที่
สถำบนัก ำหนด และเข้ำรับกำร
อบรมหลักสูตรต่ำงๆ ทีไ่ด้ก ำหนดไว้
ในแผนพฒันำรำยบุคคล  (สวบ. 
2.2-6-01 - สวบ. 2.2-6-02 ) 
 
 

สวบ. 2.2-6-01 แผนปฏิบตัิ
รำชกำรประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. 2559 
สวบ. 2.2-6-02 เอกสำรสรุป
กำรพัฒนำบุคลำกร 
 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ปี 
2559 
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รายงานการประเม ินตนเอง 2559
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76

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 7 มีกำรน ำผลกำรประเมิน

ไปปรบัปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงกำรบริหำรและ
กำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ 

มีกำรน ำผลกำรประเมินแผนพฒันำ
บุคลำกร ปี 2558 ไปใช้เป็น
แนวทำงในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี 
2559 ในกำรพัฒนำและปรับปรุง
บุคลำกร อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำ
งำนให้มีศักยภำพมำกยิ่งขึน้ (สวบ. 
2.2-7-01 – สวบ. 2.2-7-02) 

สวบ. 2.2-7-01 โครงกำร
พัฒนำบุคลำกรของส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ ประจ ำป ี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
สวบ. 2.2-7-02 รำยงำน 
ผลกำรวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรในกำรพัฒนำของ
บุคลำกร 

 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

 
จุดเด่น 
 - บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรพัฒนำ มีควำมพร้อมที่จะ
พัฒนำตำมนโยบำย และแนวทำงท่ีหน่วยงำนก ำหนด 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรทุกคน ทุกกลุ่มงำน โดยเข้ำร่วมกำรประชุม 
สัมมนำ กำรฝึกอบรมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.3 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ  
   (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ร้อยละของบุคลำกรของส ำนักที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพในประเทศ
หรือต่ำงประเทศ ต่อบุคลำกรทั้งหมด โดยนับรวมบุคลำกรที่ลำศึกษำต่อด้วย แต่จะไม่นับซ้ ำแม้ว่ำ
บุคลำกรท่ำนั้นจะได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะในวิชำชีพหลำยครั้งในปีกำรศึกษำนั้นก็ตำม     
กำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ ได้แก่ 
  1. กำรส่งบุคลำกรไปศึกษำต่อ 

2. กำรส่งบุคลำกรไปอบรม สัมมนำหรือดูงำน 
3. กำรฝึกอบรมที่สถำบันจัดขึ้นเอง 

 บุคลำกร หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนด้ำนวิชำกำรหรือด้ำนธุรกำร 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 1-60 ร้อยละ 61-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91 ขึ้นไป 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  
                           ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำงณัฏฐกันย์  ชำภูค ำ  ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
 นำงสำวรัชนี  ลุนหล้ำ  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรสนับสนุนและสงเสริมกำรพัฒนำควำมรู

และทักษะในวิชำชีพใหกับบุคลำกร ทั้งท่ีเปนกิจกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่
หนวยงำนอ่ืนด ำเนินกำรทั้งภำยในประเทศและตำงประเทศ โดยสนับสนุนใหบุคลำกรไดไปศึกษำดู
งำน ฝกอบรมสัมมนำ ประชุมตำมควำมจ ำเปน และสอดคลองกับกำรปฏิบัติงำนอยำงตอเนื่อง เพ่ือ
พัฒนำศักยภำพของบุคลำกร เสริมสรำงควำมรูควำมเขำใจในงำนแตละดำน และสรำงโอกำสในกำร
เรียนรูเพ่ือเปนประสบกำรณในกำรด ำเนินชีวิตและปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

 
  - จ ำนวนบุคลำกรที่ไดรับกำรพัฒนำควำมรู  27  คน 
  - จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด  27  คน 
  ดังนั้นรอยละของบุคลำกรประจ ำที่ไดรับกำรพัฒนำ คิดเปนรอยละ 100 
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รายงานการประเม ินตนเอง 2559
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78
78

สูตรค านวณ   
ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ =  27   X  100 

                                               27 
 ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ =  ร้อยละ 100 

 
จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ =   27  X  100 

  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร   27 
            =   100       
 ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ =  ร้อยละ 100 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.3-01  แผนกำรพัฒนำบุคลำกรและโครงกำรพัฒนำบุคลำกร  
 สวบ. 2.3-02  จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-03  ค ำสั่งไปรำชกำรบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ. 2.3-04  สรุปผลกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี 2559 
 

จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพ 
ทุกคน 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.4 :  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ 
   สิ่งแวดล้อมของหนว่ยงาน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ

สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
                          ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์ 
     ต าแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีโครงกำรปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ของส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ (สวบ. 2.4-01) มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรดูแลสภำพ   
ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 2.4-02) มีกำรศึกษำควำมพึงพอใจของ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ. 2.4-03) มี   
กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนัก    
วิทยบริกำรฯ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.05 คิดเป็นร้อยละ 81 (สวบ. 2.4-04) 
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพ
ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 4.05 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

4.50  คะแนน 4.05 คะแนน 4.05 คะแนน ไม่บรรลุเป้ำหมำย 
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รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.4-01  โครงกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ 
 สวบ. 2.4-02  ค ำสั่งแต่งตั้งกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ  
        สิ่งแวดล้อม 
 สวบ. 2.4-03  แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อภูมิทัศน์ 
 สวบ. 2.4-04  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพ 
         ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
         ปีกำรศึกษำ 2559 
 

จุดเด่น 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - ควรขยำยเวลำช่วงจันทร์-ศุกร์ และวันเสำร์-อำทิตย์ 
 - หนังสือกฎหมำยควรจะจัดให้เป็นระบบระเบียบ และเป็นหมวดหมู่มำกกว่ำนี้ เพรำะ
เวลำเข้ำมำหำหนังสือหำไม่เจอ 
 - ควรจะจัดมุมวำรสำรมำไว้ด้ำนนอกหน้ำอำคำร (อำคำรใหม)่ เพ่ือสะดวกคนที่มำใช้ 
บริกำร 
 - ควรจะมีคอมพิวเตอร์ให้บริกำรมำกว่ำนี้ เพ่ือสนองควำมต้องกำรนักศึกษำและ
ผู้ใช้บริกำร 
 - ควรจะติดพัดลมด้ำนล่ำงอำคำรใหม่      
 - ห้องน้ ำชำยและหญิงควรจะท ำควำมสะอำดบ่อย ๆ เพรำะเวลำเข้ำไปใช้บริกำรรู้สึกกลิ่น  
มันแรงมำก 
 - ควรจะสร้ำงห้องน้ ำชำยและหญิงไว้ด้ำนนอกอำคำรด้วยเผื่อเวลำฉุกเฉิน 
 - ควรจะเพ่ิมบริกำรเกี่ยวกับวำรสำร หนังสือเด็ก หนังสือกำรเมืองยุคปัจจุบัน 
กำรเมืองไทยให้อ่ำนมำกกว่ำนี้ 
 - ที่จอดรถควรจะมีที่มุงหลังคำเวลำฝนตก และได้มำตรฐำนส ำหรับรถจักรยำยนต์
นักศึกษำ  
 - ด้ำนล่ำงตึกใหม่ควรจะมีวำรสำรและหนังสือพิมพ์มำวำงไว้ด้วย 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.5 : ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
ค าอธิบาย 
 พิจำรณำจำก กำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 
 

สูตรค านวณ  
     ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำม 

           แผนปฏบิัติรำชกำร                   
= 

จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำร 
ที่บรรลุเป้ำหมำย X 100 

จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งหมด 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

ร้อยละ 1 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 – 79 ร้อยละ 80 - 94 ร้อยละ 95 ขึ้นไป 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 
     ต าแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 (สวบ. 2.5-01) มีกำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 (สวบ. 2.5-02)  โดยกำรมีส่วน
ร่วมของผู้บริหำรและบุคลำกร ในกำรก ำหนดตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนและก ำหนดเป้ำหมำยของแต่
ละตัวชี้วัดเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน (สวบ. 2.5-03) มีกำรสรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนเป็นรำยไตรมำสเสนอต่อมหำวิทยำลัย (สวบ. 2.5-04) 
 

สูตรค านวณ  

ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำม 
              แผนปฏบิัติรำชกำร            = 

จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทีบ่รรลุ
เป้ำหมำย X 100 

จ ำนวนตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งหมด 
 

= 11 X 100 11 
= ร้อยละ 100 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.5-01  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  
 สวบ. 2.5-02  ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
 สวบ. 2.5-03  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร ครั้งที่ 1/2559 
 สวบ. 2.5-04  รายงานผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
        2559 
 
จุดเด่น 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกท่ีเพิ่มขึ้น (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 บริกำรเชิงรุก หมำยถึง บริกำรหรือกิจกรรมที่ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำด ำเนินกำร
โดยผู้รับบริกำรไม่ได้ร้องขอหรือคำดหวัง (Beyond Expectation) อำจจะเป็นบริกำรและกิจกรรม
หลัก และ/หรือ บริกำรและกิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือเป็นอีกทำงเลือกที่
จะช่วยให้ผู้รับบริกำร มีควำมสะดวกในกำรรับบริกำรหรือรับข่ำวสำรจำกศูนย์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริกำร โดยด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเข้ำถึงผู้รับบริกำรโดยตรงทั้งในและนอกสถำนที่หรือ       
กำรให้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 
 

ตัวอย่าง  
1. บริกำรน ำส่งเอกสำร (Document Delivery) ถึงผู้รับบริกำรตำมควำมสนใจหรือ      

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทั้งในรูปแบบกำรน ำส่งเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  หรือน ำ
กำรส่งเอกสำรฉบับพิมพ์ 

2. บริกำรนอกสถำนที่ เช่น กำรท ำบัตรสมำชิก บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ     
กำรฝึกอบรม กำรแนะน ำบริกำรใหม่ กำรสำธิตวิธีกำรใช้ฐำนข้อมูล กำรจัดนิทรรศกำร
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร เป็นต้น 

3. กำรแจ้งข่ำวสำรตำมควำมสนใจหรือตำมภำรกิจของผู้รับบริกำร เช่น กำรรวบรวม
รำยกำรเอกสำรใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของอำจำรย์หรือ
นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำกำรแจ้งรำยชื่อ ทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่ กำรแนะน ำ
บริกำรใหม่ของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4. กำรแจ้งข่ำวสำรเพ่ือรักษำผลประโยชน์ของผู้รับบริกำร เช่น กำรส่ง SMS แจ้งเตือนให้
มำรับหนังสือจอง หรือกำรแจ้งเตือนกรณียังมีรำยกำรค้ำงส่งหนังสือหรือส่งหนังสือเกิน
ก ำหนดเวลำด้วยช่องทำงต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โทรศัพท์    
เป็นต้น 

5. กิจกรรมสร้ำงควำมประทับใจผู้รับบริกำร เช่น กำรจัดส่งของที่ระลึกในโอกำสต่ำง  ๆ 
แก่ผู้รับบริกำร เช่น ยอดนักอ่ำนประจ ำเดือน/ปีจ ำแนกตำมกลุ่มผู้ใช้กำรอ ำนวย         
ควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น 
กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนในกำรค้นหำสำรสนเทศที่ผู้ใช้ต้องกำร ฯลฯ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จ ำนวน 1 บริกำร จ ำนวน 2 บริกำร จ ำนวน 3 บริกำร จ ำนวน 4 บริกำร จ ำนวน 5 บริกำร
ขึ้นไป 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ 
    ต าแหน่ง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

 

ผลการด าเนินการ 
 กำรจัดบริกำรเชิงรุกเป็นกิจกรรมหนึ่งซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลหรือทรัพยำกรที่
ห้องสมุดมีจัดไว้ให้ให้บริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ กันออกไป ต่ำงเวลำ ต่ำงสถำนที่ ต่ำงรูปแบบจึงท ำให้
รูปแบบของกำรบริกำรเปลี่ยนไปตำมสถำนที่ เวลำ และกิจกรรม แต่ละกิจกรรมก็ท ำให้ผู้ใช้มี         
ควำมพึงพอใจกับกิจกรรมที่ส ำนักฯ จัดขึ้นและเข้ำร่วมกิจกรรมด้วยทุกครั้งซึ่งกิจกรรมที่ทำงส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ในช่วงปีประเมินดังนี้ 
  1 งำนสัปดำห์ห้องสมุด 
  2. บริกำรห้องสมุดเคลื่อนที่สู่คณะ           
  3. บริกำรห้องสมุดเคลื่อนที่อ ำเภอยิ้ม 
  4. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์    
  5. กิจกรรมวันวำเลนไทน์    
  6. แนะน ำกำรใช้ห้องสมุดให้นักศึกษำใหม่    
  7. บริกำรน ำชมห้องสมุดให้นักศึกษำใหม่    
  8. บริกำรส่ง SMS แจ้งเตือนและประชำสัมพันธ์งำน 
  9. จดหมำยข่ำว    
  10. โครงกำร MALINET : บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด        
  11. บริกำรข่ำวสำรผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์   
  12. บริกำรตอบค ำถำมออนไลน์ 
  13. กำรเสวนำถ่ำยทอดควำมรู้จำกผู้เกษียณอำยุรำชกำร 
 14.  บริกำรส่งหนังสือถึงที่ Book Delivery Service (BDS) 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 บริกำร 13 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
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รายการหลักฐาน 
สวบ. 2.6-01  งำนสัปดำห์ห้องสมุด 
สวบ. 2.6-02  บริกำรห้องสมุดเคลื่อนที่สู่คณะ 
สวบ. 2.6-03  บริกำรห้องสมุดเคลื่อนที่อ ำเภอยิ้ม 
สวบ. 2.6-04  อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ 
สวบ. 2.6-05  กิจกรรมวันวำเลนไทน์ 
สวบ. 2.6-06  แนะน ำกำรใช้ห้องสมุดให้นักศึกษำใหม่ 
สวบ. 2.6-07  บริกำรน ำชมห้องสมุดให้นักศึกษำใหม่ 
สวบ. 2.6-08  บริกำรส่ง SMS  แจ้งเตือนและประชำสัมพันธ์งำน 
สวบ. 2.6-09  จดหมำยข่ำว 
สวบ. 2.6-10  โครงกำร MALINET : บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด  
สวบ. 2.6-11  บริกำรข่ำวสำรผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์  
สวบ. 2.6-12  บริกำรตอบค ำถำมออนไลน์ 
สวบ. 2.6-13  กำรเสวนำถ่ำยทอดควำมรู้จำกผู้เกษียณอำยุรำชกำร 
สวบ. 2.6-14  บริกำรส่งหนังสือถึงที่ Book Delivery Service (BDS) 

 
จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริกำรเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรใช้ 
บริกำรห้องสมุด และเป็นกำรประชำสัมพันธ์ห้องสมุด 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.7 : จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
     (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมำยถึง กำรพัฒนำกำร
ด ำเนินกำรให้บริกำร โดยลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนที่ซ้ ำซ้อนหรือลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำน
ให้สั้นลงและ/หรือกำรรวมบริกำรหลำย ๆ..อย่ำงไว้..ณ..ที่เดียว..โดยผู้ใช้บริกำรไม่ต้องไปติดต่อขอใช้
บริกำร..ณ..จุดบริกำรหลำยแห่ง ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย .ประหยัดเวลำในกำร
ขอรับบริกำร..รวมทั้งสำมำรถเพ่ิม ควำมพึงพอใจ..และให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น .
โดยจะต้องผ่ำนกระบวนกำร..ดังนี้ 1) มีกำรทบทวนกำรท ำงำนเพ่ือลดขั้นตอน 2) มีกำรออกแบบ
ระบบงำนใหม่ 3) มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบงำนที่ออกแบบ 4) มีกำรปรับเป็นขั้นตอนกำรท ำงำน
ประจ ำ และ  5) มีกำรติดตำมประเมินผล   
 

ตัวอย่าง 
ห้องสมุดมีกำรทบทวน กำรให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำซึ่งปกติผู้รับบริกำรจะ

มำติดต่อที่เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำม เพ่ือขอให้บรรณำรักษ์สืบค้นรำยชื่อบทควำมวำรสำรที่
ต้องกำรหลังจำกได้รับรำยชื่อบทควำมวำรสำรแล้ว ผู้รับบริกำรจะต้องไปค้นหำบทควำมวำรสำรที่ชั้น
วำรสำร แล้วน ำไปถ่ำยเอกสำรด้วยตนเอง ซึ่งเม่ือทบทวนแล้วพบว่ำผู้ใช้บริกำรบำงส่วนประสบปัญหำ
ในกำรค้นหำบทควำมวำรสำรจำกชั้นบริกำรวำรสำร อีกท้ังเสียเวลำในกำรน ำบทควำมสำรสำรไปถ่ำย
เอกสำรด้วยตนเองยัง จุดบริกำรต่ำงๆ ห้องสมุดจึงได้มีมีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่ คือ รวม
จุดบริกำรตอบค ำถำมและ ช่วยกำรค้นคว้ำ และบริกำรส ำเนำบทควำมวำรสำรไว้ ณ จุดเดียวกัน โดย
นัดหมำยเวลำให้ผู้รับบริกำรมำรับบทควำมวำรสำรที่ต้องกำรได้ที่เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำมหรือ
ส่งไปให้ยังส ำนักวิชำ/หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งนี้บรรณำรักษ์จะประสำนงำนกับผู้ให้บริกำรวำรสำรให้
ด ำเนินกำรค้นหำบทควำมวำรสำรและส่งไปถ่ำยเอกสำรให้ 

เมื่อออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่และปรับเป็นระบบงำนประจ ำแล้ว และห้องสมุดมี        
กำรติดตำมประเมินผลให้เป็นบริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกสบำยและประหยัดเวลำให้แก่ผู้รับบริกำร  
หำกด ำเนินกำรได้ครบตำมขั้นตอนเหล่ำนี้ จึงจะนับเป็นกำรบริกำรแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  
จ ำนวน 1 บริกำร 

 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

จ ำนวน 1 บริกำร จ ำนวน 2 บริกำร จ ำนวน 3 บริกำร จ ำนวน 4 บริกำร จ ำนวน 5 บริกำร
ขึ้นไป 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
                           ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์ : 0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงสำวสมฤดี  พิณทอง 
                           ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ 
 บริกำรเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) เป็นกำรรวบรวมบริกำรพ้ืนฐำนของ
ห้องสมุดพร้อมให้บริกำร ณ จุดเดียวที่เคำน์เตอร์บริกำร ชั้น 1 ประกอบด้วยบริกำรต่ำง ๆ ส่ง         
ผลให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย ประหยัดเวลำในกำรขอรับบริกำรรวมทั้งสำมำรถ          
เพ่ิมควำมพึงพอใจและให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก ซึ่งบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว        
ที่ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้บริกำรในช่วงปีประเมินมีดังนี้ 
  1.  บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership) 
  2.  บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) 
  3.  บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) 
  4.  บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำวิธีกำรค้นข้อมูล 
  5.  บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  6.  บริกำรขอใบยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัดมหำสำรคำม 
   (MALINET) 
  7.  บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery) 
  8.  บริกำรปลดหนี้ 
  9.  บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room) 
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 บริกำร 9 บริกำร 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 
 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.7-01  บริกำรสมัครสมำชิกและต่ออำยุบัตร (Membership) 
 สวบ. 2.7-02  บริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (Check-out / Check-in) 
 สวบ. 2.7-03  บริกำรหนังสือด่วน (Fast Catalog) 
 สวบ. 2.7-04  บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำค้นข้อมูล 
 สวบ. 2.7-05  บริกำรค้นหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 สวบ. 2.7-06  บริกำรขอใบยืมระหว่ำงห้องสมุด เครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัด 
      มหำสำรคำม (MALINET) 
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 สวบ. 2.7-07  บริกำรน ำส่งหนังสือ (Book Delivery) 
 สวบ. 2.7-08  บริกำรปลดหนี้ 
 สวบ. 2.7-09  บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่ม (Study Room) 
 

จุดเด่น 
 - กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพ่ือให้
ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกที่สุด 
 - มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 : จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเพิ่มขึ้น (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมำยถึง สื่อหรือวัสดุที่ใช้เก็บบันทึกสำรสนเทศ เรำใช้วัสดุหลำย
รูปแบบ ในกำรบันทึก ทั้งนี้เนื่องจำกสำรสนเทศมีทั้งตัวอักษร ข้อควำม รูปภำพ และเสียง ซึ่งอำจจัด
กลุ่มทรัพยำกรสำรสนเทศได้เป็น 3 ประเภท คือ 

วัสดุตีพิมพ์ หมำยถึง วัสดุที่บันทึกสำรสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร ภำพและสัญลักษณ์
อ่ืนๆ โดยผ่ำนกระบวนกำรตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ กฤตภำค เป็นต้น 

วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมำยถึง ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีบันทึกไว้ในสื่อที่ไม่ได้ผ่ำนกระบวนกำรตีพิมพ์ 
ได้แก่ โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual materials) คือ รูปภำพ 
ลูกโลก ภำพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภำพนิ่ง สไลด์ แผ่นภำพโปร่งใส 

ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง สำรสนเทศที่จัดเก็บไว้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมี
ชุดค ำสั่งระบบจัดกำรฐำนข้อมูลท ำหน้ำที่ควบคุมกำรจัดกำรและกำรใช้ฐำนข้อมูล ประเภทของ
ฐำนข้อมูลแบ่งตำมลักษณะกำรใช้งำนแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ได้แก่  

1)  ฐำนข้อมูลออฟไลน์ (Offline Database) หมำยถึงฐำนข้อมูลที่จัดเก็บ 
สำรสนเทศไว้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ เช่น ซีดีรอม (CD-ROM) กำรปรับปรุงและ กำรเรียกใช้งำน
ฐำนข้อมูลไม่สำมำรถท ำได้ตลอดเวลำ  

2) ข้อมูลออนไลน์ (Online Database) หมำยถึง ฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรผ่ำนทำง
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ที่ผู้จัดกำรฐำนข้อมูลสำมำรถปรับปรุงฐำนข้อมูล ให้ทันสมัยและผู้ใช้
สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ ซึ่งในปัจจุบันจะให้บริกำรผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต 

 

การเพิ่มขึ้นให้นับจ านวนทรัพยากรสารสนเทศตามจ านวนชื่อเรื่องของทรัพยากรทั้ง        
3 ประเภท เทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

สูตรการค านวณ 
 

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีปัจจุบัน - จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีที่ผ่ำนมำ 
 

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ =   313,283 – 304,014    
=   9,269  ชื่อเรื่อง 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน 

500 - 699  
ชื่อเรื่อง 

จ ำนวน 
700 - 899  
ชื่อเรื่อง 

จ ำนวน 
900 - 1,099  

ชื่อเรื่อง 

จ ำนวน 
1,100 - 1,199 

ชื่อเรื่อง 

จ ำนวน 
1,200 ชื่อเรื่อง       

ขึ้นไป 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
                           ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โทรศัพท์  :  0-4371-3618 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท 
                           ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร โทรศัพท์  :  0-4371-3618 
 

ผลการด าเนินการ  
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้
ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 -2559  ตำมวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 จัดหำ 
รวบรวมสำรสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร และโปรแกรมวิชำท่ีเป็นสอนใน
มหำวิทยำลัย (สวบ. 2.8-1) และได้ด ำเนินโครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ. 2.8-2) 
สำมำรถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้   
  วัสดุตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วำรสำร หนังสือพิมพ์ กฤตภำค เป็นต้น  
  วัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น โสตวัสดุ แผ่นเสียง แผ่นซีดี แถบบันทึกเสียง ทัศนวัสดุ (visual 
materials) คือ รูปภำพ ลูกโลก ภำพเลื่อน หรือ ฟิล์มสตริป ภำพนิ่ง สไลด์ แผ่นภำพโปร่งใส และ 
  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตำมลักษณะกำรใช้งำนแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
ฐำนข้อมูลออฟไลน์ (Offline Database) ฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) (สวบ-2.8-3)   
 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

1,200 ชื่อเรื่อง 9,269 ชื่อเรื่อง 5 บรรลุเป้ำหมำย 
 
 

รายการหลักฐาน 
 สวบ. 2.8-1  แผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฉบับที่ 11  
     พ.ศ. 2555-2559 
 สวบ. 2.8-2  โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ   
 สวบ. 2.8-3  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำปีงบประมำณ 2559 

 
จุดเด่น 
 - มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย 
 - มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมทันสมัย ครอบคลุมทุกสำขำท่ี 
เปิดสอนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม จุดเด่น  

- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรประเมินบุคลำกรภำยใน ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งจะ
ประเมิน 360 องศำ  
- ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผ่ำนระบบออนไลน์ 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีมุม KM เพ่ือพัฒนำบุคลำกร เพื่อจัดเก็บเอกสำรที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งได้จำกเอกสำรคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรอบรม 
ประชุม สัมมนำทำงวิชำกำรต่ำง ๆ และจัดเก็บไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์บน
เว็บไซต์ http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรและผู้ที่
สนใจสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
-  ในปีงบประมำณ 2557 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำ ระบบ MIS ของ
มหำวิทยำลัย มำใช้ในกำรบริหำรงบประมำณของส ำนักฯ และระบบกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงภำครัฐด้วย ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐ
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมล กำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และพัสดุ ภำครัฐได้อย่ำงรวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เป็นศูนย์ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ที่มีระบบ
บริหำรจัดกำรรหัสสินค้ำและบริกำร ภำครัฐ 
- มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภำพของหน่วยงำนที่สอดคล้องกับ
มหำวิทยำลัย 
- มีกำรแต่งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยในเพ่ือกำรมีส่วนในกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
- มีกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนทั้ง
ภำยในและภำยนอกส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- มีเว็บไซต์ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

 จุดที่ควรพัฒนา 
 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคณะ 
กรรมกำรบริหำรส ำนักอย่ำงน้อย 2 ครั้ง ต่อปี  
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
 - ส ำนักวิทยบริกำรควรมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรสังเครำะห์มติหรือนโยบำย

รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนัก 
- ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยใน
เพ่ิมมำกข้ึน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตาม
ภารกิจ 

จุดเด่น 
- ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหลำยประเภท ทั้งวัสดุตีพิมพ์ 
วัสดุไม่ตีพิมพ์ ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ 
ทุกเวลำ    
- บรรณำรักษ์ และบุคลำกรทุกคน ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ช่วยเหลือ และ
ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค 
- บรรณำรักษ์ และบุคลำกร พูดจำไพเรำะ ยิ้มแย้มแจ่มใส ช่วยเหลือและให้
ค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี 
- บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรพัฒนำ มีควำม
พร้อมที่จะพัฒนำตำมนโยบำย และแนวทำงท่ีหน่วยงำนก ำหนด 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรทุกคน ทุกกลุ่มงำน โดยเข้ำร่วม
กำรประชุม สัมมนำ กำรฝึกอบรมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย 
-  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำง
วิชำชีพทุกคน 
- กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นบริกำรเบ็ดเสร็จใน
ขั้นตอนเดียว เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกท่ีสุด 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
-  ส ำนักวิทยบริกำรมีแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนสภำพแวดล้อมและสภำพภูมิ
ทัศน์ชัดเจน และได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกระบวนกำร 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 
- ระบบรักษำควำมปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิดอย่ำงทั่วถึง 
- มีระบบสำธำรณูปโภคไว้บริกำรอย่ำงทั่วถึง - โครงกำร/กิจกรรมที่ทำงส ำนัก
วิทยบริกำรฯ จัดท ำข้ึนเกิดประโยชน์และสร้ำงคุณค่ำต่อชุมชน 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
 - กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นกำรบริกำรเบ็ดเสร็จใน

ขั้นตอนเดียวเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็วมำกที่สุด 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้กับงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย และครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดสอน 

 จุดที่ควรพัฒนา 
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือให้
สอดคล้องกับสำขำวิชำระดับบัณฑิตศึกษำที่เปิดสอนใหม่ 
- คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อผู้ใช้บริกำร  
- ควรขยำยเวลำช่วงจันทร์-ศุกร์ และวันเสำร์-อำทิตย์  
- หนังสือกฎหมำยควรจะจัดให้เป็นระบบระเบียบ และเป็นหมวดหมู่มำกกว่ำนี้ 
เพรำะเวลำเข้ำมำหำหนังสือหำไม่เจอ 
- ควรจะจัดมุมวำรสำรมำไว้ด้ำนนอกหน้ำอำคำร (อำคำรใหม่) เพ่ือสะดวกคน
ที่มำใช้บริกำร 
- ควรจะมีคอมพิวเตอร์ให้บริกำรมำกว่ำนี้ เพ่ือสนองควำมต้องกำรนักศึกษำ
และผู้ใช้บริกำร  
- ควรจะติดพัดลมด้ำนล่ำงอำคำรใหม่  
- ห้องน้ ำชำยและหญิงควรจะท ำควำมสะอำดบ่อย ๆ เพรำะเวลำเข้ำไปใช้
บริกำรรู้สึกกลิ่นมันแรงมำก 
- ควรจะสร้ำงห้องน้ ำชำยและหญิงไว้ด้ำนนอกอำคำรด้วยเผื่อเวลำฉุกเฉิน 
- ควรจะเพ่ิมบริกำรเก่ียวกับวำรสำร หนังสือเด็ก หนังสือกำรเมืองยุคปัจจุบัน 
กำรเมืองไทย ให้อ่ำนมำกกว่ำนี้ 
- ที่จอดรถควรจะมีที่มุงหลังคำเวลำฝนตกและได้มำตรฐำนส ำหรับ 
รถจักรยำยนต์นักศึกษำ  
- ด้ำนล่ำงตึกใหม่ควรจะมีวำรสำรและหนังสือพิมพ์มำวำงไว้ด้วย 
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมทันสมัย ครอบคลุม
ทุกสำขำที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
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ส่วนที่  3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้มีกำรจัดท ำรำยงำนกำร       
ประเมินตนเองท่ีสอดคล้องกับภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำนวน 15 ตัวบ่งชี้ จำกผลกำรประเมิน
สรุปได้ดังนี้ 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี ้
กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.86 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 4.78 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.82 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน     

การ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสดัส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1  กระบวนกำรพฒันำแผน 6 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักและผูบ้ริหำรของส ำนัก 7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำทหนำ้ที่
ของผู้บริหำรส ำนัก ระดับ 4.50 ระดับ 4.05 4.05 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  กำรพัฒนำหนว่ยงำนสู่องค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและ

งบประมำณ  7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 8 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.86 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร ระดับ 4.30 ระดับ 4.22 4.22 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ 6 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ร้อยละ 95 

27 
× 100  = ร้อยละ 

100 5 
27 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

ร้อยละ 
4.50 ร้อยละ 4.05 4.05 

ตัวบ่งชี้ที ่2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 

ร้อยละ 
95 

11 
× 100 = ร้อยละ 

95 5 
11 

ตัวบ่งชี้ที ่2.6  จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกที่
เพิ่มข้ึน 5 บริกำร 13 บริกำร 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จ
ในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 

 
5 บริกำร 9 บริกำร 5 

 

3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน     

การ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสดัส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1  กระบวนกำรพฒันำแผน 6 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักและผูบ้ริหำรของส ำนัก 7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำทหนำ้ที่
ของผู้บริหำรส ำนัก ระดับ 4.50 ระดับ 4.05 4.05 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  กำรพัฒนำหนว่ยงำนสู่องค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและ

งบประมำณ  7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 8 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.86 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร ระดับ 4.30 ระดับ 4.22 4.22 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ 6 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ร้อยละ 95 

27 
× 100  = ร้อยละ 

100 5 
27 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

ร้อยละ 
4.50 ร้อยละ 4.05 4.05 

ตัวบ่งชี้ที ่2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 

ร้อยละ 
95 

11 
× 100 = ร้อยละ 

95 5 
11 

ตัวบ่งชี้ที ่2.6  จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกที่
เพิ่มข้ึน 5 บริกำร 13 บริกำร 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จ
ในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 

 
5 บริกำร 9 บริกำร 5 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน     

การ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสดัส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที ่2.8  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ
ที่เพิ่มขึ้น 

1,200 
 ชื่อเรื่อง 

313,283 - 304,014   
5 = 9,269 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.78 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ (ผลการประเมิน) 4.82 

 

เกณฑ์การประเมิน  
ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน     

การ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสดัส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1  กระบวนกำรพฒันำแผน 6 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักและผูบ้ริหำรของส ำนัก 7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3  กำรปฏบิัติตำมบทบำทหนำ้ที่
ของผู้บริหำรส ำนัก ระดับ 4.50 ระดับ 4.05 4.05 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  กำรพัฒนำหนว่ยงำนสู่องค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและ

งบประมำณ  7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 8 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.86 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร ระดับ 4.30 ระดับ 4.22 4.22 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ 6 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ร้อยละ 95 

27 
× 100  = ร้อยละ 

100 5 
27 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 

ร้อยละ 
4.50 ร้อยละ 4.05 4.05 

ตัวบ่งชี้ที ่2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 

ร้อยละ 
95 

11 
× 100 = ร้อยละ 

95 5 
11 

ตัวบ่งชี้ที ่2.6  จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกที่
เพิ่มข้ึน 5 บริกำร 13 บริกำร 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จ
ในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 

 
5 บริกำร 9 บริกำร 5 
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เป้าหมายรายตัวบ่งชี้ 



100

รายงานการประเม ินตนเอง 2559

ส ำาน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎมหาสารคาม

100
100



Self  Assessment  Report  2016

Office of Academic Resources and Information Technology

101101

 

ตาราง  เป้าหมายรายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2559 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชีท้ี ่1.1  กระบวนกำรพฒันำแผน สกอ. 1.1 6 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี ่1.2  ภำวะผูน้ ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักและ

ผู้บริหำรของส ำนัก 
สกอ. 7.1 7 ข้อ  

ตัวบ่งชีท้ี ่1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผูบ้ริหำร สมศ. ๑๓ ร้อยละ 4.00 หน่วยงำนด ำเนินกำร
ประเมินผู้บริหำรเอง 

ตัวบ่งชีท้ี ่1.4  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สกอ. 7.2 5 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี ่1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  สกอ. 7.4 5 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ  สกอ. 8.1 7 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยใน 
สกอ. 9.1 9 ข้อ  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1  ระดับควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำร มรม. ระดับ 4.30 ประเมินโดย

หน่วยงำนกลำง 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2  ระบบกำรพฒันำบุคลำกรสำยสนับสนุน มรม. 6 ข้อ  
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพฒันำควำมรู้

และทักษะในวิชำชีพ 
มรม. ร้อยละ 95  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.4  ระดับควำมพงึพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย           
ที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหน่วยงำน 

มรม. ร้อยละ 4.50 หน่วยงำนด ำเนินกำร
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชีท้ี ่2.5  ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร มรม. ร้อยละ 95  

ตัวบ่งชีท้ี ่2.6  จ ำนวนกำรบริกำรเชิงรุกที่เพิ่มข้ึน มรม. 5 บริกำร  
ตัวบ่งชีท้ี ่2.7  จ ำนวนกำรบริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 

(One Stop Service)  มรม. 5 บริกำร  

ตัวบ่งชีท้ี ่2.8  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่เพิ่มข้ึน 
มรม. 

1,200 
ชื่อเรื่อง 

 

รวมทั้งหมด  15  ตัวบ่งชี้ 
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ภาคผนวก  ข 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงาน                
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก  ค 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 
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