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บทสรุปผู้บริหาร 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม เป็น
หน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรศึกษำค้นคว้ำวิจัย เป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง
ส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ ตลอดจนประชำชนในท้องถิ่น เป็นหน่วยงำนที่ตอบสนองภำรกิจหลักของ
มหำวิทยำลัย ในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ในกำรผลิตบัณฑิต  
  กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจหลักเพ่ือให้ส ำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ และได้มำตรฐำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ นั้นต้องอำศัยควำมร่วมมือระหว่ำงผู้บริหำร ทีมงำน ตลอดจนบุคลำกรใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ทุกคน ที่มีควำมมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่ เต็มควำมสำมำรถ อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร และพัฒนำกำรศึกษำต่อไป 
        

นำงประภำพร พิมพ์พำศรีภิรมย์ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ค าน า 

 รำยงำนกำรประเมินตนเองของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ฉบับนี้จัดท ำ
ขึ้นเพ่ือใช้ประกอบกำรตรวจประเมินของคณะกรรมกำรประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม โดยมีกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเอง ที่สอดคล้องกับภำรกิจของ ส ำนักวิทยบริกำรฯ มี 2 กลุ่มตัวบ่งชี้ คือ กลุ่ม
ตัวบ่งชี้ร่วม และกลุ่มตัวบ่งชี้ภำรกิจหลัก จ ำนวน 15 ตัวบ่งชี้ จำกผลกำรประเมิน พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยของ
ทุกตัวบ่งชี้ เป็น 4.90 อยู่ในระดับดีมำก โดยมีค่ำเฉลี่ย กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วมอยู่ในระดับดีมำกมีค่ำเฉลี่ย 
4.93 กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจหลัก อยู่ในระดับ ดีมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.85  
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินตนเอง
ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ประกอบกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
เพ่ือให้ได้มำตรฐำนยิ่งขึ้นต่อไป 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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   สวนที่  1
สวนนํา

1. ชื่อหนวยงานที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มเปดใหบริการตั้งแตเปนโรงเรียนฝกหัดครู
มหาสารคาม เมื่อ พ.ศ.2490 มีสถานที่ตั้งหองสมุดอยูที่หองหนามุขติดกับหองครูใหญของอาคารเฟองฟา 
โดยเจาหนาที่พัสดุของโรงเรียนเปนผูจัดหาหนังสือ ตอมาใน พ.ศ. 2495 ไดยายมาจากอาคารเฟองฟามา
อยูที่อาคารบานบุรี 
  พ.ศ.2502 ยายจากอาคารบานบุรีมาอยูอาคารเรียน 1 และไดขยายหองชั้นลางเปนที่อาน
หนังสือพิมพ หลังจากนั้นไดยายไปอยูอาคาร 2 ทางทิศตะวันตกของอาคารมี 3 หองเรียน มีที่นั่งประมาณ 
80 ที่
  พ.ศ.2509 หองสมุดมีผูบริหารที่มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร คือ อาจารยเสนาะ ทั่วทิพย
  พ.ศ.2512 ขยายหองสมุดออกไปอีก 3 หอง
  พ.ศ.2514 ขยายหองสมุดไปรวมกับหองปฏิบัติการทางหลักสูตร ของหมวดวิชาการศึกษา
  พ.ศ.2517 ยายไปอยูอาคารหอสมุด 2 ชั้น มีเนื้อที่ 1,850 ตารางเมตร มีหองประชุมและ
หองเรียน 1 หอง
  พ.ศ.2539 หองสมุดไดรบัการปรบัโครงสรางในการบรหิารเปนหนวยงาน สงักัดสาํนกัสงเสรมิ
วิชาการ ตาม พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ
  พ.ศ.2540 ปรับโครงสรางในการบริหารเปนสํานักวิทยบริการ สังกัดสํานักสงเสริมวิชาการ
  พ.ศ.2542 ยายไปอยูอาคารหอสมุดใหม 6 ชั้น มีพื้นที่ 4,970 ตารางเมตร 
สวนงานวารสารอยูอาคารหอสมดุเดมิ ชัน้ 2 และไดปรับโครงสรางการบริหารเปน ศนูยวทิยบริการ สังกัด
สํานักสงเสริมวิชาการ

ภาพที่ 1 สํานักวิทยบริการฯ

  พ.ศ. 2543 สาํนกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ สรางทางเชือ่ม
ระหวาง อาคาร 6 ชั้น และอาคารหอ
สมุดเดิม 2 ชั้น  เปนหองโถงสําหรับ จัด
นิทรรศการและบริการหนังสือพิมพ
  พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจา
พี่นางเธอเจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง
นราธวิาสราชนครนิทรทรงพระกรณุา โปรด
เกลาฯ ประทานนามอาคารหอสมุดของ
สถาบนัราชภฏัทัว่ประเทศวา “บรรณราช
นครินทร”
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  พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ซึง่สงผลใหสถาบนัราชภฏัมหาสารคามเปลีย่นสถานะเปนมหาวทิยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม ตั้งแตวันที่ 15 มิถุนายน 2547
  พ.ศ. 2548 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดการบริหารตามโครงสราง
การบริหารเปน 3 ฝาย ดังนี้
   1.  ฝายอํานวยการ
   2.  ฝายหองสมุด
      3.  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
  พ.ศ. 2549 สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารปรับสวนงานโดยมฝีายวทิย
พัฒนา ซึ่งเดิมขึ้นอยูกับสํานักสงเสริมวิชาการ มาสังกัดเปนหนวยงานในฝายอํานวยการของสํานัก วิทย
บริการฯ มีพื้นที่บริการรวมเปน 6,820 ตารางเมตร คือ อาคารหอสมุดหลังเดิม 2 ชั้น มีพื้นที่ 1,850 
ตารางเมตร และอาคารหอสมุดหลังใหม 6 ชั้น มีพื้นที่ 4,970 ตารางเมตร เนื่องจากศูนยคอมพิวเตอร 
ไดยายไปอยูที่อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร
  พ.ศ. 2550 สาํนกัวทิยบรกิารฯ ไดยายงานบริการวทิยานพินธและงานวจัิยจากชัน้ 5 อาคาร
บรรณราชนครนิทร ไปไวท่ี ตกึเกา ชัน้ 1 ทําใหอาคารเดิมมงีานบรกิารวชิาการ 4 หนวยงาน คอื        งาน
บริการวิทยานิพนธและงานวิจัย งานเครือขายพัฒนาครู งานวิทยพัฒนา และงานวารสารหนังสือพิมพ
และสิ่งพิมพตอเนื่อง และเนื่องจากปนี้เปนปเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา มหาวิทยาลัย จึงได
มอบหมายใหสาํนกัวทิยบรกิารฯ ดาํเนนิการจดัทาํ หอเฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั 80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยปรับปรุงจากหองประชุม วิบูลย – ยุพิน เลาหพงศชนะ เพื่อจัดแสดงเปน
นทิรรศการถาวรของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ โดยมี พระราชกรณยีกจิของพระองคท่ีเกีย่วของกบั
จงัหวดัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชดําริ  โดยมี
พิธีเปดหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน  แกวพิจิตร 
รัฐมนตรีชวยกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนประธานในพิธีเปด
  พ.ศ. 2555 สํานักวิทยบริการฯ ไดจัดตั้งศูนยสารสนเทศอาเซียน (ASEAN Information 
Center) ขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศที่จะกาวสูการเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 
และเปนนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะกาวสูสากล
  พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แตงตั้งนางประภาพร พิมพพาศรีภิรมย ให
ดาํรงตาํแหนงผูอํานวยการสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2556 และไดปรับโครงสรางการบริหารเปน 5 กลุมงาน 1 ศูนยดังนี้
   1. กลุมงานอํานวยการ
   2. กลุมงานหองสมุด
   3. กลุมงานสารสนเทศพิเศษ
   4. กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส
   5. กลุมงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ
   6. ศูนยสารสนเทศอาเซียน
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         พ.ศ. 2557 ศูนยสารสนเทศอาเซียน ไดยายจากชั้น 5 มาที่โถงทางเชื่อมระหวางหอสมุดเดิม
และอาคารบรรณราชนครินทร
      พ.ศ. 2559 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินโครงการปรับปรุงสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตอเติมและปรับปรุงพื้นที่การใหบริการ พื้นที่ใชสอย 1,020.94 
ตารางเมตร งบประมาณ 5,640,000 บาท กอสรางเมือ่ 1กมุภาพันธ พ.ศ. 2559 วนัส้ินสุดงาน 27 กนัยายน 
พ.ศ. 2559

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค

ปรัชญา
 สารสนเทศหลากหลาย กาวไกลเทคโนโลยีบริการดีประทับใจ กาวไปกับชุมชน

วิสัยทัศน 
        สนับสนุนเสริมสรางคลังปญญา พัฒนาแหลงเรียนรูสูสากล

พันธกิจ 
 1. จัดหา รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อใหบริการแกนักศึกษาและชุมชน
 2. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการใหบริการ
          3. บริหารจัดการองคกรเพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21
          4. พฒันาเครือขายความรวมมือเพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรู และใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา

วัตถุประสงค
 1. จัดหา รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร บริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายดวยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
 2. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การศึกษาคนควาวิจัย สอดคลองกับหลักสูตรที่
 3. เปดสอนในมหาวิทยาลัย
 4. เปนแหลงสารสนเทศที่สามารถเขาใชบริการไดสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา ตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการและชุมชนในศตวรรษที่ 21  
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4. ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ 
 
 

 
 
 

   
 
 
 
 

 นางประภาพร พิมพ์พาศรีภิรมย์ 
     ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 

 
 

 

          
 

 

 
 

 
   ภาพที่ 2 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ 

 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นวรัตน์ เดชพิมล 
รองผู้อ านวยการ ฝา่ยห้องสมุด 

นางอรวรรณ ศิริธรรมจักร 
รองผู้อ านวยการฝา่ยบริหาร 
รักษาการหัวหน้าส านักงาน

อ านวยการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒชิัย พรพชัรพงศ์ 
รองผู้อ านวยการฝา่ยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

4. ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ
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คณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

 นางประภาพร   พิมพพาศรีภิรมย    ประธานกรรมการ
 ผูชวยศาสตราจารยนวรัตน  เดชพิมล  กรรมการ
 ผูชวยศาสตราจารยวุฒิชัย พรพัชรพงศ  กรรมการ
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรทิพย วรกุล     กรรมการ
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จําเนียร พลหาญ  กรรมการ
 ผูชวยศาสตราจารยไพฑูรย เจริฐพันธุวงศ  ผูทรงคุณวุฒิ
 ดร. พุทธารัตน  ทะสา    ผูทรงคุณวุฒิ
 นางรุงเรือง สิทธิจันทร    ผูทรงคุณวุฒิ 
 นางอรวรรณ ศิริธรรมจักร        กรรมการและเลขานุการ

  
บุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
   สํานักงานผูอํานวยการ
  นางประภาพร พิมพพาศรีภิรมย    ผูอํานวยการ
  นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร    รองผูอํานวยการฝายบริหาร

 กลุมงานอํานวยการ
   นางสุจิตรัตน  ภูศรีฤทธิ์    เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ
         (หัวหนากลุมงาน)
  นางสํารวย สีสังข   ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน
   นายบุญมี ราชมูล    คนงาน

  กลุมงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ
   นางชลธิชา อาจประดิษฐ   บรรณารักษปฏิบัติการ
                                         (หัวหนากลุมงาน)
   นางสาวอัจฉราภรณ วรวิศิษฏ  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ
  นายวีระชัย ทันขวา          นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ
             นายปกรณ รัตนทํา    นักวิชาการชางศิลปปฏิบัติการ
  นางสาวกมลพรรณ กางสําโรง  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ
   นางเกษร สิงหมาตย   ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน
     นางสาวภัทรรัตน ภูศรีฤทธิ์             ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน
  นายประกรง ประทุมชัย   คนงาน
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      ฝายหองสมุด
  ผูชวยศาสตราจารยนวรัตน เดชพิมล  รองผูอํานวยการฝายหองสมุด
    
     กลุมงานหองสมุด
   นางอรวรรณ ศิริธรรมจักร  บรรณารกัษปฏบิตักิาร (หวัหนากลุมงาน)
    นางวารุณี ศรีโทโคตร    บรรณารักษปฏิบัติการ
   นางสาวสมฤดี พิณทอง    บรรณารักษปฏิบัติการ
   นางสาวนันทนภัส อนันทวรรณ    บรรณารักษปฏิบัติการ
   นางนิรมล จันทรวิเศษ    พนักงานหองสมุด ส.3
   นางผองศรี ปกสังขาเน   เจาหนาที่หองสมุด
  
  กลุมงานสารสนเทศพิเศษ
   นางสาวปภาดา   ธรรมจันทา      บรรณารกัษปฏบิตักิาร (หวัหนากลุมงาน)
   นายวรภัทร อาปะโม    บรรณารักษปฏิบัติการ
   นางอําพร แกวสิทธิ์    นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ

  ศูนยสารสนเทศอาเซียน
  นางนภัสภรณ จันทรโท    บรรณารักษปฏิบัติการ
        (หัวหนาศูนยสารสนเทศอาเซียน)
   นางณัฏฐกันย ชาภูคํา   บรรณารักษปฏิบัติการ

 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ผูชวยศาสตราจารยวุฒิชัย พรพัชรพงศ  รองผูอาํนวยการฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ

 กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส
   นางสาวสุรางคณา ลอยนอก        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ
         (หัวหนากลุมงาน)
   นายภัทรพงษ อักษร   นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ
   นางสาวรัชนี ลุนหลา          นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ
   นายสุวิทย สิงหมาตย         พนักงานหองสมุด ส. 3 
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5. ขอมูลบุคลากร

  

 

 
 

 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวนคน 
บรรณำรักษ์ช ำนำญกำรพิเศษ 1 
บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 9 
นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 3 
นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร 1 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 1 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 3 
พนักงำนห้องสมุด 2 
นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ปฏิบัติกำร 1 
ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน 3 
เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 1 
คนงำน 2 

รวม 27 
  หมายเหตุ บุคลำกรประจ ำในส ำนักวิทยบริกำรฯ มี 27 คน และบุคลำกรจำกคณะทีด่ ำรงต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำร 2 คน 

รวมทั้งหมด 29 คน  
 

 

 

 
แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 

 

จ านวนบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่ง 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ      

ระดับการศึกษา จ านวนคน 
ปริญญาโท  1 
ปริญญาตรี 18 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  8 

รวม 27 
 
 

 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

จ านวนบุคลากรจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ ำนวนบุคลกรจ ำแนกตำมสำยงำน 

สายงาน จ านวนคน 
ข้ำรำชกำรพลเรือน 1 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (งบแผ่นดิน) 7 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (งบรำยได้) 16 
พนักงำนรำชกำร 1 
ลูกจ้ำงประจ ำ 2 

รวม 27 
  หมายเหตุ บุคลำกรประจ ำในส ำนักวิทยบริกำรฯ มี 27 คน และบุคลำกรจำกคณะทีด่ ำรงต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำร 2 คน 

รวมทั้งหมด 29 คน  
 
    
 
 

 
   แผนภูมิที่ 3 แสดงจ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมสำยงำน 
 
 

 ตารางแสดงจ านวนบุคลกรจ าแนกตามสาย
งาน 
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  6. ขอมูลพื้นฐานโดยตอเนื่องกับงบประมาณและอาคารสถานที่
 
การแบงสวนราชการ
 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2549 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2549 (ราชกิจจานุเบกษา. 2549 : ก) 
มหาวทิยาลยัไดมกีารแบงสวนราชการภายในในมหาวิทยาลัยและสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไดเปนหนวยงานระดับสํานัก ตามโครงสรางของการแบงสวนราชการ มีฐานะเทียบเทาคณะ สํานักวิทย
บริการฯ ไดมีการแบงสวนราชการภายในออกเปน 3 ฝายตามโครงสราง ดังนี้ 

1. สํานักงานผูอํานวยการ 
 1.1 งานอํานวยการ
  1.1.1 งานนโยบายและแผน ไดแก จดัทาํแผนปฏบิตังิานประจาํป ประเมนิผล การดาํเนนิงาน
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว วางแผนพฒันาปรบัปรงุการดาํเนนิงาน นโยบาย การปฏบิตังิาน ประชาสมัพนัธ
ทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน
  1.1.2 งานคลงัและพสัด ุไดแก งานการเงนิ งบประมาณประจาํป ควบคมุงบประมาณควบคมุ
การเงิน-บัญช ีจดัซือ้ จดัจาง และจดัหาวสัด ุครภุณัฑ บรกิารดานพสัด ุซอมบาํรงุและจาํหนายพสัด ุครภุณัฑ
  1.1.3 งานบริหารและธุรการ ไดแก บริหารงานบุคลากร งานการเจาหนาที่ บรรจุ แตงต้ัง 
ถอดถอน โอนยาย สวัสดิการและบริการบุคลากร งานพัฒนาบุคลากร ฝกอบรม ศึกษาดูงาน ธุรการ งาน
สารบรรณในหนวยงาน สารบรรณภายนอกหนวยงาน ประสานงานกบัหนวยงานภายในและภายนอก งาน
เลขานุการ นําเสนอแฟม ตรวจรางหนังสือ เตรียมการประชุม บันทึกรายงาน การประชุม จัดเก็บเอกสาร
และขอมูล 
   1.1.4 งานประกันคุณภาพ จัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ จัดทํารายงาน การ
ประเมินตนเอง (SAR) จัดเตรียมเอกสารเพื่อขอรับการตรวจรับรองคุณภาพ รายงานประจําป สถิติ ขอมูล
ทั่วไป และขอมูลบุคลากร
   1.1.5 งานอาคารสถานที ่ไดแก ประสานงานการออกแบบและควบคมุ การกอสราง ประสาน
งานการกอสรางและซอมแซม ประสานงานบรกิารไฟฟาและโทรศัพท รกัษาความสะอาด และพฒันาบรเิวณ 
รักษาความปลอดภัย
   1.1.6 งานประชาสมัพนัธ งานเผยแพรขอมลู ขาวสาร ผานทางจดหมายขาวของมหาวทิยาลยั
และผานทางเว็บไซต (Website) ของสํานักวิทยบริการฯ 
   1.1.7 งานฝกประสบการณวิชาชีพและฝกอบรม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
 1.2 งานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ
  1.2.1 งานพัฒนาวิชาการ และงานวิจัย
   1.2.2 งานเอกสาร ตํารา ศูนยหนังสือ
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2. ฝายหอสมุด
  2.1 กลุมงานเทคนิค
  2.1.1 งานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ไดแก คดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ จดัหาทรพัยากร
สารสนเทศ และแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ
  2.1.2 งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก งานวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศ ทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ
  2.1.3 งานแปลงสื่อสิ่งพิมพเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส การทําดัชนีและสาระสังเขป
  2.1.4 งานเตรียมทรัพยากรเพื่อออกบริการ ไดแก การจัดทํารูปเลมใหแข็งแรง การเพ่ิม 
RFID Tag ฯลฯ
  2.2 กลุมงานบริการ
  2.2.1 บริการการอาน
  2.2.2 บริการยืม-คืน ไดแก ยืม-คืน หนังสือ วารสาร และทรัพยากรสารสนเทศอื่น จัดเก็บ
สถิติและขอมูล การจัดชั้นหนังสือ การอานชั้นหนังสือ
  2.2.3 บรกิารตอบคาํถามและชวยการคนควา ไดแก ใหคาํแนะนาํและชวยการศกึษาคนควา 
และรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง
  2.2.4 บริการสารสนเทศพิเศษ ไดแก จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย สารสนเทศทองถิ่น หอง
เครือขายพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มุมความรูตลาดทุน (SET Corner) และหองสมุดมีชีวิต
แหลงเรียนรูดานกฎหมายเพื่อปวงชน เปนตน
  2.2.5 การสงเสริมการใชบริการ ไดแก กิจกรรมสัปดาหหองสมุด บริการแนะนําการใช
บริการสํานักวิทยบริการฯ (Information Literacy) การสอนการใชหองสมุด จัดนิทรรศการ แนะนํา
หนังสือใหม แนะนําการใชฐานขอมูล 
  2.2.6 งานวารสาร หนงัสอืพมิพและส่ิงพิมพตอเน่ือง ไดแก บริการวารสาร บริการหนังสือพิมพ 
บริการขาวสารทันสมัย กฤตภาคออนไลน การเลือกสรรสารสนเทศเพื่อบริการ (SDI)
  2.2.7 งานหองสมดุคณะและวทิยาเขต ติดตอและประสานงานกบับณัฑติวทิยาลัย เพือ่ให
บรกิารนกัศึกษาตามศนูยการเรยีนตาง ๆ  นอกจากนัน้ยงัมหีองสมดุภาษาไทย หองสมดุศนูยวทิยาศาสตร 
หองสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  2.2.8 บริการวิทยานิพนธและงานวิจัย บริการในรูปแบบสิ่งพิมพ และวิทยานิพนธ
อิเล็กทรอนิกส 
 2.3 กลุมงานสารสนเทศพิเศษ
  2.3.1 หองสมุดกฎหมาย บริการหนังสือ วารสาร กฤตภาคออนไลน เอกสารและ สื่อโสต
ทัศนทางดานกฎหมาย ฐานขอมูล DOCS Search ฐานขอมูล Lexis Nexis บริการแกนักศึกษา บุคคล
ทั่วไปที่สนใจ และบริการตอบปญหาดานกฎหมายผานเว็บไซต http://arcm.rmu.ac.th/law/
  2.3.2 เครอืขายพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา รวบรวม และจัดเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วของ
กับการเรยีนการสอน ตลอดจนการเขยีนผลงานทางวชิาการของครู บรกิารผานทางเวบ็ไซต http://arcm.
rmu.ac.th/be/ 
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    2.3.3 สารสนเทศทองถิ่น จัดหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสารสนเทศทองถิ่นจังหวัด
มหาสารคาม ใหบริการขอมูลผานเว็บไซตสารสนเทศทองถิ่น http://arcm.rmu.ac.th/localdb1/
  2.3.4 จดหมายเหตมุหาวทิยาลยั รวบรวมขอมลู เอกสารเก่ียวกับมหาวทิยาลยั ประวัตบิคุคล
ในองคกร และจัดเก็บผลงานอาจารยภายในมหาวิทยาลัยไวใหบริการ
  2.3.5 มมุความรูตลาดทนุ (SET Corner) รวบรวมสือ่สารสนเทศเกีย่วกับตลาดทนุ ตลาดหุน 
บริหารธุรกิจ
  2.3.6 หอเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 มนีทิรรศการถาวรและ สือ่มลัตมิเีดยี
เก่ียวกบัพระราชกรณยีกจิ คาํสอน (ครขูองแผนดิน) ของพระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหวัทีเ่กีย่วของกบัอสีาน 
มหาสารคาม และพระมหากรุณาธิคุณตอมหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม
 2.4 ศูนยสารสนเทศอาเซียน 
  จดัหาและจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศ จดัทาํเวบ็ไซต ศนูยสารสนเทศอาเซยีน เพือ่ใหสะดวก
ในการคนหาขอมูลที่เกี่ยวกับอาเซียน

3. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
  3.1 กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส
   3.1.1 ระบบหองสมดุอตัโนมตั ิไดแก การดแูลรกัษาระบบหองสมดุอตัโนมตัริะบบตาง ๆ  ให
พรอมที่จะปฏิบัติงานและบริการ
   3.1.2 ระบบยืม-คืนอัตโนมัติ โดยใชเทคโนโลยี RFID 
  3.1.3 พัฒนาระบบและสนับสนุนการปฏิบัติการสารสนเทศ ไดแก งานวิเคราะหและซอม
บํารุงระบบเครือขาย เพื่อใหงานเครือขายมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงมากที่สุด ประสานงานกับหนวยงาน
ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย
   3.1.4 งานบริการและเผยแพรสารสนเทศ ไดแก งานบริการอินเทอรเน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส 
เพือ่การเรยีนการสอน บรกิารสบืคนฐานขอมูล นอกจากนัน้ยงัม ีการวเิคราะหและพฒันาปรบัปรุงเวบ็ไซต 
เพื่อเปนแหลงคนควาสารสนเทศแกนักศึกษาและผูสนใจ 
  3.2 กลุมงานโสตทัศนวัสดุ 
   3.2.1 งานเทคนิค ไดแก งานผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถายวิดีทัศน สําเนาเทป วิดีทัศน ซีดีรอม 
เพื่อการเรียนการสอน
  3.2.2 งานบริการสื่อ ไดแก 
    1) บริการสื่อโสตทัศน บริการวีดิทัศน วีซีดี ดีวีดี แถบเสียง สไลด บริการวัสดุกราฟก 
รายการโทรทัศนและสื่อเพื่อการศึกษา
    2) บริการบันทึกเสียง บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวทั้งในและนอกสถานที่
    3) บริการหองฉายและหองประชุม
   3.2.3 งานนิทรรศการและประชาสัมพันธ
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ตารางท่ี 4 แสดงกำรเปรียบเทียบงบประมำณปี 2556 – 2559 

 

ประเภทของงบประมาณ 
จ านวนเงิน (บาท) / ปีงบประมาณ 

2556 2557 2558 2559 
งบประมำณแผ่นดิน 892,300  892,300 892,300 892,300 
งบประมำณเงินรำยได้ บกศ. 4,877,700 4,371,500 4,965,800 4,994,370 
งบประมำณเงินรำยได้ กศ.บป. - 452,100 393,500 439,600 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ 
ภำคปกติ 

  18,200 22,800 10,500 202,800 

งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ 
ภำคสมทบ 

 760,200 591,900 207,300 618,000 

งบประมำณเงินรำยได้ โครงกำรจัด
กำรศึกษำภำคฤดูร้อน 

 324,800 1,103,300 778,900 605,700 

งบประมำณเงินรำยได้ ศูนย์เจแบค 
(ปี 2559 โครงกำรจัดกำรศึกษำศูนย์
หนองคำย) 

  64,750 37,800 11,700 24,000 

งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

3,200,000 5,787,950 5,426,200 5,737,500 

รวมทั้งสิ้น 10,137,950 13,259,650 13,259,650 13,514,270 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การเปรียบเทียบงบประมาณปี 2556 - 2559 
 

อาคารสถานที่
 สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวยอาคาร 3 หลงั มทีางเชือ่มเปน หอง
โถง มีการใหบริการในแตละอาคาร ดังนี้ 
   1. อาคารหองสมุดใหม เปนอาคาร 6 ชั้น พ้ืนที่ 4,970 ตารางเมตร โดยแบงบริเวณให
บริการ ประมาณ 75 เปอรเซ็นตของพื้นที่ทั้งหมด ดังนี้
   ชั้นที่ 1 โถงนิทรรศการ จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย(หองไพฑูรย เจริญพันธุวงศ) หอง
สมุดกฎหมายเพื่อปวงชน (ใหบริการหนังสือหมวด 340 – 349) และมุมความรูตลาดทุน (SET Corner) 
   ชั้นที่ 2 บริการหนังสือทั่วไป ปรัชญา ศาสนา และสังคมศาสตร (หมวด 000 – 499) 
บริเวณนั่งอานหนังสือ หองคนควาสําหรับบัณฑิตศึกษา และมุมสบาย ๆ 
   ชั้นที่ 3 บริการหนังสือภาษาไทย วิทยาศาสตร ศิลปะ วรรณกรรม และประวัติศาสตร 
(หมวด 500 – 999) บริเวณนั่งอานหนังสือ และหองคนควาสําหรับบัณฑิตศึกษา 
   ชั้นที่ 4 บริการอินเทอรเน็ตและ สื่ออิเล็กทรอนิกส หองบริการศึกษาคนควารายกลุม 
(Study Room) หองประชุม หองคนควาสําหรับบัณฑิตศึกษาและหองฝกอบรม
    ชัน้ที ่5 บรกิารสารสนเทศอางองิ หนงัสือท่ัวไปภาษาองักฤษ และสารสนเทศภมูปิญญา 
ทองถิ่น (จังหวัดมหาสารคาม) หองศาสตราจารยกิตติคุณยุพิน พิพิธกุล
    ชั้นที่ 6 บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อสารสนเทศเพื่อการศึกษา บริการ หองบันทึกเสียง 
หองฉาย และหองประชุมสัมมนา 
  2. อาคารหองสมดุเดมิ เปนอาคาร 2 ชัน้ พืน้ที ่1,850 ตารางเมตร จัดเปนพืน้ทีบ่ริการ 80 
เปอรเซ็นตของพื้นที่ทั้งหมด
   ชัน้ที ่1 บรกิารวทิยานพินธและงานวจิยั หองเครอืขายพฒันาครแูละบคุลากรทาง การ
ศึกษา และงานวิทยพัฒนา
   ชั้นที่ 2 ฝายวารสารหนังสือพิมพและสิ่งพิมพตอเนื่อง นวนิยาย ตําราแบบเรียนและ
หลักสูตร
   3. หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เปนแหลงเผยแพรสารสนเทศ พระ
ราชประวัติ พระราชจริยวัตร และพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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ตารางท่ี 4 แสดงกำรเปรียบเทียบงบประมำณปี 2556 – 2559 

 

ประเภทของงบประมาณ 
จ านวนเงิน (บาท) / ปีงบประมาณ 

2556 2557 2558 2559 
งบประมำณแผ่นดิน 892,300  892,300 892,300 892,300 
งบประมำณเงินรำยได้ บกศ. 4,877,700 4,371,500 4,965,800 4,994,370 
งบประมำณเงินรำยได้ กศ.บป. - 452,100 393,500 439,600 
งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ 
ภำคปกติ 

  18,200 22,800 10,500 202,800 

งบประมำณเงินรำยได้ บัณฑิตศึกษำ 
ภำคสมทบ 

 760,200 591,900 207,300 618,000 

งบประมำณเงินรำยได้ โครงกำรจัด
กำรศึกษำภำคฤดูร้อน 

 324,800 1,103,300 778,900 605,700 

งบประมำณเงินรำยได้ ศูนย์เจแบค 
(ปี 2559 โครงกำรจัดกำรศึกษำศูนย์
หนองคำย) 

  64,750 37,800 11,700 24,000 

งบประมำณเงินรำยได้ โรงพิมพ์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 

3,200,000 5,787,950 5,426,200 5,737,500 

รวมทั้งสิ้น 10,137,950 13,259,650 13,259,650 13,514,270 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การเปรียบเทียบงบประมาณปี 2556 - 2559 
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตารางท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2556 – 2559 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2556 2557 2558 2559  
หนังสือภำษำไทย 224,097 239,465 245,540 252,315 เล่ม 
หนังสือภำษำอังกฤษ 34,453 36,042 38,512 39,643 เล่ม 
วำรสำรภำษำไทย 725 713 713 725 ชื่อเรื่อง 
วำรสำรภำษำอังกฤษ      32 32 32 32 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำไทย     21 21 21 21 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำอังกฤษ 2 2 2 2 ชื่อเรื่อง 
e-Thesis 
 1. วิทยำนิพนธ์และวิจัย มรม. 
 2. Thai Digital Collection (TDC) 
 3. Thai Research (ฐำนข้อมูลวิจัยไทย) 
 4. Thai Thesis Database (ฐำนข้อมูล
วิทยำนิพนธ์ไทย) 
 5. ProQuest Dissertations & Theses 

5 5 5 5 ฐำนข้อมูล 

e-Journal 
 1. SpringerLink – Journal 
 2. Thai-Journal Citation Index Center 
 3. Matichonelibrary 
 4. ACS Publications 
 5. Directory of Open Access 
Journals (DOAJ) 

3  3 3 5 ฐำนข้อมูล 
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตารางท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2556 – 2559 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2556 2557 2558 2559  
หนังสือภำษำไทย 224,097 239,465 245,540 252,315 เล่ม 
หนังสือภำษำอังกฤษ 34,453 36,042 38,512 39,643 เล่ม 
วำรสำรภำษำไทย 725 713 713 725 ชื่อเรื่อง 
วำรสำรภำษำอังกฤษ      32 32 32 32 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำไทย     21 21 21 21 ชื่อเรื่อง 
หนังสือพิมพ์ภำษำอังกฤษ 2 2 2 2 ชื่อเรื่อง 
e-Thesis 
 1. วิทยำนิพนธ์และวิจัย มรม. 
 2. Thai Digital Collection (TDC) 
 3. Thai Research (ฐำนข้อมูลวิจัยไทย) 
 4. Thai Thesis Database (ฐำนข้อมูล
วิทยำนิพนธ์ไทย) 
 5. ProQuest Dissertations & Theses 

5 5 5 5 ฐำนข้อมูล 

e-Journal 
 1. SpringerLink – Journal 
 2. Thai-Journal Citation Index Center 
 3. Matichonelibrary 
 4. ACS Publications 
 5. Directory of Open Access 
Journals (DOAJ) 

3  3 3 5 ฐำนข้อมูล 

 



20

รายงานการประเม ินตนเอง 2558

ส ําน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎมหาสารคาม

20

 

 

  

20

  

 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2556 2557 2558 2559  
สื่อเทปคลำสเซท 529 529 529 529 ม้วน 
สื่อสไลด์ 12 12 12 12 ชื่อเรื่อง 
สื่อเทรนนิ่ง (คู่มือหนังสือ/บทเรียน) 2,256 2,411 2,565 3,130 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดีเพื่อกำรศึกษำ  1,460 1,680 1,740 1,764 ชื่อเรื่อง 
Disket 167 167 167 167 ชื่อเรื่อง 
แผนที่ (MAP) 30 30 30 30 ชื่อเรื่อง 

 
 
 

 
 
 

  

 

ตารางท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2556 – 2559 (ต่อ) 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2556 2557 2558 2559  
e-Book 
 1. Net Library  
 2. SpringerLink – e-book 
 3. CRCnetBase 
 4. Ebrary 
 5. 2eBook.com 
 6. questia  
7. IGLibrary 

6 7 7 7 ฐำนข้อมูล 

ฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database)   
 1. ProQuest Dissertations & Theses – 
A&I 
 2. ScienceDirect 
 3. ABI / Inform Complete 
 4. ACM Digital Library 
 5. HW. Wilson 
 6. Web of Science 
 7. Academic Search Elite 
 8. Education Research Complete 
 9. Emerald 
 10. American Chemical Society 
Journal (ACS) 
 11. EBSCO Discovery Service Plus 
Full Text 
  12. Computers & Applied Sciences 
Complete (CASC)   

12   12 13 13 ฐำนข้อมูล 

สื่อ CD – ROM 5,350 5,385 5,385 5,449 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีดิทัศน์ (VDO) 3,018 3,018 3,018 3,568 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดี และดีวีดี 2,601 5,689 5,720 5,866 ชื่อเรื่อง 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2556 2557 2558 2559  
สื่อเทปคลำสเซท 529 529 529 529 ม้วน 
สื่อสไลด์ 12 12 12 12 ชื่อเรื่อง 
สื่อเทรนนิ่ง (คู่มือหนังสือ/บทเรียน) 2,256 2,411 2,565 3,130 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดีเพื่อกำรศึกษำ  1,460 1,680 1,740 1,764 ชื่อเรื่อง 
Disket 167 167 167 167 ชื่อเรื่อง 
แผนที่ (MAP) 30 30 30 30 ชื่อเรื่อง 

 
 
 

 
 
 

  

 

ตารางท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2556 – 2559 (ต่อ) 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2556 2557 2558 2559  
e-Book 
 1. Net Library  
 2. SpringerLink – e-book 
 3. CRCnetBase 
 4. Ebrary 
 5. 2eBook.com 
 6. questia  
7. IGLibrary 

6 7 7 7 ฐำนข้อมูล 

ฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database)   
 1. ProQuest Dissertations & Theses – 
A&I 
 2. ScienceDirect 
 3. ABI / Inform Complete 
 4. ACM Digital Library 
 5. HW. Wilson 
 6. Web of Science 
 7. Academic Search Elite 
 8. Education Research Complete 
 9. Emerald 
 10. American Chemical Society 
Journal (ACS) 
 11. EBSCO Discovery Service Plus 
Full Text 
  12. Computers & Applied Sciences 
Complete (CASC)   

12   12 13 13 ฐำนข้อมูล 

สื่อ CD – ROM 5,350 5,385 5,385 5,449 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีดิทัศน์ (VDO) 3,018 3,018 3,018 3,568 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดี และดีวีดี 2,601 5,689 5,720 5,866 ชื่อเรื่อง 

  

 

สถิติงานบริการ ยืม-คืน 
ตารางท่ี 6 แสดงกำรเปรียบเทียบสถิติงำนบริกำรยืม – คืน ปี 2556 - 2559 

ปี 2556 2557 2558 2559 
 เดือน ยืม คืน ยืม คืน ยืม คืน ยืม คืน 

มกราคม 9,654 11,613 9,935  10,947 5,983 5,966 4,728 4,930 
กุมภาพันธ์ 5,264 8,629 7,634  10,944 7,780 8,950 4,754 6,012 
มีนาคม 2,036 2,813 2,178  3,449  7,804 9,603 5,837 7,642 
เมษายน 1,096 1,519 1,465 1,448 3,921 6,279 3,921 5,864 

พฤษภาคม 1,112 1,681 1,383 1,649 2,339 4,122 2,338 3,598 
มิถุนายน 6,173 6,074 1,255 1,300 2,248 2,582 2,415 3,155 
กรกฎาคม 7,329 9,862 850 875 2,557 3,500   
สิงหาคม 9,194 11,494 4,783 4,104 3,831 3,762   
กันยายน 9,272 13,338 9,638 10,408 5,873 7,735   
ตุลาคม 3,091 3,971 9,473 11,158 6,740 8,424   

พฤศจิกายน 7,859 9,416 9,797 11,743 4,822 6,646   
ธันวาคม 5,286 8,221 3,483 5,552 2,234 4,096   

รวม 67,366 88,631 61,874 73,577 56,132 71,665   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ตารางท่ี 5 แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ปี 2556 – 2559 (ต่อ) 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2556 2557 2558 2559  
e-Book 
 1. Net Library  
 2. SpringerLink – e-book 
 3. CRCnetBase 
 4. Ebrary 
 5. 2eBook.com 
 6. questia  
7. IGLibrary 

6 7 7 7 ฐำนข้อมูล 

ฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database)   
 1. ProQuest Dissertations & Theses – 
A&I 
 2. ScienceDirect 
 3. ABI / Inform Complete 
 4. ACM Digital Library 
 5. HW. Wilson 
 6. Web of Science 
 7. Academic Search Elite 
 8. Education Research Complete 
 9. Emerald 
 10. American Chemical Society 
Journal (ACS) 
 11. EBSCO Discovery Service Plus 
Full Text 
  12. Computers & Applied Sciences 
Complete (CASC)   

12   12 13 13 ฐำนข้อมูล 

สื่อ CD – ROM 5,350 5,385 5,385 5,449 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีดิทัศน์ (VDO) 3,018 3,018 3,018 3,568 ชื่อเรื่อง 
สื่อวีซีดี และดีวีดี 2,601 5,689 5,720 5,866 ชื่อเรื่อง 
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โครงการ/กิจกรรมส านักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2558 

 

โครงการ รายละเอียด 
โครงการความร่วมมือ   1. ควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในจังหวัด 

มหำสำรคำม (MALINET) 
  2. ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และส ำนักงำนส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรเรียนรู้ตำม 
อัธยำศัย 
  3. ควำมรวมมือเพ่ือสรรหำฐำนขอมูลออนไลนประเภทหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) กลุ ุ ุมมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคตะวันออก  
เฉียงเหนือ (RU.Consortium – NEA) 
  4. ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมกับ ฝ่ำยบริกำรควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี ศูนย์บริกำรควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
(STKS) ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ 
  5. ควำมร่วมมือระหว่ำงมูลนิธิหนังสือเพ่ือไทยกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม  
  6. เครือข่ำยควำมร่วมมือกำรประกันคุณภำพส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ  
 7. โครงกำรข่ำยงำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในภำคตะวันออกเฉียง 
เหนือ (ISAN Uninet) 

โครงการ/กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บริการ 

  1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ออกบริกำร Book Mobile & Research 
Support on Tour คณะวิทยำกำรจัดกำร วันที่ 21 มกรำคม 2559 
  2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ออกบริกำร Book Mobile & Research 
Support on Tour ณ คณะมนุษศำสตร์และสังคมศำสตร์ วันที่ 3 
กุมภำพันธ์ 2559 
  3. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ Book Mobile & Research Support 
on Tour คณะครุศำสตร์ วันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2559  
  4. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ฐำนข้อมูลบรรณำนุกรมหนังสือ 
ด้ำนวัฒนธรรมและกำรเขียนอ้ำงอิง ให้กับนักศึกษำที่เรียนรำยวิชำ
วัฒนธรรมและกำรพัฒนำ วันที่ 17 กุมภำพันธ์ 2559 
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โครงการ รายละเอียด 
  5. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ คณะนิติศำสตร์ วันที่ 17 กุมภำพันธ์ 2559 
  6. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
วันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2559 
  7. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ออกไปให้บริกำร คณะเทคโนโลยี
สำรสนเทศ วันที่ 2 มีนำคม 2559 
  8. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร วันที่ 9 
มีนำคม 2559  
  9. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ คณะรัฐศำสตร์และรัฐประศำสนศำสตร์ 
วันที่ 16 มีนำคม 2559  
  10. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ คณะวิศวกรรมศำสตร์ วันที่ 23 มีนำคม 
2559  
  11. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ Book Mobile & Research Support 
on Tour คณะครุศำสตร์ วันที่ 10 ก.พ. 59  
  12. กิจกรรมกำรอบรมกำรใช้ห้องสมุดนักศึกษำชั้นปีที่ 1  
  13. กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด 2559 (ARIT RMU Book Fair 2016)  มี
กำรออกร้ำนหนังสือของส ำนักพิมพ์ต่ำงๆ สำมำรถเลือกชม เลือกซื้อ
หนังสือและสื่อกำรเรียนกำรสอนต่ำง ๆ  
  14. ส ำนักวิทยบริกำรฯจัดกิจกรรมเตรียมพร้อมก่อนเปิดภำคเรียน 
แนะน ำกำรบริกำรในส่วนต่ำงๆณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 
วันที่ 21 มิถุนำยน 2559 
  15. งำนสัปดำห์ห้องสมุด ARIT RMU Book Fair 2559 วันที่ 25-29 
กรกฎำคม 2559  

โครงการ/กิจกรรม 
บริการวิชาการ 

  1. กิจกรรมบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน ส่งเสริมกิจกรรมรักกำรอ่ำน ณ วัด
บ้ำนหนองแสง ต.โคกก่อ อ.เมืองมหำสำรคำม จ. มหำสำรคำม  
วันที่ 17 กรกฏำคม 2558  
  2. โครงกำรรักกำรอ่ำน ณ โรงเรียนเทศบำลบูรพำพิทยำคำร  
วันที่ 22 กรกฎำคม 2558 
  3. คณะองค์กำรบริหำรนักศึกษำ ภำคปกติ ได้เข้ำเยี่ยมชมหอเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 ในโครงกำร สัมมนำพิธีอันเชิญตรำ
พระรำชลัญจกร เมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 2558  
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โครงการ รายละเอียด 
  4. บริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน ร่วมกับ โครงกำรอ ำเภอ...ยิ้มเคลื่อนที่ 
คืนควำมสุขสู่พ่ีน้องประชำขน ในวันที่ 21 มกรำคม 2559 ณ. วัดบ้ำน
หนองบัว หมู่ 4 ต. บัวค้อ อ. เมืองมหำสำรคำม จ. มหำสำรคำม 
  5. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ กำรเขียนบรรณำนุกรมเตรียม
ควำมพร้อมนักศึกษำในกำรท ำโครงงำนวิจัยห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 6 
อำคำร 26 วันที่ 12 กุมภำพันธ์ 2559 
  6. นักศึกษำคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์เยี่ยมชมห้องสมุดและ
หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 วันที่ 8 มีนำคม 2559 
  7. คณะผู้บริหำรโรงเรียนประถมศึกษำ (สพป. เขต 1) จ ำนวน 100 คน 
เยี่ยมชมและศึกษำดูงำนศูนย์สำรสนเทศอำเซียน และหอเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 ตำมโครงกำร ASEAN Community สู่
โรงเรียนประถม มัธยมศึกษำ และชุมชน ประจ ำปีงบประมำณ 2559 วันที่ 
18 มีนำคม 2559 
  8. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ต้อนรับผู้บริหำรและบุคลำกรจำกศูนย์เอกสำร
และสำรสนเทศของ National Academy of Politics and Public 
Administration จำกประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 
เข้ำเยี่ยมชมและศึกษำดูงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุด วันที่ 31 
มีนำคม 2559 
  9. บริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน "นิทรรศกำร 70 ปี พระบำรมีปกเกล้ำ" ณ 
โรงเรียนบ้ำนขำมเฒ่ำ อ.กันทรวิชัย จ.มหำสำรคำม เพื่อให้ประชำชนใน
ท้องถิ่นได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรส่งเสริมองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ส่งเสริม
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เมื่อวันที่ 26 พฤษภำคม 2559 
 10. อบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ให้กับคณะอำจำรย์ ผู้บริหำร 
และนักศึกษำ จำกมหำวิทยำลัยแห่งชำติลำว ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ 
ชั้น 4 วันที่ 30 มิถุนำยน 2559 
 11. โครงกำรสัมมนำทำงวิชำกำร เรื่อง กำรพัฒนำคุณภำพงำนบริกำร
ของห้องสมุดและสมรรถนะบรรณำรักษ์วิชำชีพในศตวรรษที่ 21 วันที่ 25-
26 กรกฎำคม 2559  

โครงกำรปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ 

  1. โครงกำรห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ 
บริเวณส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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โครงการ รายละเอียด 
  2. Big cleaning day พัฒนำพ้ืนที่โดยรอบอำคำรห้องสมุด  

โครงกำรสืบสำน ส่งเสริม
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

  1. ผู้บริหำรและบุคลำกร ร่วมเป็นเจ้ำภำพท ำบุญตักบำตรเนื่องใน
เทศกำลเข้ำพรรษำ ประจ ำปี 2558 และ ครบรอบ 90 ปี มหำวิทยำลัย
รำชภัฏมหำสำรคำม เมื่อวันที่ 26 สิงหำคม พ.ศ. 2558 
  2. ผู้บริหำรและบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมงำนตักบำตรพระภิกษุ
สำมเณร 7,200 รูป จังหวัดมหำสำรคำม วันที่ 8 เมษำยน 2559 
  3. พิธีท ำบุญตักบำตรพระ 70 รูป ในพิธีอัญเชิญตรำพระรำชลัญจกร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 วันที่ 15 กรกฎำคม 2559 
  4. ถวำยเทียนพรรษำ และถวำยหนังสือด้ำนศำสนำในโครงกำรผ้ำป่ำ
หนังสือ ณ วัดศรีสวัสดิ์ วันที่ 28 กรกฎำคม 2559 

โครงกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

  1. รับกำรประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ2557 
เมื่อวันที่ 31 สิงหำคม 2558 

โครงกำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์ 

  1. กำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ 2560-2564 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ วันที่ 15-16 กุมภำพันธ์ 2559 

โครงกำรพัฒนำบุคลำกร อบรม 
  1. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง กำรพัฒนำจดหมำยเหตุและ
พิพิธภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้ำงข้อมูลค่ำเพ่ิมส ำหรับองค์กร วันที่    20 
- 21 ก.ค. 58 
  2. อบรมหลักสูตรเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินตำม 
ระเบียบกำรฝึกอบรมกำรเดินทำงไปรำชกำรและสวัสดิกำร ฉบับปรับปรุง
แก้ไข วันที่ 1-21 สิงหำคม 2558 
 3. มหกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ NIDA Knowledge Forum 2558 วันที่ 
13-15 สิงหำคม 2558 
  4. อบรมกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรสืบค้น ครั้งที่ 2/2558 
จ ำนวน 6 ฐำน วันที่ 18 สิงหำคม 2558 
  5. สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรโครงกำรบริหำรจัดกำรรหัสตัวระบุวัตถุดิจิทัล 
“ดีโอไอ-ไทยแลนด์” วันที่ 28 สิงหำคม 2558 
  6. โครงกำร “กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ฉบับที่ 12 ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560 – 2564 วันที่ 6 สิงหำคม 2558 
  7. ประชุมวิชำกำรของ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  
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โครงการ รายละเอียด 
ประจ ำปี 2558 เรื่อง คิดใหม่ ท ำใหม่ บรรณำรักษ์ยุคใหม่ วันที่ 1-4 
กันยำยน 2558 
 8. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร กำรสร้ำงประสิทธิภำพคนสู่ประสิทธิผล งำน
บริกำรคุณภำพของบุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม วันที่ 7 กันยำยน 2558 
 9. เสวนำเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ หัวข้อ “กำรบริหำรสินทรัพย์
ควำมรู้” วันที่ 8-9 ก.ย. 58 
 10. ร่วมงำนแสดงสินค้ำเทคโนโลยีกำรพิมพ์ วัสดุกำรพิมพ์ และแอลอีดี 
ครั้งที่ 4 The 4 PRINTTECH & LED EXPO 2016 วันที่ 11-13 กันยำยน 
2558 
  11. งำนสัปดำห์วิชำกำร 2558 ก้ำวไกลกับนวัตกรรม IT : ห้องสมดุสู่
อัจฉริยภำพทำงควำมรู้ วันที่ 13-16 กันยำยน 2558 
  12. อบรมกำรตัดต่อวิดีโอด้วย Adobe Premiere และ Adobe After 
Effect วันที่ 25-28 กันยำยน  2558 
  13. อมรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรพัฒนำเครือข่ำยมหำวิทยำลัยเพื่อ
รองรับ IPV6 วันที่ 10-11 พฤศจิกำยน 2558  
  14. ประชุมเชิงปฏิบัติกำรกำรฝึกทักษะและกระบวนกำรเรียนรู้แนว
ทำงกำรด ำเนินงำนห้องสมุดมนุษย์ วันที่ 1-3 ธันวำคม 2558 
  15. สัมมนำควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบันอุดมศึกษำ ครั้งที่ 11 
“มนุษยศำสตร์ดิจิทัล : เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่
สำรสนเทศด้ำนมนุษยศำสตร์” วันที่ 2-4 ธันวำคม 2558 

   16. สัมมนำ กำรบริหำรทรัพยำกรสำรสนเทศเชิงสร้ำงสรรค์ : กำรจัดกำร
สมดุลระหว่ำงเอกสำรทรงคุณค่ำกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ วันที่ 19 ธันวำคม 
2558 
  17. สัมมนำเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศกำร
เชื่อมต่อกำรใช้งำนทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 15 มกรำคม 2559 
  18. สัมมนำ กำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนในกำรตรวจ
เงินแผ่นดิน วันที่ 19 มกรำคม 2559 
  19. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรด ำเนินกิจกรรมบนเครือข่ำย
สำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ วันที่ 20-22 มกรำคม 2559 
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โครงการ รายละเอียด 
  20. อมรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรสืบค้น วันที่ 4-5 
กุมภำพันธ์ 2559 
  21. อบรม เรื่องกำรงำนใช้โปรแกรม UC Connection Client และกำร
สืบค้นฐำนข้อมูลสหบรรณำนุกรม วันที่ 29 กุมภำพันธ์. – 1 มีนำคม 2559 
  22. อมรมหลักสูตรกำรออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยโปรแกรม Adobe 
InDesign วันที่ 23-25 กุมภำพันธ์ 2559  
  23. ประชุมคณะกรรมกำรข่ำยงำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ วันที่ 25 กุมภำพันธ์ 2559 
  24. อมรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรสืบค้น วันที่ 16 
มีนำคม 2559 
  25. ประชุมเครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย วันที่ 10-11 มีนำคม 
2559 
  26. ประชุมผู้บริหำรห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ ตำมโครงกำรเครือข่ำย
ห้องสมุดในประเทศไทย วันที่ 22 มีนำคม 2559 
  27. อบรมหลักสูตร กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน สวัสดิกำร กำรฝึกอบรม 
วันที่ 1-2 เมษำยน 2559 
  28. สัมมนำ แนวทำงกำรท ำวิจัยด้ำนกำรจัดกำรเทคโนโลยี วันที่ 13-17 
พฤษภำคม 2559 
  

 ศึกษาดูงาน 
 36. ศึกษำดูงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม วันที่ 12-14 ตุลำคม 2558 
 37. ศึกษำดูงำนห้องสมุดมำรวย ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วันที่ 
12 พฤศจิกำยน 2558 
  38. ศึกษำดูงำนห้องสมุดพิพิธภัณฑ์เอโดะ พิพิธภัณฑ์แผ่นดินไหว ณ 
ประเทศญี่ปุ่น วันที่ 13-17 มีนำคม 2559  

ต้อนรับคณะศึกษาดูงาน
และเยี่ยมชมส านัก 
วิทยบริการฯ 

  1. ต้อนรับคณะผู้บริหำรจำกส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม รองปลัด และบุคลำกรจำกศูนย์เอกสำรและสำรสนเทศ 
สถำบันกฎหมำยแห่งชำติ สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 
  2. ต้อนรับผู้บริหำรและบุคลำกรจำกศูนย์เอกสำรและสำรสนเทศของ 
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โครงการ รายละเอียด 
National Academy of Politics and Public Administration จำก
ประเทศสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 
  3. ต้อนรับคณะศึกษำดูงำนจำก Institute for research and 
development of new technologies ประเทศเวียดนำม เข้ำเยี่ยม
ศูนย์สำรสนเทศอำเซียนและหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 
2550  
  4. ต้อนรับคณะผู้บริหำรโรงเรียนประถมศึกษำ (สพป. เขต 1) จ ำนวน 
100 คน เยี่ยมชมและศึกษำดูงำนศูนย์สำรสนเทศอำเซียน และหอเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 ตำมโครงกำร ASEAN 
Community สู่โรงเรียนประถม มัธยมศึกษำ และชุมชน 
  5. ต้อนรับ Prof. Dr. Ralph Gabbard จำก Arizona State 
University USA. ในโอกำสเข้ำเยี่ยมชม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็น
ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับงำนห้องสมุด 
  6. ต้อนรับคณะอำจำรย์ ผู้บริหำร และนักศึกษำ จำกมหำวิทยำลัย
แห่งชำติลำว และอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ ณ ห้องอบรม
คอมพิวเตอร์ ชั้น 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมองค์ คือ “องค์กร 
แห่งกำรเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภำพ น ำเทคโนโลยี มีจิตบริกำร บริหำรจัดกำรโปร่งใส ร่วมมือร่วมใจท ำงำน  
เป็นทีม” 

1.7 เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
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  7. เอกลักษณหรือวัฒนธรรมขององคกร
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเอกลักษณหรือวัฒนธรรมองค คือ “องคกรแหง
การเรียนรู มุงสูคุณภาพ นําเทคโนโลยี มีจิตบริการ บริหารจัดการโปรงใส รวมมือรวมใจทํางานเปนทีม”
  1. องคกรแหงการเรยีนรู : มกีารแลกเปล่ียนความรูในองคกรเพ่ือใหเกดิประสิทธภิาพใน การ
ปฏิบัติงานเพิ่มขีดความสามารถ สรางการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอก รวมกันคิดและพัฒนา
รปูแบบของการทํางานและนวตักรรมใหม ๆ  การปรบัเปลีย่นนวตักรรมในองคกร พฒันาทกัษะผูปฏบิตังิาน 
เรียนรูจากผูใชบริการ
   2. มุงสูคุณภาพ : พัฒนาคุณภาพการใหบริการ เนนระบบที่จะสรางความพึงพอใจแกผูใช
บริการสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ตรงกับความตองการ
   3. นําเทคโนโลยี : มุงพัฒนาองคกรใหทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมดานบริหาร
จัดการและการบริการสารสนเทศ โดยสรางความพรอมในทุกระดับ เพื่อสรางความเปนเลิศในการบริหาร
และการบริการ
  4.  มจีติบรกิาร : การเปนผูใหบริการสารสนเทศ และความชวยเหลือดวยความกระตือรือรน
 ใหคําแนะนําที่ดีแกผูใชบริการ มุงมั่นสรางความประทับใจ ใหผูใชไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ไม
นั่งรอคอยรับ แตเปนฝายริเริ่มใหเขาไดรับความรูและสารสนเทศที่ตองการ มีความทรงจําที่ดี ระลึกถึงเรา 
ใหยิ้มไดเสมอเมื่อนึกถึงเรา
   5. บริหารจัดการโปรงใส : มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ยึดม่ันในจรรยาบรรณของ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และความถูกตอง ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต 
ตรวจสอบได ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาคและเปนธรรมสรางความไววางใจทั้งภายในและภายนอก
   6. รวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีม : มุงมั่นพัฒนากระบวนการทํางานรวมกันทั้งภายใน
องคกรและเครอืขายภายนอกอยางกลมกลนื สอดคลอง เปนอนัหนึง่อนัเดยีวกัน ดวยความเขาใจซึง่กนัและ
กันโดยใชทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อเปาหมายสูงสุด มีการสรางกัลยาณมิตรในวงการวิชาชีพและสาขาที่
เกี่ยวของ และพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด แหลงเรียนรู และสถาบันบริการสารสนเทศ
ในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ เพื่อขยายขีดความสามารถใน การเรียนรู แลกเปลี่ยน บริหาร
จัดการ และบริการสารสนเทศที่คุมคาเกิดประโยชนสูงสุดรวมกัน

8. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา
 ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ปการศกึษา 2557 สาํนกัวทิยบรกิารฯ คณะกรรมการ
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายในมขีอเสนอแนะตาง ๆ  เพือ่ใหนาํมาปรบัปรงุและพฒันาการดาํเนนิงานใน
รอบปการศึกษา 2558 โดยสํานักวิทยบริการฯ ไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุง ดังนี้

ขอเสนอแนะ
 กลุมตัวบงชี้รวม
  1. หลักฐานเอกสารไมชัดเจน
   2. ควรเลือกเอกสารใหตรงกับผลการดําเนินงานใหมากที่สุด หลักฐานไมตองมาก แต
ขอใหตรงประเด็นใหมากที่สุด
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  3. จัดเรียงเอกสารที่สําคัญมากอน 
  4. ควรมกีารจดัทาํแผนปฏทินิการประชมุ/วาระการประชมุคณะกรรมการความเส่ียงของ
สํานักฯ
  5. ควรนําตัวอยางแนวปฏิบัติที่ดีมานําเสนอ
 
 กลุมตัวบงชี้ตามภาระกิจ
   1. ควรมีการสํารวจความตองการพัฒนา (Training Need) ของบุคลากรทุกป
  2. ควรมีการวิเคราะหคาใชจายที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือนํา
ไปประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรในปถัดไป
  3. เปนโครงการที่จัดอยางตอเนื่อง
  4. ควรมีแผนงานเกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของ
สํานักฯ และมีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
  
ขอปรับปรุงและพัฒนา
 กลุมตัวบงชี้รวม
  1. สํานักวิทยบริการฯ ไดมีการปรับปรุงแกไขเอกสารหลักฐานใหชัดเจน
   2. สํานักวิทยบริการฯ เลือกเอกสารใหตรงกับผลการดําเนินงานใหมากที่สุด และจัดหา
หลักฐาน ใหตรงประเด็นใหมากที่สุด
   3. สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการจัดเรียงเอกสารที่สําคัญมากอน
   4. สาํนกัวทิยบรกิารฯ มกีารจดัทาํแผนปฏทินิการประชมุ/วาระการประชมุคณะกรรมการ
ความเสี่ยงของสํานักฯ
   5. สํานักวิทยบริการฯ ไดนําตัวอยางแนวปฏิบัติที่ดีมานําเสนอ

 กลุมตัวบงชี้ตามภาระกิจ
  1. สํานักวิทยบริการฯ มีการสํารวจความตองการพัฒนา (Training Need) ของบุคลากร
  2. ควรมีการวิเคราะหคาใชจายที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ เพื่อ
นําไปประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรในปถัดไป
   3. สํานักวิทยบริการฯ มีแผนงานเกี่ยวกับการจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สิ่งแวดลอมของสํานักฯ และมีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
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รายงานการประเมินตนเอง
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ส่วนที่  2 
รายงานการประเมินตนเอง 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  

ปีกำรศึกษำ 2558  จ ำนวน  15  ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ ที่มาของ           
ตัวบ่งชี้ หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน สกอ. 1.1  

ตัวบ่งชี้ที่  5.1     ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก                                        
และผู้บริหำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่  5.2     ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร                                        
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

สมศ. ๑๓ หน่วยงำนด ำเนินกำร
ประเมินผู้บริหำรเอง 

   ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรกำรเรียนรู้  สกอ. 7.2  
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง   สกอ. 7.4  
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ สกอ. 8.1  
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน  สกอ. 9.1  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
    ตัวบ่งชี้ที ่2.1  ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร มรม. ประเมินโดยหน่วยงำน

กลำง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน มรม.  

    ตัวบ่งชี้ที ่2.3  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ
ควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ มรม.  

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

มรม. 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปและวัฒนธรรม มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรบริกำรเชิงรุก มรม.  

รวมทั้งหมด  15 ตัวบ่งชี้  
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
     นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์     ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
     นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร     ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร      โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธท์ี่

สอดคล้องกับนโยบำยของ 
สภำสถำบัน โดยกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในส ำนัก
และได้รับควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก  โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือ
ปณิธำนและพระรำช 
บัญญัติสถำบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถำบนั กรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี  
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-
2565) และแผนพัฒนำ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
ฉบับที ่10 (พ.ศ. 2551-
2554) 

   มีกำรทบทวน ปรัชญำ วิสยัทศัน์ 
และพันธกิจเดิม โดยคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ (สวบ. 1.1-1-03) 
และบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจดัท ำ
แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก (สวบ.1.1-1-
02) 
   มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ทบทวนแผนยทุธศำสตร์ของส ำนัก 
(สวบ. 1.1-1-04) โดยมีควำม
สอดคล้องและเชื่อมโยงกบั แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยรำชภัฏ 
มหำสำรคำม ฉบบัที่ 11  (พ.ศ. 
2555-2559) (สวบ 1.1-1-01) 
  มีกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักเพื่อพิจำรณำและแก้ไข
ปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก
วิทยบริกำร  
(สวบ.1.1-1-05) 
  

สวบ.1.1-1-01 แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏ มหำสำรคำม 
ฉบับที่ 11  (พ.ศ. 2555-
2559) ฉบับปรับปรุง 
2557 
สวบ.1.1-1-02 แผน
ยุทธศำสตร์ ส ำนักวทิย
บริกำรฯ (2555-2559)  
สวบ. 1.1-1-03 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.1-1-04 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
สวบ. 1.1-1-05 รำยงำน
กำรประชุมคณะ     
กรรม กำรบริหำรส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

 2 มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยทุธ์
ของส ำนักไปสูบุ่คลำกรของ
ส ำนัก 

  มีกำรถ่ำยทอด แผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้บุคลำกร
ทุกคนได้รับทรำบ ดงันี้  
 

สวบ.1.1-2-01 รำยงำน  
กำรประชุมบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ คร้ังที่ 
1/2558 

 
 
 
 
 

  

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1)  
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำสถำบันโดยกำรมีส่วนร่วมของ   

บุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรฯ และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำ ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำนและพระรำชบัญญัติ สถำบันตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของกลุ่มสถำบัน กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-2565)  และ
แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ  ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

     2.  มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของส ำนักไปสู่บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ  
     4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ 

เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5.  มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 
6.  มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 

2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
7.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ 

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพิจำรณำ 
8.  มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำ ส ำนัก

วิทยบริกำรฯ ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 

เกณฑ์การประเมิน     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
     นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์     ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
     นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร     ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร      โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธท์ี่

สอดคล้องกับนโยบำยของ 
สภำสถำบัน โดยกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในส ำนัก
และได้รับควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก  โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือ
ปณิธำนและพระรำช 
บัญญัติสถำบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของ
กลุ่มสถำบนั กรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี  
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-
2565) และแผนพัฒนำ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
ฉบับที ่10 (พ.ศ. 2551-
2554) 

   มีกำรทบทวน ปรัชญำ วิสยัทศัน์ 
และพันธกิจเดิม โดยคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ (สวบ. 1.1-1-03) 
และบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจดัท ำ
แผนยุทธศำสตร์ส ำนัก (สวบ.1.1-1-
02) 
   มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ทบทวนแผนยทุธศำสตร์ของส ำนัก 
(สวบ. 1.1-1-04) โดยมีควำม
สอดคล้องและเชื่อมโยงกบั แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยรำชภัฏ 
มหำสำรคำม ฉบบัที่ 11  (พ.ศ. 
2555-2559) (สวบ 1.1-1-01) 
  มีกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักเพื่อพิจำรณำและแก้ไข
ปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก
วิทยบริกำร  
(สวบ.1.1-1-05) 
  

สวบ.1.1-1-01 แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏ มหำสำรคำม 
ฉบับที่ 11  (พ.ศ. 2555-
2559) ฉบับปรับปรุง 
2557 
สวบ.1.1-1-02 แผน
ยุทธศำสตร์ ส ำนักวทิย
บริกำรฯ (2555-2559)  
สวบ. 1.1-1-03 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ. 1.1-1-04 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
สวบ. 1.1-1-05 รำยงำน
กำรประชุมคณะ     
กรรม กำรบริหำรส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

 2 มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยทุธ์
ของส ำนักไปสูบุ่คลำกรของ
ส ำนัก 

  มีกำรถ่ำยทอด แผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้บุคลำกร
ทุกคนได้รับทรำบ ดงันี้  
 

สวบ.1.1-2-01 รำยงำน  
กำรประชุมบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ คร้ังที่ 
1/2558 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
      กำรด ำเนินกำรตำมแผนที่

เหมำะสม (สวบ.1.1-5-02)  
ปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 
2559 
สวบ.1.1-5-02 รำยงำน
ประจ ำปี ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2558 ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

 6 มีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 
อย่ำงน้อยปลีะ 2 คร้ัง และ
รำยงำนผลต่อผูบ้ริหำร  
เพื่อพิจำรณำ 

   มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน
ตำมตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี (สวบ.1.1-6-01 - สวบ.
1.1-6-02) อย่ำงน้อยปลีะ 2 ครั้ง 
และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำร 
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ  
(สวบ.1.1-6-03) 

สวบ.1.1-6-01 รำยงำน 
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติกำรส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ 
ปีงบประมำณ 2558  
สวบ.1.1-6-02 รำยงำน 
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติกำรส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ 
ปีงบประมำณ 2559 
สวบ. 1.1-6-03 รำยงำน 
กำรประชุม
คณะกรรมกำร บริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 7 มีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ ์อย่ำงน้อยปีละ 
1 คร้ัง และรำยงำนผลต่อ 
ผู้บริหำรและคณะกรรมกำร 
ประจ ำส ำนักเพื่อพิจำรณำ 

  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำน
ตำมตัวบง่ชี้ของแผนยุทธศำสตร ์
ประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
(สวบ.1.1-7-01 - สวบ.1.1-7-02) 
และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำร 
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ  
(สวบ.1.1-7-03) 

สวบ.1.1-7-01 รำยงำน 
กำรติดตำมและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปีงบประมำณ 
2558 รอบ 12 เดือน  
สวบ.1.1-7-02 รำยงำน 
กำรติดตำมและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ 2559  
รอบ 9 เดือน 

 
 
 
 
 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
     1. กำรประชุมบุคลำกร  

(สวบ.1.1-2-01)  
  2. ระบบ IPMsg   
(สวบ.1.1-2-02)  
  3. เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
(สวบ.1.1-2-03)  

สวบ.1.1-2-02 ระบบ 
IPMsg 
สวบ.1.1-2-03 เว็บไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
http://arit.rmu.ac.th/ 

 3 มีกระบวนกำรแปลงแผน  
กลยุทธ์เป็นแผนปฏบิัติกำร
ประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 

  มีกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ 
(สวบ.1.1-3-01) เป็นแผนปฏบิตัิ
กำร ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
(สวบ.1.1-3-02)   มีกำรวิเครำะห์
ควำมสอดคล้องระหว่ำงแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร 

สวบ.1.1-3-01  แผน
ยุทธศำสตร์ ส ำนักวทิย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (2555-2559) 
สวบ.1.1-3-02 
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 
2559 ส ำนักวิทยบริกำรฯ  

 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี  
และค่ำเปำ้หมำยของแต่ละ 
ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติ
กำรประจ ำป ี

   มีกำรจัดท ำตัวชี้วัด เปำ้หมำยของ
แต่ละตัวชีว้ัด ของแผนยุทธศำสตร์ 
(สวบ.1.1-4-02) และแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำปีของส ำนักวทิย
บริกำรฯ (สวบ.1.1-4-03) โดยมี
ควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงกบั
แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลยั 
(สวบ.1.1-4-01) 
 

สวบ.1.1-4-01 แผน
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย     
รำชภัฏมหำสำรคำม ฉบับ
ที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)                                                     
ฉบับปรบัปรุง 2557 
สวบ.1.1-4-02  แผน
ยุทธศำสตร์ ส ำนักวทิย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (2555-2559) 
สวบ.1.1-4-03 
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2559 ส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 5 มีกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุก 
พันธกิจ (สวบ.1.1-12) 

มีกำรจัดท ำปฏทิินกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ พ.ศ. 2558 
(สวบ.1.1-5-01) ตำมแผนปฏบิตัิ
กำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจและมี 

สวบ.1.1-5-01 ปฏิทิน
กำรด ำเนินงำนของส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
      กำรด ำเนินกำรตำมแผนที่

เหมำะสม (สวบ.1.1-5-02)  
ปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 
2559 
สวบ.1.1-5-02 รำยงำน
ประจ ำปี ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2558 ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

 6 มีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 
อย่ำงน้อยปลีะ 2 คร้ัง และ
รำยงำนผลต่อผูบ้ริหำร  
เพื่อพิจำรณำ 

   มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน
ตำมตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี (สวบ.1.1-6-01 - สวบ.
1.1-6-02) อย่ำงน้อยปลีะ 2 ครั้ง 
และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำร 
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ  
(สวบ.1.1-6-03) 

สวบ.1.1-6-01 รำยงำน 
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติกำรส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ 
ปีงบประมำณ 2558  
สวบ.1.1-6-02 รำยงำน 
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติกำรส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ 
ปีงบประมำณ 2559 
สวบ. 1.1-6-03 รำยงำน 
กำรประชุม
คณะกรรมกำร บริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 7 มีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ ์อย่ำงน้อยปีละ 
1 คร้ัง และรำยงำนผลต่อ 
ผู้บริหำรและคณะกรรมกำร 
ประจ ำส ำนักเพื่อพิจำรณำ 

  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำน
ตำมตัวบง่ชี้ของแผนยุทธศำสตร ์
ประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
(สวบ.1.1-7-01 - สวบ.1.1-7-02) 
และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำร 
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ  
(สวบ.1.1-7-03) 

สวบ.1.1-7-01 รำยงำน 
กำรติดตำมและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปีงบประมำณ 
2558 รอบ 12 เดือน  
สวบ.1.1-7-02 รำยงำน 
กำรติดตำมและ
ประเมินผลแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ 2559  
รอบ 9 เดือน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารทุกระดับ 
     ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สกอ.7.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.   คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่          

ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเอง ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดล่วงหน้ำ 
2.   ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุก

ระดับมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนใน กำรปฏิบัติงำนและ
พัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.   ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง 
สำมำรถสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักไปยังบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

4.   ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีส่วนร่วม 
 ในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

5.   ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำนเพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเต็มตำมศักยภำพ 

6.   ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.  บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประเมินผลกำรบริหำรงำนผู้บริหำรทุกระดับ  และผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง             
กำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 

 หมายเหตุ : หำกจะประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูล 
กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลครบถ้วนทั้ง 10 ประกำร ตำมนิยำมศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้อง
เป็นไป ตำมเกณฑ์ของสมศ. 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 7 ข้อ 
 
 
 
 
 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนนิงำน หลักฐาน 
    สวบ.1.1-7-03 รำยงำน 

กำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ   
คร้ังที่ 1/2559 

 8 มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ 
ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ไปปรบัปรุง แผน 
กลยุทธ์และแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำป ี

  มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกกำร
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
(สวบ.1.1-8-01)  มีกำรน ำผลกำร
พิจำรณำวำระเพื่อพิจำรณำเร่ืองผล
กำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร 
(สวบ.1.1-8-02)  น ำมำปรับปรุง  
เพื่อจัดท ำแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี 2560 
(สวบ.1.1-8-03) 

สวบ.1.1-8-01 รำยงำน  
กำรประชุม 
คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.1-8-02 เอกสำร 
รำยงำนกำรแปลงแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักวทิย
บริกำรฯ สู่แผนปฏิบัติ
รำชกำร ปีงบประมำณ 
2559 
สวบ.1.1-8-03 ร่ำง
แผนปฏบิัติรำชกำร 
ประจ ำปี 2560 

 
การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6  ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
 

      - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
     1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก
อย่ำงน้อย 2 ครั้ง ต่อปี  
     2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ทุกปี  
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารทุกระดับ 
     ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สกอ.7.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.   คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่          

ก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเอง ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดล่วงหน้ำ 
2.   ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุก

ระดับมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนใน กำรปฏิบัติงำนและ
พัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.   ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง 
สำมำรถสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักไปยังบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

4.   ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีส่วนร่วม 
 ในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

5.   ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำนเพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเต็มตำมศักยภำพ 

6.   ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.  บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประเมินผลกำรบริหำรงำนผู้บริหำรทุกระดับ  และผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง             
กำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 

 หมายเหตุ : หำกจะประเมินผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูล 
กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลครบถ้วนทั้ง 10 ประกำร ตำมนิยำมศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้อง
เป็นไป ตำมเกณฑ์ของสมศ. 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 7 ข้อ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ให้ควำมเห็นชอบต่อแบบประเมนิ

ร่วมกัน (สวบ.1.2-1-04) 
 

 2 ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์
ก ำหนดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำน และ
สำมำรถถ่ำยทอดไปยงั
บุคลำกรทุกระดับมี
ควำมสำมำรถในกำร
วำงแผนกลยุทธ์ ม ี
กำรน ำข้อมูล
สำรสนเทศเปน็ฐำนใน
กำรปฏิบัติงำนและ
พัฒนำส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
 
 
 
 

     มีกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนตำม
ข้อบังคับของมหำวิทบยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม วำ่ด้วย กำรสรรหำ
ผู้อ ำนวยกำร หัวหนำ้ส่วนรำชกำรหรือ
หัวหน้ำหน่วยงำนที่เลือกชื่ออย่ำงอื่นที่
มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ พ.ศ. 2555  
(สวบ.1.2-2-01) และมีกำรสรรหำ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำม
พรบ.มหำวิทยำลัยฯ ที่ก ำหนดไว้และมี
กำรแต่งตั้งรองผู้อ ำนวยกำรเพื่อช่วยใน
กำรปฏิบัติงำน(สวบ.1.2-2-02)  และ
เสนอแต่งตั้งหัวหน้ำกลุ่มงำนฝ่ำยต่ำง 
ๆ (สวบ.1.2-2-03) เพื่อให้ส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำร(สวบ.1.2-2-04) 
   นอกจำกนี้ในกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และแผนด ำเนนิกำรต่ำงๆ 
(สวบ.1.2-2-05)ที่เป็นกำรวำงแผน
เพื่อพัฒนำ ปรบัปรุง ยงัก ำหนดให้
ผู้บริหำรทุกคนและบุคลำกรทุกคนมี
ส่วนร่วมในกำรพิจำรณำ หรือหำ
แนวทำงวิธีกำรร่วมกัน  โดยกำรจัด
ประชุมสัมมนำกำรจัดท ำร่วมกัน  เพื่อ
มีกำรประชุมถ่ำยทอดควำมรู้ แจ้ง
ข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงผู้บริหำรและ
บุคลำกร และระหวำ่งบุคคลำกร
ด้วยกัน(สวบ.1.2-2-06) 
    ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรบริหำรงำน และสนับสนนุให้มีกำร 
จัดซื้อ จัดหำวัสดุและครุภัณฑด์ำ้น  

สวบ.1.2-2-01 ประกำศ
มหำวิทยำลยัฯ  
สวบ.1.2-2-02 ค ำสั่งสภำ
มหำวิทยำลยัฯ ที่ 
036/2556เร่ืองแต่งตั้ง
ผู้อ ำนวยกำรสถำบนัและ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ลงวนัที่ 
29  มีนำคม  2556 
สวบ.1.2-2-03 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลยัฯ ที่ 
0861/2557 เร่ือง แต่งตั้ง
หัวหน้ำกลุ่มสังกัดส ำนักวิทย
บริกำรฯ ลงวนัที่  
13 มีนำคม  2557 
สวบ.1.2-2-04  กำรประชุม 
สัมมนำบุคลำกร เร่ือง กำร
ทบทวนแผนยทุธศำสตร์ฯ
ปีงบประมำณ  2555-2559 
สวบ.1.2-2-05 แผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักวทิย
บริกำรฯ 
สวบ.1.2-2-06 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ เกี่ยวกับกำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร ์
สวบ.1.2-2-07 ระบบกำร
ใช้ระบบ MIS เร่ืองกำรเงิน 
พัสดุ แผนงำน เว็บไซต์  

 
 
 
 
 

  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์     ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำงสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ์  ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

ผลการด าเนินการ 

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 คณะกรรมกำรประจ ำ

ส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยสีำรสนเทศ
ปฏิบัติหนำ้ที่ตำมที่
ก ำหนดครบถ้วนและมี
กำรประเมินตนเองตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
ล่วงหน้ำ 

  มีกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบข้อ 
บังคับมหำวทิยำลัยฯ ว่ำด้วย
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน ส ำนัก 
ศูนย์ หรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอื่น
ที่มีฐำนะเทียบเทำ่คณะ พ.ศ. 2556 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.
2558 และโดยเห็นควำมเห็นชอบของ
สภำมหำวิทยำลัยฯ ในกำรประชุม คร้ัง
ที่ 8/2253 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกำยน 
2553  (สวบ.1.2-1-01) ในกำรมอบ
อ ำนำจให้อธิกำรบดีเปน็ผู้แต่งตัง้คณะ 
กรรมกำรประจ ำคณะ และคณะกรรม 
กำรประจ ำสถำบนัส ำนักหรือ
หน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอื่นที่
เทียบเท่ำคณะ ค ำสั่งสภำมหำวทิยำลัย
ที่ฯ 0037/2558 เร่ือง แก้ไขเพิ่มเติม
ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ลงวันที่  24 
พฤศจิกำยน 2558 (สวบ.1.2-1-02)   
       ในกำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ คร้ังที่ 1/2559 (สวบ.
1.2-1-03)  
       นอกจำกนี้คณะกรรมกำรยังมี
กำรประเมินตนเอง และประเมนิกำร
บรหิำรงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดย
มีกำรพิจำรณำแบประเมินร่วมกนัและ 

สวบ.1.2-1-01 ข้อบังคับ
มหำวิทยำลยัฯ ว่ำดว้ยคณะ 
กรรมกำรประจ ำสถำบัน 
ส ำนัก ศูนย์ หรือหน่วยงำน
ที่เรียกชื่ออย่ำงอื่น ที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะ พ.ศ. 2556 
สวบ.1.2-1-02 ค ำสั่งแตง่ตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ฯ ที่ 0037/2558 เร่ือง 
แก้ไขเพิ่มเติมค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
วิทยบริกำรฯลงวันที่  24 
พฤศจิกำยน 2558     
สวบ.1.2-1-03 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ฯ ครั้งที่ 1/2559 
สวบ.1.2-1-04 แบบ
รำยงำนผลประเมินตนเอง
ของคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ให้ควำมเห็นชอบต่อแบบประเมนิ

ร่วมกัน (สวบ.1.2-1-04) 
 

 2 ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์
ก ำหนดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำน และ
สำมำรถถ่ำยทอดไปยงั
บุคลำกรทุกระดับมี
ควำมสำมำรถในกำร
วำงแผนกลยุทธ์ ม ี
กำรน ำข้อมูล
สำรสนเทศเปน็ฐำนใน
กำรปฏิบัติงำนและ
พัฒนำส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
 
 
 
 

     มีกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนตำม
ข้อบังคับของมหำวิทบยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม วำ่ด้วย กำรสรรหำ
ผู้อ ำนวยกำร หัวหนำ้ส่วนรำชกำรหรือ
หัวหน้ำหน่วยงำนที่เลือกชื่ออย่ำงอื่นที่
มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ พ.ศ. 2555  
(สวบ.1.2-2-01) และมีกำรสรรหำ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำม
พรบ.มหำวิทยำลัยฯ ที่ก ำหนดไว้และมี
กำรแต่งตั้งรองผู้อ ำนวยกำรเพื่อช่วยใน
กำรปฏิบัติงำน(สวบ.1.2-2-02)  และ
เสนอแต่งตั้งหัวหน้ำกลุ่มงำนฝ่ำยต่ำง 
ๆ (สวบ.1.2-2-03) เพื่อให้ส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำร(สวบ.1.2-2-04) 
   นอกจำกนี้ในกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และแผนด ำเนนิกำรต่ำงๆ 
(สวบ.1.2-2-05)ที่เป็นกำรวำงแผน
เพื่อพัฒนำ ปรบัปรุง ยงัก ำหนดให้
ผู้บริหำรทุกคนและบุคลำกรทุกคนมี
ส่วนร่วมในกำรพิจำรณำ หรือหำ
แนวทำงวิธีกำรร่วมกัน  โดยกำรจัด
ประชุมสัมมนำกำรจัดท ำร่วมกัน  เพื่อ
มีกำรประชุมถ่ำยทอดควำมรู้ แจ้ง
ข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงผู้บริหำรและ
บุคลำกร และระหวำ่งบุคคลำกร
ด้วยกัน(สวบ.1.2-2-06) 
    ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรบริหำรงำน และสนับสนนุให้มีกำร 
จัดซื้อ จัดหำวัสดุและครุภัณฑด์ำ้น  

สวบ.1.2-2-01 ประกำศ
มหำวิทยำลยัฯ  
สวบ.1.2-2-02 ค ำสั่งสภำ
มหำวิทยำลยัฯ ที่ 
036/2556เร่ืองแต่งตั้ง
ผู้อ ำนวยกำรสถำบนัและ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ลงวนัที่ 
29  มีนำคม  2556 
สวบ.1.2-2-03 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลยัฯ ที่ 
0861/2557 เร่ือง แต่งตั้ง
หัวหน้ำกลุ่มสังกัดส ำนักวิทย
บริกำรฯ ลงวนัที่  
13 มีนำคม  2557 
สวบ.1.2-2-04  กำรประชุม 
สัมมนำบุคลำกร เร่ือง กำร
ทบทวนแผนยทุธศำสตร์ฯ
ปีงบประมำณ  2555-2559 
สวบ.1.2-2-05 แผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักวทิย
บริกำรฯ 
สวบ.1.2-2-06 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ เกี่ยวกับกำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร ์
สวบ.1.2-2-07 ระบบกำร
ใช้ระบบ MIS เร่ืองกำรเงิน 
พัสดุ แผนงำน เว็บไซต์  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   (สวบ.1.2-4-01 - สวบ.1.2-4-02) 

  ในกำรจัดท ำยทุธศำสตร์ แผนกลยุทธ์ 
แผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน และแผนด ำเนนิ 
กำรส ำนักฯ ประจ ำปี บุคลำกรมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดแผนด ำเนนิกำร และ
แผนติดตำมประเมินผล (สวบ.1.2-4-
03) 

 

 5 ผู้บริหำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ และส่งเสริม
พัฒนำผู้ร่วมงำน 
เพื่อให้สำมำรถท ำงำน
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เต็มตำมศักยภำพ  

     ในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักฯ 
นอกจำกกำรบริหำรที่เร่ิมจำกกำร
วำงแผน ก ำหนดนโยบำย ก ำหนด    
แผนด ำเนนิกำร โดยกำรมีส่วนร่วมทั้งใน
ระดับผูบ้ริหำรและบุคลำกร ในส่วน   
ของกำรพัฒนำงำน พัฒนำตนเองของ
บุคลำกร ผูบ้ริหำรยังมีส่วนในกำร
ปรับปรุงและพัฒนำบุคลำกร โดย     
กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ข้อคิด 
ข้อเสนอแนะ และมุมมองในกำรพัฒนำ 
(สวบ.1.2-5-01) เพื่อให้สำมำรถน ำไป
ปรับใช้ในกำรท ำงำน และมีผลท ำให้ชีวิต
กำรท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยมีควำมสุข
และสำมำรถพัฒนำงำนให้มี
ประสิทธิภำพ   
     นอกจำกนี ้ยังมีกำรเผยแพร่ควำมรู้ 
เก่ียวกับกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับ 
เส้นทำงควำมก้ำวหนำ้ตำมสำยงำน และ 
สนับสนนุให้บุคลำกรได้รบักำรฝกึอบรม 
เพื่อพัฒนำตนเอง โดยเน้นกำรเพิ่ม
ทักษะในกำรปฏบิัติงำนให้สูงขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง และเพิ่มศักยภำพในกำรท ำงำน
ให้ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ (สวบ.1.2-
5-02-สวบ.1.2-5-05) 

สวบ.1.2-5-01 แผน    
กำรด ำเนินงำนกำรจัด  
กำรควำมรู้เรื่อง “กำร
สร้ำงบรรยำกำศในที่
ท ำงำน”  
สวบ.1.2-5-02         
กำรประชุมกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้แต่ละ    
กลุ่มงำน 
สวบ.1.2-5-03         
กำรถ่ำยทอดเร่ือง 
“หลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินค่ำงำนเพื่อ
ก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น
ของต ำแหน่งประเภท
ทั่วไป และประเภทวิชำชีพ
เฉพำะหรือเชี่ยวชำญ
เฉพำะ” 
สวบ.1.2-5-04 กำรน ำ
ระบบบันทึกภำระงำนมำ
ใช้ในกำรรำยงำนผลกำร 
ปฏิบัติงำนประจ ำเดือน
ของบุคลำกรทำงเวบ็ไซต์
ส ำนักวิทยบริกำร 

 
 
 
 
 
 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   คอมพิวเตอร์ และสนับสนุนให้มกีำรน ำ 

เทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัตงิำน ทั้งใน
ระดับส ำนักวิทยบริกำรฯ และระดับ 
มหำวิทยำลยั เช่น ระบบฐำนข้อมูลด้ำน
กำรเงิน ด้ำนพัสดุ ดำ้นแผนกลยทุธ์ ด้ำน
กำรประกันคุณภำพและ ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ฐำนข้อมูลออนไลน์  
(สวบ.1.2-2-07) 

ส ำนักวิทยบริกำร ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
ฐำนข้อมูลออนไลน ์

 3 ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ  
ติดตำมและประเมินผล            
กำรด ำเนินงำนตำมที่
มอบหมำย รวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผน
และผลกำรด ำเนนิงำน
ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สำรสนเทศไปยัง
บุคลำกรในส ำนัก    
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

      มีกำรบริหำรจัดกำรตำมขอ้บังคับ
มหำวิทยำลยั มีคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักฯ มผีู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 
หัวหน้ำกลุ่มงำน รวมทั้งกรรมกำรคณะ
ต่ำง ๆ ร่วมกันบริหำรจัดกำร ทัง้ตำมกำร
มอบหมำย เป็นเร่ืองๆ และมอบหมำย
เป็นรำยฝำ่ยรำยบุคคล  
(สวบ.1.2-3-01-สวบ.1.2-3-02) และมี
แผนกำรติดตำม กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน เพื่อน ำมำพจิำรณำผลกำร
ด ำเนินกำรแจ้งไปยังบุคลำกรเมื่อมีกำร
ประชุมส ำนักฯ ซึง่จัดให้มีทุกภำค
กำรศึกษำ  (สวบ.1.2-3-03) 

สวบ.1.2-3-01 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ  
สวบ.1.2-3-02 ค ำสั่งแต่ง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ต่ำงๆ    
สวบ.1.2-3-03 รำยงำนกำร
ประชุมฝำ่ยตำ่ง ๆ ที่น ำผล
จำกกำรประชุมคณะท ำงำน 
คณะกรรมกำรไปแจ้งต่อที่
ประชุมและวำงแผน 
ด ำเนินกำรตำมทีไ่ด้รับ
มอบหมำย 

 4 ผู้บริหำรสนบัสนุนให้
บุคลำกรในส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีส่วนร่วม
ในกำรบริหำรจัดกำร 
ให้อ ำนำจในกำร
ตัดสินใจแก่บุคลำกร
ตำมควำมเหมำะสม 

  ในกำรบริหำรจัดกำร ภำยในส ำนักฯ  
นอกจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ
แล้ว  ยังมีผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร
และหัวหน้ำกลุ่มงำนที่ผู้อ ำนวยกำร
มอบหมำยอ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำร
ภำยใน รวมทั้งกำรด ำเนินกำรตำมที่
คณะกรรมกำรเห็นสมควร ทั้งนี้เพื่อ 
เป็นกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตดัสินใจ 
และเป็นกำรสนบัสนนุกำรสรำ้งภำวะ
ผู้น ำให้กับบุคลำกร  

สวบ.1.2-4-01 ค ำสั่ง
แต่งตั้งหัวหน้ำกลุ่มงำนแต่
ละงำน 
สวบ.1.2-4-02  ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ 
สวบ.1.2-4-03 รำยชื่อ
ผู้เข้ำร่วมประชุมสัมมนำใน
กำรจัดท ำปรบัปรุงแผน
ต่ำง ๆ ของส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   (สวบ.1.2-4-01 - สวบ.1.2-4-02) 

  ในกำรจัดท ำยทุธศำสตร์ แผนกลยุทธ์ 
แผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน และแผนด ำเนนิ 
กำรส ำนักฯ ประจ ำปี บุคลำกรมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดแผนด ำเนนิกำร และ
แผนติดตำมประเมินผล (สวบ.1.2-4-
03) 

 

 5 ผู้บริหำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ และส่งเสริม
พัฒนำผู้ร่วมงำน 
เพื่อให้สำมำรถท ำงำน
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เต็มตำมศักยภำพ  

     ในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักฯ 
นอกจำกกำรบริหำรที่เร่ิมจำกกำร
วำงแผน ก ำหนดนโยบำย ก ำหนด    
แผนด ำเนนิกำร โดยกำรมีส่วนร่วมทั้งใน
ระดับผูบ้ริหำรและบุคลำกร ในส่วน   
ของกำรพัฒนำงำน พัฒนำตนเองของ
บุคลำกร ผูบ้ริหำรยังมีส่วนในกำร
ปรับปรุงและพัฒนำบุคลำกร โดย     
กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ข้อคิด 
ข้อเสนอแนะ และมุมมองในกำรพัฒนำ 
(สวบ.1.2-5-01) เพื่อให้สำมำรถน ำไป
ปรับใช้ในกำรท ำงำน และมีผลท ำให้ชีวิต
กำรท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำยมีควำมสุข
และสำมำรถพัฒนำงำนให้มี
ประสิทธิภำพ   
     นอกจำกนี ้ยังมีกำรเผยแพร่ควำมรู้ 
เก่ียวกับกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับ 
เส้นทำงควำมก้ำวหนำ้ตำมสำยงำน และ 
สนับสนนุให้บุคลำกรได้รบักำรฝกึอบรม 
เพื่อพัฒนำตนเอง โดยเน้นกำรเพิ่ม
ทักษะในกำรปฏบิัติงำนให้สูงขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง และเพิ่มศักยภำพในกำรท ำงำน
ให้ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ (สวบ.1.2-
5-02-สวบ.1.2-5-05) 

สวบ.1.2-5-01 แผน    
กำรด ำเนินงำนกำรจัด  
กำรควำมรู้เรื่อง “กำร
สร้ำงบรรยำกำศในที่
ท ำงำน”  
สวบ.1.2-5-02         
กำรประชุมกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้แต่ละ    
กลุ่มงำน 
สวบ.1.2-5-03         
กำรถ่ำยทอดเร่ือง 
“หลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินค่ำงำนเพื่อ
ก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น
ของต ำแหน่งประเภท
ทั่วไป และประเภทวิชำชีพ
เฉพำะหรือเชี่ยวชำญ
เฉพำะ” 
สวบ.1.2-5-04 กำรน ำ
ระบบบันทึกภำระงำนมำ
ใช้ในกำรรำยงำนผลกำร 
ปฏิบัติงำนประจ ำเดือน
ของบุคลำกรทำงเวบ็ไซต์
ส ำนักวิทยบริกำร 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    สวบ.1.2-5-05  สรุปกำร

อบรม/สัมมนำของบุคลำกร
ปีงบประมำณ 2558 

 6 ผู้บริหำรบริหำรงำน
ด้วย หลักธรรมำภิบำล  
โดยค ำนงึถึงประโยชน์
ของส ำนักและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ     
ทุกระดับมีกำรบริหำรงำนด้วย    
หลักธรรมำภิบำลที่มทีั้ง 10 หลัก  
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพฒันำ
องค์กร พัฒนำงำนและพัฒนำ
ผู้ปฏิบัตงิำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพและ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ใชบ้ริกำรอย่ำง
เหมำะสม ดังนี ้
  1.หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
  2.หลักประสิทธิภำพ (Efficiency)  
  3.หลักกำรตอบสนอง 
(Responsiveness)  
  4.หลักภำระควำมรับผิดชอบ 
(Accountability) 
  5.หลักควำมโปร่งใส 
(Transparency) 
  6.หลักกำรมีส่วนร่วม 
(Participation) 
  7.หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
(Decentralization) 
  8.หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
  9.หลักควำมเสมอภำค (Equity)  
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ 
(Consensus Oriented)   
(สวบ.1.2-6-01 - สวบ.1.2-6-25)  

สวบ.1.2-6-01 ปรัชญำ 
วิสัยทัศน ์พันธกิจของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.2-6-02 รำยงำน   
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ คร้ังที่ 
1/2559 
สวบ.1.2-6-03 ยุทธศำสตร์ 
แผนกลยุทธ์ แผนด ำเนินกำร  
แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2559 
สวบ.1.2-6-04 กำรรำยงำน
ผลกำรปฏบิัติงำนของ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.2-6-05 e-SAR     
กำรประกันคุณภำพภำยใน 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.2-6-06 แผนพฒันำ 
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ปีงบประมำณ 2555-2559 
สวบ.1.2-6-07 รำยงำน    
ผลกำรประเมินผู้บริหำรและ
บุคลำกร 360 องศำ    
สวบ.1.2-6-08 แบบกำร
จัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ
สวบ.1.2-6-09 กำรเสนอซื้อ
ออนไลน์ผำ่นเวบ็ไซต์     
สวบ.1.2-6-10 โครงสร้ำง
กำรบริหำรของส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    สวบ.1.2-6-11 รำยงำน

ประจ ำปีส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ปีกำรศึกษำ 2558 
สวบ.1.2-6-12 รำยงำนผล
กำรประเมินประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ปี 2557 
สวบ.1.2-6-13 กำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรและกำร
ประชำสัมพนัธ์ทำงเว็บไซต ์ 
สวบ.1.2-6-14 รำยงำนกำร 
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร  
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ
สวบ.1.2-6-15 รำยงำนกำร 
ประชุมใหญ่ผู้บริหำร และ
บุคลำกร ครั้งที่ 2/2558  
สวบ.1.2-6-16 แผนปฏิบัติ
กำรปีกำรศึกษำ 2559 
สวบ.1.2-6-17 กำรมอบ 
หมำยภำระหน้ำที่ให้กับรอง
ผู้อ ำนวยกำร หัวหนำ้กลุ่ม
งำน  
สวบ.1.2-6-18 ค ำสั่งแต่งตัง้ 
คณะกรรมกำรและคณะ 
ท ำงำนตำ่ง ๆ 
สวบ.1.2-6-19 ควำม       
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
สวบ.1.2-6-20 ระเบียบ
เก่ียวกับวิธีทำงกำรพสัดุ  
เร่ืองกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต่ำงๆ  
สวบ.1.2-6-21 ระบบงำน
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์
สวบ.1.2-6-22 ระเบียบ   
กำรใช้บรกิำร  
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ตัวบ่งชี้ 1.3 : การปฏิบัตติามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารส านักวิทยบริการและ 
                 เทคโนโลยสีารสนเทศ (สมศ. ๑๓) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

       ใช้ค่ำคะแนนกำรประเมินผลผู้บริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  (คะแนนเต็ม 5) 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์   ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำงสุจิตรัตน์ ภูศรีฤทธิ์ ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร                                                โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

 

ผลการด าเนินการ 
 

   ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรประเมินผู้บริหำร และบุคลำกรแบบ 360 องศำ ได้        
ค่ำคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับดี (สวบ.1.3-01) โดยได้น ำผลกำรประเมินแจ้งให้บุคลำกรได้รับทรำบ 
(สวบ.1.3-02) ซึ่งกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร มีคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบ  
  นอกจำกนั้นยังมีประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ปีงบประมำณ 
2558  โดยประเมินกำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ค่ำคะแนน
โดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 4.06) (สวบ.1.3-03)  
  

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.00 4.06 4.06 บรรลุเป้ำหมำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินผลบริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4.06 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    สวบ.1.2-6-23 ภำพ

บรรยำกำศกำรใช้บริกำร 
สวบ.1.2-6-24 ค ำสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก 
วิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.2-6-25 แบบ
ประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรข้อตกลงและแบบ
รำยงำนผลกำรประเมินในแต่
ละรอบประเมิน 

 7 บุคลำกรของส ำนักและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประเมินผลกำร
บริหำรงำนผู้บริหำรทุก
ระดับ และผู้บริหำรน ำ
ผลกำรประเมินไป
ปรับปรุงกำรบริหำร 
งำนอย่ำงเป็นรปูธรรม 
 

     มีกระบวนกำรประเมินศักยภำพ
และผลกำรปฏิบัตงิำนของผู้บรหิำรที่
ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในหน่วยงำน 
(สวบ.1.2-7-01) และน ำผลกำร
ประเมินแจ้งให้ผู้ถูกประเมินได้
รับทรำบ และด ำเนินกำรตำมแผน
อย่ำงครบถ้วน (สวบ.1.2-7-02) เพื่อ
พัฒนำศักยภำพผูบ้ริหำรระดับตำ่งๆ 
โดยมีกำรจัดท ำแผนพฒันำบุคลำกร 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) (สวบ.
1.2-7-03) 

สวบ.1.2-7-01 กำรประเมิน
ประเมินผูบ้ริหำร หัวหน้ำ
กลุ่มงำน และบุคลำกร 360 
องศำ แบบออนไลนผ์่ำน
เว็บไซต ์
สวบ.1.2-7-02 รำยงำนผล
กำรประเมินผูบ้ริหำร 
หัวหน้ำกลุ่มงำน และ
บุคลำกร 360 องศำ  
สวบ.1.2-7-03 แผนพัฒนำ
บุคลำกร ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2555-2559)  

 

การประเมนิตนเอง 
เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
 
 

จุดเด่น 
 

         - ผู้บริหำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำง
เคร่งครัด 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
       - 
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ตัวบ่งชี้ 1.3 : การปฏิบัตติามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารส านักวิทยบริการและ 
                 เทคโนโลยสีารสนเทศ (สมศ. ๑๓) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

       ใช้ค่ำคะแนนกำรประเมินผลผู้บริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  (คะแนนเต็ม 5) 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์   ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำงสุจิตรัตน์ ภูศรีฤทธิ์ ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร                                                โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

 

ผลการด าเนินการ 
 

   ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรประเมินผู้บริหำร และบุคลำกรแบบ 360 องศำ ได้        
ค่ำคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับดี (สวบ.1.3-01) โดยได้น ำผลกำรประเมินแจ้งให้บุคลำกรได้รับทรำบ 
(สวบ.1.3-02) ซึ่งกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร มีคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบ  
  นอกจำกนั้นยังมีประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ปีงบประมำณ 
2558  โดยประเมินกำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ค่ำคะแนน
โดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 4.06) (สวบ.1.3-03)  
  

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4.00 4.06 4.06 บรรลุเป้ำหมำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินผลบริหำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4.06 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 :  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 

1.  มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผน    
กลยุทธ์ของส ำนักอย่ำงน้อย 1 ด้ำน 

2.  ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1  

3.  มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

4.  มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5.  มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ
ที่เป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 
 

เกณฑ์การประเมิน     
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 5 ข้อ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
    นำยวรภัทร  อำปะโม       ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

หลักฐาน 
  

สวบ.1.3-01 แบบประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ.1.3-02 ผลกำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

สวบ.1.3-03 ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะของผู้อ ำนวยกำร 
                           ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

จุดเด่น 
  - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรประเมินบุคลำกรภำยใน ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งจะประเมิน 360 องศำ  
  - ผู้บริหำรประเมินบุคลำกร บุคลำกรประเมินผู้บริหำร และบุคลำกรประเมินกันเอง 
 - บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำสถิติกำรปฏิบัติงำนส่งผู้บริหำรทุกเดือน 
  - ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผ่ำนระบบออนไลน์ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - ส ำนักวิทยบริกำรควรมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรสังเครำะห์มติหรือนโยบำยรวมทั้งผลกระทบที่
เกิดข้ึนจำกกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนัก 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 :  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 

1.  มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผน    
กลยุทธ์ของส ำนักอย่ำงน้อย 1 ด้ำน 

2.  ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1  

3.  มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

4.  มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5.  มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ
ที่เป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 
 

เกณฑ์การประเมิน     
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 5 ข้อ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
    นำยวรภัทร  อำปะโม       ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 3 มีกำรแบ่งปนัและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของ
ผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหำแนว
ปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้
ที่ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสูบุ่คลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด   

      มีกำรแบ่งปนัและแลกเปลีย่น
เรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหำแนวปฏิบัติ 
ที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด  
เผยแพร่ไปสูบุ่คลำกร  
(สวบ.1.4-3-01)  กำรแลกเปลีย่น
ควำมรู้ระหว่ำงบุคลำกร ทั้งเร่ือง
ควำมรู้ในงำนที่ปฏบิัติ และควำมรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยี กำรบริกำร
สำรสนเทศ โดยจัดกิจกรรม/โครงกำร 
ดังนี ้
- กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัตงิำนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
(สวบ.1.4-3-02) 
- กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่เพื่อน
ร่วมงำน (สวบ.1.4-3-03) 
- กิจกรรมกำรเสวนำกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้จำกผู้เกษียณอำยุรำชกำร 
“เกียรติคุณ..ควำมดีที่ยั่งยืน”  
(สวบ.1.4-3-04) 
- กำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรเพื่อ
ขอต ำแหน่งช ำนำญกำร, ช ำนำญกำร
พิเศษ (สวบ.1.4-3-05) 
- ประชุม KM ของส ำนัก  
(สวบ.1.4-3-06)  
 

สวบ.1.4-3-01 บันทึก
กำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 
2558  
สวบ.1.4-3-02 คู่มือ
กำรปฏิบัติงำนกำรลง
รำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ   
สวบ.1.4-3-03
กิจกรรมกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้จำกกำรอบรม
ฐำนข้อมูลออนไลน ์
สวบ.1.4-3-04
กิจกรรมกำรเสวนำ 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
จำกผู้เกษียณอำยุ
รำชกำร “เกียรติคุณ..
ควำมดีที่ยั่งยนื” 
สวบ.1.4-3-05เอกสำร
กำรอบรมกำรเตรียม
ควำมพร้อมบุคลำกร
เพื่อขอต ำแหน่งช ำนำญ
กำร, ช ำนำญกำรพิเศษ 
สวบ.1.4-3-06รำยงำน
กำรประชุม KM ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ผลการด าเนินงาน 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรก ำหนดประเด็น

ควำมรู้และเป้ำหมำย 
ของกำรจัดกำรควำมรู้ 
ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ของส ำนัก  
อย่ำงน้อย 1 ด้ำน 

   มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรูแ้ละ
เป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรูท้ี่
สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ของส ำนัก 
เพื่อน ำมำก ำหนดแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์
ของส ำนักฯ (สวบ.1.4-1-01) 
    มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนดำ้น
กำรจัดกำรควำมรู้ 
(สวบ.1.4-1-02)   มีเป้ำหมำยในกำร
จัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ ทกัษะ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะ
วิชำชีพของบุคลำกร  
(สวบ.1.4-1-03)  

สวบ.1.4-1-01 แผน 
ยุทธศำสตร ์ฉบับที่ 11 
พ.ศ. 2555-2559 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
สวบ.1.4-1-02 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้  
ปีกำรศึกษำ 2558 
สวบ.1.4-1-03 แผน 
กำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
ปีกำรศึกษำ 2558 

 2 ก ำหนดบุคลำกรกลุ่ม 
เป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้
และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดใน
ข้อที่ 1  

     มีกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่จะ
พัฒนำควำมรู้ทีช่ัดเจนและสอดคล้อง
ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 
ได้แก่  
  ประเด็นที่ 1 กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้
ระหว่ำงบุคลำกร ทั้งเร่ืองควำมรู้ใน
งำนทีป่ฏิบัติ และควำมรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี โดยกลุ่ม เปำ้หมำยทีจ่ะ
พัฒนำ คือ บุคลำกรของส ำนักวทิย
บริกำรฯ 
   ประเด็นที ่2 กำรน ำเทคโนโลยีมำ
ช่วยในกำรพฒันำและปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน กลุ่มเปำ้หมำยที่
จะพัฒนำ คือ บุคลำกรของส ำนกัวิทย
บริกำรฯ (สวบ.1.4-1-01) 

สวบ.1.4-2-01 
นโยบำยกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 
2558 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 3 มีกำรแบ่งปนัและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของ
ผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหำแนว
ปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้
ที่ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสูบุ่คลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด   

      มีกำรแบ่งปนัและแลกเปลีย่น
เรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหำแนวปฏิบัติ 
ที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด  
เผยแพร่ไปสูบุ่คลำกร  
(สวบ.1.4-3-01)  กำรแลกเปลีย่น
ควำมรู้ระหว่ำงบุคลำกร ทั้งเร่ือง
ควำมรู้ในงำนที่ปฏบิัติ และควำมรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยี กำรบริกำร
สำรสนเทศ โดยจัดกิจกรรม/โครงกำร 
ดังนี ้
- กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัตงิำนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
(สวบ.1.4-3-02) 
- กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่เพื่อน
ร่วมงำน (สวบ.1.4-3-03) 
- กิจกรรมกำรเสวนำกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้จำกผู้เกษียณอำยุรำชกำร 
“เกียรติคุณ..ควำมดีที่ยั่งยืน”  
(สวบ.1.4-3-04) 
- กำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรเพื่อ
ขอต ำแหน่งช ำนำญกำร, ช ำนำญกำร
พิเศษ (สวบ.1.4-3-05) 
- ประชุม KM ของส ำนัก  
(สวบ.1.4-3-06)  
 

สวบ.1.4-3-01 บันทึก
กำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 
2558  
สวบ.1.4-3-02 คู่มือ
กำรปฏิบัติงำนกำรลง
รำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ   
สวบ.1.4-3-03
กิจกรรมกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้จำกกำรอบรม
ฐำนข้อมูลออนไลน ์
สวบ.1.4-3-04
กิจกรรมกำรเสวนำ 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
จำกผู้เกษียณอำยุ
รำชกำร “เกียรติคุณ..
ควำมดีที่ยั่งยนื” 
สวบ.1.4-3-05เอกสำร
กำรอบรมกำรเตรียม
ควำมพร้อมบุคลำกร
เพื่อขอต ำแหน่งช ำนำญ
กำร, ช ำนำญกำรพิเศษ 
สวบ.1.4-3-06รำยงำน
กำรประชุม KM ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 กำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้จำก 

กำรจัดกำรควำมรู้ในปี
กำรศึกษำปัจจบุันหรือปี
กำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น  
ลำยลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) และ จำก
ควำมรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมำปรบัใช้ใน   
กำรปฏิบัติงำนจริง   

  มีกำรน ำควำมรู้จำกแนวปฏิบตัิ 
ที่ดีจำกกำรอบรม สัมมนำ หรือ   
กำรเรียนรู้จำกแหล่งต่ำงๆ มำ
ถ่ำยทอด ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ กับ
กำรปฏิบัติงำนและเพิ่มประสิทธภิำพ
กำรบริกำรสำรสนเทศ             
(สวบ.1.4-5-01 - สวบ.1.4-5-04) 
 
 

สวบ.1.4-5-01 กำรใช้
ฐำนข้อมูล UC 
Connexion Client 
แชร์ทรัพยำกร         
สำรสนเทศร่วมกัน  
สวบ.1.4-5-02 ภำพ
กิจกรรมกำรอบรม     
กำรสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน์ภำษำไทยและ
ภำษำตำ่งประเทศ 
สวบ.1.4-5-03 ภำพ
กิจกรรมกำรอบรม    
กำรจัดท ำ QR Code  
สวบ.1.4-5-04 ภำพ
กิจกรรมกำรอบรมกำรรู้
สำรสนเทศ
(Information 
Literacy) 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5  ข้อ 5  ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีมุม KM เพ่ือพัฒนำบุคลำกร เพื่อจัดเก็บเอกสำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำร

ปฏิบัติงำน ซึ่งได้จำกเอกสำรคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรอบรม ประชุม สัมมนำทำงวิชำกำรต่ำงๆ และ
จัดเก็บไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner  เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลำกรและผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  -  

  

 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   กำรน ำเทคโนโลยีมำชว่ยในกำรพัฒนำ

และปรับปรุงกระบวน กำรท ำงำนโดย
มีผู้รู้ ผู้มีประสบกำรณ์ ในกำรแบ่งปนั
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง 
(tacitknowledge)  โดยจัดกิจกรรม/
โครงกำร ดังนี ้
   - ระบบประเมินผลกำรให้บริกำร
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
(สวบ.1.4-3-07) 
   - กำรจัดท ำข่ำวประชำสัมพนัธ์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ผำ่นระบบ
ออนไลน ์(สวบ.1.4-3-08) 

สวบ.1.4-3-07 ระบบ
ประเมินผลกำรให้ 
บริกำรของส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
สวบ.1.4-3-08
ประชำสัมพนัธ์
จดหมำยข่ำวส ำนักทำง
เวบ็ไซต ์

 4 มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดใน
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที ่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพฒันำ
และจัดเก็บอย่ำงเปน็ระบบ
โดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำย
ลักษณ์ (Explicit 
knowledge) 

   มีกำรก ำหนดผู้รับผดิชอบใน      
กำรวิเครำะห ์สังเครำะห์ควำมรู้ทั้งที่มี
อยู่ในตัวบุคคลและแหลง่เรียนรู้อืน่ๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัตทิี่ดีมำพฒันำและ
จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ เป็นหมวดหมู ่
เพือ่ให้บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่
ต้องกำรเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถ
เข้ำถงึแนวปฏิบัตทิี่ดีไดง้่ำย (สวบ.
1.4-1-01) 
  มีกำรใช้ประโยชน์จำกเทค โนโลยี 
สำรสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภำพกำร
บริหำรจัดกำรและเผยแพร่ควำมรู้ใน
องค์กรให้เกิดประโยชนส์ูงสุด  (สวบ.
1.4-1-02)   
   มีกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัตงิำนเพือ่
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
(สวบ.1.4-4-03) 

สวบ.1.4-4-01 ค ำสั่ง
คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 
2558 
สวบ.1.4-4-02เว็บไซต์
กำรจัดกำรควำมรู้ 
สวบ.1.4-4-03 คู่มือ
กำรปฏิบัติงำน  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 กำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้จำก 

กำรจัดกำรควำมรู้ในปี
กำรศึกษำปัจจบุันหรือปี
กำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น  
ลำยลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) และ จำก
ควำมรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมำปรบัใช้ใน   
กำรปฏิบัติงำนจริง   

  มีกำรน ำควำมรู้จำกแนวปฏิบตัิ 
ที่ดีจำกกำรอบรม สัมมนำ หรือ   
กำรเรียนรู้จำกแหล่งต่ำงๆ มำ
ถ่ำยทอด ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ กับ
กำรปฏิบัติงำนและเพิ่มประสิทธภิำพ
กำรบริกำรสำรสนเทศ             
(สวบ.1.4-5-01 - สวบ.1.4-5-04) 
 
 

สวบ.1.4-5-01 กำรใช้
ฐำนข้อมูล UC 
Connexion Client 
แชร์ทรัพยำกร         
สำรสนเทศร่วมกัน  
สวบ.1.4-5-02 ภำพ
กิจกรรมกำรอบรม     
กำรสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน์ภำษำไทยและ
ภำษำตำ่งประเทศ 
สวบ.1.4-5-03 ภำพ
กิจกรรมกำรอบรม    
กำรจัดท ำ QR Code  
สวบ.1.4-5-04 ภำพ
กิจกรรมกำรอบรมกำรรู้
สำรสนเทศ
(Information 
Literacy) 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5  ข้อ 5  ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีมุม KM เพ่ือพัฒนำบุคลำกร เพื่อจัดเก็บเอกสำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำร

ปฏิบัติงำน ซึ่งได้จำกเอกสำรคู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรอบรม ประชุม สัมมนำทำงวิชำกำรต่ำงๆ และ
จัดเก็บไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner  เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลำกรและผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  -  
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 6 ข้อ 
 

 

ผลกำรประเมินไม่เข้ำข่ำยที่ท ำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1.  ส ำนักมีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเชิงป้องกันหรือมีแผนรองรับ เพ่ือ 

ลดผลกระทบส ำหรับควำมเสี่ยงที่ท ำให้เกิดเรื่องร้ำยแรงดังกล่ำวไว้ล่วงหน้ำ และด ำเนินกำรตำมแผน 
2.  เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือกำรบริหำรจัดกำร (กำรควบคุมหรือกำรป้องกัน) ของส ำนัก 
3.  เหตุกำรณ์ร้ำยแรงดังกล่ำวมีควำมรุนแรงที่ลดน้อยลงมำกจำกแผนรองรับผลกระทบที่ได้

ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ 
 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงสุจิตรัตน์ ภูศรีฤทธิ์ ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

 

ผลการด าเนินการ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรแต่งตั้ง

คณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของส ำนัก
ร่วมเป็นคณะกรรมกำร
หรือคณะท ำงำน 

    มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน โดยมี
ผู้บริหำรและหัวหน้ำกลุ่มงำนร่วมเป็น
คณะกรรมกำร ตำมค ำสั่งที ่
0219/2559 (สวบ.1.5-01) และ    
กำรควบคุมภำยใน (สวบ.1.5-02) 
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยมผีูบ้ริหำร
และบุคลำกรของส ำนักร่วมเปน็คณะ 
กรรมกำรและคณะท ำงำน  โดยระบุ
หน้ำที่รับผดิชอบในค ำสั่งแตง่ตั้งให้กับ
คณะกรรมกำรและคณะท ำงำน เพื่อ
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยบริหำรควำม
เสี่ยงของมหำวิทยำลยั 

สวบ.1.5-1-01 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที ่
0219/2559  
สวบ.1.5-1-02 ค ำสั่ง  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่  
0220/2559 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรตรวจสอบ
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

  

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ.7.4) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 

1.  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2.  มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน 
ตำมบริบทของส ำนัก  ตัวอย่ำง เช่น 
  - ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำร 
สถำนที่) 
  - ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถำบัน 
  - ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
  - ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกำรบริหำรงำนวิจัยระบบงำนระบบ
ประกันคุณภำพ 
  - ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำลโดยเฉพำะจรรยำบรรณของ
บุคลำกร 
  - ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
  - อ่ืนๆ ตำมบริบทของส ำนักวิทยบริกำร 

3.  มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก     
กำรวิเครำะห์ในข้อ 2 

4.  มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
5.  มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพ่ือ

พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6.  มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงใน

รอบปีถัดไป 
 

หมายเหตุ  
 

คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในส ำนักในรอบปี
กำรประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของนักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร หรือต่อ
ชื่อเสียงภำพลักษณ์ หรือต่อควำมม่ันคงทำงกำรเงินของส ำนัก  อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของ
ส ำนักฯ ในกำรควบคุม หรือจัดกำรกับควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอโดยมี
หลักฐำนประกอบที่ชัดเจน 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 6 ข้อ 
 

 

ผลกำรประเมินไม่เข้ำข่ำยที่ท ำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1.  ส ำนักมีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเชิงป้องกันหรือมีแผนรองรับ เพ่ือ 

ลดผลกระทบส ำหรับควำมเสี่ยงที่ท ำให้เกิดเรื่องร้ำยแรงดังกล่ำวไว้ล่วงหน้ำ และด ำเนินกำรตำมแผน 
2.  เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือกำรบริหำรจัดกำร (กำรควบคุมหรือกำรป้องกัน) ของส ำนัก 
3.  เหตุกำรณ์ร้ำยแรงดังกล่ำวมีควำมรุนแรงที่ลดน้อยลงมำกจำกแผนรองรับผลกระทบที่ได้

ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ 
 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงสุจิตรัตน์ ภูศรีฤทธิ์ ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

 

ผลการด าเนินการ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรแต่งตั้ง

คณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของส ำนัก
ร่วมเป็นคณะกรรมกำร
หรือคณะท ำงำน 

    มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน โดยมี
ผู้บริหำรและหัวหน้ำกลุ่มงำนร่วมเป็น
คณะกรรมกำร ตำมค ำสั่งที ่
0219/2559 (สวบ.1.5-01) และ    
กำรควบคุมภำยใน (สวบ.1.5-02) 
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยมผีูบ้ริหำร
และบุคลำกรของส ำนักร่วมเปน็คณะ 
กรรมกำรและคณะท ำงำน  โดยระบุ
หน้ำที่รับผดิชอบในค ำสั่งแตง่ตั้งให้กับ
คณะกรรมกำรและคณะท ำงำน เพื่อ
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยบริหำรควำม
เสี่ยงของมหำวิทยำลยั 

สวบ.1.5-1-01 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที ่
0219/2559  
สวบ.1.5-1-02 ค ำสั่ง  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่  
0220/2559 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรตรวจสอบ
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีกำรติดตำมและ

ประเมิน ผลกำรด ำเนนิ 
งำนตำมแผน และ
รำยงำนต่อมหำวิทยำลัย
เพื่อพิจำรณำอย่ำงน้อย
ปีละ 1 คร้ัง 

    มีกำรติดตำมและประเมินตำม
แผนและรำยงำนผลกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรบริหำร 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้รับทรำบ   
(สวบ.1.5-5-01) และได้รำยงำนผล
กำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อมหำวทิยำลัย
เพื่อน ำเสนอสภำมหำวทิยำลัย  
(สวบ.1.5-5-02) 

สวบ.1.5-5-01 รำยงำน  
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ  
สวบ.1.5-5-02  แผนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง
มหำวทิยำลยัฯ ประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. 2558 

 6 มีกำรน ำผลกำรประเมิน 
และข้อเสนอแนะไปใช้
ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

     มีกำรน ำผลกำรประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำร 
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ 
(สวบ.1.5-6-01) โดยมีข้อเสนอแนะ
ให้น ำนโยบำยจำกมหำวิทยำลัยมำ
จัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
(สวบ.1.5-6-02) 

สวบ.1.5-6-01 รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง  
สวบ.1.5-6-02 แผน    
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2558 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5  ข้อ 6  ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
     - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรแผนบริหำรควำมเสี่ยงตำมระบบกลไกท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
      -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 2 มีกำรวิเครำะห์และระบุ

ควำมเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง
อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำม
บริบทของส ำนัก 

     ในปีงบประมำณ  2559 มีกำร
วิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงและ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 3 ด้ำน 
ตำมบริบทของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
ดังนี้  
   1) มีกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน  
(สวบ.1.5-01) เพื่อวิเครำะห์และระบุ
ควำมเสี่ยง ซึ่งเป็นไปตำมมตทิี่ประชุม
กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
แผนกำรควบคุมภำยใน ปงีบประมำณ  
2559 (สวบ.1.5-02)  ดังนี ้
  1. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร 
  2. ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  3. กำรเงินและงบประมำณ 
  4. บุคลำกร 

สวบ.1.5-2-01 แบบ
รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร  
ควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ครั้งที ่2/2558 
สวบ.1.5-2-02 แบบ
ก ำหนดขอบเขตควำม
รับผิดชอบตำมประเด็น
ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 
(RMU-ERM 1) 

 3 มีกำรประเมินโอกำส
และผลกระทบของ
ควำมเสี่ยงและจัด 
ล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้
จำกกำรวิเครำะห์ใน 
ข้อ 2 

     มีกำรประเมินโอกำสและผล 
กระทบของควำมเสี่ยงและจัด ล ำดับ
ควำมส ำคัญควำมเสี่ยงตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยง (สวบ.1.5-3-01) 
และเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร
เพื่อพิจำรณำกำรระบุและประเมิน
ปัจจัยเสี่ยง คร้ังที ่3/2558   
(สวบ. 1.5-3-02) 

สวบ.1.5-3-01 แผน
บริหำรควำมเสี่ยง 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
สวบ.1.5-3-02 รำยงำน
กำรกรรมกำรบริหำรเพื่อ
พิจำรณำกำรระบุและ
ประเมินปัจจยัเสี่ยง คร้ังที ่
3/2558  

 4 มีกำรจัดท ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงที่มีระดบั             
ควำมเสี่ยงสูง และ
ด ำเนินกำรตำมแผน 

    ด ำเนินกำรจัดท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยง ทั้งระดบัควำมเสี่ยงสูง ปำน
กลำง และต่ ำ โดยมีกำรด ำเนนิกำร
ดังนี ้
    1) เสนอร่ำงแผนกำรด ำเนนิงำนต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  (สวบ.1.5-4-01) 
    2) รำยงำนต่อมหำวิทยำลัย ตำม 
บันทึก ที่ สวบ. 0116/2558         
(สวบ.1.5-4-02) 

สวบ.1.5-4-01 รำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบริหำรเพื่อ
พิจำรณำกำรระบุและ
ประเมินปัจจยัเสี่ยง ครั้งที ่
3/2558 
สวบ.1.5-4-02 บันทึก     
ที่ สวบ.0116/2558         
วันที ่24  เมษำยน  2558 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีกำรติดตำมและ

ประเมิน ผลกำรด ำเนนิ 
งำนตำมแผน และ
รำยงำนต่อมหำวิทยำลัย
เพื่อพิจำรณำอย่ำงน้อย
ปีละ 1 คร้ัง 

    มีกำรติดตำมและประเมินตำม
แผนและรำยงำนผลกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรบริหำร 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้รับทรำบ   
(สวบ.1.5-5-01) และได้รำยงำนผล
กำรบริหำรควำมเสี่ยงต่อมหำวทิยำลัย
เพื่อน ำเสนอสภำมหำวทิยำลัย  
(สวบ.1.5-5-02) 

สวบ.1.5-5-01 รำยงำน  
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ  
สวบ.1.5-5-02  แผนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง
มหำวทิยำลยัฯ ประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. 2558 

 6 มีกำรน ำผลกำรประเมิน 
และข้อเสนอแนะไปใช้
ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

     มีกำรน ำผลกำรประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำร 
บริหำรส ำนักวทิยบริกำรฯ 
(สวบ.1.5-6-01) โดยมีข้อเสนอแนะ
ให้น ำนโยบำยจำกมหำวิทยำลัยมำ
จัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
(สวบ.1.5-6-02) 

สวบ.1.5-6-01 รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง  
สวบ.1.5-6-02 แผน    
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2558 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5  ข้อ 6  ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
     - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรแผนบริหำรควำมเสี่ยงตำมระบบกลไกท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
      -  
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 7 ข้อ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร 
  นำงส ำรวย  สีสังข์            ต ำแหน่ง  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน   

โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

 

ผลการด าเนินการ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน  

ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของส ำนัก 

    มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน  
(สวบ.1.6-1-01) ที่สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยโดยก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร ์กลยุทธ ์โครงกำร 
ตัวชี้วัดอย่ำงชัดเจน              
(สวบ.1.6-1-02) และมีกำรแตง่ตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงิน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2556  เพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนปฏบิัติกำรงบประมำณรำยจ่ำย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559    
(สวบ.1.6-1-03)  
 

สวบ.1.6-1-01 แผน     
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน           
ป ีพ.ศ. 2555- 2559          
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ.1.6-1-02 แผน
ยุทธศำสตร ์ฉบับที่ 11 
พ.ศ. 2555- 2559  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.6-1-03  
ค ำสั่ง ที ่0163/2556  
เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผน
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559  

 2 มีแนวทำงจัดหำ
ทรัพยำกรทำงดำ้น
กำรเงิน หลักเกณฑ์      

    มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกร
ทำงดำ้นกำรเงิน หลักเกณฑ์กำร
จัดสรรและกำรวำงแผน กำรใช้เงิน
อย่ำงมีประสทิธิภำพ โปร่งใส  

สวบ.1.6-2-01  แนว
ทำงกำรปฏบิัติตำม
ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำร
งบประมำณ  
พ.ศ. 2548  

 
 
 
 

  

 

ตัวบ่งชี้ที่  1.6 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 

1.  มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 
2.  มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผน  

กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3.  มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำ

ส ำนักและบุคลำกร 
4.  มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อย 

ปีละ 2 ครั้ง 
5.  มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน

และควำมมั่นคงของส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง 
6.  มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไป

ตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
7.  ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงิน ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำก

รำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 

หมายเหต ุ 
 

แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เป็นแผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงิน
ของสถำบันที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถำบันให้สำมำรถด ำเนินกำรได้  แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถำบัน สถำบันควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้อง
จัดหำส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็น
เงินทุนที่ต้องกำรใช้ ซึ่งจะเป็น ควำมต้องกำรเงินทุนในระยะยำวเท่ำกับเวลำที่สถำบันใช้ใน  กำร
ด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จำกนั้นจึงจะก ำหนดให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงที่มำของเงินทุนที่
ต้องกำรใช้ว่ำสำมำรถจัดหำได้จำกแหล่งเงินทุนใด เช่น รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำงบประมำณ
แผ่นดินหรือเงินอุดหนุน จำกรัฐบำล เงินทุนสะสมของหน่วยงำน 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 7 ข้อ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์  ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร  ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร 
  นำงส ำรวย  สีสังข์            ต ำแหน่ง  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรปฏิบัติงำน   

โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

 

ผลการด าเนินการ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน  

ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของส ำนัก 

    มีแผนกลยุทธท์ำงกำรเงิน  
(สวบ.1.6-1-01) ที่สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยโดยก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร ์กลยุทธ ์โครงกำร 
ตัวชี้วัดอย่ำงชัดเจน              
(สวบ.1.6-1-02) และมีกำรแตง่ตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงิน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2556  เพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนปฏบิัติกำรงบประมำณรำยจ่ำย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559    
(สวบ.1.6-1-03)  
 

สวบ.1.6-1-01 แผน     
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน           
ปี พ.ศ. 2555- 2559          
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ.1.6-1-02 แผน
ยุทธศำสตร ์ฉบับที่ 11 
พ.ศ. 2555- 2559  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.6-1-03  
ค ำสั่ง ที ่0163/2556  
เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผน
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559  

 2 มีแนวทำงจัดหำ
ทรัพยำกรทำงดำ้น
กำรเงิน หลักเกณฑ์      

    มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกร
ทำงดำ้นกำรเงิน หลักเกณฑ์กำร
จัดสรรและกำรวำงแผน กำรใช้เงิน
อย่ำงมีประสทิธิภำพ โปร่งใส  

สวบ.1.6-2-01  แนว
ทำงกำรปฏบิัติตำม
ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำร
งบประมำณ  
พ.ศ. 2548  

 
 
 
 

  

 

ตัวบ่งชี้ที่  1.6 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 

1.  มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 
2.  มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผน  

กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3.  มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำ

ส ำนักและบุคลำกร 
4.  มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อย 

ปีละ 2 ครั้ง 
5.  มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน

และควำมมั่นคงของส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง 
6.  มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไป

ตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
7.  ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงิน ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำก

รำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 

หมายเหต ุ 
 

แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เป็นแผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงิน
ของสถำบันที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถำบันให้สำมำรถด ำเนินกำรได้  แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถำบัน สถำบันควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้อง
จัดหำส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็น
เงินทุนที่ต้องกำรใช้ ซึ่งจะเป็น ควำมต้องกำรเงินทุนในระยะยำวเท่ำกับเวลำที่สถำบันใช้ใน  กำร
ด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จำกนั้นจึงจะก ำหนดให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงที่มำของเงินทุนที่
ต้องกำรใช้ว่ำสำมำรถจัดหำได้จำกแหล่งเงินทุนใด เช่น รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำงบประมำณ
แผ่นดินหรือเงินอุดหนุน จำกรัฐบำล เงินทุนสะสมของหน่วยงำน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    สวบ.1.6-3-06 แผน 

ปฏิบัติกำรงบประมำณ 
รำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 

 4 มีกำรจัดท ำรำยงำน   
ทำงกำรเงินอยำ่งเป็น
ระบบ และรำยงำน 
ต่อมหำวิทยำลัยอยำ่ง
น้อยปีละ 2 คร้ัง 

  มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติรำชกำร 
รำยไตรมำส (สวบ.1.6-4-01) 
เพื่อให้ผู้บริหำรได้รับทรำบ        
กำรจ่ำยเงินงบประมำณและสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรวำงแผนบริหำรกำรใช้
เงินในอันดับต่อไป 

สวบ.1.6-4-01 รำยงำน
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ           
พ.ศ. 2559 

 5 มีกำรน ำข้อมูลทำง
กำรเงินไปใช้ในกำร
วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และ
วิเครำะห์สถำนะทำง
กำรเงินและควำมมัน่คง
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

    มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้
ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และ
วิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและ
ควำมมั่นคงของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรรำยงำน      
ผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรให้คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก ได้รับทรำบ เพื่อน ำไปปรับปรุง
แผนกำรเบิกจ่ำยและมีกำรเปลีย่น 
แปลงงบประมำณ เพื่อให้กำรบริหำร
จัดกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ 
ก ำหนด (สวบ.1.6-5-01 -  
สวบ.1.6-5-02) 

สวบ.1.6-5-01 รำยงำน
ผลกำรด ำเนนิงำน ตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ           
พ.ศ. 2559 
สวบ.1.6-5-02 รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
คร้ังที่ 1/2559  ลงวันที่ 
20 ม.ค. 2559 

 6 มีหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในและภำยนอก            
ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำม 
กำรใช้เงินให้เป็นไปตำม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลยัก ำหนด 

    มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน  
ของมหำวิทยำลัยฯ เพื่อติดตำม     
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตรวจสอบ
กำรบริหำรงำนเงนิรำยได้ของส ำนักฯ 
(สวบ.1.6-6-01 - สวบ.1.6-6-02)  

สวบ.1.6-6-01 หน่วย
ตรวจสอบภำยในของ
มหำวิทยำลยั 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  กำรจัดสรรและกำรวำง

แผนกำรใช้เงินอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

ตรวจสอบได ้(สวบ.1.6-2-01)  โดย
มีกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ 
ประจ ำปีรำยจำ่ยเงินรำยไดป้ระจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559       
    มีกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปฏิบัติกำรงบประมำณรำยจำ่ย    
เงินรำยได้ตำมโครงกำรและ  
กิจกรรมของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
(สวบ.1.6-2-02) ซึ่งกำรจัดหำ
งบประมำณจำก 2 แหล่ง คือ      
(บกศ.) (สวบ.1.6-2-03) และ
งบประมำณแผน่ดิน               
(สวบ.1.6-2-04) ตำมเกณฑ์กำร
จัดสรรงบประมำณของมหำวิทยำลัย  

สวบ.1.6-2-02 ค ำขอตั้ง
งบประมำณรำยจำ่ยเงิน
รำยได้ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
สวบ.1.6-2-03 แผน 
ปฏิบัติกำรงบประมำณ
รำยจ่ำยเงินรำยไดป้ระจ ำปี
งบประมำณ  
พ.ศ. 2559   
สวบ.1.6-2-04 แผน 
ปฏิบัติกำรงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559   

 3 มีงบประมำณประจ ำปี 
ที่สอดคล้องกับแผน 
ปฏิบัติกำรในแตล่ะ    
พันธกิจและกำรพฒันำ
ส ำนักและบุคลำกร 

  มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้อง
กับแผนปฏบิัติกำรในแตล่ะพนัธกิจ
และกำรพัฒนำส ำนักและบุคลำกร 
โดยจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงนิ 
(สวบ.1.6-3-01 - สวบ.1.6-3-05)   
มีกำรวิเครำะห์ควำมพอเพียงใน    
กำรใช้จ่ำยตำมยุทธศำสตร์และน ำ
แนวทำงกำรปฏิบัตติำมระเบียบ     
ว่ำด้วยกำรบริหำรงบประมำณ 
มหำวิทยำลยัฯ ได้มีกำรก ำหนด
นโยบำยในกำรขอตั้งงบประมำณ
ประจ ำปี และชี้แจงให้หน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัยทรำบเพื่อน ำไป
จัดตั้งค ำของบประมำณประจ ำปีที่
เป็นไปในทิศทำงและรูปแบบเดียวกัน 
(สวบ.1.6-3-06) 

สวบ.1.6-3-01 แผน     
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน           
พ.ศ. 2555- 2559          
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.6-3-02 แผน
ยุทธศำสตร ์ฉบับที่ 11 
พ.ศ. 2555- 2559      
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.6-3-03 แนว 
ทำงกำรปฏบิัติตำม
ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำร
งบประมำณ พ.ศ. 2548 
สวบ.1.6-3-04 แผน 
ปฏิบัติกำรส ำนักวิทย
บริกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
สวบ.1.6-3-05 แผน 
ปฏิบัติกำรงบประมำณ
รำยจ่ำยเงินรำยไดป้ระจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    สวบ.1.6-3-06 แผน 

ปฏิบัติกำรงบประมำณ 
รำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 

 4 มีกำรจัดท ำรำยงำน   
ทำงกำรเงินอยำ่งเป็น
ระบบ และรำยงำน 
ต่อมหำวิทยำลัยอยำ่ง
น้อยปีละ 2 คร้ัง 

  มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิัติรำชกำร 
รำยไตรมำส (สวบ.1.6-4-01) 
เพื่อให้ผู้บริหำรได้รับทรำบ        
กำรจ่ำยเงินงบประมำณและสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรวำงแผนบริหำรกำรใช้
เงินในอันดับต่อไป 

สวบ.1.6-4-01 รำยงำน
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ           
พ.ศ. 2559 

 5 มีกำรน ำข้อมูลทำง
กำรเงินไปใช้ในกำร
วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และ
วิเครำะห์สถำนะทำง
กำรเงินและควำมมัน่คง
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

    มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้
ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และ
วิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและ
ควำมมั่นคงของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรรำยงำน      
ผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรให้คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก ได้รับทรำบ เพื่อน ำไปปรับปรุง
แผนกำรเบิกจ่ำยและมีกำรเปลีย่น 
แปลงงบประมำณ เพื่อให้กำรบริหำร
จัดกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ 
ก ำหนด (สวบ.1.6-5-01 -  
สวบ.1.6-5-02) 

สวบ.1.6-5-01 รำยงำน
ผลกำรด ำเนนิงำน ตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ           
พ.ศ. 2559 
สวบ.1.6-5-02 รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
คร้ังที่ 1/2559  ลงวันที่ 
20 ม.ค. 2559 

 6 มีหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในและภำยนอก            
ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำม 
กำรใช้เงินให้เป็นไปตำม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลยัก ำหนด 

    มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน  
ของมหำวิทยำลัยฯ เพื่อติดตำม     
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตรวจสอบ
กำรบริหำรงำนเงนิรำยได้ของส ำนักฯ 
(สวบ.1.6-6-01 - สวบ.1.6-6-02)  

สวบ.1.6-6-01 หน่วย
ตรวจสอบภำยในของ
มหำวิทยำลยั 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   เพื่อให้เป็นไปตำมระเบียบและ

กฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยฯ ก ำหนด 
โดยได้รับกำรตรวจสอบตำมระเบียบ
กำรเงินและพัสดุ และกำรด ำเนนิกำร
ตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้จำกหน่วย
ตรวจสอบภำยในมหำวิทยำลัยฯ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

สวบ.1.6-6-02 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยในของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่ 
0220/2558 ลงวันที่ 23 
ส.ค. 2558 

 7 ผู้บริหำรระดับสูง                
มีกำรติดตำมผลกำรใช้
เงิน ให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย และน ำข้อมูล
จำกรำยงำนทำงกำรเงิน
ไปใช้ ใน 
กำรวำงแผนและ              
กำรตัดสินใจ 

    ผู้บริหำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สำมำรถติดตำมกำรใช้จำ่ยเงินและ
งบประมำณผำ่นระบบสำรสนเทศ
กำรบริหำร (MIS) (สวบ.1.6-7-01)  
มีกำรรำยงำนกำรใช้งบประมำณต่อ
ผู้บริหำรส ำนักฯ (สวบ.1.6-7-02) 
ไปใช้ในกำรวำงแผนและตัดสนิใจใน
กำรจัดท ำแผนปฏบิัติกำรกำรใชจ้่ำย
งบประมำณของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560  
 

สวบ.1.6-7-01 ระบบ
สำรสนเทศกำรบริหำร 
(MIS) กำรจัดซื้อ/ จัดจ้ำง  
และกำรเงิน 
สวบ.1.6-7-02 รำยงำน
กำรประชุม ผูบ้ริหำรส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ  7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 
 

จุดเด่น 
     -  ในปีงบประมำณ 2557 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำระบบ MIS ของมหำวิทยำลัยมำใช้ใน 
กำรบริหำรงบประมำณของส ำนักฯ และระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์     
(e-GP) เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และพัสดุ
ภำครัฐได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เป็นศูนย์ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ที่มี เก็บข้อมูล
ของหน่วยจัดซื้อ และข้อมูลผู้ค้ำ ส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงรูปแบบต่ำงๆ เชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูล
ภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
      - ควรมีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปวิเครำะห์ให้ชัดเจน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 

1.  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ 
พันธกิจและพัฒนำกำรของส ำนัก และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2.  มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดย
คณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของส ำนัก 

3.  มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 
4.  มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย    
    1) กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ  
    2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอต่อคณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนัก และส ำนักงำนมหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ และ  
    3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 
5.  มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน  และส่งผลให้มี         

กำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
6.  มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทุก

องค์ประกอบคุณภำพ 
7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำ

และผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนัก 
8.  มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำน

และมีกิจกรรมร่วมกัน 
9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ

เผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
9  ข้อ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 2 มีกำรก ำหนดนโยบำยและ

ให้ควำมส ำคัญเร่ือง     
กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน โดย
คณะกรรมกำรระดับ
นโยบำยและผูบ้ริหำร
สูงสุดของส ำนักวิทย
บริกำรฯ 

   มีกำรก ำหนดนโยบำย และให้
ควำมส ำคัญของกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในอย่ำงชัดเจน  
(สวบ.1.7-2-01) และมีกำรถ่ำยทอด
กำรประกันคุณภำพสู่บุคลำกรใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ อย่ำงทั่วถึง  
(สวบ.1.7-2-02) และมีแผนปฏบิัติ
กำรเก่ียวกับกำรประกันคุณภำพ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558  
(สวบ.1.7-2-03) 

สวบ.1.7-2-01 นโยบำย      
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม 
สวบ.1.7-2-02 รำยงำน       
กำรประชุมบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรฯ คร้ังที่ 1/2558  
สวบ.1.7-2-03 แผนปฏิบัติกำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี 
งบประมำณ 2559 

 3 มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้
เพิ่มเติมตำมอัตลักษณ์
ของส ำนัก 
 

   มีกำรก ำหนด ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตำม
ภำระกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 
(สวบ.1.7-3-01 – สวบ.1.7-3-02) 

สวบ.1.7-3-01 คู่มือประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 2558 
สวบ.1.7-3-02 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ คร้ังที่ 
1/2559 

 4 มีกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในที่ครบถ้วน
ประกอบด้วย 1) กำร
ควบคุมติดตำมกำร
ด ำเนินงำนและประเมิน
คุณภำพ  2) กำรจัดท ำ
รำยงำนประจ ำปทีี่เป็น
รำยงำนประเมินคุณภำพ
เสนอต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักและ
มหำวิทยำลยัตำมก ำหนด 
เวลำ และ 

   มีกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในที่สมบรูณ์
ครบถ้วน ประกอบด้วย กำรติดตำม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภำพอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นประจ ำ โดยมีกำรมอบ 
หมำยผู้รับผิดชอบในแตล่ะตัวบง่ชี้ 
(สวบ.1.7-4-01) และจัดท ำปฏทิิน
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 
(สวบ. 1.7-4-02)  มีกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเองและ
จัดท ำรำยงำนประจ ำปทีี่เป็นรำยงำน
กำรประเมินคุณภำพ (SAR) ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 2557 
(สวบ.1.7-4-03)  

สวบ.1.7-4-01 ค ำสั่งส ำนักวิทย
บริกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.7-4-02 ปฏิทิน          
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.7-4-03 รำยงำน 
กำรประเมินตนเองปีกำรศึกษำ 
2557  ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

 
 
 
 
 

  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร  โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร     ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำร 
  นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ   ต ำแหน่ง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

 
ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไก       

กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่
เหมำะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนำกำร
ของส ำนักและด ำเนนิกำร
ตำมระบบที่ก ำหนด 

  มีระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในที่  
เหมำะสมและสอดคล้องกบัพันธกิจ
และพัฒนำกำรของส ำนักวิทย  
บริกำรฯ และด ำเนินกำรตำม     
ระบบที่ก ำหนด (สวบ.1.7-1-01) 
และมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ ก ำหนด
นโยบำย แนวทำง กำรด ำเนนิงำน 
ก ำกับดูแลในกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน (สวบ.1.7-1-02)  
ก ำหนดผู้รับผดิชอบในแตล่ะตัวบ่งชี้
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558         
(สวบ.1.7-1-03)  
    มีกำรน ำผลกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในมำปรับปรุง          
กำรด ำเนินงำน โดยกำรจัดท ำแผน 
พัฒนำคุณภำพ (Improvement 
Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศจำกข้อเสนอ 
แนะของคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 
2557 (สวบ.1.7-1-04)  

สวบ.1.7-1-01 คู่มือประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 2558 
สวบ.1.7-1-02 ค ำสั่งส ำนักวิทย
บริกำรฯ แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.7-1-03 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ.1.7-1-04 แผนพัฒนำ
คุณภำพ (Improvement Plan) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2557 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 2 มีกำรก ำหนดนโยบำยและ

ให้ควำมส ำคัญเร่ือง     
กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน โดย
คณะกรรมกำรระดับ
นโยบำยและผูบ้ริหำร
สูงสุดของส ำนักวิทย
บริกำรฯ 

   มีกำรก ำหนดนโยบำย และให้
ควำมส ำคัญของกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในอย่ำงชัดเจน  
(สวบ.1.7-2-01) และมีกำรถ่ำยทอด
กำรประกันคุณภำพสู่บุคลำกรใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ อย่ำงทั่วถึง  
(สวบ.1.7-2-02) และมีแผนปฏบิัติ
กำรเก่ียวกับกำรประกันคุณภำพ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558  
(สวบ.1.7-2-03) 

สวบ.1.7-2-01 นโยบำย      
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม 
สวบ.1.7-2-02 รำยงำน       
กำรประชุมบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรฯ คร้ังที่ 1/2558  
สวบ.1.7-2-03 แผนปฏิบัติกำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี 
งบประมำณ 2559 

 3 มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้
เพิ่มเติมตำมอัตลักษณ์
ของส ำนัก 
 

   มีกำรก ำหนด ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตำม
ภำระกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 
(สวบ.1.7-3-01 – สวบ.1.7-3-02) 

สวบ.1.7-3-01 คู่มือประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 2558 
สวบ.1.7-3-02 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ คร้ังที่ 
1/2559 

 4 มีกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในที่ครบถ้วน
ประกอบด้วย 1) กำร
ควบคุมติดตำมกำร
ด ำเนินงำนและประเมิน
คุณภำพ  2) กำรจัดท ำ
รำยงำนประจ ำปทีี่เป็น
รำยงำนประเมินคุณภำพ
เสนอต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักและ
มหำวิทยำลยัตำมก ำหนด 
เวลำ และ 

   มีกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในที่สมบรูณ์
ครบถ้วน ประกอบด้วย กำรติดตำม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภำพอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นประจ ำ โดยมีกำรมอบ 
หมำยผู้รับผิดชอบในแตล่ะตัวบง่ชี้ 
(สวบ.1.7-4-01) และจัดท ำปฏทิิน
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 
(สวบ. 1.7-4-02)  มีกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเองและ
จัดท ำรำยงำนประจ ำปทีี่เป็นรำยงำน
กำรประเมินคุณภำพ (SAR) ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 2557 
(สวบ.1.7-4-03)  

สวบ.1.7-4-01 ค ำสั่งส ำนักวิทย
บริกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.7-4-02 ปฏิทิน          
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.7-4-03 รำยงำน 
กำรประเมินตนเองปีกำรศึกษำ 
2557  ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

 
 
 
 
 

  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร  โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร     ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำร 
  นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ   ต ำแหน่ง  บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

 
ผลการด าเนินการ 
มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไก       

กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่
เหมำะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนำกำร
ของส ำนักและด ำเนนิกำร
ตำมระบบที่ก ำหนด 

  มีระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในที่  
เหมำะสมและสอดคล้องกบัพันธกิจ
และพัฒนำกำรของส ำนักวิทย  
บริกำรฯ และด ำเนินกำรตำม     
ระบบที่ก ำหนด (สวบ.1.7-1-01) 
และมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ ก ำหนด
นโยบำย แนวทำง กำรด ำเนนิงำน 
ก ำกับดูแลในกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน (สวบ.1.7-1-02)  
ก ำหนดผู้รับผดิชอบในแตล่ะตัวบ่งชี้
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558         
(สวบ.1.7-1-03)  
    มีกำรน ำผลกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในมำปรับปรุง          
กำรด ำเนินงำน โดยกำรจัดท ำแผน 
พัฒนำคุณภำพ (Improvement 
Plan) ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศจำกข้อเสนอ 
แนะของคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 
2557 (สวบ.1.7-1-04)  

สวบ.1.7-1-01 คู่มือประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
มหำวิทยำลยัรำชภัฏ
มหำสำรคำม ปีกำรศึกษำ 2558 
สวบ.1.7-1-02 ค ำสั่งส ำนักวิทย
บริกำรฯ แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.1.7-1-03 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ.1.7-1-04 แผนพัฒนำ
คุณภำพ (Improvement Plan) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2557 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ส ำนักวิทยบริกำรฯ หลำกหลำย

ช่องทำง ดงันี้ กำรแสดงควำมคดิเห็น
ผ่ำนเวบ็ไซตส์ ำนักวิทยบริกำรฯ 
(สวบ.1.7-7-01) e-mail        
(สวบ.1.7-7-02) สื่อสังคมออนไลน ์
Facebook (สวบ.1.7-7-03) 

สวบ.1.7-7-03 
www.facebook.com/library.
rmu.ac.th 

 8 มีเครือข่ำยกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระหว่ำงหน่วยงำนและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

  มีกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงสถำบัน
และมีกิจกรรมร่วมกัน ดังนี้  
   - เสวนำเครือข่ำยจัดกำรควำมรู้
ระหว่ำงมหำวิทยำลัย (UKM) คร้ังที่ 
30 (1/2559) เรื่อง “กำรพัฒนำ
คุณภำพ UKM ด้ำนกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชน” ระหว่ำงวันที่    
24 - 26 เมษำยน 2559 ณ ห้อง
ประชุมเธียร์เตอร์ อำคำรเฉลิม    
พระเกียรติฉลองสิริรำชสมบตัิครบ 
60 ปี (อำคำร 34) มหำวิทยำลยั   
รำชภัฏมหำสำรคำม (สวบ.1.7-8-
01)   
  - เข้ำร่วมโครงกำรสร้ำงควำม     
เข็มแข็งเพื่อเตรียมควำมพร้อม     
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ภำยใน ปีกำรศึกษำ 2558 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 
(สวบ.1.7-8-02)  
  - สัมมนำ “กำรจัดกำรควำมรูจ้ำก
ทฤษฎีสู่กำรปฏิบัติ” (สวบ.1.7-14) 
 - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวัน 
QA & KM Day (สวบ.1.7-8-03) 

สวบ.1.7-8-01 ค ำสั่งเข้ำร่วม
เสวนำเครือข่ำยจัดกำรควำมรู้
ระหว่ำงมหำวิทยำลัย (UKM) 
คร้ังที่ 30 (1/2559)  
สวบ.1.7-8-02 แบบตอบรับเข้ำ
ร่วมโครงกำรสร้ำงควำมเข็มแข็ง
เพื่อเตรียมควำมพร้อมกำร
ประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน     
ปีกำรศึกษำ 2558 มหำวิทยำลยั     
รำชภัฏมหำสำรคำม   
สวบ.1.7-8-03 ภำพวันจัดกำร
ควำมรู้สู่คุณภำพ (QA&KM 
Day) 
 

 
 
 
 
 
 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  3) กำรน ำผลกำรประเมิน

คุณภำพไปท ำแผนกำร
พัฒนำคุณภำพ กำรศึกษำ
ของส ำนัก 

น ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำ
แผนกำรพัฒนำคุณภำพของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ (สวบ.1.7-4-04) 

สวบ.1.7-4-04 แผนกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทย
บริกำรฯ 2557 (Improvement 
Plan) 

 5 มีกำรน ำผลกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
มำปรับปรุงกำรท ำงำน
และส่งผลให้มีกำรพัฒนำ
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม  
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ทุกตัวบ่งชี ้

   มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพ
ภำยในมำพฒันำปรบัปรุงกำร
ด ำเนินงำนโดยกำรจัดท ำแผนพฒันำ
คุณภำพ (Improvement plan) 
จำกข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ประเมินกำรศึกษำภำยใน ปี
กำรศึกษำ 2557 ส ำนักวิทยบรกิำรฯ 
เพื่อกำรปรบัปรุงด ำเนนิงำนตำมตัว
บ่งชี้ตำ่งๆ ให้มีกำรพัฒนำขึ้นจำกเดิม 
(สวบ.1.7-5-01) 

สวบ.1.7-5-01 แผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 2557 
(Improvement Plan) 
 

 6 มีระบบสำรสนเทศที่ให้
ข้อมูลสนับสนุนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในครบทุก
องค์ประกอบคุณภำพ 

   มีระบบสำรสนเทศที่สนบัสนนุ    
กำรประกัน คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ครบทุกตัวบ่งชี้ ดังนี้  
  - เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
http://arcm.rmu.ac.th/arit2/ 
(สวบ.1.7-6-01) 
  - เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner 
(สวบ.1.7-6-02) 
  - ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
(MIS) http://doc.rmu.ac.th/ 
vncaller/ (สวบ.1.7-6-03) 

สวบ.1.7-6-01 เว็บไซตส์ ำนัก
วิทยบริกำรฯ  
http://arit.rmu.ac.th/ 
สวบ.1.7-6-02 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู้
http://arcm.rmu.ac.th/km 
corner/ 
สวบ.1.7-6-03 ระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (MIS) 
http://doc.rmu.ac.th/vncaller 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ
โดยเฉพำะนักศึกษำและ
ผู้ใช้ บริกำรตำมพันธกิจ 
ของส ำนัก 

  มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำร
นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกัน
คุณภำพมีส่วนร่วมในกำรแสดง  
ควำมคิดเห็นและแนะน ำกำร
ด ำเนินงำนตำมพนัธกิจของ 

สวบ.1.7-7-01 เว็บไซต์ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
http://arit.rmu.ac.th/ 
สวบ.1.7-7-02 e-mail  
lib@rmu.ac.th 
arcmlibrmu@gmail.com 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
   ส ำนักวิทยบริกำรฯ หลำกหลำย

ช่องทำง ดงันี้ กำรแสดงควำมคดิเห็น
ผ่ำนเวบ็ไซตส์ ำนักวิทยบริกำรฯ 
(สวบ.1.7-7-01) e-mail        
(สวบ.1.7-7-02) สื่อสังคมออนไลน ์
Facebook (สวบ.1.7-7-03) 

สวบ.1.7-7-03 
www.facebook.com/library.
rmu.ac.th 

 8 มีเครือข่ำยกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระหว่ำงหน่วยงำนและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

  มีกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงสถำบัน
และมีกิจกรรมร่วมกัน ดังนี้  
   - เสวนำเครือข่ำยจัดกำรควำมรู้
ระหว่ำงมหำวิทยำลัย (UKM) คร้ังที่ 
30 (1/2559) เรื่อง “กำรพัฒนำ
คุณภำพ UKM ด้ำนกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชน” ระหว่ำงวันที่    
24 - 26 เมษำยน 2559 ณ ห้อง
ประชุมเธียร์เตอร์ อำคำรเฉลิม    
พระเกียรติฉลองสิริรำชสมบตัิครบ 
60 ปี (อำคำร 34) มหำวิทยำลยั   
รำชภัฏมหำสำรคำม (สวบ.1.7-8-
01)   
  - เข้ำร่วมโครงกำรสร้ำงควำม     
เข็มแข็งเพื่อเตรียมควำมพร้อม     
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ภำยใน ปีกำรศึกษำ 2558 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏมหำสำรคำม 
(สวบ.1.7-8-02)  
  - สัมมนำ “กำรจัดกำรควำมรูจ้ำก
ทฤษฎีสู่กำรปฏิบัติ” (สวบ.1.7-14) 
 - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวัน 
QA & KM Day (สวบ.1.7-8-03) 

สวบ.1.7-8-01 ค ำสั่งเข้ำร่วม
เสวนำเครือข่ำยจัดกำรควำมรู้
ระหว่ำงมหำวิทยำลัย (UKM) 
คร้ังที่ 30 (1/2559)  
สวบ.1.7-8-02 แบบตอบรับเข้ำ
ร่วมโครงกำรสร้ำงควำมเข็มแข็ง
เพื่อเตรียมควำมพร้อมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน     
ปีกำรศึกษำ 2558 มหำวิทยำลยั     
รำชภัฏมหำสำรคำม   
สวบ.1.7-8-03 ภำพวันจัดกำร
ควำมรู้สู่คุณภำพ (QA&KM 
Day) 
 

 
 
 
 
 
 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
  3) กำรน ำผลกำรประเมิน

คุณภำพไปท ำแผนกำร
พัฒนำคุณภำพ กำรศึกษำ
ของส ำนัก 

น ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำ
แผนกำรพัฒนำคุณภำพของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ (สวบ.1.7-4-04) 

สวบ.1.7-4-04 แผนกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทย
บริกำรฯ 2557 (Improvement 
Plan) 

 5 มีกำรน ำผลกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
มำปรับปรุงกำรท ำงำน
และส่งผลให้มีกำรพัฒนำ
ผลกำรด ำเนนิงำนตำม  
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ทุกตัวบ่งชี ้

   มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพ
ภำยในมำพฒันำปรบัปรุงกำร
ด ำเนินงำนโดยกำรจัดท ำแผนพฒันำ
คุณภำพ (Improvement plan) 
จำกข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ประเมินกำรศึกษำภำยใน ปี
กำรศึกษำ 2557 ส ำนักวิทยบรกิำรฯ 
เพื่อกำรปรบัปรุงด ำเนนิงำนตำมตัว
บ่งชี้ตำ่งๆ ให้มีกำรพัฒนำขึ้นจำกเดิม 
(สวบ.1.7-5-01) 

สวบ.1.7-5-01 แผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 2557 
(Improvement Plan) 
 

 6 มีระบบสำรสนเทศที่ให้
ข้อมูลสนับสนุนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในครบทุก
องค์ประกอบคุณภำพ 

   มีระบบสำรสนเทศที่สนบัสนนุ    
กำรประกัน คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ครบทุกตัวบ่งชี้ ดังนี้  
  - เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
http://arcm.rmu.ac.th/arit2/ 
(สวบ.1.7-6-01) 
  - เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner 
(สวบ.1.7-6-02) 
  - ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
(MIS) http://doc.rmu.ac.th/ 
vncaller/ (สวบ.1.7-6-03) 

สวบ.1.7-6-01 เว็บไซตส์ ำนัก
วิทยบริกำรฯ  
http://arit.rmu.ac.th/ 
สวบ.1.7-6-02 เว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู้
http://arcm.rmu.ac.th/km 
corner/ 
สวบ.1.7-6-03 ระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (MIS) 
http://doc.rmu.ac.th/vncaller 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ
โดยเฉพำะนักศึกษำและ
ผู้ใช้ บริกำรตำมพันธกิจ 
ของส ำนัก 

  มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำร
นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกัน
คุณภำพมีส่วนร่วมในกำรแสดง  
ควำมคิดเห็นและแนะน ำกำร
ด ำเนินงำนตำมพนัธกิจของ 

สวบ.1.7-7-01 เว็บไซต์ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
http://arit.rmu.ac.th/ 
สวบ.1.7-7-02 e-mail  
lib@rmu.ac.th 
arcmlibrmu@gmail.com 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
 

ตัวบ่งชี้ที ่ 2.1 : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (มรม.) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 

ใช้คะแนนผลกำรประเมินผลผู้ให้บริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม  5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
   ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นวรัตน ์ เดชพิมล   ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงสำวสมฤดี  พิณทอง            ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  
  นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท            ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  

โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

 

ผลการด าเนินการ 
  

ตำมที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้จัดท ำระบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพ    
กำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรฯ ในเรื่องบริกำร
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  ส่วนของแหล่งค้นคว้ำ           
(สวบ.2.1-01) ซึ่งประเมินโดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4.30  
คิดเป็นร้อยละ 86  (สวบ.2.1-02) 
 

การประเมินตนเอง       
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

ระดับ  4.00    ระดับ 4.30 4.30 บรรลุเป้ำหมำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือ

งำนวิจยัด้ำนกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำที่
หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่น
สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน ์

  มีกำรจัดท ำเว็บไซต์ กำรจัดกำร
ควำมรู ้http://arcm.rmu.ac.th 
/kmcorner/ เพื่อให้อำจำรย์ 
นักศึกษำและบุคลำกร ได้น ำควำมรู้
จำก เว็บไซต์ KM Corner ไปใช้
ประโยชน ์
 

สวบ.1.7-9-01 เว็บไซต์        
กำรจัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/km 
corner/   
 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
- มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภำพของหน่วยงำน ที่สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย 
- มีกำรแต่งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยในเพื่อกำรมีส่วนในกำรด ำเนินงำน 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
  - มีกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยในและ             
ภำยนอกส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 - มีเว็บไซต์ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
  

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในเพ่ิมมำกขึ้น 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 
 

ตัวบ่งชี้ที ่ 2.1 : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (มรม.) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
 

ใช้คะแนนผลกำรประเมินผลผู้ให้บริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม  5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
   ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นวรัตน ์ เดชพิมล   ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงสำวสมฤดี  พิณทอง            ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  
  นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท            ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  

โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

 

ผลการด าเนินการ 
  

ตำมท่ีมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้จัดท ำระบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพ    
กำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรฯ ในเรื่องบริกำร
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  ส่วนของแหล่งค้นคว้ำ           
(สวบ.2.1-01) ซึ่งประเมินโดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4.30  
คิดเป็นร้อยละ 86  (สวบ.2.1-02) 
 

การประเมินตนเอง       
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

ระดับ  4.00    ระดับ 4.30 4.30 บรรลุเป้ำหมำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 9 มีแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือ

งำนวิจยัด้ำนกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำที่
หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่น
สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน ์

  มีกำรจัดท ำเว็บไซต์ กำรจัดกำร
ควำมรู ้http://arcm.rmu.ac.th 
/kmcorner/ เพื่อให้อำจำรย์ 
นักศึกษำและบุคลำกร ได้น ำควำมรู้
จำก เว็บไซต์ KM Corner ไปใช้
ประโยชน ์
 

สวบ.1.7-9-01 เว็บไซต์        
กำรจัดกำรควำมรู้ 
http://arcm.rmu.ac.th/km 
corner/   
 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
- มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภำพของหน่วยงำน ที่สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย 
- มีกำรแต่งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยในเพื่อกำรมีส่วนในกำรด ำเนินงำน 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
  - มีกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยในและ             
ภำยนอกส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 - มีเว็บไซต์ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
  

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในเพ่ิมมำกขึ้น 
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รายการหลักฐาน  
 

 สวบ.2.1–01 แบบสอบถำมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัย 
         รำชภฏัมหำสำรคำม หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สวบ.2.1-02 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ 
        มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 หน่วยงำน 
                        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

จุดเด่น 
- ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหลำยประเภท ทั้งวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์  

ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ     
-  บรรณำรักษ์และบุคลำกรทุกคน ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ช่วยเหลือและให้บริกำรด้วย 

ควำมเสมอภำค  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมำกขึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

สำขำวิชำระดับบัณฑิตศึกษำที่เปิดสอนใหม่ 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.2 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   
1.  มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2.  มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3.  มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุน

สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4.  มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้

ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
5.  มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 
6.  มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
7.  มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร

สำยสนับสนุน 
 

หมายเหต ุ
 หลักฐำนส ำหรับกำรประเมินในเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่ 3 เช่น ผลกำรประเมินหรือผลกำร
ส ำรวจ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำรกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจหรือหลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นกำรท ำงำนได้ดีขึ้น 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์     ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร   โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
นำงสุจิตรัตน์ ภูศรีฤทธ์  ต ำแหน่ง  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
นำงสำวรัชนี ลุนหล้ำ    ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร   
 

โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

 

 
 
 

  

 

รายการหลักฐาน  
 

 สวบ.2.1–01 แบบสอบถำมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัย 
         รำชภฏัมหำสำรคำม หน่วยงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สวบ.2.1-02 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของ 
        มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 หน่วยงำน 
                        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

จุดเด่น 
- ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหลำยประเภท ทั้งวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์  

ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ     
-  บรรณำรักษ์และบุคลำกรทุกคน ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ช่วยเหลือและให้บริกำรด้วย 

ควำมเสมอภำค  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมำกขึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

สำขำวิชำระดับบัณฑิตศึกษำที่เปิดสอนใหม่ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีระบบกำรติดตำมให้

บุคลำกรสำยสนับสนุน           
น ำควำมรู้และทักษะ                
ที่ได้จำกกำรพฒันำมำ
ใช้ในกำรปฏิบัตงิำนที่
เก่ียวข้อง 

   มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรน ำ
ควำมรู้และทักษะทีไ่ด้จำกกำรพัฒนำ   
มำใช้ในกำรปฏิบัตงิำนที่เกี่ยวข้อง โดย 
มีแบบรำยงำนและติดตำมผลกำรเข้ำ
ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนำ (สวบ.
2.2-4-01) และมีกำรติดตำมผล    
โดยใช้กลไกกำรจัดกำรควำมรู้เป็น
เครื่องมือในกำรติดตำมผล (สวบ.
2.2-4-02) และมีกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
KM Corner (สวบ.2.2-4-03) 

สวบ.2.2-4-01 สรุปผลกำร
พัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีงบประมำณ 
2559 
สวบ.2.2-4-02 มุม KM เพื่อ
พัฒนำบุคลำกร 
สวบ.2.2-4-03 เว็บไซต์ส ำนัก
http://arcm.rmu.ac.th/km 
corner 
 

 5 มีกำรให้ควำมรู้ด้ำน
จรรยำบรรณบุคลำกร
สำยสนับสนนุและดูแล
ควบคุมให้บุคลำกรสำย
สนับสนนุถือปฏิบัต ิ

   มีกำรให้ควำมรู้ และมอบ คู่มือ
จรรยำบรรณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำมแก่บุคลำกรสำย
สนับสนนุ และดูแลควบคุมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุนถือปฏบิัต ิ 
(สวบ.2.2-5-01 - สวบ.2.2-5-02) 

สวบ.2.2-5-01 คู่มือ
จรรยำบรรณ มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม  
สวบ.2.2-5-02 แบบประเมิน
จรรยำบรรณ 
 

 6 มีกำรประเมินผล
ควำมส ำเร็จของแผน              
กำรบริหำรและกำร
พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ 

    มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จ  
ของแผนกำรบริหำรและแผนพฒันำ
บุคลำกร โดยใช้แบบประเมินควำม
พงึพอใจที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ จดัท ำ
ขึ้นโดยกำรพัฒนำบุคลำกรจะมุ่งเน้น
ในด้ำนกำรฝึกอบรมตำมสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะส่วนบุคคลซึง่
บุคลำกรส ำนักได้เข้ำรบักำรอบรม  
ในหลักสูตรต่ำงๆ ตำมที่สถำบนั
ก ำหนด และเข้ำรับกำรอบรม
หลักสูตรต่ำงๆ ทีไ่ด้ก ำหนดไว้ใน
แผนพัฒนำรำยบุคคล  
(สวบ.2.2-6-01- สวบ.2.2-6-02 )  

สวบ.2.2-6-01 แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
สวบ.2.2-6-02 เอกสำรสรุป
กำรพัฒนำบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปี 2559 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

ผลการด าเนินการ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีแผนกำรบริหำรและ

พัฒนำบุคลำกร      
สำยสนับสนนุที่มี          
กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
เชิงประจักษ ์

    มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำ
บุคลำกร สำยสนับสนุนที่มี          
กำรวิเครำะหค์วำมต้องกำรใน      
กำรพัฒนำ  (สวบ.2.2-1-01 –  
สวบ.2.2-1-02)  

สวบ.2.2-1-01 แผนพัฒนำ
บุคลำกร ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 
2555-2559 ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวทิยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม  
สวบ.2.2-1-02 แบบส ำรวจ
ควำมต้องกำรกำรพัฒนำของ
บุคลำกร 

 2 มีกำรบริหำรและ 
กำรพัฒนำบุคลำกร 
สำยสนับสนนุให้เป็นไป
ตำมแผนที่ก ำหนด 

     มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำ
บุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำม
แผนที่ก ำหนด โดยมีกำรสนับสนุน
เข้ำอบรมและสัมมนำวิชำกำรตำม
ภำระงำนและต ำแหน่งในวิชำชพี 
(สวบ.2.2-2-01 – สวบ.2.2-2-03) 

สวบ.2.2-2-01 ค ำอธิบำย
ลักษณะงำนของบุคลำกร 
(Job description) 
สวบ.2.2-2-02 จดหมำยเชิญ
เข้ำร่วมอบรม 
สวบ.2.2-2-03 ตำรำงค ำสั่ง
กำรเข้ำประชุม/อบรม/เสวนำ
ในหัวข้อที่ตรงกับภำรกิจหลัก
ของส ำนักฯ ในรอบปี
กำรศึกษำ 2558 

 3 มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำง
สุขภำพที่ดีและสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจให้
บุคลำกรสำยสนับสนุน
สำมำรถท ำงำนได้อยำ่ง
มีประสิทธิภำพ 

   มีกำรจัดสวัสดิกำรเสริมสรำ้ง
สุขภำพ ที่ดี เช่น มีกำรส่งเสริมให้
บุคลำกรตรวจสุขภำพเป็นประจ ำ
อย่ำงต่อเนื่อง  ปั่นจักรยำนเพื่อ
สุขภำพและประหยัดพลังงำน จดั
สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในที่
ท ำงำน ให้น่ำอยู่และสร้ำงขวัญ 
ก ำลังใจ ในกำรด ำเนินงำนตำม
โครงกำรและกิจกรรม  งำนสังสรรค์ 
ในเทศกำลปีใหม่ และในโอกำสต่ำงๆ 
(สวบ.2.2-04) 

สวบ.2.2-3-01 ประมวลภำพ
กิจกรรม ส ำนักวทิยบริกำรฯ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2559  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีระบบกำรติดตำมให้

บุคลำกรสำยสนับสนุน           
น ำควำมรู้และทักษะ                
ที่ได้จำกกำรพฒันำมำ
ใช้ในกำรปฏิบัตงิำนที่
เก่ียวข้อง 

   มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรน ำ
ควำมรู้และทักษะทีไ่ด้จำกกำรพัฒนำ   
มำใช้ในกำรปฏิบัตงิำนที่เกี่ยวข้อง โดย 
มีแบบรำยงำนและติดตำมผลกำรเข้ำ
ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนำ (สวบ.
2.2-4-01) และมีกำรติดตำมผล    
โดยใช้กลไกกำรจัดกำรควำมรู้เป็น
เครื่องมือในกำรติดตำมผล (สวบ.
2.2-4-02) และมีกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
KM Corner (สวบ.2.2-4-03) 

สวบ.2.2-4-01 สรุปผลกำร
พัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีงบประมำณ 
2559 
สวบ.2.2-4-02 มุม KM เพื่อ
พัฒนำบุคลำกร 
สวบ.2.2-4-03 เว็บไซต์ส ำนัก
http://arcm.rmu.ac.th/km 
corner 
 

 5 มีกำรให้ควำมรู้ด้ำน
จรรยำบรรณบุคลำกร
สำยสนับสนนุและดูแล
ควบคุมให้บุคลำกรสำย
สนับสนนุถือปฏิบัต ิ

   มีกำรให้ควำมรู้ และมอบ คู่มือ
จรรยำบรรณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำมแก่บุคลำกรสำย
สนับสนนุ และดูแลควบคุมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุนถือปฏบิัต ิ 
(สวบ.2.2-5-01 - สวบ.2.2-5-02) 

สวบ.2.2-5-01 คู่มือ
จรรยำบรรณ มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏมหำสำรคำม  
สวบ.2.2-5-02 แบบประเมิน
จรรยำบรรณ 
 

 6 มีกำรประเมินผล
ควำมส ำเร็จของแผน              
กำรบริหำรและกำร
พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนนุ 

    มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จ  
ของแผนกำรบริหำรและแผนพฒันำ
บุคลำกร โดยใช้แบบประเมินควำม
พึงพอใจที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ จดัท ำ
ขึ้นโดยกำรพัฒนำบุคลำกรจะมุ่งเน้น
ในด้ำนกำรฝึกอบรมตำมสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะส่วนบุคคลซึง่
บุคลำกรส ำนักได้เข้ำรบักำรอบรม  
ในหลักสูตรต่ำงๆ ตำมที่สถำบนั
ก ำหนด และเข้ำรับกำรอบรม
หลักสูตรต่ำงๆ ทีไ่ด้ก ำหนดไว้ใน
แผนพัฒนำรำยบุคคล  
(สวบ.2.2-6-01- สวบ.2.2-6-02 )  

สวบ.2.2-6-01 แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
สวบ.2.2-6-02 เอกสำรสรุป
กำรพัฒนำบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปี 2559 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 2.3 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ  
                    (มรม.) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 1-60 ร้อยละ 61-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91 ขึ้นไป 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร  โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
   นำงชลธิชำ  อำจประดิษฐ์           ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร   โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

ผลการด าเนินการ 
 

        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรสนับสนุนและสงเสริมกำรพัฒนำควำมรูและ  
ทักษะในวิชำชีพใหกับบุคลำกร ทั้งท่ีเปนกิจกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่หนวย 
งำนอ่ืนด ำเนินกำรทั้งภำยในประเทศและตำงประเทศ โดยสนับสนุนใหบุคลำกรไดไปศึกษำดูงำน ฝกอบรม 
สัมมนำ ประชุมตำมควำมจ ำเปน และสอดคลองกับกำรปฏิบัติงำนอยำงตอเนื่อง เพ่ือพัฒนำศักยภำพของ
บุคลำกร เสริมสร ำงควำมรู ควำมเขำใจในงำนแตละดำน และสร ำงโอกำสในกำรเรียนรู เพ่ือเปน          
ประสบกำรณในกำรด ำเนินชีวิตและปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
     - จ ำนวนบุคลำกรที่ไดรับกำรพัฒนำควำมรู 7 คน 
     - จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด 27 คน 
  ดังนั้นรอยละของบุคลำกรประจ ำท่ีไดรับกำรพัฒนำ คิดเปนรอยละ 100 
 

สูตรค านวณ   
จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ      =    27  X 100 

                 จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร                27 
                                                                                         =   100       

ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ   =  ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 7 มีกำรน ำผลกำร

ประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุง   
กำรบริหำรและ      
กำรพัฒนำบุคลำกร
สำยสนับสนนุ 

    มีกำรน ำผลกำรประเมินแผน 
พัฒนำบุคลำกรปี 2558 ไปใช้เปน็
แนวทำงในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ      
ปี 2559 ในกำรพัฒนำและปรบัปรุง
บุคลำกร อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำ
งำนให้มีศักยภำพมำกยิ่งขึน้     
(สวบ.2.2-7-01 - สวบ.2.2-7-02) 

สวบ.2.2-7-01 โครงกำร
พัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทย
บริกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
สวบ.2.2-7-02 รำยงำนผล
กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรใน 
กำรพัฒนำของบุคลำกร 
 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ  7 ข้อ 5  บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
  - บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรพัฒนำ มีควำมพร้อมที่จะพัฒนำ
ตำมนโยบำย และแนวทำงที่หน่วยงำนก ำหนด  
          - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรทุกคน ทุกกลุ่มงำน โดยเข้ำร่วมกำรประชุม  
สัมมนำ กำรฝึกอบรมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 2.3 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ  
                    (มรม.) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้  : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 1-60 ร้อยละ 61-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91 ขึ้นไป 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์    ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร  โทรศัพท์ : 0-4374-2616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
   นำงชลธิชำ  อำจประดิษฐ์           ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร   โทรศัพท์ : 0-4374-2616 
 

ผลการด าเนินการ 
 

        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรสนับสนุนและสงเสริมกำรพัฒนำควำมรูและ  
ทักษะในวิชำชีพใหกับบุคลำกร ทั้งท่ีเปนกิจกรรมที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่หนวย 
งำนอ่ืนด ำเนินกำรทั้งภำยในประเทศและตำงประเทศ โดยสนับสนุนใหบุคลำกรไดไปศึกษำดูงำน ฝกอบรม 
สัมมนำ ประชุมตำมควำมจ ำเปน และสอดคลองกับกำรปฏิบัติงำนอยำงตอเนื่อง เพ่ือพัฒนำศักยภำพของ
บุคลำกร เสริมสร ำงควำมรู ควำมเขำใจในงำนแตละดำน และสร ำงโอกำสในกำรเรียนรู เพ่ือเปน          
ประสบกำรณในกำรด ำเนินชีวิตและปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
     - จ ำนวนบุคลำกรที่ไดรับกำรพัฒนำควำมรู 7 คน 
     - จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด 27 คน 
  ดังนั้นรอยละของบุคลำกรประจ ำท่ีไดรับกำรพัฒนำ คิดเปนรอยละ 100 
 

สูตรค านวณ   
จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ      =    27  X 100 

                 จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักวิทยบริกำร                27 
                                                                                         =   100       

ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะวิชำชีพ   =  ร้อยละ 100 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทศัน์และ 
                   สิ่งแวดลอ้มของหน่วยงาน (มรม) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 

 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์   ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 043-742616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  
    นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท            ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
    นำงสำวนันท์นภัส อนันทวรรณ์    ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 043-742616 

 

ผลการด าเนินงาน 
 

     ส ำนักวิทยบริกำรกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีโครงกำรปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ  (สวบ.2.4-01) มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรดูแลสภำพภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-02) มีกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-03) มีกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.53  คิดเป็นร้อยละ 90.50 (สวบ.2.4-04) 
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์ 
และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 4.53 
 

การประเมินตนเอง 
  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4 ระดับ 4.53 ระดับ 4.53 บรรลุเป้ำหมำย 

 
 
 
 
 
 

  

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 บรรลุเป้ำหมำย 

 
รายการหลักฐาน 

  สวบ.2.3-01  แผนกำรพัฒนำบุคลำกรและโครงกำรพัฒนำบุคลำกร  
  สวบ.2.3-02  จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
  สวบ.2.3-03  ค ำสั่งไปรำชกำรบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
  สวบ.2.3-04  สรุปผลกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี 2558 
  

จุดเด่น 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะทำงวิชำชีพ 
ทุกคน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
-   
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทศัน์และ 
                   สิ่งแวดลอ้มของหน่วยงาน (มรม) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 

 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
   นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์   ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 043-742616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  
    นำงนภัสภรณ์  จันทร์โท            ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
    นำงสำวนันท์นภัส อนันทวรรณ์    ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

โทรศัพท์ : 043-742616 

 

ผลการด าเนินงาน 
 

     ส ำนักวิทยบริกำรกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีโครงกำรปรับปรุงปรุงภูมิทัศน์ของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ  (สวบ.2.4-01) มีกำรแต่งต้ังคณะท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรดูแลสภำพภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-02) มีกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ (สวบ.2.4-03) มีกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.53  คิดเป็นร้อยละ 90.50 (สวบ.2.4-04) 
 

รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์ 
และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงำน 4.53 
 

การประเมินตนเอง 
  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 4 ระดับ 4.53 ระดับ 4.53 บรรลุเป้ำหมำย 
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รายการหลักฐาน 
 

 สวบ.2.4-01  โครงกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ 
 สวบ.2.4-02  ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณรอบอำคำร 
                            ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 สวบ.2.4-03  แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และ 
                         สิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 สวบ.2.4-04  รำยงำนผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภำพ  
         ภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 

จุดเด่น 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีบรรยำกำศ  และสภำพแวดล้อมที่ร่มรื่น เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเรียนรู้  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 เพ่ิมพ้ืนที่ในกำรนั่งอ่ำนหนังสือให้มำกข้ึนเพรำะจ ำนวนผู้ใช้บริกำรเพ่ิมมำกขึ้นจำกสถิติ 
กำรเข้ำใช้บริกำร 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 2.10 : การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอ้มของ 
                      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (มรม.) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีกำรก ำหนดนโยบำยและแผนงำนด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม 
2. มีคณะท ำงำนหรือบุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบด้ำนควำมปลอดภัยสุขอนำมัย 

และสิ่งแวดล้อม 
3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
5. มีกำรน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   โทรศัพท์ : 043-742616    นำงอรวรรณ  ศิริธรรมจักร    ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำร 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   
   นำงสำวปภำดำ  ธรรมจันทำ    ต ำแหน่ง   บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร โทรศัพท์ : 043-742616 
 

ผลการด าเนินการ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีกำรก ำหนดนโยบำย            

และแผนงำนด้ำนควำม
ปลอดภัย สุขอนำมัย
และสิ่งแวดล้อม 

   มีนโยบำยและแผนงำนด้ำน      
ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ
สิ่งแวดล้อม (สวบ.2.10-1-01) 
 

สวบ.2.10-1-01      
นโยบำย และแผนงำน   
ด้ำนควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีกำรประเมินผล                

กำรด ำเนินงำน 
    มีกำรประเมินควำมพงึพอใจ 
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม  
(สวบ.2.10-4-01) สรุปรำยงำน  
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ     
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อมส ำนกัฯ 
(สวบ.2.10-4-02) 

สวบ.2.10-4-01 แบบ  
ส ำรวจควำมพงึพอใจด้ำน
ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อม   
สวบ.2.10-4-02 ผล       
กำรประเมินควำมพงึพอใจ 
กำรด ำเนินงำน ด้ำน      
ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อมส ำนักฯ 

 5 มีกำรน ำผลกำรประเมิน
มำพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

    มีกำรน ำผลกำรประเมินมำ
พัฒนำกำรด ำเนนิงำน กำรจัดกำร
ด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อมของห้องสมุด    
จัดให้มีม่ำนปรับแสงเพื่อลดแสงจำก
ภำยนอกอำคำร (สวบ.2.10-5-01) 

สวบ.2.10-5-01 ภำพถ่ำย 
ม่ำนบงัแสง 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 5 ข้อ 5  บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
 

   - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ
สิ่งแวดล้อม 

- ระบบรักษำควำมปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิดอย่ำงทั่วถึง 
- มีระบบสำธำรณูปโภคไว้บริกำรอย่ำงทั่วถึง 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

 - ควรมีกำรตรวจประเมินกำรท ำงำนของพนักงำนท ำควำมสะอำดอย่ำงสม่ ำเสมอ และ
สะท้อนควำมเป็นจริง 
  - ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
  - พัฒนำระบบกำรด ำเนินกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง 
 
       

  

 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 2 มีคณะท ำงำนหรือ     

บุคลำกรที่ได้รับมอบ 
หมำยให้รับผิดชอบดำ้น
ควำมปลอดภัยสุขอนำมัย
และสิ่งแวดล้อม 

    มีกำรแต่งตั้งคณะกรรม        
กำรด ำเนิน งำนด้ำนควำมปลอดภัย
สุขอนำมัยและสิ่งแวดล้อม (สวบ.
2.10-2-01) 

สวบ.2.10-2-01 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำม
ปลอดภัยสุขอนำมัยและ
สิ่งแวดล้อม 

 3 มีกำรด ำเนินงำนด้ำน 
ควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัย และ
สิ่งแวดล้อม 

   มีกำรด ำเนินงำนด้ำน มำตรกำร
รักษำควำมปลอดภัยทรัพย์สิน        
กำรติดตั้งระบบกล้องวงจรปดิตำม
จุดส ำคัญ กำรรักษำควำมปลอดภัย  
ของหนังสือ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์        
กำรป้องกันอัคคีภัยตลอดจนด้ำน
สุขอนำมัย ดังนี ้ 
 - ระบบป้องกันอัคคีภัย  
(สวบ.2.10-3-01)  
  - ระบบกล้องวงจรปิด  
(สวบ.2.10-3-02) 
  - ระบบไฟฟ้ำส ำรอง  
(สวบ.2.10-3-03)  
  - ควำมสะอำด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ทั้งภำยในและภำยนอก
อำคำร (สวบ.2.10-3-04 - สวบ.
2.10-3-06)  
  - มีกำรก ำจัดขยะอย่ำงเปน็ระบบ 
(สวบ.2.10-3-07)  
  - มีกำรติดตั้งเคร่ืองกรองน้ ำ 
พร้อมท ำน้ ำอุ่น น้ ำเยน็ (สวบ.2.10-
3-08) 
  -  กำรติดข้อควำมเก่ียวกับข้อห้ำม
และค ำเตือนให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ  
(สวบ.2.10-3-09) 
  -  มีป้ำยบอกทิศทำงออกกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน (สวบ.2.10-3-10) 

สวบ.2.10-3-01 ภำพถ่ำย
ระบบป้องกันอัคคีภัย  
สวบ.2.10-3-02 ภำพถ่ำย
ระบบกล้องวงจรปิด 
สวบ.2.10-3-03 ภำพถ่ำย
ระบบเครื่องส ำรองไฟ 
สวบ.2.10-3-04 ภำพถ่ำย
บริเวณภำยในและภำยนอก
อำคำร 
สวบ.2.10-3-05 ภำพถ่ำย
ห้องน้ ำ ห้องส้วม 
สวบ.2.10-3-06 ภำพถ่ำย 
กำรท ำควำมสะอำดอำคำร 
สวบ.2.10-3-07 ภำพถ่ำย
กำรก ำจัดขยะอย่ำงเปน็
ระบบ 
สวบ.2.10-3-08 ภำพถ่ำย
เครื่องกรองน้ ำในส ำนักฯ 
สวบ.2.10-3-09 ภำพถ่ำย
ข้อควำมข้อห้ำมและค ำ
เตือน 
สวบ.2.10-3-10 ภำพถ่ำย
ป้ำยบอกทิศทำงออกกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีกำรประเมินผล                

กำรด ำเนินงำน 
    มีกำรประเมินควำมพงึพอใจ 
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม  
(สวบ.2.10-4-01) สรุปรำยงำน  
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ     
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อมส ำนกัฯ 
(สวบ.2.10-4-02) 

สวบ.2.10-4-01 แบบ  
ส ำรวจควำมพงึพอใจด้ำน
ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อม   
สวบ.2.10-4-02 ผล       
กำรประเมินควำมพงึพอใจ 
กำรด ำเนินงำน ด้ำน      
ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อมส ำนักฯ 

 5 มีกำรน ำผลกำรประเมิน
มำพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

    มีกำรน ำผลกำรประเมินมำ
พัฒนำกำรด ำเนนิงำน กำรจัดกำร
ด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อมของห้องสมุด    
จัดให้มีม่ำนปรับแสงเพื่อลดแสงจำก
ภำยนอกอำคำร (สวบ.2.10-5-01) 

สวบ.2.10-5-01 ภำพถ่ำย 
ม่ำนบงัแสง 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 5 ข้อ 5  บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
 

   - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ
สิ่งแวดล้อม 

- ระบบรักษำควำมปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิดอย่ำงทั่วถึง 
- มีระบบสำธำรณูปโภคไว้บริกำรอย่ำงทั่วถึง 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

 - ควรมีกำรตรวจประเมินกำรท ำงำนของพนักงำนท ำควำมสะอำดอย่ำงสม่ ำเสมอ และ
สะท้อนควำมเป็นจริง 
  - ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
  - พัฒนำระบบกำรด ำเนินกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 : การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (มรม.) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 
 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 

1. มีแผนหรือโครงกำรอนุรักษ์เสริมสร้ำงศิลปะและวัฒนธรรม 
       2. มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนตำมแผนหรือโครงกำร 

3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนหรือโครงกำร 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร 
5. มีกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงเพ่ือพัฒนำ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
    นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์   ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 043-742616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  
    นำงณัฏฐกันย์  ชำภูค ำ               ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร       โทรศัพท์ : 043-742616 
 

ผลการด าเนินการ 
 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน    หลักฐาน 
 1 มีแผนหรือโครงกำร

อนุรักษ์เสริมสร้ำงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

มีโครงกำรอนุรักษ์เสริมสร้ำง
ศิลปะและวัฒนธรรม ภำยใต้
โครงกำรสนบัสนนุกิจกรรมท ำนุ
บ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(สวบ.2.11-1-01) 

สวบ.2.11-1-01 โครงกำร
สนับสนนุกิจกรรมท ำนบุ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน    หลักฐาน 
 2 มีคณะกรรมกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนหรือ
โครงกำร 
 

   มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำรสืบสำน
ท ำนบุ ำรุงศิลปวฒันธรรม 
(สวบ.2.11-2-02) 

สวบ.2.11-2-02 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรท ำนบุ ำรุงศิลปวฒันธรรม 

 3 มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน
หรือโครงกำร 

   มีกำรด ำเนินงำนตำม 
โครงกำร สนบัสนนุท ำนบุ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  ดังนี ้ 
  - กิจกรรมถวำยเทียนพรรษำ 
ณ วัดศรีสวัสดิ ์
(สวบ.2.11-3-01)  
  -  กิจกรรมท ำบุญตักบำตร
เนื่องในเทศกำลวันเข้ำพรรษำ 
ทุกวันพุธ (สวบ.2.11-3-02) 
  - กำรแต่งกำยด้วยชดุผ้ำไทย
ของบุคลำกร 
(สวบ.2.11-3-03)  
 - พิธีตักบำตรพระภิกษุ -
สำมเณร 7,200 รูป จังหวัด
มหำสำรคำม  
(สวบ.2.11-3-04) 
- ตักบำตรเทศกำลเข้ำพรรษำ
และพิธีอัญเชิญตรำพระรำช
ลัญจกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2559 (สวบ.2.11-3-05) 
- ภำพกิจกรรมวันสงกรำนต์ 
(สวบ.2.11-3-06) 
- ภำพกิจกรรมวันลอยกระทง
(สวบ.2.11-3-07) 

สวบ.2.11-3-01 กิจกรรม
ถวำยเทียนพรรษำ ณ วัดศรี
สวัสดิ ์     
สวบ.2.11-3-02 กิจกรรม
ท ำบุญตักบำตรเนื่องในเทศกำล
วันเข้ำพรรษำ ทุกวันพุธ  
สวบ.2.11-3-03 ภำพกำรแต่ง
กำยด้วยชุดผ้ำไทยของบุคลำกร 
สวบ.2.11-3-04 พิธีตักบำตร
พระภิกษุ-สำมเณร 7,200 รูป 
จังหวัดมหำสำรคำม 
สวบ.2.11-3-05 ตักบำตร
เทศกำลเข้ำพรรษำและพิธี
อัญเชิญตรำพระรำชลัญจกร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 
สวบ.2.11-3-06 ภำพกิจกรรม
วันสงกรำนต ์
สวบ.2.11-3-07 ภำพกิจกรรม
วันลอยกระทง 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 4 มีกำรประเมินผล 

กำรด ำเนินกำร 
  มีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินกำรตำมโครงกำรสืบสำน
ท ำนบุ ำรุงศิลปวฒันธรรม ดังนี ้
  - กิจกรรมถวำยเทียนพรรษำ 
ณ วัดศรีสวัสดิ์  
  -  กิจกรรมท ำบุญตักบำตร
เนื่องในเทศกำลวันเข้ำพรรษำ 
ทุกวันพุธ  
 - กำรแต่งกำยด้วยชดุผ้ำไทย
ของบุคลำกร 
 - พิธีตักบำตรพระภิกษุ -
สำมเณร 7,200 รูป จังหวัด
มหำสำรคำม 
- ตักบำตรเทศกำลเข้ำพรรษำ  
(สวบ.2.11-4-01) 

สวบ.2.11-4-01 รำยงำน 
กำรด ำเนินกำรตำมโครงกำร
สืบสำนท ำนบุ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
  

 5 มีกำรน ำผลกำรประเมิน
มำปรับปรุงเพื่อพัฒนำ 

  มีกำรน ำผลกำรประเมินไป
ปรับปรุงกำรบูรณำกำรงำนดำน 
ท ำนบุ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม 
ในปี 2560 (สวบ.2.11-5-01) 

สวบ.2.11-5-01 โครงกำร 
สืบสำนท ำนบุ ำรุงศลิป 
วัฒนธรรม ปีงบประมำณ 
2560 

 

การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 5 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
   - โครงกำร/กิจกรรมที่ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำขึ้นเกิดประโยชน์และสร้ำงคุณค่ำต่อชุมชน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 : จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (มรม.) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ ำนวน  

1-2 บริกำร 
จ ำนวน 

3-4 บริกำร 
จ ำนวน 

5-6 บริกำร 
จ ำนวน 

7-9 บริกำร 
จ ำนวนมำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 10 บริกำร 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วุฒิชัย พรพัชรพงศ์  ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 043-42616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
 นำงสำวสุรำงคณำ  ลอยนอก ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
 นำยภัทรพงษ์  อักษร       ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
 

โทรศัพท์ : 043-42616 

 

ผลการด าเนินงาน 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบบริกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรใช้งำนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ (e-Services) โดยอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถกระท ำกำรผ่ำนเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลำงในกำรติดต่อด ำเนินกำรบริกำรให้ส ำเร็จโดยไม่
ต้องเดินทำงเข้ำมำด ำเนินกำรเองถึงห้องสมุด และให้บริกำรตรงตำมควำมประสงค์ของผู้ที่ใช้บริกำร 
ซึ่งมีหลำกหลำยระบบบริกำร อันได้แก่บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) จ ำนวน         
12 บริกำร ดังนี้ 

1. บริกำรระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำย (OPAC)  (สวบ.2.12-01) 
2. บริกำรยืมต่อ (Renew) (สวบ.2.12-02)   
3. บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ (สวบ.2.12-03)   
4. บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด  (สวบ.2.12-04)   
5. แนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์  (สวบ.2.12-05)   
6. บริกำรยืมหนังสือผ่ำนระบบเครือข่ำยศูนย์หนองคำย  (สวบ.2.12-06)   
7. บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Mail) (สวบ.2.12-07)   
8. บริกำรแจ้งเตือนและแจ้งข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS  (สวบ.2.12-08)   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13 ระดับความส าเร็จของการจัดบริการเชิงรุก 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี:   กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1.  มีระบบและกลไกกำรจัดบริกำรเชิงรุก 
2.  มีกำรบริกำรเชิงรุกที่หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 
3.  มีจ ำนวนบริกำรเชิงรุกไม่น้อยกว่ำ 9 บริกำร 
4.  มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรจัดบริกำรเชิงรุกไม่น้อยกว่ำ 3.51 
5.  มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปจัดท ำแผนพัฒนำหรือปรับปรุงพัฒนำกำรจัดบริกำร

เชิงรุก 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นวรัตน์  เดชพิมล  ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 043-42616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงสำวสมฤดี  พิณทอง            ต ำแหน่ง บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
  นำงนภัสภรณ์  จันทรืโท        ต ำแหน่ง บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
  นำงณัฏฐกันย์  ชำภูค ำ              ต ำแหน่ง บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
  นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์   ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  นำยวรภัทร  อำปะโม                ต ำแหน่ง บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
 

โทรศัพท์ : 043-42616 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

9. บริกำร VPN (Virtual Private Network)  (สวบ.2.12-09)   
10. บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database)  (สวบ.2.12-10)   
11. บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ  (สวบ.2.12-11)   
12. บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) : Facebook,  
     Line  (สวบ.2.12-12)    

   

การประเมินตนเอง  
  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
10 บริกำร 12 บริกำร 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

รายการหลักฐาน 
 

  สวบ.2.12-01  บริกำรระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำย (OPAC)  
  สวบ.2.12-02  บริกำรยืมต่อ (Renew) 
  สวบ.2.12-03  บริกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ  
  สวบ.2.12-04  บริกำรตรวจสอบสถำนะสมำชิกห้องสมุด 
  สวบ.2.12-05  แนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์   
   สวบ.2.12-06  บริกำรยืมหนังสือผ่ำนระบบเครือข่ำยศูนย์หนองคำย   
  สวบ.2.12-07  บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Mail)  
  สวบ.2.12-08  บริกำรแจ้งเตือนและแจ้งข่ำวสำรผ่ำนระบบ SMS   
  สวบ.2.12-09  บริกำร VPN (Virtual Private Network)   
   สวบ.2.12-10  บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) 
  สวบ.2.12-11  บริกำรแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ  
  สวบ.2.12-12  บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) :  
          facebook, Line   

จุดเด่น 
- ส่งเสริมกำรใช้บริกำร และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  
- ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ระบบบริกำรได้ทุกท่ีทุกเวลำ  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
        ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้ำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.13 ระดับความส าเร็จของการจัดบริการเชิงรุก 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี:   กระบวนกำร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1.  มีระบบและกลไกกำรจัดบริกำรเชิงรุก 
2.  มีกำรบริกำรเชิงรุกที่หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 
3.  มีจ ำนวนบริกำรเชิงรุกไม่น้อยกว่ำ 9 บริกำร 
4.  มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรจัดบริกำรเชิงรุกไม่น้อยกว่ำ 3.51 
5.  มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปจัดท ำแผนพัฒนำหรือปรับปรุงพัฒนำกำรจัดบริกำร

เชิงรุก 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นวรัตน์  เดชพิมล  ต ำแหน่ง รองผู้อ ำนวยกำร โทรศัพท์ : 043-42616 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
  นำงสำวสมฤดี  พิณทอง            ต ำแหน่ง บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
  นำงนภัสภรณ์  จันทรืโท        ต ำแหน่ง บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
  นำงณัฏฐกันย์  ชำภูค ำ              ต ำแหน่ง บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
  นำงสำวนันท์นภัส  อนันทวรรณ์   ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
  นำยวรภัทร  อำปะโม                ต ำแหน่ง บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 
 

โทรศัพท์ : 043-42616 
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ผลการด าเนินงาน 
  

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไก   

กำรจัดกำรบริกำร    
เชิงรุก 

    มีระบบและกลไกกำรจัดบรกิำร  
เชิงรุกโดยกลุ่มงำนบริกำรเปน็
ผู้ด ำเนนิกำรจัดกำรส่งเสริม         
กำรใช้บริกำรและบริกำรวิชำกำร       
(สวบ.2.13-1-01 - สวบ.2.13-1-02) 

สวบ.2.13-1-01 แผนปฏิบตัิ
งำนของส ำนักวิทยบริกำร  
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ     
ปีกำรศึกษำ 2558 
สวบ.2.13-1-02 แผนปฏิบตัิ
งำนของกลุ่มงำนบริกำร        
ปีกำรศึกษำ 2558 

 2 มีกำรบริกำรเชิงรุก 
ที่หลำกหลำยรูปแบบ
และครอบคลุม
ผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 

    มีกำรบริกำรเชิงรุกหลำกหลำย
รูปแบบและครอบคลุมผู้ใชบ้ริกำรทุก
กลุ่มงำน ได้แก ่
   - บริกำรเชิงรุกแบบออนไลน์ เช่น 
บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำมผำ่นสื่อ
สังคมออนไลน ์Facebook , Line 
(สวบ.2.13-2-01 - สวบ.2.13-2-02) 
บริกำรแจ้งข่ำวสำรผ่ำนเว็บไซตส์ ำนัก
วิทยบริกำรฯ www.arit.rmu.ac.th  
(สวบ.2.13-2-03)  ซึ่งจะครอบคลุม
ผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม  
   - บริกำรเชิงรุกแบบออฟไลน์ เช่น 
โครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่ Books 
Mobile @ Library Service (สวบ. 
2.13-2-04) 
   - โครงกำร Research Support 
(สวบ.2.13-2-05) ซึ่งออกใหบ้ริกำร       
9 คณะ ในมหำวิทยำลัย 

สวบ.2.13-2-01 บริกำร
แนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำน
สื่อสังคมออนไลน ์Facebook 
สวบ.2.13-2-02 บริกำรแนะน ำ
และตอบค ำถำมผ่ำนสื่อสังคม
ออนไลน ์Line 
สวบ.2.13-2-03 บริกำรแจ้ง
ข่ำวสำรผำ่นเวบ็ไซตส์ ำนักวิทย
บริกำรฯ www.arit.rmu.ac.th 
สวบ.2.13-2-04  โครงกำร 
ห้องสมุดเคลื่อนที่ Books  
Mobile @ Library Service 
สวบ.2.13-2-05 โครงกำร 
Research Support 

 3 มีจ ำนวนบริกำรเชิง
รุก ไม่น้อยกว่ำ 9 
บริกำร 

มีกำรจัดบริกำรสำรสนเทศเชิงรกุ 
หลำก หลำยรูปแบบทั้งในงำนบริกำร
ประจ ำ โครงกำร และจัดกิจกรรมเชิง
รุกต่ำงๆรวมจ ำนวน 11 บริกำร/
โครงกำร/กิจกรรม ดังนี้ 

สวบ.2.13-3-01 บริกำรสมัคร 
SMS 
สวบ.2.13-3-02 บริกำรส่ง
หนังสือส ำหรับอำจำรย์และ
บุคลำกร Book Delivery 
Service 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
     1. บริกำรสมัคร SMS (สวบ.2.13-

3-01) 
  2. บริกำรส่งหนงัสือส ำหรับ
อำจำรย์และบุคลำกร Book 
Delivery Service (สวบ.2.13-3-
02) 
  3. บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำม
ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
(สวบ.2.13-3-03) 
  4. บริกำรแนะน ำและตอบค ำถำม
ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ Line 
(สวบ.2.13-3-04)    
  5. แจ้งข่ำวสำรผำ่นเว็บไซต์ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ (สวบ.2.13-3-05) 
  6. จดหมำยข่ำวส ำนักวิทยบรกิำรฯ  
(สวบ.2.13-3-06) 
  7. บริกำร QR Code วิทยำนพินธ ์ 
(สวบ.2.13-3-07) 
  8. กิจกรรมกำรรู้สำรสนเทศ 
Information Literacy (สวบ.2.13-
3-08) 
  9. กิจกรรมน ำชมห้องสมุด Library 
Tour (สวบ.2.13-3-09) 
  10. บริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน (สวบ.
2.13-3-10) 
  11. โครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่ 
Books Mobile @Library Service 
(สวบ.2.13-3-11) 

สวบ.2.13-3-03 บริกำร
แนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อ
สังคมออนไลน์ Facebook 
สวบ.2.13-3-04 บริกำร
แนะน ำและตอบค ำถำมผ่ำนสื่อ
สังคมออนไลน์ Line 
สวบ.2.13-3-05 แจ้งข่ำวสำร
ผ่ำนเวบ็ไซตส์ ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวบ.2.13-3-06 จดหมำยข่ำว
ส ำนักวิทยบริกำรฯ   
สวบ.2.13-3-07 บริกำร QR 
Code วิทยำนิพนธ ์ 
สวบ.2.13-3-08 กิจกรรมกำรรู้
สำรสนเทศ Information 
Literacy  
สวบ.2.13-3-09 กิจกรรมน ำ
ชมห้องสมุด Library Tour 
สวบ.2.13-3-10 บริกำร
วิชำกำรสูชุ่มชน  
สวบ.2.13-3-11 โครงกำร
ห้องสมุดเคลื่อนที่ Books 
Mobile @Library Service 
สวบ.2.13-3-12 กิจกรรม 
Check in แชะ โพสต์ แชร ์ 
สวบ.2.13-3-13 โครงกำร 
Research Support  
สวบ.2.13-3-14 โครงกำร
ส่งเสริมกำรเรียนรู้สู่ประชำคม
อำเซียน  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีกำรน ำผลกำร

ประเมินคุณภำพไป
จัดท ำแผนพัฒนำหรือ
ปรับปรุงพฒันำกำร
จัดบริกำรเชิงรุก 

    มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไป
ไปจัดท ำแผนพัฒนำหรือปรับปรุง
พัฒนำกำรจัดบริกำรเชิงรุกพฒันำกำร
จัดบริกำรเชิงรุก โดยมีกำรเสนอ
โครงกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรในปี 
กำรศึกษำ 2559 (สวบ.2.13-5-01)   

สวบ.2.13-5-01 โครงกำร
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร 
ปีงบประมำณ 2559 
 

 

การประเมินตนเอง  
  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 5 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
 - ผู้ใช้บริกำรให้ควำมสนใจเข้ำร่วมกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    12. กิจกรรม Check in แชะ โพสต์ 

แชร ์(สวบ.2.13-3-12) 
 13. โครงกำร Research Support 
(สวบ.2.13-3-13) 
 14. โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้สู่
ประชำคมอำเซียน (สวบ.2.13-3-14) 

 

 4 มีผลประเมินควำม    
พึงพอใจต่อคุณภำพ
กำรจัดบริกำรเชิงรุก  
ไม่น้อยกว่ำ 3.51 

    มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจต่อ
คุณภำพกำรจัดบริกำรเชิงรุก โดย
ประเมินผลดังนี ้
   โครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่ Books 
Mobile @Library Service ผลกำร
ประเมินควำมพงึพอใจโครงกำรโดย
เฉลี่ย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลีย่ 4.49 
(สวบ.2.13-4-01) 
  โครงกำร Research Support    
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
โครงกำรโดยเฉลี่ย อยู่ในระดบัมำก
ที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.53 (สวบ.2.13-4-
02) 
  โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้สู่
ประชำคมอำเซียน ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจโครงกำรโดยเฉลีย่ อยู่
ในระดับมำก มีคำ่เฉลี่ย 4.49 (สวบ.
2.13-4-03) 
  กิจกรรมกำรรู้สำรสนเทศและ
กิจกรรมน ำชมห้องสมุด ผลกำร
ประเมินควำมพงึพอใจโครงกำรโดย
เฉลี่ย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลีย่ 4.33 
(สวบ.2.13-4-04) 
  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อ
คุณภำพกำรจัดบริกำรเชิงรุก โดย
เฉลี่ย อยู่ในระดับมำก มคี่ำเฉลีย่ 4.46 

สวบ.2.13-4-01 รำยงำนผล
กำรประเมิน โครงกำร
ห้องสมุดเคลื่อนที่ Books 
Mobile @ Library Service 
สวบ.2.13-4-02 รำยงำนผล
กำรประเมินโครงกำร 
Research Support 
สวบ.2.13-4-03 รำยงำนผล
กำรประเมินโครงกำรสง่เสริม
กำรเรียนรู้สู่ประชำคมอำเซียน 
สวบ.2.13-4-04 รำยงำนผล
กำรประเมินกิจกรรมกำรรู้
สำรสนเทศและกิจกรรมน ำชม
ห้องสมุด 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
 5 มีกำรน ำผลกำร

ประเมินคุณภำพไป
จัดท ำแผนพัฒนำหรือ
ปรับปรุงพฒันำกำร
จัดบริกำรเชิงรุก 

    มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไป
ไปจัดท ำแผนพัฒนำหรือปรับปรุง
พัฒนำกำรจัดบริกำรเชิงรุกพฒันำกำร
จัดบริกำรเชิงรุก โดยมีกำรเสนอ
โครงกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรในปี 
กำรศึกษำ 2559 (สวบ.2.13-5-01)   

สวบ.2.13-5-01 โครงกำร
ส่งเสริมกำรใช้บริกำร 
ปีงบประมำณ 2559 
 

 

การประเมินตนเอง  
  

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 5 ข้อ 5  คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

จุดเด่น 
 - ผู้ใช้บริกำรให้ควำมสนใจเข้ำร่วมกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
    12. กิจกรรม Check in แชะ โพสต์ 

แชร ์(สวบ.2.13-3-12) 
 13. โครงกำร Research Support 
(สวบ.2.13-3-13) 
 14. โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้สู่
ประชำคมอำเซียน (สวบ.2.13-3-14) 

 

 4 มีผลประเมินควำม    
พึงพอใจต่อคุณภำพ
กำรจัดบริกำรเชิงรุก  
ไม่น้อยกว่ำ 3.51 

    มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจต่อ
คุณภำพกำรจัดบริกำรเชิงรุก โดย
ประเมินผลดังนี ้
   โครงกำรห้องสมุดเคลื่อนที่ Books 
Mobile @Library Service ผลกำร
ประเมินควำมพงึพอใจโครงกำรโดย
เฉลี่ย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลีย่ 4.49 
(สวบ.2.13-4-01) 
  โครงกำร Research Support    
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
โครงกำรโดยเฉลี่ย อยู่ในระดบัมำก
ที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.53 (สวบ.2.13-4-
02) 
  โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้สู่
ประชำคมอำเซียน ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจโครงกำรโดยเฉลีย่ อยู่
ในระดับมำก มีคำ่เฉลี่ย 4.49 (สวบ.
2.13-4-03) 
  กิจกรรมกำรรู้สำรสนเทศและ
กิจกรรมน ำชมห้องสมุด ผลกำร
ประเมินควำมพงึพอใจโครงกำรโดย
เฉลี่ย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลีย่ 4.33 
(สวบ.2.13-4-04) 
  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อ
คุณภำพกำรจัดบริกำรเชิงรุก โดย
เฉลี่ย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลีย่ 4.46 

สวบ.2.13-4-01 รำยงำนผล
กำรประเมิน โครงกำร
ห้องสมุดเคลื่อนที่ Books 
Mobile @ Library Service 
สวบ.2.13-4-02 รำยงำนผล
กำรประเมินโครงกำร 
Research Support 
สวบ.2.13-4-03 รำยงำนผล
กำรประเมินโครงกำรสง่เสริม
กำรเรียนรู้สู่ประชำคมอำเซียน 
สวบ.2.13-4-04 รำยงำนผล
กำรประเมินกิจกรรมกำรรู้
สำรสนเทศและกิจกรรมน ำชม
ห้องสมุด 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งชี ้
 

องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
 

จุดเด่น  
 

 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
 - ผู้บริหำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ใน         
กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเคร่งครัด 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรประเมินบุคลำกรภำยใน ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งจะ
ประเมิน 360 องศำ  
 - ผู้บริหำรประเมินบุคลำกร บุคลำกรประเมินผู้บริหำร และบุคลำกรประเมิน
กันเอง 
- บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำสถิติกำรปฏิบัติงำนส่งผู้บริหำรทุก
เดือน 
- ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผ่ำนระบบออนไลน์ 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีมุมกำรจัดกำรควำมรู้ มีกำรจัดเก็บเอกสำรสิ่งพิมพ์ที่
จัดท ำขึ้น โดยส ำนักฯ มีเว็บไซต์เผยแพร่กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทย
บริกำรฯ คือ http://arcm.rmu.ac.th/kmcorner เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันและเผยแพร่ ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง รวบรวม
ควำมรู้ ข้อมูล กิจกรรม เกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ของบุคลำกรภำยในส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
-  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรแผนบริหำรควำมเสี่ยงตำมระบบกลไกที่   
มหำวิทยำลัยก ำหนด 
-  ในปีงบประมำณ 2557 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำ ระบบ MIS ของ
มหำวิทยำลัย มำใช้ในกำรบริหำรงบประมำณของส ำนักฯ และระบบกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงภำครัฐด้วย ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐ
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมล กำรจัดซื้อ จัดจ้ำง และพัสดุ ภำครัฐได้อย่ำงรวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เป็นศูนย์ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ ที่มีระบบ
บริหำรจัดกำรรหัสสินค้ำและบริกำร ภำครัฐ 
 - มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภำพของหน่วยงำนที่สอดคล้องกับ
มหำวิทยำลัย 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
 - มีกำรแต่งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยในเพ่ือกำรมีส่วนในกำร

ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
-  มีกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำน
ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักวิทยบริกำรฯ  
จุดที่ควรพัฒนา   
 

-  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักอย่ำงน้อย 2 ครั้ง ต่อปี  
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรสังเครำะห์มติหรือนโยบำย
รวมทัง้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของผู้บริหำรส ำนัก      
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรจัดให้มีกำรอบรมให้ควำมรู้เรื่องควำมเสี่ยงและ 
กำรควบคุม ภำยใน อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  และควรให้คณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงฯ แต่ละหน่วยงำนให้มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ 
กำรควบคุมภำยในให้แล้วเสร็จ ภำยในวันที่มีกำรอบรม 
- ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพ
ภำยในเพิ่ม มำกข้ึน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตาม
ภารกิจ 

จุดเด่น 
 

- ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหลำยประเภท ทั้งวัสดุ
ตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึง
ได้ทุกที่ ทุกเวลำ    
-  บรรณำรักษ์ และบุคลำกรทุกคน มีควำมยินดีและเต็มใจในกำรช่วยเหลือ
และให้บริกำรแก่ผู้ใช้ 
-  กำรประเมินผู้บริหำรและบุคลำกรผ่ำนระบบออนไลน์ 
-  มีกำรบันทึกคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกรสำยสนับสนุนผ่ำน
ระบบออนไลน์ 
-  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรทุกคน ทุกกลุ่มงำน โดยเข้ำ
ร่วมกำรประชุม สัมมนำ กำรฝึกอบรมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย 
-  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะ
ทำงวิชำชีพทุกคน 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
  -  ส ำนักวิทยบริกำรมีแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนสภำพแวดล้อมและสภำพ 

ภูมิทัศน์ชัดเจน และได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกระบวนกำร 
 - ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัย และ สิ่งแวดล้อม 
- ระบบรักษำควำมปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิดอย่ำงทั่วถึง 
- มีระบบสำธำรณูปโภคไว้บริกำรอย่ำงทั่วถึง  
- โครงกำร/กิจกรรมที่ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำขึ้นเกิดประโยชน์และ
สร้ำงคุณค่ำต่อชุมชน 
- กำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนมำกจะเป็นกำรบริกำรเบ็ดเสร็จใน
ขั้นตอนเดียวเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็วมำกที่สุด 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้กับงำนบริกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ จ ำนวน 13  โครงกำรที่
สำมำรถ ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำร สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว และ
เข้ำใจ กระบวนกำรกำรใช้ระบบข้อมูล  

 จุดที่ควรพัฒนา 
 

- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมำกข้ึน  
- เพ่ิมพ้ืนที่ในกำรนั่งอ่ำนหนังสือให้มำกข้ึนเพรำะจ ำนวนผู้ใช้บริกำรเพิ่มมำก
ขึ้น จำกสถิติกำรเข้ำใช้บริกำร 
- เพ่ิมค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงพนักงำนท ำควำมสะอำด เพ่ือให้ท ำงำนได้อย่ำงมี
คุณภำพและประสิทธิภำพมำกข้ึน 
- ควรมีกำรตรวจประเมินกำรท ำงำนของพนักงำนท ำควำมสะอำดอย่ำง
สม่ ำเสมอ และสะท้อนควำมเป็นจริง 
- ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
- ควรมีกำรจัดกำรด้ำนกำรแยกขยะ 
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ส่วนที่  3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ส่วนที่  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม ได้กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง ที่สอดคล้องกับภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำนวน 15 ตัวบ่งชี้  จำกผลกำรประเมินสรุปได้
ดังนี้ 
3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลการประเมินตนเอง 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.87 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 4.85 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 4.86 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

 

เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน 

การประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพฒันำแผน 6 ข้อ 8 ข้อ 5 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภำวะผูน้ ำของคณะ กรรมกำร
ประจ ำส ำนักและผูบ้ริหำรของส ำนัก 6 ข้อ 7 ข้อ 5 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  กำรปฏิบัติตำมบทบำทหนำ้ที่
ของผู้บริหำรส ำนัก ระดับ 4.00 ระดับ 4.06 4.06 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  กำรพัฒนำหนว่ยงำน          
สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  5 ข้อ 6 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกกำรเงินและ

งบประมำณ  6 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 7 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.87 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร ระดับ 4 ระดับ 4.30 4.30 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร
สำยสนับสนนุ 5 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับ
กำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ ร้อยละ 90 

27 
100 5     27 

  
 
 
 
 
 
 

X 100 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนน 
การ

ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงำน 

ระดับ 4 ระดับ 4.53 4.53 

ตัวบ่งชี้ที ่2.10 กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยำบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่2.11 กำรท ำนุบ ำรุงศลิปะและวัฒนธรรม 4 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที ่2.12 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service) 10 บริกำร 12 บริกำร 5 

ตัวบ่งชี้ที ่2.13  ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริกำร
เชิงรุก 4 ข้อ 5 ข้อ 5 

                   คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.85 
                              คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ (ผลการประเมิน) 4.86 

 
เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

 

 
 



 

 

  

100

รายงานการประเม ินตนเอง 2558

ส ําน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎมหาสารคาม

100



 

 

  

 
 

 

  

Self  Assessment  Report  2015

Offi ce of Academic Resources and Information Technology

101

  

 

 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 



 

 

  

102

รายงานการประเม ินตนเอง 2558

ส ําน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎมหาสารคาม

102

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 

 

  

Self  Assessment  Report  2015

Offi ce of Academic Resources and Information Technology

103

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

เป้าหมายรายตัวบ่งชี้ 
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ตาราง   เป้าหมายรายตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา  2557  

 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ ที่มาของ           
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน สกอ. 1.1 6 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
                 และผู้บริหำรทกุระดับของส ำนัก  

สกอ.7.1 6 ข้อ  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำร 
                 ส ำนัก 

สมศ.๑๓ ระดับ 
4.00 

หน่วยงำน
ด ำเนินกำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ สกอ.7.2  4 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง สกอ.7.4 5 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ สกอ. 8.1 6 ข้อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
                 กำรศึกษำภำยใน 

สกอ. 9.1 7 ข้อ  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ   
  ตัวบ่งชี้ที่  2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร มรม. ระดับ 

4.00 
ประเมินโดย
หน่วยงำนกลำง 

  ตัวบ่งชี้ที่  2.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน มรม. 5 ข้อ  
  ตัวบ่งชี้ที่  2.3 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ 
                    ควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ 

มรม. ร้อยละ 
90 

 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                   ที่มีต่อสภำพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของ 
                   หน่วยงำน 

มรม. ระดับ 4 หน่วยงำน
ด ำเนินกำร 

 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยสุขอนำมัย  
                    และสิ่งแวดล้อมของส ำนักวิทยำบริกำร 
                    และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มรม. 4 ข้อ  

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มรม. 4 ข้อ  
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์  
                     (E-Service) 

มรม. 10 
บริกำร 

 

  ตัวบ่งชี้ที่ 2.13 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริกำรเชิงรุก มรม. 4 ข้อ   
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงาน                
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ ๐๒๖๙/๒๕๕๘ 

เร่ือง  แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
- - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - 

  ด้วยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำมได้
จัดท ำแผนปฏบิัติกำรกำรประกนัคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรฯ  เพื่อให้กำรด ำเนินงำนดำ้นกำรประกัน 
คุณภำพของส ำนักวทิยบริกำรฯ เกิดประสิทธิภำพและประสิทธผิลสูงสุดและบรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  จึงขอแต่งตัง้บุคคลต่อไปนี้ 
  ๑. นำงประภำพร   พิมพ์พำศรีภิรมย์  ประธำนกรรมกำร 
  ๒. ผู้ช่วยศำสตรำจำรยน์วรัตน์  เดชพิมล  รองประธำนกรรมกำร 
  ๓. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วฒุิชยั   พรพัชรพงศ์  รองประธำนกรรมกำร 
  ๔. นำงสำวสุรำงคณำ   ลอยนอก   กรรมกำร 

๕. นำงนภัสภรณ์   จันทร์โท   กรรมกำร 
  ๖. นำงสำวปภำดำ   ธรรมจันทำ  กรรมกำร 
  ๗. นำงชลธิชำ    อำจประดิษฐ ์  กรรมกำร 
  ๘. นำงสำวรัชนี    ลุนหล้ำ   กรรมกำร 
  ๙. นำยวรภัทร    อำปะโม   กรรมกำร 
  ๑๐. นำงสำวนนัท์นภสั      อนนัทวรรณ  กรรมกำร 
  ๑๑. นำงณัฏฐกันย์         ชำภูค ำ   กรรมกำร 
  ๑๒. นำยภัทรพงษ์           อักษร   กรรมกำร 
  ๑๓. นำงอรวรรณ        ศิริธรรมจกัร  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
  ๑๔. นำงสุจิตรัตน์           ภูศรีฤทธิ์   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
  ๑๕. นำงส ำรวย           สีสังข ์   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
  เพื่อประสำนงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน กับหน่วยงำน  
ดูแลควำมเรียบร้อยให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของส ำนักวิทยบรกิำรฯ  
  

    สั่ง ณ  วันที่   ๓๐  พฤศจิกำยน   พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

                           
                                                          (นำงประภำพร  พิมพ์พำศรีภิรมย์) 
             ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ปีการศึกษา  2558
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