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  รายงานประจ าปี  ๒๕๖๐  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ยุทธศาสตร์ของการพัฒนา ๕ ข้อ 

๑. พัฒนาแหล่งเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
๒. พัฒนาเครือข่าย : ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๓. ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  บริการวิชาการสู่ชุมชน  และท้องถิ่น 
๔. พัฒนาศูนย์สารสนเทศอาเซียน 
๕. บริหารจัดการบนพื้นฐานของคุณภาพ 

  การด าเนินงานดังกล่าว  ส าเร็จลุล่วงจากความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร  และทีมงานบริหาร  ตลอดจน
บุคลากรในส านักวิทยบริการฯ  ที่มีความตั้งใจ  และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบมหายอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและมหาวิทยาลัย
โดยรวม 
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 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2549 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2549 (ราชกิจจานุเบกษา. 2549 : ก) 

มหาวิทยาลัยได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยและส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้เป็นหน่วยงานระดับส านัก ตามโครงสร้างของการแบ่งส่วนราชการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ 

ส านักวิทยบริการฯ ได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 5 กลุ่มงาน 1 ศูนย์ คือ  กลุ่มงาน

อ านวยการ  กลุ่มงานห้องสมุด  กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ  กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์  กลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ และศูนย์สารสนเทศอาเซียน ความเป็นมาการ

ด าเนนิการและสถานที่ตัง้ มีดังนี ้

พ.ศ. 2502  ย้ายจากอาคารบานบุรีมาอยู่อาคารเรียน 1 และได้ขยายห้องช้ันล่างเป็นที่อ่าน 

                           หนังสือพิมพ์ หลังจากนั้นได้ย้ายไปอยู่อาคาร 2 ทางทิศตะวันตกของ

อาคาร                             มี 3 หอ้งเรียน มีที่นั่งประมาณ  80 ที ่

   พ.ศ. 2509  หอ้งสมุดมีผูบ้ริหารที่มีวุฒทิางบรรณารักษศาสตร์ คือ 

                                     อาจารย์เสนาะ ทั่วทิพย์  

                                         พ.ศ. 2512  ขยายห้องสมุดออกไปอีก 3 หอ้ง 

                                         พ.ศ. 2514  ขยายห้องสมุดไปรวมกับ 

หอ้งปฏิบัติการทางหลักสูตรของหมวดวิชาการศกึษา 

 พ.ศ. 2517  ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุด 2 ช้ัน มีเนื้อที่ 1,850 ตารางเมตร 

มีห้องประชุมและหอ้งเรียน 1 หอ้ง 

 พ.ศ. 2539  หอ้งสมุดได้รับการปรับโครงสรา้งในการบริหารเป็นหน่วยงาน สังกัดส านักส่งเสริม

วิชาการ ตามพ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ  

 พ.ศ. 2540  ปรับโครงสร้างในการบริหารเป็นส านักวิทยบริการ สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการ 

พ.ศ. 2542  ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุดใหม่ 6 ช้ัน มพีืน้ที่ 4,970 

ตารางเมตร สว่นงานวารสารอยู่อาคารหอสมุดเดิม ช้ัน 2 และได้ปรับโครงสร้างการบริหารเป็น     

ศูนย์วิทยบริการ  สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการ 

พ.ศ. 2543  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 6 ช้ัน และอาคารหอสมุดเดิม

ช้ัน 2 แล้วสรา้งทางเชื่อมระหว่าง 2 อาคาร เป็นหอ้งโถงส าหรับจัดนทิรรศการและบริการหนังสือพิมพ์  

 พ.ศ. 2545  สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์

ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ ประทานนามอาคารหอสมุดของสถาบันราชภัฏ ทั่วประเทศว่า        

"บรรณราชนครินทร์"  

ประวัติและความเป็นมา 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  พ.ศ. 2547  ซึ่งสง่ผลใหส้ถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  ตั้งแต่วันที่  15  มิถุนายน 2547   

 พ.ศ. 2548  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จัดการบริหารตามโครงสรา้งการ

บริหารเป็น 3  ฝ่าย  ดังนี ้ 

  1. ฝ่ายอ านวยการ    

  2. ฝา่ยหอสมุด         

  3. ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พ.ศ. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับส่วนงาน โดยมีฝ่ายวิทยพัฒนา 

ซึ่งเดิมขึน้อยู่กับส านักส่งเสริมวิชาการ มาสังกัดเป็นหน่วยงานในฝ่ายอ านวยการของส านักวิทยบริการฯ 

และส านักวิทยบริการฯ มพีื้นที่บริการรวมเป็น 6,820  ตารางเมตร คอื อาคารหอสมุดหลังเดิม 2 ช้ัน  

มีพื้นที่ 1,850  ตารางเมตร และอาคารหอสมุดหลังใหม่ 6 ช้ัน มพีืน้ที่ 4,970  ตารางเมตร เนื่องจาก

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้ย้ายไปอยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์   

  พ.ศ. 2550  ส านักวิทยบริการฯ  ได้ย้ายงานบริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัยจาก ช้ัน 5 อาคาร

บรรณราชนครินทร์ ไปไว้ที่ตึกเก่า ช้ัน 1 ท าให้อาคารเดิมมีงานบริการวิชาการ 4 หน่วยงาน คือ งาน

บริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย งานเครือข่ายพัฒนาครู งานวิทยพัฒนา และงานวารสารหนังสือพิมพ์

และสิ่งพิมพ์ตอ่เนื่อง  และเนื่องจากปีนี้เป็นปี เฉลิมพระชนมพรรษาครบ  80 พรรษา มหาวิทยาลัยจึงมี

การจัดท า หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ  โดยได้มอบหมายให้ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการ

จัดท าหอ้งดังกล่าว  โดยปรับปรุงห้องประชุมวิบูลย์-ยุพิน  เลาหพงศช์นะ เป็นหอเฉลิมพระเกียรติฯ เพื่อ

แสดงนิทรรศการถาวรของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ เกี่ยวกับจังหวัดมหาสารคามและ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีพิธีเปิด หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 

2551 โดย ฯพณฯ สมพัฒน ์แก้วพิจติร รัฐมนตรช่ีวยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เป็นประธาน 
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พ.ศ. 2557  ท าการย้ายศูนย์สารสนเทศอาเซียน  จากช้ัน 5  

อาคารหอสมุดใหม่  มายังห้องโถงทางเชื่อมระหว่าง 2 อาคาร  

 พ.ศ. 2559  ได้ด าเนินการต่อเติมอาคารด้านหน้า  

และปรับปรุงพื้นที่การใหบ้ริการ พืน้ที่ใช้สอย 1,020.94 ตารางเมตร  

งบประมาณ 5,640,000 บาท  เพื่อเพิ่มพืน้ที่ในการให้บริการ 24   

ช่ัวโมง และพัฒนาแหลง่เรียนรู้ ก่อสร้างเมื่อ 1กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

 วันสิ้นสุดงาน 27 กันยายน พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยอาคาร 3 
หลังมีทางเชื่อมเป็นห้องโถง มีการให้บริการในแต่ละอาคาร ดังนี้  
 อาคารห้องสมุดใหม่ เป็นอาคาร 6 ชั้น  
พ้ืนที่ 4,970 ตารางเมตร โดยแบ่งบริเวณให้บริการ  
ประมาณ 75 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด ดังนี้ 

  
   ชั้นที่ 1 โถงนิทรรศการ ห้องจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
(ห้องไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์)  ห้องทองใบ ทองเปาด์ แหล่งเรียนรู้กฎหมายของปวงชน  
 มุมสิทธิมนุษยชนศึกษา ส านักงานผู้อ านวยการ จุดบริการยืม – คืน มุมถ่ายเอกสาร 
 (ให้บริการหนังสือหมวด 340–349) มุมความรู้ตลาดทุน (SET Corner) 
 และห้องสมุดดิจิตอลสร้างสุข 
   ชั้นที่ 2 บริการหนังสือท่ัวไป ปรัชญา ศาสนา และสังคมศาสตร์  
(หมวด 000 – 499) บริเวณนั่งอ่านหนังสือ ห้องค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษา และมุมสบาย ๆ  
   ชั้นที่ 3 บริการหนังสือภาษาไทย วิทยาศาสตร์ ศิลปะ วรรณกรรม 
และประวัติศาสตร์ (หมวด 500 – 999) บริเวณนั่งอ่านหนังสือ และห้องค้นคว้า 
ส าหรับบัณฑิตศึกษา งานบริการอินเทอร์เน็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และปริ้นเอกสาร ต ารา 
  

อาคาร สถานที ่
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        ชั้นที่ 4 ห้องบริการศึกษาค้นคว้ารายกลุ่ม (Study Room) ห้องประชุม  
ห้องค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษา และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์                                   

 ชั้นที่ 5 บริการสารสนเทศอ้างอิง หนังสือทั่วไป
ภาษาอังกฤษและสารสนเทศภูมิและปัญญาท้องถิ่น 
(จังหวัดมหาสารคาม) และห้องคณิตศาสตร์          
(ศาตราจารย์ยุพิน พิพิฑกุล)                                     
ชั้นที่ 6 บริการสื่อโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบต่างๆ สื่อเพ่ือการศึกษา สื่อวิทยุ 

สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ บันเทิง บริการห้องบันทึกเสียง ห้องฉายภาพยนตร์ 
ออกแบบกราฟิก ถ่ายภาพนิ่ง ถ่ายวีดีโอ บันทึกรายการโทรทัศน์เพื่อการเรียน
การสอน และห้องประชุม อบรม สัมมนา   

  
 อาคารห้องสมุดเดิม เป็นอาคาร 2 ชั้น พ้ืนที่ 1,850 ตารางเมตรจัดเป็นพื้นที่บริการ  
80 เปอร์เซ็นต์ของพื้นที่ทั้งหมด         
            ชั้นที่ 1 บริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัย ห้องเครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา และงานวิทยพัฒนา โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (RMU Press)                                 
  ชั้นที่ 2 งานวารสาร หนังสือพิมพ์ และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง นวนิยาย เรื่องสั้น  
 ต าราแบบเรียน และหลักสูตรการเรียนการสอน 
 อาคารหอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ได้ปรับปรุง 
ห้องประชุมวิบูลย์-ยุพิน เลาหพงศ์ชนะ เป็นแหล่งเผยแพร่สารสนเทศเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ 

พระราชประวัติพระราชจริยวัตร และพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
      
 ศูนย์สารสนเทศอาเซียน ได้ย้ายจากชั้น 5 มายังห้องโถงระหว่างอาคาร  
หลังเก่า และหลังใหม่  เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ และบริการสารสนเทศ  
 ที่เก่ียวกับประเทศอาเซียน  และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ 
รวมทั้งเป็น แหล่งศึกษาดูงานส าหรับโรงเรียน สถานศึกษา ได้ท าพิธีเปิด  
เมื่อวันที่ วันที่ 26 มกราคม 2555 เพ่ือให้อาจารย์ นักศึกษา และ 
ประชาชนทั่วไปและผู้ที่สนใจ เข้ามาศึกษาหาความรู้ และห้องสตูดิโอ 
ถ่ายภาพนิ่ง ถ่ายวีดีโอ  
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 ปรัชญา 
 

      สารสนเทศหลากหลาย ก้าวไกลเทคโนโลยีบริการดปีระทับใจ ก้าวไปกับชุมชน 
   

 วสิัยทัศน์ 
 

        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มคีุณภาพเพื่อ

พัฒนาท้องถิ่นและสังคม 
 

  พันธกิจ 

 

     1. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การค้นคว้า และการวิจัย   

             2. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยทุกรูปแบบ สอดคล้องกับความต้องการ 

                        ผูใ้ช้บริการและหลักสูตรสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน    

3. เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน 

4. บริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและมีคุณภาพ   

             5. พัฒนานวัตกรรมการให้บริการและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

             6. บริหารจัดการองค์กรเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

             7. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อสร้างสังคม 

                         แห่งการเรียนรู้ และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
 

 วัตถุประสงค์ 

      1. เป็นหนว่ยงานที่สนับสนุน สง่เสริมการเรียนการสอนและการศกึษาค้นคว้าวิจัย 

      2. จัดหา รวบรวมสารสนเทศทุกรูปแบบให้เพียงพอ สอดคล้องกับหลักสูตร นโยบาย 

และโปรแกรมวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย            

      3. เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเองส าหรับนักศกึษา อาจารย์ ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่น    

      4. ให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใชบ้ริการอย่างกว้างขวาง สะดวก และรวดเร็ว 

     5. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัย 

     6. เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อชุมชน 

 

ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พนัธกิจ วัตถุประสงค์ นโยบายและแผนพัฒนา 
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1.  พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้มคีุณภาพตามตัวชีว้ัดคุณภาพของ

หอ้งสมุดอุดมศกึษา ทั้งดา้นการบริหารบุคลากร การบริการ การพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนการส่งเสริมการใชบ้ริการ มีคณะกรรมการของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

2.  พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการให้บริการ  โดยเฉพาะพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ความรู้ภาษาอังกฤษ  โดยการให้มีโอกาสเรียนรู้  การฝึกอบรมด้านต่าง ๆ  ศึกษาดูงาน  

ให้มคีวามคิดสรา้งสรรค์เอง  ให้ขวัญก าลังใจกับบุคลากรเนื่องจากส่วนใหญ่จะเป็นลูกจ้างช่ัวคราว 

3.  มหาวิทยาลัยฯ มีบุคลากรไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องท างานร่วมในโครงการพิเศษต่าง ๆ  

หรือคณะกรรมการ  การหมุนเวียนการปฏิบัติงานเพื่อการฝึกงานสามารถปฏิบัติงานได้หลายอย่างใน

ข้อจ ากัดของจ านวนบุคลากร 

4.  ให้ความส าคัญของการบริการเป็นอันดับหนึ่ง 

5.  น าระบบประกันคุณภาพมาเป็นกลไกลสู่การบริการและการปฏิบัติงานให้มคีุณภาพ 

6.  ให้บริการและท างานอย่างใกล้ชิดกับอาจารย์ในการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  การค้นคว้า

และการจัดกิจกรรมและบริการที่ส่งเสรมิการเรยีนการสอน 

7.  ส่งเสริมการใช้บริการให้มากขึ้น  โดยการจัดท าคู่มือการใช้บริการ  ท าTutorialการสอน  

การสบืค้น  การใช้ฐานข้อมูล  เป็นต้น 

8.  จัดหาสื่อให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดสอน ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออเิล็กทรอนิกส์  โดย

ร่วมมือกับสาขาวิชาในการท าศักยภาพของสาขาวิชาให้ได้มาตรฐาน 

9.  จัดเครื่องอ านวยความสะดวก  และกิจกรรมใหห้อ้งสมุดเป็นหอ้งสมุดมชีีวติ (Living  library)   

โดยมุ่งเนน้การบริการ 

10. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของท้องถิ่นและชุมชน และส่งเสริมการบริการข้อมูลท้องถิ่น

มหาสารคาม  บริการท้องถิ่นโดยจัดท าฐานข้อมูลท้องถิ่น สร้างความเชื่อมโยงให้บริการ  เช่น การเป็น

วิทยากรในการอบรม การบริการ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ให้ความรู้ด้านการจัดการห้องสมุด  

ฯลฯ 

11. ท าความร่วมมือกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามในการเผยแพร่

สารสนเทศ 

12.  พัฒนาความพร้อมของแหล่งสืบค้นส าหรับบัณฑิตศึกษา  โดยเฉพาะวิทยานิพนธ์ใน

สาขาวิชาที่เปิดสอนใหค้รบถ้วน  โดยรวมและเขา้ถึงวิทยานิพนธ์  Full-Text  ได้ทุกที่ 

13. ส่งเสริมการเรยีนรู้ด้วยตนเองของผู้ใชบ้ริการให้รูจ้ักวิธีการสบืค้นด้วยตนเอง 

นโยบายและแผนพัฒนา 
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14. พัฒนางานจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยใหร้วบรวมข้อมูลได้ครอบคลุมและได้มาตรฐาน 

หอจดหมายเหต ุ

15. ประสานงานกับคณะเพื่อเพิ่มบริการหอ้งอา่น  (Reading  Room)  ของคณะวิชา 

16. ส่งเสริมการวจิัยมหาวิทยาลัยเพื่อประเมนิงานบริการและน าผลไปปรับปรุงการบริการ 

17. ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ให้

รองรับการบริการเพื่อไปสู่หอ้งสมุด  Digital 

18. ปรับปรุงระบบการบริหารงานโดยน า IT  มาใช้ในการจัดการในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด

ความรวดเร็ว 

19. สนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือสถาบันอุดมศึกษาในเขตภูมิภาคเดียวกัน  ในประเทศและ

ต่างประเทศ 

20. เป็นศูนย์ฝึกอบรมความรู้ทางสารนิเทศที่ทันสมัย 

21. การสนับสนุนเครือข่ายพัฒนาครูใหม้ีการบริการอย่างต่อเนื่อง 

22. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนงานเทคนิค  และเพิ่มความ

รวดเร็วในการบริการ เพื่อพัฒนาไปสู่  Digital  Library  บริการโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงสารสนเทศ และติดตอ่รับบริการได้ทุกเวลา  ทุกสถานที่ 

23. เพิ่มสมรรถนะของระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย  สามารถเข้าถึงได้รวดเร็วและตลอดเวลา

และทุกหนทุกแห่ง 

24. สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานและมาตรฐานในการบริการ การพัฒนาโดยการเทียบเคียง

คุณภาพ  (Benchmark)  กับแหลง่สารสนเทศอื่น ๆ 

25. ปรับปรุงการบริการตลอดเวลาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้  โดยการรับฟัง

ความคิดเห็นทั้งทางตรงและผา่น Web board 

26. สนับสนุนใหน้ักศึกษามาปฏิบัติงานในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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“องค์กรแหง่การเรียนรู้” นั้นเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากรทุกกลุ่มงาน  และมีการถ่ายทอด

แบ่งปันความรู้ ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรควบคู่ไปกับการรับความรูจ้ากภายนอกโดยมี

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คอื เอือ้ให้เกิด โอกาสในการหา แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็งขององค์กร เพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้บรรลุ

วิสัยทัศนข์ององค์กรและเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ มุ่งสู่คุณภาพ น าเทคโนโลยี มีจิตบริการ บริหาร

จัดการโปร่งใส รว่มมอืร่วมใจท างาน 

เป็นทีม” ดังนี้ 

1. องค์กรแห่งการเรียนรู้ : มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มขีดความสามารถ สร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอก ร่วมกันคิดและ

พัฒนารูปแบบของการท างานและนวัตกรรมใหม่ ๆ การปรับเปลี่ยนนวัตกรรมในองค์กร พัฒนาทักษะ

ผูป้ฏิบัติงาน เรียนรู้จากผู้ใชบ้ริการ 

2. มุ่งสู่คุณภาพ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ เน้นระบบที่จะสร้างความพึงพอใจแก่

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ตรงกับความต้องการ 

3. น าเทคโนโลยี : มุ่งพัฒนาองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมด้านบริหาร

จัดการและการบริการสารสนเทศ โดยสร้างความพร้อมในทุกระดับ เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการ

บริหารและการบริการ 

4. มีจิตบริการ : การเป็นผู้ให้บริการสารสนเทศ และความช่วยเหลือด้วยความกระตือรือร้น ให้

ค าแนะน าที่ดแีก่ผู้ใชบ้ริการ มุ่งมั่นสรา้งความประทับใจ ให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง ไม่นั่ง

รอคอยรับแต่เป็นฝ่ายริเริ่มให้เขาได้รับความรู้และสารสนเทศที่ต้องการ มีความทรงจ าที่ดี ระลึกถึงเรา 

ให้ยิ้มได้เสมอเมื่อนึกถึงเรา 

5. บริหารจัดการโปร่งใส : มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในจรรยาบรรณของ

วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และความถูกต้อง ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 

สุจริต ตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมสร้างความไว้วางใจทั้งภายในและ

ภายนอก 

6. ร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม : มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการท างานร่วมกันทั้งภายใน

องค์กรและเครือขา่ยภายนอกอย่างกลมกลืน สอดคล้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้วยความเข้าใจซึ่งกัน

และกันโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อเป้าหมายสูงสุด มีการสร้างกัลยาณมิตรในวงการวิชาชีพและ

สาขาที่เกี่ยวข้อง และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และสถาบันบริการ

สารสนเทศในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ เพื่อขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้ 

แลกเปลี่ยน บริหารจัดการ และบริการสารสนเทศที่คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 

ค่านิยมขององค์กร Core Values 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ค่านิยมขององค์กร  
(Core  Values) 

1. องค์กรแห่งการ

เรยีนรู้   

2.มุ่งสู่คุณภาพ  

3. น าเทคโนโลยี   

4. มีจิตบริการ  

5. บริหารจัดการ

โปร่งใส   

6. ร่วมมือร่วมใจ

ในการท างาน

เป็นทีม  

 

ภาพแสดงค่านิยมขององค์กร   (Core Values) 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการประจ าส านัก 

- จดหมายเหตุมหาวิทยาลยัฯ 
- หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 
- ห้องสมุดกฎหมาย 
- งานวิทยานิพนธ์และงานวิจยั 
- เครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากร 
   ทางการศึกษา 
- สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น 

   - งานติดต่อประสานงานกลุ่ม 
     อาเซียน 
   - งานข้อมูลอาเซียน 
   - งานกิจกรรมสนับสนุนการ 
     เรียน การสอนและวิจยั  
     อาเซียน 
   - งานเผยแพร่สารสนเทศ 
      อาเซียน 
    - งานบริการวิชาการสู่ชุมชน 

กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ ศูนย์สารสนเทศอาเซียน 

กลุ่มงานห้องสมุด 

    -  งานนโยบายและแผน 
    - งานการเงินและพัสด ุ
    - งานบริหาร ธุรการและ 
       สารบรรณ 
    - งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
    - งานประชาสัมพันธ ์
     

 - งานบริการ 
 - งานเทคนิค 
 - งานวารสารหนังสือพิมพ์และ 
   สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
- งานห้องสมุดคณะและวิทยาเขต 
 

 - งานเอกสาร, ต ารา, ศูนย์หนังสือ 
 - งานพัฒนาวิชาการและงานวิจยั 
 - งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ 
    ฝึกอบรม 
 - งานโรงพิมพ์ (RMU Press) 
 - งานฐานข้อมูลเอกสาร
ประกอบการสอน  
 
 

   - งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ   
     ระบบเครือขา่ยคอมพวิเตอร ์
   - งานนวัตกรรมด้านสารสนเทศ 
   - งานฐานข้อมูล 
   - งานโสตทัศนวัสดุ 
   
 

กลุ่มงานอ านวยการ 

กลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 

กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ส านักงานผู้อ านวยการ 

 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- นายวรภัทร  อาปะโม (บรรณารักษ์ปฏิบัติการ) 
- นางอ าพร  แกว้สิทธิ์  (นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร) 
- อัตราว่าง (เจ้าหน้าที่หอ้งสมุด) 
- อัตราว่าง (บรรณารักษ์) 
- อัตราว่าง (บรรณารักษ์) 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ 
(บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ) 

 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ 
น.ส.มลทะวรรณ  ธรรมจันทา 

(บรรณารักษ์ปฏิบตัิการ) 
 

หัวหน้ากลุ่มงานห้องสมุด 
นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร
(บรรณารักษ์ปฏิบตัิการ) 

หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ 
นางสุจิตรัตน์  ภูศรีฤทธิ ์

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ) 
 

หัวหน้ากลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพมิพ์ 
นางชลธชิา  อาจประดิษฐ ์
(บรรณารักษ์ปฏิบตัิการ) 

 

หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

น.ส.สุรางคณา  ลอยนอก  
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏบิัติการ) 

 -นางส ารวย  สีสังข์ (ผู้ปฏิบัติงานบริหาร
ปฏิบัติงาน) 
- นางผ่องศรี  ปักสังขาเน  (เจ้าหน้าที่
ห้องสมุด) 
- นายบุญมี  ราชมูล (คนงาน) 
- อัตราว่าง  (เจา้หนา้ที่บริหารงานทัว่ไป) 
- อัตราว่าง  (นักวิชาการเงินและบัญชี) 
- อัตราว่าง  (เจา้หนา้ที่บันทึกขอ้มูล) 
- อัตราว่าง  (เจา้หนา้ที่พัสดุ) 

- น.ส.สมฤดี  พิณทอง  (บรรณารักษ์ปฏบิัติการ) 
- น.ส.นันท์นภัส  อนันทวรรณ์  (บรรณารักษ์ปฏิบัตกิาร) 
- นางนิรมล  จันทร์วิเศษ  (พนักงานหอ้งสมุด ระดับ ส๓) 
- นางวารุณี  ศรีโทโคตร (บรรณารักษ์ปฏิบัติการ) 
- อัตราว่าง (บรรณารักษ์) 
- อัตราว่าง (บรรณารักษ์) 
- อัตราว่าง (บรรณารักษ์) 
- อัตราว่าง (เจ้าหน้าที่หอ้งสมุด) 
- อัตราว่าง (เจ้าหน้าที่บันทกึข้อมูล) 

- นายภัทรพงษ์  อกัษร (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัตกิาร 
- นายวีระชยั  ทันขวา (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
- น.ส.รัชนี  ลุนหล้า (นักวิชาการโสตทัศนศึกษา) 
- นายสุวิทย์  สิงหมาตย์ (พนักงานหอ้งสมุด ระดับ ส๓) 
- อัตราว่าง (ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์) 
- อัตราว่าง (ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา) 
- อัตราว่าง (ช่างภาพ) 
 

- น.ส.อัจฉราภรณ์ วรวิศิษฎ์ (นกัวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร) 
- น.ส.กมลพรรณ  กางส าโรง (นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ) 
- นายปกรณ์  รัตนท า  (นกัวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ) 
- นางเกษร  สิงหมาตย ์(ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน) 
- น.ส.ภัทรารัตน์  ภูศรีฤทธิ ์(ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน) 
- นายประกรง  ประทุมชัย (คนงาน) 
- อัตราว่าง (บรรณารักษ์) 
-  อัตราว่าง (เจา้หนา้ที่เทคนิค) 
  
 
 

- นางณัฏฐกันย์  ชาภูค า (บรรณารักษ์ปฏิบัติการ) 
- อัตราว่าง (เจ้าหน้าที่หอ้งสมุด) 
-  อัตราว่าง (นักวิชาการศึกษา) 
- อัตราว่าง (นักประชาสัมพันธ์) 
 

หัวหน้าศูนย์สารสนเทศอาเซียน 
นางนภัสภรณ์  จันทร์โทร 
(บรรณารักษ์ปฏิบตัิการ) 

 

 

หัวหน้าส านักงานผูอ้ านวยการ 
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                                 นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภริมย์    

                                  ประธานกรรมการ 
   

   ผูช่้วยศาสตราจารย์นวรัตน์  เดชพิมล                          นางอรวรรณ   ศิริธรรมจักร 

                กรรมการ                    กรรมการ 

    

           ผูช่้วยศาสตราจารย์วุฒิชัย   พรพัชรพงศ์              ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร พลหาญ

                      กรรมการ                                                     กรรมการ  

 

                    

คณะกรรมการประจ าส านักฯ  
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                       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์  วรกุล                                                          

                                   กรรมการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

      

       

 

 

 

 

 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพฑูรย์ เจรญิพันธุ์วงศ์              อาจารย์ ดร.พุทธารัตน ์  ทะสา 

            ผูท้รงคุณวุฒิ                                                  ผูท้รงคุณวุฒิ 

  

 
นางรุ่งเรอืง  สทิธิจันทร์ 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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          นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภิรมย์ 

    ผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 
 

 

 

 

       
 

            ผู้ช่วยศาสตราจารย์นวรัตน์  เดชพมิล                   นางอรวรรณ  ศิริธรรมจักร 

               รองผู้อ านวยการฝ่ายห้องสมุด        รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

          
          ผูช่้วยศาสตราจารย์วุฒิชัย  พรพัชรพงศ์               นางสุจติรัตน์  ภูศรฤีทธิ์              

รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนิกส์       หัวหน้าส านักงาน           

ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 
 

 

       ส านักวิทยบริการฯ  ได้ปรับโครงสรา้งการบริหารเป็น 5 กลุ่มงาน 1 ศูนย์ มีบุคลากรประจ า 

กลุ่มงาน ดังนี้ 

กลุ่มงานอ านวยการ 
 

 

         

                     

 

 

 
 

                                         นางสุจติรัตน์  ภูศรีฤทธิ์ 

                                                 หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ 

                  นางส ารวย  สีสังข ์                                 นางผอ่งศร ี ปักสังขาเน 

             ผูป้ฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน                      เจา้หน้าที่ห้องสมุดปฏิบัติงาน 

                                

 

 

 

     
       
 

                            นายบุญมี  ราชมูล 

                     คนงาน 

บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

                                                   กลุ่มงานห้องสมุด 
 

 

                

 

 

 

 

 
 

       นางอรวรรณ   ศริิธรรมจักร 

หัวหนา้กลุ่มงานห้องสมุด 

 

            นางสาวสมฤดี   พิณทอง        นางวารุณี    ศรีโทโคตร 

             บรรณารักษ์ปฏิบัติการ                  บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

         

           นางสาวนันท์ภัส   อนันทวรรณ ์                              นางนริมล   จันทร์วเิศษ                                                                  

       บรรณารักษ์ปฏิบัติการ                                 พนักงานห้องสมุด ระดับ ส3           

                            

                                      



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ 

 

 
    

 

 

 

 

 

   นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา  

                                             หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ 
 

                         

               นายวรภัทร   อาปะโม          นางอ าพร   แก้วสิทธิ์                     

               บรรณารักษ์ปฏิบัติการ                นักวิชาการศกึษาปฏิบัติการ                
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                         กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 
 

                             

                           นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก 

   หัวหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

 

                 

 

  

 

 

 

 

นางสาวรัชนี     ลุนหล้า   

                       นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 

                         

 

 

 

 

 

 

 

                         นายสุวิทย์   สงิหมาตย์ 

                     พนักงานห้องสมุด ระดับ ส3 

 

                   นายภัทรพงษ์  อักษร 
           นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

กลุ่มงานวทิยพัฒนาและโรงพมิพ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

                       นางชลธิชา   อาจประดิษฐ์                          นางสาวอัจฉราภรณ ์ วรวิศิษฏ์                  

     หัวหน้ากลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์                   นักวิชาการศกึษาปฏิบัติการ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

               นายวีระชัย  ทันขวา              นายปกรณ์  รัตนท า          นางสาวกมลพรรณ  กางส าโรง 

      นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ นักวิชาการช่างศลิป์ปฏิบัติการ       นักวิชาการปฏิบัติการ            

 

 

 

 

 

 
               
            

             นางเกษร  สงิหมาตย์         นางสาวภัทรารัตน์  ภูศรีฤทธิ์            นายประกรง  ปทุมชัย 

          ผูป้ฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน   ผูป้ฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน                    คนงาน 

 

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ศูนย์สารสนเทศอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  นางนภัสภรณ์  จันทร์โท                       นางณัฏฐกันย์   ชาภูค า 

             หัวหน้าศูนย์สารสนเทศอาเซียน                               บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

 
 

      รายชื่อกรรมการบริหารประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                  นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภริมย์           ผูอ้ านวยการ 

         นางอรวรรณ    ศิริธรรมจักร                รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

        ผูช่้วยศาสตราจารย์นวรัตน์ เดชพิมล      รองผูอ้ านวยการฝ่ายห้องสมุด 

                 ผูช่้วยศาสตราจารย์วุฒิชัย พรพัชรพงศ ์  รองผูอ้ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

         นางสุจิตรัตน์   ภูศรีฤทธิ์    หัวหน้ากลุ่มงานอ านวยการ 

  นางอรวรรณ   ศิริธรรมจักร   หัวหน้ากลุ่มงานหอ้งสมุด 

         นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา                 หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ 

         นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก                หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ         

                    นางชลธิชา   อาจประดษิฐ์   หัวหน้ากลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์ 

         นางนภัสภรณ์  จันทร์โท    หัวหน้าศูนย์สารสนเทศอาเซียน 

         

 

 

 

 

 

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 
    

        

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 26 คน ดังนี้ 

ล าดับที่ ชื่อ- สกุล ต าแหน่ง 

1 นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภริมย์ บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 

2 นางนริมล   จันทร์วิเศษ พนักงานห้องสมุด  ส.3 

3 นายสุวิทย์   สิงหมาตย์ พนักงานห้องสมุด  ส.3 

4 นางสุจิตรัตน์  ภูศรฤีทธิ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

5 นางอรวรรณ  ศิรธิรรมจักร บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

6 นางวารุณี     ศรีโทโคตร บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

7 นางนภัสภรณ์  จันทร์โท   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

8 นางณัฏฐกันย์  ชาภูค า   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ  

9 นางสาวนันท์นภัส  อนันทวรรณ ์   บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

10 นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

11 นางชลธิชา  อาจประดิษฐ์  บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

12 นายวรภัทร  อาปะโม    บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

13 นางสาวสมฤดี พิณทอง    บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

14 นางสาวสุรางคณา   ลอยนอก  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

15 นายวีระชัย   ทันขวา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

16 นายภัทรพงษ์  อักษร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

17 นางสาวรัชนี  ลุนหล้า   นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 

18 นางอ าพร   แก้วสิทธิ์         นักวิชาการศกึษาปฏิบัติการ 

19 นางสาวอัจฉราภรณ์ วรวิศิษฏ์  นักวิชาการศกึษาปฏิบัติการ 

20 นางสาวกมลพรรณ  กางส าโรง   นักวิชาการศกึษาปฏิบัติการ 

21 นางส ารวย  สีสังข ์   นักปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

22 นางเกษร  สิงหมาตย์   นักปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

23 นางสาวภัทรารัตน์  ภูศรฤีทธิ์   นักปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

24 นางผอ่งศรี  ปักสังขาเน   เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

25 นายประกรง  ประทุมชัย            คนงาน 

26 นายบุญมี  ราชมูล   คนงาน 

     

จ านวนบุคลากรส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

จ านวนบุคลากร 

 
   

ต าแหน่ง จ านวนคน 

บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 1 

บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 9 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 3 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 1 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 3 

พนักงานห้องสมุด 2 

นักวิชาการช่างศิลป์ปฏิบัติการ 1 

ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 3 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 1 

คนงาน 2 

รวม 27 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่ง 

 

หมายเหตุ  บุคลากรประจ าในส านักวิทยบริการฯ มี 27 คน และบุคลากรจากคณะท่ีด ารงต าแหน่งรอง
ผู้อ านวยการ 2 คน รวมทั้งหมด 29 คน  
 
 
 
 

 

 

 

 

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 
 
 

      

ระดบัการศึกษา จ านวนคน 

ปริญญาโท 1 

ปริญญาตรี 18 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 

รวม 27 

 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนบุคลากรจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

 

แผนภูมทิี ่2 แสดงจ านวนบุคลากรจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

จ านวนบุคลากรจ าแนกตามระดบัการศึกษา 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

   

สายงาน จ านวนคน 
ข้าราชการพลเรือน 1 
พนักงานมหาวิทยาลัย (งบแผ่นดิน) 7 
พนักงานมหาวิทยาลัย (งบรายได้) 16 
พนักงานราชการ 1 
ลูกจ้างประจ า 2 
รวม 27 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนบุคลกรจ าแนกตามสายงาน 

 
หมายเหตุ  บุคลากรประจ าในส านักวิทยบริการฯ มี 27 คน และบุคลากรจากคณะที่ด ารงต าแหน่ง 
      รองผู้อ านวยการ 2 คน รวมทั้งหมด 29 คน  
 

 

 

   แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนบุคลากรจ าแนกตามสายงาน 
 
 
 
 
 

ตารางแสดงจ านวนบุคลกรจ าแนกตามสายงาน 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

        

 

    

1. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี     972,300 
2. บกศ. (ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์)   4,994,370 
3. บกศ. (ผลงานบริการวิชาการ)     290,000 
4. กศ.บป.        439,600 
5. การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน     605,700 
6. บัณฑิตปกติ       202,800 
7. บัณฑิตสมทบ       618,000 
8. โครงการจัดการศึกษาศูนย์หนองคาย    24,000 
9. โรงพิมพ์       5,737,500 

 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปีงบประมาณ 2560 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

แผนงาน - ผลผลิต - หน่วยงาน ประเภทงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 

บก.ศ. กศ.บป. โครงการจดั

การศึกษา

ภาคฤดูร้อน 

บัณฑิต

ปกติ 

บัณฑิต

สมทบ 

โครงการ

ความร่วมมอื

ทางวิชาการ

กับกรม

ส่งเสริมฯ 

โรงแรม    

สวนวรุณ 

โรงพิมพ์

มหาวทิยา 

ลัยฯ 

โครงการ 

จัดการศึกษา 

ศูนย์ JBAC 

1.แผนงาน : ขยายโอกาสและ

พัฒนาการศึกษา 

4,815,800 393,500 778,900 10,500 207,300   5,426,200 11,700 11,643,900 

ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน

สังคมศาสตร์ 

4,665,800 393,500 778,900 10,500 207,300   5,426,200 11,700 11,493,900 

     ผลผลิต : ผลงานการบริหาร

วชิาการ 

150,000         150,000 

2.แผนงาน : รองรบัการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 

150,000         150,000 

โครงการ : เตรียมความพร้อมสู่

ประชาคมอาเซียน 

150,000         150,000 

รวมทั้งสิ้น 4,965,800 393,500 778,900 10,500 207,300   5,426,200 11,700 11,793,900 

ร้อยละการจดัสรร 42.10 3.34 6.60 0.09 1.76   46.01 0.30 100.00 

 

 

แผนปฏิบัติการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

แผนงาน - ผลผลิต 

งบ

บุคลากร 

งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงิน

อุดหนุน 

งบราย 

จ่ายอื่น 

 

รวมทั้งสิ้น 

  ค่าจ้าง

ชั่วคราว 

ค่าตอบ 

แทน 

ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าสา

ธารณู 

ปโภค 

ค่า

ครุภัณฑ์ 

ค่าที่ดิน

และ

สิ่งก่อสร้าง 

  แผนงาน : ขยายโอกาสและ

พัฒนาการศึกษา 
2,163,300 486,000 3,300,260 4,115,800 35,000 300,000 - 1,243,540 - 11,643,900  

  ผลผลิต : ผูส้ าเร็จการศกึษา

ด้านสังคมศาสตร์ 
2,163,300 486,000 3,300,260 4,115,800 35,000 300,000 - 1,093,540 

 
11,493,900  

  ผลผลิต : ผลงานการบริการ

วิชาการ        
150,000 

 
150,000  

  แผนงาน : รองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 
- - - - - - - 150,000 - 150,000  

  ผลผลิต : โครงการเตรียม

ความพรอ้มสู่ประชาคม

อาเซียน 
       

150,000 
 

150,000  

  รวมทั้งสิ้น 2,163,300 486,000 3,300,260 4,115,800 35,000 300,000 - 1,393,540 - 11,793,900  

  ร้อยละการจัดสรร 18.34 4.12 27.98 44.88 0.30 2.54 - 7.85 -   100.00  

   



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

แผนงาน / ผลผลิต/โครงการ / 

หน่วยงาน 

รวมทั้งสิ้น ไตรมาสที่ 1  

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2  

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3  

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4  

(ก.ค.-ก.ย.) 

 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล  

แผนงาน : ขยายโอกาสและพัฒนา

การศึกษา 

11,851,200 - 2,354,170 - 3,741,680 - 3,314,065 - 2,441,285 -  

ผลผลิต : ผูส้ าเร็จการศกึษาด้าน

สังคมศาสตร์ 

11,701,200 - 2,331,670 - 3,689,180 - 3,269,065 - 2,411,285 -  

ผลผลิต : ผลงานการบริการวิชาการ 150,000 - 22,500 - 52,500 - 45,000 - 30,000 -  

แผนงาน : รองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 

150,000 - 22,500 - 52,500 - 45,000 - 30,000 -  

ผลผลิต : โครงการเตรียมความ

พร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน 

150,000 - 22,500 - 52,500 - 45,000 - 30,000 -  

รวมทั้งสิ้น 12,001,200 - 2,376,670 - 3,794,180 - 3,359,065 - 2,471,285 -  

ร้อยละแผนการใช้จ่าย 100  19.80  31.62  27.99  20.59   

 

 

 

 

 
 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ประเภทงบประมาณ รวมทั้งสิ้น ไตรมาสที่ 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

1. บก.ศ. 4,965,800 - 1,277,960 - 1,364,090 - 1,273,220 - 1,050,530 - 

2. กศ.บป. 393,500 - 59,025 - 137,725 - 118,050 - 78,700 - 

3. โครงการจัดการศกึษา 

ภาคฤดูร้อน 

778,900 - 116,835 - 272,615 - 233,670 - 155,780 - 

4. บัณฑติวิทยาลัยภาคปกติ 10,500 - 10,500 - - - - - - - 

5. บัณฑติวิทยาลัยภาคสมทบ 414,600 - 62,190 - 145,110 - 124,380 - 82,920 - 

6. โครงการจัดการศกึษา 

ศูนย์เจแบค 

11,700 - - - 11,700 - - - - - 

7. โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม 

5,426,200 - 850,160 - 1,862,940 - 1,609,745 - 1,103,355 - 

รวมทั้งสิ้น 12,001,200 - 2,376,670 - 3,794,180 - 3,359,065 - 2,471,285 - 

ร้อยละแผนการใช้จ่าย 100  19.80  31.62  27.99  20.59  
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ประเภทงบรายจ่าย รวมทั้งสิ้น ไตรมาสที่ 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาสที่ 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาสที่ 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาสที่ 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

 งบบุคลากร 2,163,300 - 540,900 - 540,800 - 540,800 - 540,800 - 

 ค่าจา้งช่ัวคราว 2,163,300 - 540,900  540,800  540,800  540,800  

 งบด าเนินงาน 7,937,060 - 1,270,019 - 2,705,611 - 2,343,313 - 1,618,117 - 

 ค่าตอบแทน 486,000 - 119,500  119,500  127,500  119,500  

 ค่าใช้สอย 3,300,260 - 517,229  1,132,901  978,983  671,147  

 ค่าวัสดุ 4,115,800 - 624,540  1,444,460  1,228,080  818,720  

 ค่าสาธารณูปโภค 35,000 - 8,750  8,750  8,750  8,750  

 งบลงทุน 300,000 - 300,000 -  -  - - - 

 ค่าครุภัณฑ์ 300,000 - 300,000        

 งบเงินอุดหนุนทั่วไป 1,393,540 - 234,656  475,214  412,762  270,908  

 งบรายจ่ายอื่น - -         

 รวมทั้งสิ้น 11,793,900 - 2,345,575 - 3,721,625 - 3,296,875 - 2,429,825 - 

 ร้อยละแผนการใช้จ่าย 100  19.89  31.56  27.95  20.60  
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สรุปงบประมาณโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  

(ระหว่าง 1 ตุลาคม 2559-30 กันยายน 2560) 

      1) งบประมาณ ปี 2558-2559 
 

  

แหล่งงบประมาณ 
จ านวนเงนิ (บาท) 

2558 2559 2560 

งบประมาณแผ่นดิน 892,300 892,300 892,300 

งบประมาณเงินรายได้ บกศ. 4,371,500 4,965,800 4,994,370 

งบประมาณเงินรายได้ กศ.บป. 452,100 393,500 439,600 

งบประมาณเงินรายได้ บัณฑติศกึษาภาคปกติ 22,800 10,500 202,800 

งบประมาณเงินรายได้ บัณฑติศกึษาภาคสมทบ 591,900 207,300 618,000 

งบประมาณเงินรายได้ โครงการจัดการศกึษา 

ภาคฤดูร้อน 

1,103,300 778,900 605,700 

งบประมาณเงินรายได้ ศูนย์การจัดการศกึษา

นอกที่ตัง้ ศูนย์จังหวัดหนองคาย 

37,800 11,700 24,000 

งบประมาณเงินรายได้ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม 

5,787,950 5,426,200 5,737,500 

รวมทั้งสิ้น 13,259,650 12,686,200 13,514,270 
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งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2560 
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แผนภูมิการเปรียบเทยีบงบประมาณปี 2558 – 2560  

 

แผนภูมิท่ี 4 แสดงการเปรียบเทยีบงบประมาณปี 2558 - 2560 
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  ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ปี 2558 – 2560 
 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

 2558 2559 2560  

หนังสือภาษาไทย  239,465 245,540 252,315 เล่ม 

หนังสือภาษาอังกฤษ  36,042 38,512 39,643 เล่ม 

วารสารภาษาไทย  713 713 725 ชื่อเรื่อง 

วารสารภาษาอังกฤษ   32 32 32 ชื่อเรื่อง 

หนังสือพมิพ์ภาษาไทย  21 21 21 ชื่อเรื่อง 

หนังสือพมิพ์ภาษาอังกฤษ  2 2 2 ชื่อเรื่อง 

e-Thesis 

 1. วิทยานิพนธ์และวิจัย มรม. 

 2. Thai Digital Collection (TDC) 

 3. Thai Research (ฐานขอ้มูลวิจัยไทย) 

 4. Thai Thesis Database (ฐานขอ้มูล

วิทยานิพนธ์ไทย) 

 5. ProQuest Dissertations & Theses 

 5 5 5 ฐานขอ้มูล 

e-Journal 

 1. SpringerLink – Journal 

 2. Thai-Journal Citation Index Center 

 3. Matichonelibrary 

 4. ACS Publications 

 5. Directory of Open Access Journals 

(DOAJ) 

  3 3 5 ฐานขอ้มูล 

ตารางแสดงการเปรยีบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ปี 2558 – 2560 (ตอ่) 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

 2558 2559 2560  

e-Book 

 1. Net Library  

 2. SpringerLink – e-book 

 3. CRCnetBase 

 4. Ebrary 

 5. 2eBook.com 

 6. questia 

 7. IGLibrary 

 7 7 7 ฐานขอ้มูล 

ฐานขอ้มูลออนไลน์  (Online Database)     

  1. ProQuest Dissertations & Theses – A&I 

  2. ScienceDirect 

  3. ABI / Inform Complete 

  4. ACM Digital Library 

  5. HW. Wilson 

  6. Web of Science 

  7. Academic Search Elite 

  8. Education Research Complete 

  9. Emerald 

  10. American Chemical Society Journal (ACS) 

  11. EBSCO Discovery Service Plus Full Text 

   12. Computers & Applied Sciences Complete (CASC)    

     12 13 13 ฐานขอ้มูล 

สื่อ CD – ROM  5,385 5,385 5,449 ชื่อเร่ือง 

สื่อวีดทัิศน์ (VDO)  3,018 3,018 3,568 ชื่อเร่ือง 

สื่อวีซีด ีและดีวดี ี  5,689 5,720 5,866 ชื่อเร่ือง 

 

 

 

http://www.link.springer.com/
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ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ปี 2558 – 2560 (ตอ่) 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

 2558 2559 2560  

สื่อเทปคลาสเซท  529 529 529 ม้วน 

สื่อสไลด์  12 12 12 ชื่อเรื่อง 

สื่อเทรนนิ่ง (คู่มอืหนังสือ/บทเรียน)  2,411 2,565 3,130 ชื่อเรื่อง 

สื่อวซีีดเีพื่อการศกึษา   1,680 1,740 1,764 ชื่อเรื่อง 

Disket  167 167 167 ชื่อเรื่อง 

แผนที่ (MAP)  30 30 30 ชื่อเรื่อง 
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สถิตกิารให้บริการยมื – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ปีงบประมาณ  2560 ดังนี้ 

เดือน 
การยืม 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

การคืน 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

การยืมต่อ 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ตุลาคม 59 5845 7954 1207 

พฤศจกิายน 59 3930 4681 877 

ธันวาคม 59 4776 6452 1228 

มกราคม 60 3882 4362 1021 

กุมภาพันธ์ 60 5458 6606 1255 

มีนาคม 60 2889 4675 612 

เมษายน 60 1010 1594 284 

พฤษภาคม 60 1245 1536 285 

มิถุนายน 60 3060 2761 555 

กรกฎาคม 60 3637 4418 660 

สิงหาคม 60 4732 5188 638 

กันยายน 60 4717 6050 707 

รวม 45181 56277 9329 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถิติงานบริการยืม – คืน 
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สถิติจ านวนผู้เข้าใช้บรกิาร วันจันทร์ – วันศุกร์ ปีงบประมาณ  2560 

 

เดือน นักศกึษา อาจารย์/บุคลากร บุคคลภายนอก 

ตุลาคม 59 34072 267 186 

พฤศจกิายน 59 30551 234 157 

ธันวาคม 59 26172 187 134 

มกราคม 60 24947 275 176 

กุมภาพันธ์ 60 24681 175 174 

มีนาคม 60 28994 189 182 

เมษายน 60 16894 279 180 

พฤษภาคม 60 23290 283 270 

มิถุนายน 60 29873 270 256 

กรกฎาคม 60 36487 278 186 

สิงหาคม 60 34687 224 197 

กันยายน 60 37984 309 214 

รวม 348632 2970 2312 
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สถิติการให้บรกิาร งานบรกิารยืม-คนื ทรัพยากรสารสนเทศ  ปีงบประมาณ  2560  
 

เดือน 
ส่งหนังสือ

นอกเวลา 

ยืมถ่าย

เอกสาร 

ยืมระหว่าง

ห้องสมุด 

(MALINET) 

ปลดหน้ี

นักศกึษา 

ผู้เข้าใช้

บริการ

ล่วงเวลา 

ตุลาคม 59 924 190 187 72 3024 

พฤศจกิายน 59 722 142 99 63 2569 

ธันวาคม 59 807 154 30 166 1994 

มกราคม 60 451 135 29 194 2135 

กุมภาพันธ์ 60 901 173 21 90 2105 

มีนาคม 60 398 110 60 2794 2176 

เมษายน 60 376 108 18 141 2109 

พฤษภาคม 60 284 122 18 270 1372 

มิถุนายน 60 513 149 123 145 2279 

กรกฎาคม 60 509 136 24 37 2174 

สิงหาคม 60 865 187 45 180 2564 

กันยายน 60 812 180 26 79 2867 

รวม 7562 1786 680 4231 27368 
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วัน เดือน 

ปี  

เลขที่ค าสั่ง ชื่อ – สกุล เรื่อง สถานที่ 
 

๑๐-๑๓ 

มกราคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๐๐๒๗/

๒๕๖๐ 

๑. นางประภาพร  พิมพ์พาศรภีริมย์ 

๒. นางนวรัตน์  เดชพิมล 

ประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ ๗ 

(The 7th PULINET National Conference-

PULINET 2017) ภายใต้หัวข้อ “Service 

Excellence”  

ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติเอ็มเพรส 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

๑๗-๒๐ 

มกราคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๔๔๔๑/

๒๕๕๙ 

๑. นายวุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 

๒. นายภัทรพงษ์  อักษร 

๓. นายวีระชัย  ทันขวา 

๔. นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก 

๕. นางชลธิชา  อาจประดิษฐ์ 

โครงการประชุมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง การด าเนิน

กิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศกึษา ครั้งที่ ๓๔ (34th WUNCA)  

ณ อาคาร E-Park มหาวิทยาลัย

แมฟ่้าหลวง  จังหวัดเชยีงราย 

๑๓-๑๗ 

กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๐ 

ที่ ๐๔๕๙/

๒๕๖๐ 

๑. นางพรทิพย์  วรกุล  

๒. นางประภาพร  พิมพ์พาศรภีริมย์ 

๓. นางอรวรรณ  ศิรธิรรมจักร 

จัดสัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ ๓๒ ขึ้น ในหัวข้อเรื่อง 

ห้องสมุดยุค ๔.๐ : มิติความเปลี่ยนแปลงใหม่ 

เพื่อก้าวสูห่อ้งสมุดในอนาคต  

ณ โรงแรมลองบีช อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี 

๘-๙ 

กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๐ 

ที่ ๐๔๐๖/

๒๕๖๐ 

๑. นางประภาพร  พิมพ์พาศรภีริมย์ 

๒. นางสาวกมลพรรณ  กางส าโรง 

โครงการสัมมนาทิศทางการพัฒนาส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ยุคประเทศ

ไทย ๔.๐  

ณ ห้องประชุมสัตตบงกช ช้ัน ๒ 

อาคารศูนย์ภาษาและ

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 

รายงานผลการพัฒนาบุคลากร งบประมาณ ปีพ.ศ. 2560 
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วัน เดือน 

ปี  

เลขที่ค าสั่ง ชื่อ – สกุล เรื่อง สถานที่ 
 

๒๐-๒๒ 

กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๐ 

ที่ ๐๔๖๐/

๒๕๖๐ 

๑. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา 

๒. นางสาวสมฤดี  พิณทอง 

๓. นายวรภัทร  อาปะโม 

อบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

สืบค้น จ านวน ๘ ฐานขอ้มูล  

ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น ๕ 

อาคารศูนย์สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น 

๓๐ มีนาคม 

– ๑ 

เมษายน 

๒๕๖๐ 

ที่ ๐๘๙๒/

๒๕๖๐ 

๑. นางชลธิชา  อาจประดษิฐ์ 

๒. นายวีระชัย  ทันขวา 

๓. นายปกรณ์  รัตนท า 

อบรมการพิมพ์ วัสดุการพิมพ์และแอลอีดี ครั้ง

ที่ ๕ (The 5th Printtech & LED Expo 2017) 

ณ Hall ๕-๖ อิมแพ็ค เมอืงทอง

ธานี จังหวัดนนทบุรี 

๓-๕ 

เมษายน 

๒๕๖๐ 

ที่ ๑๑๒๙/

๒๕๖๐ 

๑. นางสาวรัชนี  ลุนหล้า 

๒. นายปกรณ์ รัตนท า 

อบรมหลักสูตร “การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ด้วย

โปรแกรม Adobe InDesign  

ณ โรงเรียนสร้างเสริมทักษะการ

ออกแบบ ราชเทวี กรุงเทพฯ 

๑-๓ 

พฤษภาคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๑๓๐๙/

๒๕๖๐ 

๑. นางประภาพร  พิมพ์พาศรภีริมย์ 

๒. นายวุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 

๓. นางอรวรรณ  ศิรธิรรมจักร 

๔. นางนริมล  จันทร์วิเศษ 

๕. นายสุวิทย์  สงิหมาตย์ 

๖. นายสุพจน ์ เครือกลัด 

๗. นางชลธิชา  อาจประดษิฐ์ 

เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรและศึกษา     

ดูงาน  

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ

พรรณี  จังหวัดจันทบุรี 
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วัน เดือน 

ปี  

เลขที่ค าสั่ง ชื่อ – สกุล เรื่อง สถานที่ 
 

  ๘. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา 

๙. นางวารุณี  ศรีโทโคตร 

๑๐. นางนภัสภรณ์  จันทร์โท 

๑๑. นายวรภัทร  อาปะโม 

๑๒. นางณัฏฐกันย์  ชาภูค า 

๑๓. นางสาวนันท์ภัส  อนันทวรรณ์ 

๑๔. นางสาวสมฤดี  พิณทอง 

๑๕. นางอ าพร  แก้วสิทธิ์ 

๑๖. นางสาวกมลพรรณ  กางส าโรง 

๑๗. นายวีระชัย  ทันขวา 

๑๘. นายภัทรพงษ์  อักษร 

๑๙. นางสาวรัชนี  ลุนหล้า 

๒๐. นางส ารวย  สีสังข์ 

๒๑. นางเกษร  สิงหมาตย์ 

๒๒. นางสาวภัทรารัตน์  ภูศรฤีทธิ์ 

๒๓. นางผอ่งศร ี ปักสังขาเน 

๒๔. นายบุญมี  ราชมูล 

  

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

วัน เดือน 

ปี  

เลขที่ค าสั่ง ชื่อ – สกุล เรื่อง สถานที่ 
 

๒๙-๓๑ 

พฤษภาคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๑๗๖๐/

๒๕๖๐ 

นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภริมย์ จัดสัมมนาวิชาการเรื่อง การบริการสารสนเทศ

แบบเปิด : ร่วมมือ ผสานใจ เพื่อตอบรับไทย

แลนด์ ๔.๐  

ณ ห้องคอนเวนชั่น ฮอลล์ เอบี 

โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ 

กรุงเทพฯ 

 

๒๖-๒๘ 

พฤษภาคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๑๖๖๗/

๒๕๖๐ 

๑. สุวิทย์  สงิหมาตย์ 

๒. นางนริมล  จันทร์วิเศษ 

๓. นางอรวรรณ  ศิรธิรรมจักร 

๔. นางวารุณี  ศรีโทโคตร 

๕. นางชลธิชา  อาจประดิษฐ์ 

ศึกษาดูงานเกี่ยวกับจดหมายห้องสมุดรัฐสภา  

แ ล ะ ร่ ว ม ถ ว า ย สั ก ก า ร ะ พ ร ะ บ ร ม ศ พ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดช  

ณ พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท ใน

พระบรมมหาราชวัง กรุงเทพฯ 

  ๖. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา 

๗. นางสาวรัชนี  ลุนหล้า 

  

๙ มิถุนายน 

๒๕๖๐  

ที่ ๑๘๙๕/

๒๕๖๐ 

๑. นายวรภัทร  อาปะโม 

๒. นางสาวรัชนี  ลุนหล้า 

อบรมมุมความรู้ตลาดทุน (SET Corner) และจัด

ประชุมเครือข่าย SET Corner กลุ่มภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื  

ณ ช้ัน ๑ คณะบริหารธุรกิจและ

การบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น 

๔ – ๗ 

กรกฎาคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๑๙๙๙/

๒๕๖๐ 

นางชลธิชา  อาจประดิษฐ์ จัดโครงการจัดการความรู้การบริการวิชาการ

อย่างยั่ งยืนตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

ณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

วัน เดือน 

ปี  

เลขที่ค าสั่ง ชื่อ – สกุล เรื่อง สถานที่ 
 

๑๘-๒๒ 

กรกฎาคม 

๑๕๖๐ 

ที่ ๒๐๙๙/

๒๕๖๐ 

๑. นายวุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 

๒. นายภัทรพงษ์  อักษร 

โครงการประชุมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง การด าเนิน

กิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศกึษา ครั้งที่ ๓๕ (35th WUNCA)  

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ

พรรณี  จังหวัดจันทบุรี 

๓๑ 

กรกฎาคม – 

๒ สิงหาคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๒๗๐๘/

๒๕๖๐ 

๑. นางประภาพร  พิมพ์พาศรภีริมย์ 

๒. นายวุฒิชัย  พรพัชรพงศ์ 

๓. นายสุพจน์  เครือกลัด 

๔. นางนภัสภรณ์  จันทร์โท 

๕. นายวรภัทร  อาปะโม 

๖. นางณัฏฐกันย์  ชาภูค า 

๗. นางสาวนันท์ภัส  อนันทวรรณ์ 

๘. นางสาวสมฤดี  พิณทอง 

๙. นางสาวกมลพรรณ  กางส าโรง 

๑๐. นางสาวอัจฉราภรณ์  วรวิศษิฏ์ 

๑๑. นายวีระชัย  ทันขวา 

๑๒. นายภัทรพงษ์  อักษร 

๑๓. นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก 

๑๔. นายปกรณ์  รัตนท า 

๑๕. นางส ารวย  สสีังข์ 

ศกึษาดูงานเกี่ยวกับระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติและ

การด าเนินงานของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์   จั งหวัด

ปทุมธานี 

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรม

ราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

วัน เดือน 

ปี  

เลขที่ค าสั่ง ชื่อ – สกุล เรื่อง สถานที่ 
 

  ๑๖. นางเกษร  สิงหมาตย์ 

๑๗. นางผอ่งศรี  ปักสังขาเน 

๑๘. นายบุญมี  ราชมูล 

๑๙. นายประกรง  ประทุมชัย 

  

๑ – ๒ 

สิงหาคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๒๘๒๐/

๒๕๖๐ 

๑. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา 

๒. นางอ าพร  แก้วสิทธิ์ 

จัดประชุมเรื่อง การประสานความร่วมมือ

ระหว่ างห้องสมุดในการพัฒนาเครือข่ าย

หอ้งสมุดดิจิทัลในประเทศไทย (ภายใต้โครงการ

เครือข่ายมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐) 

ณ ห้องจัดแสดงดนตรี ชัน้ ๒ 

หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ 

กรุงเทพมหานคร 

๑๗ – ๑๘ 

สิงหาคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๒๙๙๙/

๒๕๖๐ 

๑. นางสาวปภาดา  ธรรมจันทา 

๒. นางอ าพร  แก้วสิทธิ ์

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การด าเนินงาน

ระบบจัดเก็บเอกสารเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์

ตามโครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดใน

ประเทศไทย (ThaiLIS)   

ณ ห้องฝกึอบรมคอมพิวเตอร์ ช้ัน 

๕ อาคารศูนย์สารสนเทศ 

ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น 

๒๓ – ๒๖ 

สิงหาคม 

๒๕๖๐ 

ที่ ๓๑๙๕/

๒๕๖๐ 

๑. นางชลธิชา  อาจประดษิฐ์ 

๒. นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก 

จัดสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ  Online 

Information & Education Conference ๒๐๑๗  

ณ ห้องประชุมรักตะกนิษฐ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 
 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

วัน เดือน 

ปี  

เลขที่ค าสั่ง ชื่อ – สกุล เรื่อง สถานที่ 
 

๓๑ 

สิงหาคม – 

๓ กันยายน 

๒๕๖๐ 

ที่ ๓๒๕๔/

๒๕๖๐ 

๑. นางสุจติรัตน ์ ภูศรีฤทธิ์ 

๒. นางส ารวย  สสีังข์ 

จัดสัมมนาทางวิชาการเรื่อง การปฏิบัติตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์

การจัดซือ้จัดจา้งและกาบริหารพัสดุภาครัฐ  

ณ โรงแรมเจรญิโฮเต็ล จังหวัด

อุดรธานี 

๒๐-๒๒ 

กันยายน  

๒๕๖๐ 

ที่ ๓๘๓๒/

๒๕๖๐ 

นางประภาพร  พิมพ์พาศรีภริมย์ จัดสัมมนาวิชาการเรื่อง การจัดการเรียนรู้การ

จัดการศึกษาแบบมีสว่นร่วม  

ณ ห้องประชุม Convention Hall A, 

B ช้ัน ๑ โรงแรมแอมบาสชาเดอร์ 

กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงาน 

ที่สง่เสริมและสนับสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลัยได้มกีารแบ่ง 

ส่วนราชการภายในให้เป็นหน่วยงานระดับส านักตามโครงสรา้ง 

ของการแบ่งสว่นราชการมฐีานะเทียบเท่าคณะแบ่งออกเป็น  

3 ฝ่าย ส านักงานผูอ้ านวยการ  ฝ่ายหอ้งสมุด และฝ่ายเทคโนโลยี 

สารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนิกส์ และเป็นแหลง่การศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีให้ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ  มกีารจัดการเพื่อน าไปสู่ความเป็น

หอ้งสมุดมีชีวติ (Living Library) และหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (e-Library)  นอกจากนี้ยังมกีารพัฒนา

บุคลากรใหม้ีความรูค้วามช านาญ ในการท างานอย่างต่อเนื่อง นโยบายส านักวิทยบริการฯ  สอดคล้อง

กับนโยบายของมหาวิทยาลัย  มคีณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ ที่เป็นอาจารย์ประจ าและบุ

คลภายนอก และมีกรรมการบริหารงานภายในส านักวิทยบริการฯ โดยมีหัวหน้ากลุ่มงานแตล่ะกลุ่มงาน

เป็นคณะกรรมการ การบริหารจัดการเป็นไปตามพันธกิจ และพัฒนาส านักวิทยบริการฯ  ใหเ้กิด

ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้   

ส านักวิทยบริการฯ  มีเป้าหมายในการ    

ด าเนนิงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2563   

ดังนี้ 

  1. บริการเป็นเลิศ         (Best Practice) 

  2. ห้องสมุดเพื่อการวิจัย  (Research   

     Library) 

  3. องค์กรแห่งการเรยีนรู้   (Learning   

     Center) 

  4. หอ้งสมุดมชีีวิต     (Living  Library) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการ 

 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นการด าเนินการเพื่อ 

ตรวจสอบคุณภาพของหนว่ยงานว่าด าเนนิการพัฒนาเป็นไป 

ตามมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดแลว้หรอืไม่หากพบว่ายังไม่เป็นไป 

ตามมาตรฐานก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขอย่างตอ่เนื่อง 

จนกระทั่งได้คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานและได้ผา่นการรับรอง 

คุณภาพการศกึษา 

วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพ 

1. ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของส านัก 

ตามระบบและกลไกที่หน่วยงานก าหนดนัน้ ทั้งนี้โดยการวิเคราะห์ 

/เปรียบเทียบผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งชีใ้นทุกมาตรฐาน 

คุณภาพ ว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

  2. เพื่อให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน า 

ไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้  และได้รับการรับรอง

มาตรฐาน 

  3. เพื่อให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดอ่อน  แนวทางควรพัฒนา ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง       ของส านัก  เพื่อการ

พัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
 



ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน            
ปีการศึกษา 2559 จ านวน  15 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ผู้บริหารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมศ.๑๓ หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินผู้บริหารเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สกอ. 7.2  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 9.1  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มรม. ประเมินโดย
หน่วยงานกลาง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใน

วิชาชีพ 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิ
ทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. หน่วยงานด าเนินการ
ประเมินเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 จ านวนการบริการเชิงรุกท่ีเพ่ิมข้ึน มรม.  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 จ านวนบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop 

Service 
มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้น มรม.  
รวมทั้งหมด  15  ตัวบ่งชี้ 
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ผลการประเมิน 
 

ส านักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่
สอดคล้องกับภารกิจของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 15 ตัวบ่งชี้ จากผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

 

ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี ้

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลการประเมินตนเอง 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.86 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 4.78 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.82 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน     

การ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1  กระบวนการพฒันาแผน 6 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที ่1.2  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ

ประจ าส านักและผูบ้ริหารของส านัก 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ของ
ผู้บริหารส านัก 

ระดับ 4.50 ระดับ 4.05 4.05 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4  การพัฒนาหนว่ยงานสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู ้

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ  
7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

8 ข้อ 9 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.86 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับ 4.30 ระดับ 4.22 4.22 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ ร้อยละ 95 

27 
× 100  = 

ร้อยละ 
100 

5 
27 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 4.50 ร้อยละ 4.05 4.05 

ตัวบ่งชี้ที ่2.5  ร้อยละของการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติราชการ 

ร้อยละ 
95 

11 
× 100 = 

ร้อยละ 
95 

5 
11 

ตัวบ่งชี้ที ่2.6  จ านวนการบริการเชิงรุกที่เพิ่มขึ้น 
5 บริการ 13 บริการ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  จ านวนการบริการเบ็ดเสร็จใน
ขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 

5 บริการ 9 บริการ 5 

ตัวบ่งชี้ที ่2.8  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่
เพิ่มข้ึน 

1,200 
 ชื่อเรื่อง 

313,283 - 304,014   
5 = 9,269 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.78 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน คะแนน     

การ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ (ผลการประเมิน) 4.82 
 

 

เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ส านักวิทยบริการฯ  เริ่มด าเนินการจัดการความรู ้

(Knowledge  Management)  ตามพระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 11 ได้ก าหนด ให้ส่วนราชการมีหน้าที่ ใน

การพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์ การแห่งการ

เรียนรู้   โดยต้องรับรู้ ข้อมูลข่าวสารและสามารถ

ประมวลผลความรู้ใน 

ด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาระยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง

ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ ให้บุคลากรในสังกัดมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

ดังที่ระบุไว้ในแนวทางการจัดการท าค ารับรองการปฏิบัติ ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ในมิติที่ 4 

มิติด้านพัฒนาองคก์รนั้น  เพื่อเป็นการสนับสนุนส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานภายใน

และบุคลากรทุกคนในหน่วยงานให้สามารถด าเนนิการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องตามประเด็น

การประเมินผล เรื่องการบริหารความรู้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในทิศทางเดียวกัน  

จึงจัดท าแผนการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของ คนเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และ

พัฒนาองคก์รให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดด้ าเนินการ 

จัดท านโยบายการจัดการความรู้ให้เป็นทิศทางเดยีวกันทั่วองคก์ร   

และได้แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) มาใช้เป็น 

เครื่องมือในการพัฒนาไปสู่แห่งการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้  

โดยการให้ความรู้แก่บุคลากรทุกระดับ   จงึได้ท านวตักรรมการจดัการ 

ความรู้มาใช้อย่างเปน็รูปธรรม เพื่อให้กระบวนงานนั้น ๆ  

เกิดขึ้นไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ทัง้ในระดับองคก์ร เพื่อนรว่มงานและในตัวบุคคล  

 การจัดกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูร้ว่มกันระหว่างบุคคลภายในองคก์ร ถา้บุคคลใดทีป่ฏิบัติงานด ี (Best 

Practice) ก็ถ่ายทอดโดยการจดัเสวนาการแก้ปัญหาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละหาทางแกไ้ข รวมทั้งบนัทึก

ความรู้ที่ได้รับ ผ่านเว็บไซตส์ านักวทิยบรกิารฯ ที ่http://arcm.rmu.ac.th/KMCorner/ 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ (Knowledge  Management)   
 

http://arcm.rmu.ac.th/KMCorner/
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การบริการ  

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นหนว่ยงานสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนและ 

การศกึษาค้นคว้า มีภารกิจในการจัดหาและรวบรวม 

ทรัพยากรสารสนเทศ  และสื่อทางการศกึษา 

ให้สอดคล้องกับความต้องการ เพื่อใหบ้ริการแก่ 

นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมีการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นทางเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ http://www.arcm.rmu.ac.th  

ได้จัดกิจกรรมแนะน าการรู้สารสนเทศ (Information Literacy)  

ส าหรับนักศกึษาใหม่ (ช้ันปีที่ 1) โดยก าหนดเป็นปฏิทินการเข้า 

ร่วมกิจกรรมแนะน าการใช้บริการ จ านวนนักศึกษารวมนักศึกษา 

ทั้งสิน้ 500 คน โดยมีการอบรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  

จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  มีบรรณารักษ์แนะน าเทคนิคและ 

วิธีการการสบืค้นสารสนเทศจาก OPAC การใชบ้ริการ e-Book   

วิธีการการสบืค้นฐานข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์แนะน าส านักวิทยบริการ และบริการตา่ง ๆ ของ

ส านักวิทยบริการฯ แนะน าเว็บไซต์ แจ้งระเบียบการใชบ้ริการ แนะน าประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

ที่ให้บริการ  แนะน าการใช้บริการยมืทรัพยากรผา่นระบบออนไลน์  และน าชม 

หอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550  

และศูนย์สารสนเทศอาเซียน 
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                           เดือน 
     ฐานขอ้มูล 

ก.ย.59 ต.ค.59 พ.ย.59 ธ.ค.59 ม.ค.60 ก.พ.60 มี.ค.60 เม.ย.60 พ.ค.60 มิ.ย.60 ก.ค.60 ส.ค.60 ก.ย.60 ต.ค.60 รวม 

1. ABI/INFORM Complete 2,289 1,973 2,499  876 5,106 1,104 1,013 1,756 742 1,336 1,447 3,056 1,802 24,999 

2. ACM Digital Library 325  48 54 120 253 159 19 99 81 53 127 41 152 1,451 

3. ProQuest Dissertation & Theses 

Global 

6,531  5,242 1,918 3,054 1,240 3,136 2,700 2,542 1,414 1,572 4,102 3,666 2,468 39,585 

4. SpringerLink – Journal 156  1,488 234 350 315 267 562 251 293 297 240 553 578 5,006 

5. Web of Science 300  92 1 8 40 3 4 50 6 40 28 94 97 666 

6. American Chemical Society Journal 

(ACS) 

29 17 43 31 79 29 95 45 9 22 70 13 101 56 583 

7. Academic Search Complete 1,335  386 325 727 522 209 200 52 38 30 60 47 72 3,931 

8. Computers & Applied Sciences 

Complete 

859  524 316 713 536 78 62 39 19 45 38 44 21 3,273 

9. Education Research Complete 628  538 318 800 639 183 88 55 40 23 210 116 487 3,638 

10. H.W. Wilson (12 Subjects) 2,494  2,842 2,078 4,401 2,757 974 147 198 244 156 449 95 344 16,835 

11. Emerald Management (EM92) 17 23 17 38 34 75 28 17 29 66 108 724 358 103 1,534 

12.ScienceDirect 29,724    43,067 16,806 39,427 23,596 22,825 5,529 4,851 15,393 14,401 43,067 258,686 

13.Communication & Mass Media 

Complete 

811 

 

   920 365 519 212 197 543 392 352 159 645 4,470 

14. EBSCO Discovery Service Plus Full 

Text  

33 101 16            150 

รวม 45,531 2,114 13,735 5,313 55,149 28,683 46,182 28,665 28,102 9,037 8,973 23,183 22,731 49,892 367,290 

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ  2560 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
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17,042 

1,685 

45,453 

1,148 

300 

29 

302 280 

221 

4,774 

30,658 

194 

3,355 

311,768 

3,855 

จ ำนวนกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลน์ 

ABI/INFORM Complete

ACM Digital Library

ProQuest Dissertation & Theses

SpringerLink – Journal  

Web of Science

American Chemical Society Journal (ACS)

Academic Search Complete

Computers & Applied Sciences Complete

EBSCO Discovery Service Plus Full Text

EBSCO Discovery Service Plus Full Text

H.W. Wilson

Emerald Management

Computers & Applied Sciences Complete

ScienceDirect

Communication & Mass Media Complete
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     

สรุปผลการส ารวจความพึงใจในคุณภาพการให้บริการ 

คะแนนเฉลี่ย : 4.30 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน : 0.99  จ านวนที่ประเมิน : 79 คน 
 

ผลส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามรายด้าน 
 

ด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนในการให้บริการ 4.30 1.00 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.35 1.02 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.19 1.00 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.43 0.93 

 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการจ าแนกตามรายด้าน 

ด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 4.27 1.02 

ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 4.24 1.02 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง แนะน าขั้นตอนในการ

ให้บริการ 

4.34 0.93 

มีความเป็นธรรมของการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมคีวาม

เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

4.29 1.02 

ได้รับความสะดวกจากการบริการแตล่ะขั้น 4.37 0.98 

ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่ยิ้มแย้มแจ่มใส 

พูดจาดว้ยถ้อยค าและน้ าเสียงที่แสดงถึงความเป็นกัลยาณมิตร  

 

4.35 104 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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ด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่มีความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ และความ

พร้อมในการให้บริการ 

4.32 1.03 

ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เชน่

การตอบค าถาม ชีแ้จงขอ้สงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้

อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถอื 

4.37 0.98 

ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เช่น 

ไม่รบัสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางทิชอบ ฯลฯ 

4.38 1.01 

มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ 

ไปรษณีย์ เว็บบอร์ด เป็นต้น 

4.25 1.01 

สถานที่ใหบ้ริการมคีวามสะอาด เป็นระเบียบ  4.35 0.96 

อุปกรณ์ / เครื่องมอืในการใหบ้ริการมอีย่างพอเพียง 4.10 1.03 

อุปกรณ์ / เครื่องมอืในการใหบ้ริการมคีุณภาพและทันสมัย 4.06 0.99 

มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มคีวาม

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

4.19 0.98 

ได้รับการบริการที่ตรงตามความตอ้งการ  4.44 0.95 

ได้รับการบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ งานที่มาติดต่อส าเร็จลุล่วง

ด้วยดี 

4.43 0.92 

ความพึงพอใจของท่านโดยภาพรวมที่มีตอ่การบริการของ

หนว่ยงานนี้ 

4.41 0.92 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     

สรุปผลการส ารวจความพึงใจในคุณภาพการให้บริการ 

คะแนนเฉลี่ย : 4.30 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน : 0.99  จ านวนที่ประเมิน : 79 คน 

ข้อเสนอแนะผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บรกิาร 

1. จุดเด่นของการให้บรกิารของหน่วยงาน 

 - อุปกรณ์ / เครื่องมอืในการให้บริการทันสมัย/สถานที่สะอาดตา 

 - บริการรวดเร็ว 

 - เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะและใหบ้ริการได้อย่างรวดเร็ว 

 - การท างานอย่างเป็นระเบียบ 

 - รวดเร็ว สะดวก บริการดี 

 - ผูใ้ช้บริการยิม้แย้มแจ่มใส พูดจาดว้ยถ้อยค าที่สุภาพ 

 - บุคลากรใจดี  

 - มีหนังสอืค้นคว้าเยอะ ป้ายประชาสัมพันธ์เยอะ 

2. จุดท่ีควรปรับปรุง  

 - เพิ่มความสะอาดเรียบร้อยมากขึน้ 

 - เพิ่มความสะอาดใหไ้ด้มากที่สุด 

 - ท าเลขหนังสอืให้ชัดเจน 

 - คอมพิวเตอร์ใช้ได้หลายเครื่อง 

 - อุปกรณ์ไม่เพียงพอ และล้าช้า 

 - จุดการยืมคนืหนังสอือัตโนมัติ 

3. ข้อคดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บรกิารของหน่วยงาน 

 - ควรมีบุคลากรเพิ่มขึ้น 

 - จุดตูย้ืมคืนหนังสอือัตโนมัติ 
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สรุปภาพกิจกรรม 

 ประจ าปีงบประมาณ 2560 
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ส านักวิทยบริการฯ ร่วมงานกฐินสามัคคีท าดีเพ่ือพ่อ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ          
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดูลยเดช โดย มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ระหว่างวันที่ 20-21 ตุลาคม พ.ศ.2560 

 
 

     
 

การเสวนาผู้เกษียณอายุราชการ ปี ๒๕๖๐ “มหาวิทยาลัยในความทรงจ า” 
การเสวนาผู้เกษียณอายุราชการ ปี ๒๕๖๐ “มหาวิทยาลัยในความทรงจ า” ณ  บริเวณ ชั้น ๑  อาคาร

ส านักวิทยบริการฯ วันพุธที่  ๖  กันยายน  ๒๕๖๐ 
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ผู้บริหาร และบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ร่วมกันประดิษฐ์ดอกดารารัตน์ ดอกไม้จันทน์  
ส่งเสด็จในหลวงรัชกาลที่ ๙   

 

    
 

ผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 85 พรรษา 12 สิงหาคม 2560 

 

   

 

เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานเกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยราชมลคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม - 2 สิงหาคม พ.ศ.2560 
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