


ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ นโยบายและแผนพัฒนา

ปรัชญา

	 สารสนเทศหลากหลาย	ก้าวไกลเทคโนโลยีบริการดีประทับใจ	ก้าวไปกับชุมชน

  

วิสัยทัศน์

	 สนับสนุนเสริมสร้างคลังปัญญา		พัฒนาบริการสู่สากล

พันธกิจ

	 1.	 จัดหา	 รวบรวม	 จัดเก็บ	 และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ	 เพ่ือให้บริการ														

แก่นักศึกษาและชุมชน

	 2.	แสวงหาและพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ

	 3.	สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ		

วัตถุประสงค์

	 1.	เป็นหน่วยงานที่สนับสนุน	ส่งเสริมการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้าวิจัย

	 2.	จดัหารวบรวมสารสนเทศทกุรูปแบบใหเ้พียงพอสอดคลอ้งกบัหลักสูตร	นโยบายและโปรแกรม

วิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย											

	 3.	เป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองสำาหรับนักศึกษา	อาจารย์	ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่น			

	 4.	ให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการอย่างกว้างขวาง	สะดวก	และรวดเร็ว

	 5.	ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย	เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

	 6.	เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อชุมชน



นโยบายและแผนพัฒนา

	 1.	พัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ		ให้มีคุณภาพตามตัวชี้วัดคุณภาพของห้อง

สมุดอุดมศึกษา	ทั้งด้านการบริหารบุคลากร	การบริการ	การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ	ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศส่ือการเรียนการสอนตลอดจนการส่งเสริมการใช้บริการมีคณะกรรมการของสำานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยี

	 2.	พฒันาบคุลากรใหมี้ศกัยภาพในการใหบ้รกิารโดยเฉพาะพฒันาความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ		

ความรู้ภาษาอังกฤษ	 	 โดยการให้มีโอกาสเรียนรู้	 	 การฝึกอบรมด้านต่าง	 ๆ	 ศึกษา	 ดูงาน	 ให้มีความคิด

สร้างสรรค์เอง		ให้ขวัญกำาลังใจกับบุคลากรเนื่องจากส่วนใหญ่จะเป็นลูกจ้างชั่วคราว

	 3.	มหาวิทยาลัยฯ	มีบุคลากรไม่เพียงพอ	จึงจำาเป็นต้องทำางานร่วมในโครงการพิเศษต่าง	ๆ		หรือ

คณะกรรมการการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเพื่อการฝึกงานสามารถปฏิบัติงานได้หลายอย่างในข้อจำากัด

ของจำานวนบุคลากร

	 4.	ให้ความสำาคัญของการบริการเป็นอันดับหนึ่ง

	 5.	นำาระบบประกันคุณภาพมาเป็นกลไกลสู่การบริการและการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ

	 6.	ให้บริการและทำางานอย่างใกล้ชิดกับอาจารย์ในการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด

การค้นคว้าและการจัดกิจกรรมและบริการที่ส่งเสริมการเรียนการสอน

	 7.	ส่งเสริมการใช้บริการให้มากขึ้น	 โดยการจัดทำาคู่มือการใช้บริการทำา	Tutorial	การสอน	การ

สืบค้น		การใช้ฐานข้อมูล		เป็นต้น

	 8.	จัดหาสื่อให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดสอน	ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 	 โดยร่วม

มือกับสาขาวิชาในการทำาศักยภาพของสาขาวิชาให้ได้มาตรฐาน

	 9.	จัดเครื่องอำานวยความสะดวก		และกิจกรรมให้ห้องสมุดเป็นห้องสมุดมีชีวิต	(Living		library)		

โดยมุ่งเน้นการบริการ

	 10.เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของท้องถิ่นและชุมชนและส่งเสริมการบริการข้อมูลท้องถิ่น

มหาสารคาม	บรกิารทอ้งถิน่โดยจดัทำาฐานข้อมูลท้องถิน่	สรา้งความเชือ่มโยงใหบ้รกิาร	เชน่	การเปน็วทิยากร

ในการอบรม		การบริการ	จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน		ให้ความรู้ด้านการจัดการห้องสมุด	ฯลฯ

	 11.ทำาความร่วมมอืกบัหอ้งสมุดสถาบนัอดุมศกึษาในจังหวดัมหาสารคามในการเผยแพรส่ารสนเทศ

	 12.	พัฒนาความพร้อมของแหล่งสืบค้นสำาหรับบัณฑิตศึกษา		โดยเฉพาะวิทยานิพนธ์ในสาขาวิชา

ที่เปิดสอนให้ครบถ้วน	โดยรวมและเข้าถึงวิทยานิพนธ์		Full-Text		ได้ทุกที่

	 13.	ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ใช้บริการให้รู้จักวิธีการสืบค้นด้วยตนเอง

	 14.	พัฒนางานจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยให้รวบรวมข้อมูลได้ครอบคลุมและได้มาตรฐานหอ

จดหมายเหตุ



	 15.	ประสานงานกับคณะเพื่อเพิ่มบริการห้องอ่าน		(Reading		Room)		ของคณะวิชา

	 16.	ส่งเสริมการวิจัยมหาวิทยาลัยเพื่อประเมินงานบริการและนำาผลไปปรับปรุงการบริการ

	 17.	 ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 	 ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ให้

รองรับการบริการเพื่อไปสู่ห้องสมุด		Digital

	 18.	ปรบัปรงุระบบการบรหิารงานโดยนำา	IT		มาใชใ้นการจัดการในการปฏบิติังานเพ่ือใหเ้กดิความ

รวดเร็ว

	 19.	 สนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือสถาบันอุดมศึกษาในเขตภูมิภาคเดียวกัน	 ในประเทศและ									

ต่างประเทศ

	 20.	เป็นศูนย์ฝึกอบรมความรู้ทางสารนิเทศที่ทันสมัย

	 21.	การสนับสนุนเครือข่ายพัฒนาครูให้มีการบริการอย่างต่อเนื่อง

	 22.	 นำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนงานเทคนิค	 และเพิ่มความ

รวดเร็วในการบริการ	เพื่อพัฒนาไปสู่	 	Digital	 	Library		บริการโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงสารสนเทศ	และติดต่อรับบริการได้ทุกเวลา		ทุกสถานที่

	 23.	เพิ่มสมรรถนะของระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย		สามารถเข้าถึงได้รวดเร็วและตลอดเวลาและ

ทุกหนทุกแห่ง

	 24.	 สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานและมาตรฐานในการบริการ	 การพัฒนาโดยการเทียบเคียง

คุณภาพ		(Benchmark)		กับแหล่งสารสนเทศอื่น	ๆ

	 25.	ปรบัปรงุการบรกิารตลอดเวลาใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช	้โดยการรับฟังความคดิ

เห็นทั้งทางตรงและผ่าน		Webboard

	 26.	สนับสนุนให้นักศึกษามาปฏิบัติงานในสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ



ค่านิยมขององค์กร (Core Values)

	 “องคก์รแหง่การเรยีนรู้”นัน้เกิดจากการเรียนรู้ของบคุลากรทุกกลุ่มงานและมกีารถา่ยทอดแบง่ปนั

ความรู้	 ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอกโดยมีวัตถุประสงค์ที่สำาคัญ	

คือ	 เอื้อให้เกิด	 โอกาสในการหา	 แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด	 (Best	 Practices)	 เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาและสร้าง

เป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็งขององค์กร	เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรและ																

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	มุ่งสู่คุณภาพ	นำาเทคโนโลยี	มีจิตบริการ	บริหารจัดการโปร่งใส	ร่วมมือร่วมใจ

ทำางานเป็นทีม”	ดังนี้

	 1.	 องค์กรแห่งการเรียนรู้	 :	 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มขีดความสามารถ	สร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอก	ร่วมกันคิดและพัฒนา														

รปูแบบของการทำางานและนวตักรรมใหม	่ๆ 	การปรบัเปลีย่นนวตักรรมในองคก์ร	พฒันาทกัษะผูป้ฏบิติังาน															

เรียนรู้จากผู้ใช้บริการ

	 2.	มุ่งสู่คุณภาพ	:	พัฒนาคุณภาพการให้บริการ	เน้นระบบที่จะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว	ตรงกับความต้องการ

	 3.	นำาเทคโนโลยี	:	มุ่งพัฒนาองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ	และนวัตกรรมด้านบริหารจัดการ

และการบริการสารสนเทศ	 โดยสร้างความพร้อมในทุกระดับ	 เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการบริหารและ												

การบริการ

	 4.	 มีจิตบริการ	 :	 การเป็นผู้ให้บริการสารสนเทศ	 และความช่วยเหลือด้วยความกระตือรือร้น																

ให้คำาแนะนำาที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ	 มุ่งมั่นสร้างความประทับใจ	 ให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว	 ถูกต้อง	 ไม่

นั่งรอคอยรับแต่เป็นฝ่ายริเริ่มให้เขาได้รับความรู้และสารสนเทศที่ต้องการ	มีความทรงจำาที่ดี	 ระลึกถึงเรา															

ให้ยิ้มได้เสมอเมื่อนึกถึงเรา

	 5.	บริหารจัดการโปร่งใส	:	มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน	ยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์	และความถูกต้อง	ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์	สุจริต	ตรวจสอบได้	

ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมสร้างความไว้วางใจทั้งภายในและภายนอก

	 6.	รว่มมอืรว่มใจในการทำางานเปน็ทมี	:	มุ่งมัน่พัฒนากระบวนการทำางานร่วมกนัทัง้ภายในองคก์ร

และเครอืขา่ยภายนอกอยา่งกลมกลนื	สอดคลอ้ง	เปน็อันหนึง่อนัเดียวกนั	ด้วยความเข้าใจซ่ึงกนัและกนัโดย

ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่	เพือ่เปา้หมายสงูสดุ	มกีารสร้างกลัยาณมติรในวงการวชิาชพีและสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง	

และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด	 แหล่งเรียนรู้	 และสถาบันบริการสารสนเทศในระดับ

ท้องถิ่น	 ระดับชาติ	 และนานาชาติ	 เพื่อขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้	 แลกเปล่ียน	 บริหารจัดการ	

และบริการสารสนเทศที่คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน



ภาพแสดงค่านิยมขององค์กร   (Core Values)

1.	องค์กรแห่งการเรียนรู้		

3.	นำาเทคโนโลยี		

4.	มีจิตบริการ	

5.	บริหารจัดการโปร่งใส		

ค่านิยมขององค์กร 

(Core  Values)

2.มุ่งสู่คุณภาพ	
6.	ร่วมมือร่วมใจในการ

ทำางานเป็นทีม	



	 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 พ.ศ.2549	 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ																						

เรื่อง	การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	พ.ศ.	2549	(ราชกิจจานุเบกษา.	2549	:	ก)	

มหาวทิยาลยัได้มกีารแบ่งสว่นราชการภายในมหาวทิยาลยัและสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ	

ได้เป็นหน่วยงานระดับสำานัก	 ตามโครงสร้างของการแบ่งส่วนราชการ	 มีฐานะเทียบเท่าคณะ	 สำานักวิทย

บริการฯ	ได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น	5	กลุ่มงาน	1	ศูนย์	คือ	กลุ่มงานอำานวยการ	กลุ่มงาน

ห้องสมุด		กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ		กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์	กลุ่มงานวิทย

พัฒนาและโรงพิมพ์	และศูนย์สารสนเทศอาเซียน	ความเป็นมาการดำาเนินการและสถานที่ตั้ง	มีดังนี้

ประวัติและความเป็นมา

พ.ศ.	 2502	 ย้ายจากอาคารบานบุรีมาอยู่อาคารเรียน	 1	 และได้ขยาย																					

ห้องชั้นล่างเป็นที่อ่านหนังสือพิมพ์	หลังจากนั้นได้ย้ายไปอยู่อาคาร	2	ทางทิศ

ตะวันตกของอาคาร	มี	3	ห้องเรียน	มีที่นั่งประมาณ		80	ที่

พ.ศ.	 2509	 ห้องสมุดมีผู้บริหารที่มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์	 คืออาจารย์

เสนาะ	ทั่วทิพย์	

	 พ.ศ.	2512		ขยายห้องสมุดออกไปอีก	3	ห้อง

	 พ.ศ.	2514		ขยายห้องสมุดไปรวมกับห้องปฏิบัติการทางหลักสูตรของหมวดวิชาการศึกษา

	 พ.ศ.	2517		ย้ายไปอยู่อาคารหอสมุด	2	ช้ัน	มีเน้ือท่ี	1,850	ตารางเมตร	มีห้องประชุมและห้องเรียน		

1	ห้อง

	 พ.ศ.	2539	ห้องสมุดได้รับการปรับโครงสร้างในการบริหาร

เป็นหนว่ยงานสงักัดสำานกัสง่เสรมิวชิาการตามพ.ร.บ.	สถาบนัราชภฏั	

	 พ.ศ.	 2540	 	 ปรับโครงสร้างในการบริหารเป็นสำานักวิทย

บริการสังกัดสำานักส่งเสริมวิชาการ

	 พ.ศ.	2542		ยา้ยไปอยูอ่าคารหอสมดุใหม่	6	ชัน้	มพีืน้ที	่4,970

ตารางเมตร	ส่วนงานวารสารอยู่อาคารหอสมุดเดิม	ชั้น	2	และได้ปรับ

โครงสร้างการบริหารเป็น	 ศูนย์วิทยบริการ	 สังกัดสำานักส่งเสริม

วิชาการ

	 พ.ศ.	2543		สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	อาคาร	6	ช้ัน	และอาคารหอสมุดเดิมช้ัน	2	

แล้วสร้างทางเชื่อมระหว่าง	2	อาคาร	เป็นห้องโถงสำาหรับจัดนิทรรศการและบริการหนังสือพิมพ์	

	 พ.ศ.	2545	สมเด็จพระเจา้พีน่างเธอ	เจา้ฟ้ากลัยาณวิฒันา	กรมหลวงนราธวิาสราชนครินทรท์รงพระ

กรุณา	โปรดเกล้าฯ	ประทานนามอาคารหอสมุดของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศว่า	“บรรณราชนครินทร์”	



	 พ.ศ.	2547	พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	ทรงโปรดเกล้าฯ	ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ		

	 พ.ศ.	 2547	 ซึ่งส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคามเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม		ตั้งแต่วันที่		15		มิถุนายน	2547		

	 พ.ศ.	 2548	 สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 	 ได้จัดการบริหารตามโครงสร้างการ

บริหารเป็น	3		ฝ่าย		ดังนี้	

	 	 1.	ฝ่ายอำานวยการ		 

	 	 2.	ฝ่ายหอสมุด								

	 	 3.	ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 พ.ศ.	2549	สำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ	มกีารปรับส่วนงาน	โดยมฝ่ีายวทิยพัฒนา																	

ซึ่งเดิมขึ้นอยู่กับสำานักส่งเสริมวิชาการมาสังกัดเป็นหน่วยงานในฝ่ายอำานวยการของสำานักวิทยบริการฯ	

และสำานักวิทยบริการฯ	 มีพื้นที่บริการรวมเป็น	 6,820	 	 ตารางเมตร	 คือ	 อาคารหอสมุดหลังเดิม	 2	 ชั้น														

มีพื้นที่	1,850		ตารางเมตร	และอาคารหอสมุดหลังใหม่	6	ชั้น	มีพื้นที่	4,970		ตารางเมตร	เนื่องจากศูนย์

คอมพิวเตอร์	ได้ย้ายไปอยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์		

	 พ.ศ.	2550		สำานักวิทยบริการฯ		ได้ย้ายงานบริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัยจาก	ชั้น	5	อาคาร

บรรณราชนครินทร์	 ไปไว้ที่ตึกเก่า	 ชั้น	 1	 ทำาให้อาคารเดิมมีงานบริการวิชาการ	 4	 หน่วยงาน	 คือ	 งาน

บรกิารวทิยานิพนธแ์ละงานวจิยั	งานเครอืขา่ยพฒันาคร	ูงานวทิยพฒันา	และงานวารสารหนงัสอืพิมพ์และ																	

สิง่พมิพต์อ่เนือ่ง		และเนือ่งจากปีนีเ้ปน็ปี	เฉลมิพระชนมพรรษาครบ		80	พรรษา	มหาวทิยาลยัจงึมกีารจดัทำา

หอเฉลิมพระเกียรติ	80	พรรษาฯ		โดยได้มอบหมายให้สำานักวิทยบริการฯ	ดำาเนินการจัดทำาห้องดังกล่าว		

โดยปรับปรุงห้องประชุมวิบูลย์-ยุพิน		เลาหพงศ์ชนะ	เป็นหอเฉลิมพระเกียรติฯ	เพื่อแสดงนิทรรศการถาวร

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท่ีเกี่ยวกับจังหวัดมหาสารคามและมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม														

มีพิธีเปิด	หอเฉลิมพระเกียรติ	80	พรรษาฯ	เมื่อวันที่	15	มิถุนายน	2551	โดย	ฯพณฯ	สมพัฒน์	แก้วพิจิตร	

รัฐมนตรีช่วยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์		เป็นประธาน



อาคารสถานที่

	 	 	 	 สำานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ	ประกอบด้วยอาคาร3	หลัง	

																																	 มีทางเชื่อมเป็นห้องโถง	มีการให้บริการในแต่ละอาคาร	ดังนี้	

																											 	 อาคารห้องสมุดใหม่	เป็นอาคาร	6	ช้ัน	พ้ืนท่ี	4,970	ตารางเมตร	โดยแบ่ง			

																																				 บริเวณให้บริการ	ประมาณ	75	เปอร์เซ็นต์ของพื้นที่ทั้งหมด	ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ชั้นที่	 1	 โถงนิทรรศการ	 จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย(ห้องไพฑูรย์																			

เจริญพันธุวงศ์)	 	 ห้องสมุดกฎหมายเพื่อปวงชน(ให้บริการหนังสือหมวด	 340–349)	 มุมความรู้ตลาดทุน	

(SET	Corner)	และห้องสมุดดิจิตอลสร้างสุข

	 ชั้นที่	2	บริการหนังสือทั่วไป	ปรัชญา	ศาสนา	และ	สังคมศาสตร์	

(หมวด	000	–	499)	บริเวณนั่งอ่านหนังสือ	ห้องค้นคว้าสำาหรับบัณฑิตศึกษา	

และมุมสบาย	ๆ	

	 ชั้นที่	3	บริการหนังสือภาษาไทย	วิทยาศาสตร์	ศิลปะ	วรรณกรรมและ

ประวัติศาสตร์	(หมวด	500	–	999)	บริเวณนั่งอ่านหนังสือ	และห้องค้นคว้าสำาหรับ

บัณฑิตศึกษา	

																												 					 ชั้นที่	4	บริการอินเทอร์เน็ตและ	

	 	 	 			สื่ออิเล็กทรอนิกส์ห้องบริการศึกษาค้นคว้ารายกลุ่ม

	 	 	 			(Study	Room)	ห้องประชุมห้องค้นคว้าสำาหรับ

	 	 	 			บัณฑิตศึกษาและห้องฝึกอบรม

																																						 ชั้นที่	5	บริการสารสนเทศอ้างอิงหนังสือทั่วไป

	 	 	 			ภาษาอังกฤษและสารสนเทศภูมและปัญญาท้องถิ่น

	 	 	 			(จังหวัดมหาสารคาม)	ห้องศาสตราจารย์กิตติคุณ

	 	 	 			ยุพิน	พิพิธกุล																																			

																																									ชั้นที่	6	บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ	สื่อสารสนเทศ

	 	 	 			เพื่อการศึกษาบริการห้องบันทึกเสียงห้องฉายและ

ห้องประชุมสัมมนาอาคารห้องสมุดเดิมเป็นอาคาร	2	ชั้น	พื้นที่	1,850	ตารางเมตร

จัดเป็นพื้นที่บริการ	80	เปอร์เซ็นต์ของพื้นที่ทั้งหมด								

	 ชั้นที่	1	บริการวิทยานิพนธ์และงานวิจัยห้องเครือข่ายพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา	และงานวิทยพัฒนา																																	

	 ชั้นที่	2	ฝ่ายวารสารหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง	นวนิยาย	ตำาราแบบเรียนและหลักสูตร



	 อาคารหอเฉลิมพระเกียรติ	 80	 พรรษา	 5	 ธันวาคม	 2550																			

ไดป้รบัปรงุหอ้งประชมุวบิลูย-์ยพุนิ		เลาหพงศช์นะ	เปน็แหล่งเผยแพร่

สารสนเทศ	พระราชประวัติพระราชจริยวัตร	และพระราชกรณียกิจ

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	

	 ศูนย์สารสนเทศอาเซียน	 ได้ย้ายจากชั้น	 5	 มายังห้องโถง

ระหวา่งอาคารหลงัเกา่	และหลงัใหม	่	เป็นแหลง่รวบรวม	จดัเกบ็	และ

บรกิารสารสนเทศ	ท่ีเกีย่วกบัประเทศอาเซยีน		และการจดักจิกรรมสง่

เสรมิการใชบ้รกิารรวมทัง้เปน็แหลง่ศกึษาดงูานสำาหรบัโรงเรยีน	สถาน

ศึกษา	ไดท้ำาพธิเีปดิ	เมือ่วนัที	่วนัที	่26	มกราคม	2555	เพ่ือใหอ้าจารย	์

นักศึกษา	และประชาชนทั่วไปและผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาหาความรู้







คณะกรรมการประจ�าส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ





ผู้บริหารส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ



  บุคลากรส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีบุคลากรประจ�ากลุ่มงาน 6 กลุ่มงาน ดังนี้

 1. กลุ่มงานอ�านวยการ



2. กลุ่มงานห้องสมุด



3. กลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ



4.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์



5. กลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์



 6. ศูนย์สารสนเทศอาเซียน

   รายชื่อผู้บริหาร  กรรมการบริหารชุดปัจจุบัน

																		 นางประภาพร		พิมพ์พาศรีภิรมย์												 ผู้อำานวยการ

		 							 นางอรวรรณ				ศิริธรรมจักร																			รองผู้อำานวยการฝ่ายบริหาร

	 							 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นวรัตน์	เดชพิมล								 รองผู้อำานวยการฝ่ายห้องสมุด

																	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วุฒิชัย	พรพัชรพงศ์						 รองผู้อำานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ

			 						 นางสุจิตรัตน์			ภูศรีฤทธิ์	 	 	 หัวหน้ากลุ่มงานอำานวยการ

	 	 นางอรวรรณ			ศิริธรรมจักร	 	 หัวหน้ากลุ่มงานห้องสมุด

		 							 นางสาวมลทะวรรณ		ธรรมจันทา													หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศพิเศษ

		 							 นางสาวสุรางคณา		ลอยนอก																		หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ																																															

		 							 นางนภัสภรณ์		จันทร์โท	 	 	 หัวหน้าศูนย์สารสนเทศอาเซียน

	 							 นางชลธิชา			อาจประดิษฐ์	 	 หัวหน้ากลุ่มงานวิทยพัฒนาและโรงพิมพ์
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

      
 

     

       สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 26 คน ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี ช่ือ- สกุล ตําแหนง 

1 นางประภาพร  พิมพพาศรีภิรมย บรรณารักษชํานาญการพิเศษ 

2 นางนิรมล   จันทรวิเศษ พนักงานหองสมุด  ส.3 

3 นายสุวิทย   สิงหมาตย พนักงานหองสมุด  ส.3 

4 นางสุจิตรัตน   ภูศรีฤทธิ ์ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

5 นางอรวรรณ    ศิริธรรมจักร บรรณารักษปฏิบัติการ 

6 นางวารุณี      ศรีโทโคตร บรรณารักษปฏิบัติการ 

7 นางนภัสภรณ  จนัทรโท   บรรณารักษปฏิบัติการ 

8 นางณัฏฐกันย  ชาภูคํา   บรรณารักษปฏิบัติการ  

9 นางสาวนนัทนภัส  อนันทวรรณ     บรรณารักษปฏิบัติการ 

10 นางสาวมลทะวรรณ  ธรรมจันทา   บรรณารักษปฏิบัติการ 

11 นางชลธิชา  อาจประดิษฐ   บรรณารักษปฏิบัติการ 

12 นายวรภัทร  อาปะโม    บรรณารักษปฏิบัติการ 

13 นางสาวสมฤดี พิณทอง    บรรณารักษปฏิบัติการ 

14 นางสาวสุรางคณา   ลอยนอก  นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

15 นายวีระชัย   ทันขวา  นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

16 นายภัทรพงษ  อักษร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

17 นางสาวรัชนี  ลุนหลา   นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 

18 นางอําพร   แกวสิทธิ์         นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

19 นางสาวอัจฉราภรณ วรวิศิษฏ  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

20 นางสาวกมลพรรณ  กางสําโรง   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

21 นางสํารวย  สีสังข    นักปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

22 นางเกษร  สิงหมาตย   นักปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

23 นางสาวภัทรารัตน  ภูศรีฤทธิ์   นักปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

24 นางผองศรี  ปกสังขาเน   เจาหนาท่ีหองสมุด 

25 นายประกรง  ประทุมชัย              คนงาน 

26 นายบุญมี  ราชมูล   คนงาน 

     

จํานวนบุคลากร 
 

จ�านวนบุคลากร
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ		มีจำานวนบุคลากรทั้งหมด	26	คน	ดังนี้
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       สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 26 คน ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี ช่ือ- สกุล ตําแหนง 

1 นางประภาพร  พิมพพาศรีภิรมย บรรณารักษชํานาญการพิเศษ 

2 นางนิรมล   จันทรวิเศษ พนักงานหองสมุด  ส.3 

3 นายสุวิทย   สิงหมาตย พนักงานหองสมุด  ส.3 

4 นางสุจิตรัตน   ภูศรีฤทธิ ์ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

5 นางอรวรรณ    ศิริธรรมจักร บรรณารักษปฏิบัติการ 

6 นางวารุณี      ศรีโทโคตร บรรณารักษปฏิบัติการ 

7 นางนภัสภรณ  จนัทรโท   บรรณารักษปฏิบัติการ 

8 นางณัฏฐกันย  ชาภูคํา   บรรณารักษปฏิบัติการ  

9 นางสาวนนัทนภัส  อนันทวรรณ     บรรณารักษปฏิบัติการ 

10 นางสาวมลทะวรรณ  ธรรมจันทา   บรรณารักษปฏิบัติการ 

11 นางชลธิชา  อาจประดิษฐ   บรรณารักษปฏิบัติการ 

12 นายวรภัทร  อาปะโม    บรรณารักษปฏิบัติการ 

13 นางสาวสมฤดี พิณทอง    บรรณารักษปฏิบัติการ 

14 นางสาวสุรางคณา   ลอยนอก  นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

15 นายวีระชัย   ทันขวา  นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

16 นายภัทรพงษ  อักษร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

17 นางสาวรัชนี  ลุนหลา   นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ 

18 นางอําพร   แกวสิทธิ์         นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

19 นางสาวอัจฉราภรณ วรวิศิษฏ  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

20 นางสาวกมลพรรณ  กางสําโรง   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

21 นางสํารวย  สีสังข    นักปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

22 นางเกษร  สิงหมาตย   นักปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

23 นางสาวภัทรารัตน  ภูศรีฤทธิ์   นักปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

24 นางผองศรี  ปกสังขาเน   เจาหนาท่ีหองสมุด 

25 นายประกรง  ประทุมชัย              คนงาน 

26 นายบุญมี  ราชมูล   คนงาน 

     

จํานวนบุคลากร 
 

หมายเหตุ		สำานักวิทยบริการฯ	มีบุคลากรประจำา	26	คน	และอีก	2	คน	ตำาแหน่งรองผู้อำานวยการ
	 			มาจากคณะวิชา	รวมเป็น		28	คน
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
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สรุปงบประมาณโครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558  

(ระหวาง 1 ตุลาคม 2557-30 กันยายน 2558) 
 

แหลงงบประมาณ 
จํานวนเงิน (บาท) 

2556 2557 2558 

งบประมาณแผนดนิ 892,300 892,300 892,300 

งบประมาณเงินรายได บกศ. 4,877,700 4,371,500 4,965,800 

งบประมาณเงนิรายได กศ.บป. - 452,100 393,500 

งบประมาณเงนิรายได บัณฑติศกึษาภาคปกติ 18,200 22,800 10,500 

งบประมาณเงินรายได บัณฑิตศกึษาภาคสมทบ 760,200 591,900 207,300 

งบประมาณเงนิรายได โครงการจัดการศกึษา 

ภาคฤดูรอน 

324,800 1,103,300 778,900 

งบประมาณเงนิรายได ศูนยการจัดการศกึษา

นอกที่ตัง้ ศูนยจังหวัดหนองคาย 

64,750 37,800 11,700 

งบประมาณเงินรายได โรงพมิพมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม 

3,200,000 5,787,950 5,426,200 

รวมท้ังสิ้น 10,137,950 13,259,650 12,686,200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    งบประมาณ ปพ.ศ. 2558 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
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สรุปงบประมาณโครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558  

(ระหวาง 1 ตุลาคม 2557-30 กันยายน 2558) 
 

แหลงงบประมาณ 
จํานวนเงิน (บาท) 

2556 2557 2558 

งบประมาณแผนดนิ 892,300 892,300 892,300 

งบประมาณเงินรายได บกศ. 4,877,700 4,371,500 4,965,800 

งบประมาณเงนิรายได กศ.บป. - 452,100 393,500 

งบประมาณเงนิรายได บัณฑติศกึษาภาคปกติ 18,200 22,800 10,500 

งบประมาณเงินรายได บัณฑิตศกึษาภาคสมทบ 760,200 591,900 207,300 

งบประมาณเงนิรายได โครงการจัดการศกึษา 

ภาคฤดูรอน 

324,800 1,103,300 778,900 

งบประมาณเงนิรายได ศูนยการจัดการศกึษา

นอกที่ตัง้ ศูนยจังหวัดหนองคาย 

64,750 37,800 11,700 

งบประมาณเงินรายได โรงพมิพมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม 

3,200,000 5,787,950 5,426,200 

รวมท้ังสิ้น 10,137,950 13,259,650 12,686,200 
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    งบประมาณ ปีพ.ศ. 2558
สรุปงบประมาณโครงการ	ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.2558	

(ระหว่าง	1	ตุลาคม	2557-30	กันยายน	2558)
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
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แหลงงบประมาณ 
จํานวนเงิน (บาท) 

2556 2557 2558 

งบประมาณแผนดนิ 892,300 892,300 892,300 

งบประมาณเงินรายได บกศ. 4,877,700 4,371,500 4,965,800 

งบประมาณเงินรายได กศ.บป. - 452,100 393,500 

งบประมาณเงินรายได บัณฑิตศึกษาภาคปกติ 18,200 22,800 10,500 

งบประมาณเงินรายได บัณฑิตศึกษาภาคสมทบ 760,200 591,900 207,300 

งบประมาณเงินรายได การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน 324,800 1,103,300 778,900 

งบประมาณเงินรายได การจัดการศึกษานอกสถาน

ท่ีตั้ง จ. หนองคาย 

64,750 37,800 11,700 

งบประมาณเงินรายได โรงพิมพมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

3,200,000 5,787,950 5,426,200 

รวมท้ังส้ิน 10,137,950 13,259,650 12,686,200 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 
  

ระยะเวลา หลักสูตร/โครงการ ผูเขารับการอบรม/สัมมนา สถานท่ี 

19-22  

ตุลาคม  

2557   

โครงการการจัดการความรู 

หองสมุดและวิชาชีพ

บรรณารักษ   

1. นางชลธชิา  อาจประดษิฐ 

2. นางณัฏฐกันย  ชาภูคํา 

3. นางสาวนันทภัส  อนันทวรรณ 

4. นายวรภัทร  อาปะโม 

ตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทย  

กรุงเทพมหานคร   

 

 27-28

ตุลาคม  

2557   

ประชุมเพื่อกําหนดแนว

ทางการพัฒนาฐานขอมูลดัชนี

การอางองิวารสารสําหรับ

ประเทศในกลุมอาเซยีน  

(ASEAN Citation Index (ACI)) 

นางประภาพร  พิมพพาศรีภิรมย   โรงแรมฮอลเิดย อนิน รี

สอรท ภูเก็ตไมขาวบีช  

จังหวัดภูเก็ต 

 

19-21  

พฤศจิกายน   

2557   

โครงการสัมมนา แฟมสะสม

งานอเิล็กทรอนกิส เพื่อระบบ

จัดการเรยีนอเีลรินนงิ

อุดมศกึษา 

1. นางสุจิตรัตน  ภูศรฤีทธิ์         

2. นางอําพร      แกวสทิธิ์   

 

โรงแรม วินเซอร สวทีส 

กรุงเทพมหานคร     

19-22  

พฤศจิกายน    

2557 

จัดประชุมเชิงปฏบิัตกิาร 

เครอืขายหองสมุดแหง

ประเทศไทย 

1.นางประภาพร พมิพพาศรีภิรมย   

2.นางอรวรรณ   ศริธิรรมจักร 

ศูนยประชุม 

มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต จังหวัด

ภูเก็ต 

27-29  

พฤศจิกายน   

2557   

จัดประชุมวิชาการ ช.บ.อ. 

ประจําป  ๒๕๕๗  เรื่อง คิด 

เพื่อสรางสรรค การ

ประชาสัมพันธหองสมุด 

(CREATIVITY in Library  PR) 

1. นางสาวรัชน ี  ลุนหลา       

2. นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจัน

ทา   

สถาบันบัณฑติพัฒน 

บรหิารศาสตร 

กรุงเทพมหานคร   

16-20  

ธันวาคม  

2557     

อบรมเชิงปฏบิัตกิารเรื่อง การ

รักษาความปลอดภัยใหกับ

ระบบโดแมน (Domain Name  

    นายวรีะชัย      ทันขวา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก 

วทิยาเขตจักรพงษ 

 
 

 

 

     รายงานผลการพัฒนาบุคลากร งบประมาณ ปพ.ศ. 2558 
 

รายงานผลการพัฒนาบุคลากร งบประมาณ ปีพ.ศ. 2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

ระยะเวลา หลักสูตร/โครงการ ผูเขารับการอบรม/สัมมนา สถานท่ี 

 System Security Extensions : 

DNSSEC) รุนที่ 2 

 ภูวนารถ  

กรุงเทพมหานคร 

20-24  

มกราคม  

2558 

โครงการประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

เรื่อง การดําเนนิกจิกรรมบน

ระบบเครอืขายสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศกึษา ครัง้ที่ 30  

(30th WUNCA) 

1. นายวุฒิชัย   พรพัชรพงศ 

2. นายวรีะชัย   ทันขวา 

มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนย

หันตรา  จังหวัด

พระนครศรอียุธยา    

28-31  

มกราคม  

2558 

โครงการพัฒนาระบบ 

สหบรรณานุกรม (Union 

Catalog) สําหรับ

สถาบันอุดมศกึษา โดยมอบให

มหาวทิยาลัยวลัยลักษณทํา

หนาที่พัฒนาระบบบรหิารจัดการ

ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม 

1. นางนภัสภรณ   จันทรโท       

2. นางสาวสุรางคณา ลอยนอก      

 

อาคารสํานักงาน

คณะกรรมการการ

อุดมศกึษา  

กรุงเทพมหานคร     

 

5  

กุมภาพันธ  

2558  

โครงการวชิาการ PULINET ครัง้ที่ 

5 กลยุทธการพัฒนาหองสมุด 

สําหรับคนรุนใหม (Library 

Strategies for New Generation) 

1. นางประภาพร พมิพพาศรีภิรมย 

2. นางนวรัตน   เดชพมิล 

3. นายวุฒิชัย  พรพัชรพงศ  

โรงแรมพูลแมน 

ขอนแกน ราชาออร

คดิ  จังหวัดขอนแกน 

12-13  

กุมภาพันธ  

2558 

ฝกอบรมการใชงานฐานขอมูล

อเิล็กทรอนกิสเพื่อการสบืคน  

ประจําปงบประมาณ 2558  

จํานวน 7 ฐาน 

1.นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจันทา 

2.นางสาวสมฤด ี พิณทอง   

3.นายวรภัทร  อาปะโม  

สํานักวทิยบรกิาร  

มหาวทิยาลัยขอนแก

น  จังหวัดขอนแกน    

17 

กุมภาพันธ  

2558  

งาน Connectivity Infrastructure 

for Data Center and Broadband 

Delivery 

1.นางสาวรัชน ี ลุนหลา       

2.นางสาวสุรางคณา  ลอยนอก    

โ ร ง แ ร ม พ ลู แ ม น

ขอนแกน หอง ออร

คิด บอลรูม1 ช้ัน 2  

จังหวัดขอนแกน   

  6  

มนีาคม  

2558   

สัมมนาเรื่อง ดโีอไอ-ไทยแลนด 

(DOI-Thailand)    

1. นางอรวรรณ   ศริธิรรมจักร  

2.นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจันทา

  

หองประชุมออคิด 

บ อ ล รู ม  ช้ั น  2 

โ ร ง แ ร ม พู ล แ ม น  

ขอนแกน  ราชาออ

คดิ  จังหวัดขอนแกน   
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 

ระยะเวลา หลักสูตร/โครงการ ผูเขารับการอบรม/สัมมนา สถานท่ี 

9-11  

มนีาคม  

2558  

จัดเตรยีมหนังสอื วิจัยและ

วทิยานพินธ  และลงระบบ

หองสมุดอัตโนมัต ิเพื่อ

ความพรอมรับการตรวจ

ประเมนิซ้ํา 

1. นางประภาพร พมิพพาศรภิีรมย      

2. นางอรวรรณ   ศริธิรรมจักร   

3. นางภัทรนิทร     นอยเจรญิ    

4. นายสุวทิย  สงิหมาตย  

5. นางสุจติรัตน    ภูศรฤีทธิ ์  

6. นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจันทา 

7. นายวรภัทร  อาปะโม    

8. นายวรีะชัย   ทันขวา    

9. นางอําพร   แกวสทิธิ์   

ศาลากลางเกา 

จังหวัดหนองคาย 

13  มนีาคม  

2558   

ฝกอบรมการใชงาน

ฐานขอมูลอเิล็กทรอนกิส

เพื่อการสบืคน ประจําป

งบประมาณ  2558  

จํานวน 6 ฐาน 

1. นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจันทา 

2. นางสาวสมฤด ี  พณิทอง   

3. นายวรภัทร   อาปะโม  

สํานักวทิยบรกิาร 

มหาวทิยาลัยขอนแกน  

จังหวัดขอนแกน    

17-20  

มนีาคม  

2558 

ประชุมใหญประจําป  

2557 และประชุมวิชาการ  

เรื่อง  60 ป สมาคม

หองสมุดแหงประเทศไทยฯ 

กับการพัฒนาหองสมุด

และวชิาชีพบรรณารักษ 

1. นางประภาพร พมิพพาศรภิีรมย 

2. นางนวรัตน    เดชพมิล  

3. นางอรวรรณ    ศริธิรรมจักร 

4. นางชลธิชา       อาจประดษิฐ   

5. นางณัฏฐกันย    ชาภูคํา  

6. นางสาวนันทภัส  อนันทวรรณ 

7. นางนภัสภรณ    จันทรโท    

8.นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจันทา 

9. นายวรภัทร   อาปะโม 

10. นางวารุณี   ศรโีทโคตร   

11. นางสาวสมฤดี   พิณทอง  

อาคารศูนยการเรยีนรู

ภูมปิญญาทองถิ่น  

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม   

17-20  

มนีาคม 

2558   

ประชุมใหญประจําป  

2557 และประชุมวิชาการ  

เรื่อง 60 ป สมาคม

หองสมุดแหงประเทศไทยฯ 

กับการพัฒนาหองสมุด

1. นางประภาพร พมิพพาศรภิีรมย 

2. นางนวรัตน    เดชพมิล  

3. นางอรวรรณ     ศริธิรรมจักร 

4. นางชลธิชา   อาจประดษิฐ    

5. นางณัฏฐกันย     ชาภูคํา  

โรงแรมแอมบาสซา

เดอร กรุงเทพมหานคร  
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

และวชิาชีพบรรณารักษ 6. นางสาวนันทภัส   อนันทวรรณ 

7. นางนภัสภรณ    จันทรโท    

8.นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจันทา 

9. นายวรภัทร  อาปะโม  

10. นางวารุณี   ศรโีทโคตร  

11. นางสาวสมฤดี   พิณทอง  
 

ระยะเวลา หลักสูตร/โครงการ ผูเขารับการอบรม/สัมมนา สถานท่ี 

5-9  

พฤษภาคม  

2558 

โครงการประชุมเครอืขาย

ประกันคุณภาพสํานักวทิย

บรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ครัง้ที่ 5  “การ

ยกระดับความรวมมอืสํานัก

วทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวทิยาลัย

ราชภัฏทั่วประเทศ” 

1. นางสาวรัชน ี ลุนหลา        

2. นายวรภัทร อาปะโม       

เดอะซนินามอน  

รสีอรท แอนด สปา 

จังหวัดตราด   

6-8  

พฤษภาคม  

2558 

โครงการประชุมวิชาการเรื่อง 

Online Information and 

Education Conference 2015 

1. นางประภาพร  พมิพพาศรภิีรมย 

2. นางนวรัตน    เดชพมิล 

  

หองประชุมรักตะ

กนษิฐ  มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต  

กรุงเทพมหานคร 

14-16  

พฤษภาคม  

2558   

สัมมนาเรื่อง แนวโนม

เทคโนโลยสีารสนเทศ ป 

2558  สําหรับ

สถาบันการศกึษา 

นางประภาพร  พมิพพาศรภิีรมย หองเจาพระยาบอลรูม 

โรงแรมเจาพระยา

ปารครัชดา 

กรุงเทพมหานคร 

18-23  

พฤษภาคม  

2558   

 

โครงการ Research Zone  

จัดโดยสํานักงาน

คณะกรรมการวจัิยแหงชาติ 

(วช.)   

1. นางชลธชิา อาจประดิษฐ 

2. นางสาวสมฤด ี พณิทอง 

  

กรุงเทพมหานคร 

25-29  

พฤษภาคม  

2558   

อบรมหลักสูตร การทํา

แบบฟอรมอเิลก็ทรอนกิส 

(e-Form) รุนที่ 7 

(ภาคปฏบิัต)ิ  

นางสุจติรัตน  ภูศรฤีทธิ์   มหาวทิยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธริาช       

จังหวัดนนทบุรี 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

และวชิาชีพบรรณารักษ 6. นางสาวนันทภัส   อนันทวรรณ 

7. นางนภัสภรณ    จันทรโท    

8.นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจันทา 

9. นายวรภัทร  อาปะโม  

10. นางวารุณี   ศรโีทโคตร  

11. นางสาวสมฤดี   พิณทอง  
 

ระยะเวลา หลักสูตร/โครงการ ผูเขารับการอบรม/สัมมนา สถานท่ี 

5-9  

พฤษภาคม  

2558 

โครงการประชุมเครอืขาย

ประกันคุณภาพสํานักวทิย

บรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ครัง้ที่ 5  “การ

ยกระดับความรวมมอืสํานัก

วทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวทิยาลัย

ราชภัฏทั่วประเทศ” 

1. นางสาวรัชน ี ลุนหลา        

2. นายวรภัทร อาปะโม       

เดอะซนินามอน  

รสีอรท แอนด สปา 

จังหวัดตราด   

6-8  

พฤษภาคม  

2558 

โครงการประชุมวิชาการเรื่อง 

Online Information and 

Education Conference 2015 

1. นางประภาพร  พมิพพาศรภิีรมย 

2. นางนวรัตน    เดชพมิล 

  

หองประชุมรักตะ

กนษิฐ  มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต  

กรุงเทพมหานคร 

14-16  

พฤษภาคม  

2558   

สัมมนาเรื่อง แนวโนม

เทคโนโลยสีารสนเทศ ป 

2558  สําหรับ

สถาบันการศกึษา 

นางประภาพร  พมิพพาศรภิีรมย หองเจาพระยาบอลรูม 

โรงแรมเจาพระยา

ปารครัชดา 

กรุงเทพมหานคร 

18-23  

พฤษภาคม  

2558   

 

โครงการ Research Zone  

จัดโดยสํานักงาน

คณะกรรมการวจัิยแหงชาติ 

(วช.)   

1. นางชลธชิา อาจประดิษฐ 

2. นางสาวสมฤด ี พณิทอง 

  

กรุงเทพมหานคร 

25-29  

พฤษภาคม  

2558   

อบรมหลักสูตร การทํา

แบบฟอรมอเิลก็ทรอนกิส 

(e-Form) รุนที่ 7 

(ภาคปฏบิัต)ิ  

นางสุจติรัตน  ภูศรฤีทธิ์   มหาวทิยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธริาช       

จังหวัดนนทบุรี 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

27-29  

พฤษภาคม  

2558 

จัดการประชุมวิชาการ

สํานักงานวทิยทรัพยากร 

ประจําป 2558 (OAR 

Conference 2015)  เรื่อง กาว

ไปดวยกัน  (Library 2015 : 

Together We Go) 

นางประภาพร พมิพพาศรภิีรมย หอง Arnoma  Grand  

ช้ัน 3  โรงแรมอโนมา 

ถนนราชดําริ  

กรุงเทพมหานคร   

3-5  

มถิุนายน     

2558   

กจิกรรมการจัดการความรู 

เรื่อง การจัดรูปแบบหนา

โฮมเพจที่เหมาะสมกับ

สถาบันบรกิารสารสนเทศ : 

การใช KM เปนเครื่องมอืใน

การจับความรู  

1.นางสาวรัชน ีลุนหลา                    

2.นายวรภัทร  อาปะโม     

3.นางสาวสุรางคณา ลอยนอก     

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา  จังหวัด

นครราชสีมา   

 

 

ระยะเวลา หลักสูตร/โครงการ ผูเขารับการอบรม/สัมมนา สถานท่ี 

18  

มถิุนายน  

2558 

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

โครงการ TDC สัญจร เรื่อง 

การดําเนนิงานระบบ

จัดเก็บเอกสารฉบับเต็มใน

รูปอเิล็กทรอนกิส ตาม

โครงการพัฒนาเครอืขาย

หองสมุดในประเทศไทย 

(ThaiLIS) 

1. นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจันทา 

2. นางอําพร  แกวสทิธิ์   

  

อาคารสํานักวทิย

บรกิาร  มหาวทิยาลัย

มหาสารคาม  จังหวัด

มหาสารคาม 

19   

มถิุนายน   

2558 

 

ฝกอบรมการใชโปรแกรม

ฝกภาษา Access English  

ของสํานักพมิพ 

Knowledge Transmission 

และฐานขอมูลมัลตมิเีดยี

ของสํานักพมิพ Binumi   

1. นายวรภัทร  อาปะโม   

2. นางสาวสมฤด ี   พณิทอง   
 

 

สํานักวทิยบรกิาร 

มหาวทิยาลัยขอนแกน  

จังหวัดขอนแกน    

9-13  

มถิุนายน  

จัดการประชุมสภา

บรรณารักษแหงเอเชีย

นางประภาพร พมิพพาศรภิีรมย ศูนยนทิรรศการและ

การประชุมไบเทค  
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

27-29  

พฤษภาคม  

2558 

จัดการประชุมวิชาการ

สํานักงานวทิยทรัพยากร 

ประจําป 2558 (OAR 

Conference 2015)  เรื่อง กาว

ไปดวยกัน  (Library 2015 : 

Together We Go) 

นางประภาพร พมิพพาศรภิีรมย หอง Arnoma  Grand  

ช้ัน 3  โรงแรมอโนมา 

ถนนราชดําริ  

กรุงเทพมหานคร   

3-5  

มถิุนายน     

2558   

กจิกรรมการจัดการความรู 

เรื่อง การจัดรูปแบบหนา

โฮมเพจที่เหมาะสมกับ

สถาบันบรกิารสารสนเทศ : 

การใช KM เปนเครื่องมอืใน

การจับความรู  

1.นางสาวรัชน ีลุนหลา                    

2.นายวรภัทร  อาปะโม     

3.นางสาวสุรางคณา ลอยนอก     

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

นครราชสมีา  จังหวัด

นครราชสีมา   

 

 

ระยะเวลา หลักสูตร/โครงการ ผูเขารับการอบรม/สัมมนา สถานท่ี 

18  

มถิุนายน  

2558 

ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

โครงการ TDC สัญจร เรื่อง 

การดําเนนิงานระบบ

จัดเก็บเอกสารฉบับเต็มใน

รูปอเิล็กทรอนกิส ตาม

โครงการพัฒนาเครอืขาย

หองสมุดในประเทศไทย 

(ThaiLIS) 

1. นางสาวมลทะวรรณ ธรรมจันทา 

2. นางอําพร  แกวสทิธิ์   

  

อาคารสํานักวทิย

บรกิาร  มหาวทิยาลัย

มหาสารคาม  จังหวัด

มหาสารคาม 

19   

มถิุนายน   

2558 

 

ฝกอบรมการใชโปรแกรม

ฝกภาษา Access English  

ของสํานักพมิพ 

Knowledge Transmission 

และฐานขอมูลมัลตมิเีดยี

ของสํานักพมิพ Binumi   

1. นายวรภัทร  อาปะโม   

2. นางสาวสมฤด ี   พณิทอง   
 

 

สํานักวทิยบรกิาร 

มหาวทิยาลัยขอนแกน  

จังหวัดขอนแกน    

9-13  

มถิุนายน  

จัดการประชุมสภา

บรรณารักษแหงเอเชีย

นางประภาพร พมิพพาศรภิีรมย ศูนยนทิรรศการและ

การประชุมไบเทค  
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

2558   ตะวันออกเฉยีงใต ครั้งที่ 

๑๖ พ.ศ. 2558  (The 16th 

Congress  of Southeast 

Asian Librarians – 

CONSAL XVI 2015)   

กรุงเทพมหานคร 

20-21  

กรกฏาคม    

2558 

โครงการอบรมเชิง

ปฏบิัตกิารเรื่อง การพัฒนา

จดหมายเหตุและ

พพิธิภัณฑอเิล็กทรอนกิส

เพื่อสรางขอมูลคาเพิ่ม

สําหรับองคกร 

1. นางสาวมลทะวรรณ  ธรรมจันทา   

2. นางสาวสมฤด ี  พณิทอง 

   

สํานักวทิยบรกิาร 

มหาวทิยาลัย ขอนแกน   

จังหวัดขอนแกน 

13-15  

สงิหาคม  

2558 

มหกรรมการจัดการความรู 

NIDA Knowledge Forum 

2558 

นางประภาพร พมิพพาศรภิีรมย อาคารสยามบรมราช

กุมารี สถาบัน

บัณฑติพัฒนบริหาร

ศาสตร กรุงเทพฯ 

18  

สงิหาคม  

2558  

ฝกอบรมการใชฐานขอมูล

อเิล็กทรอนกิสเพื่อการ

สบืคน ครัง้ที่ 2/2558  

จํานวน  6 ฐาน 

1. นางสาวมลทะวรรณ  ธรรมจันทา  

2. นายวรภัทร    อาปะโม  

3. นางสาวสมฤด ี พณิทอง   

สํานักวทิยบรกิาร  

มหาวทิยาลัยขอนแกน  

จังหวัดขอนแกน    

 

 

ระยะเวลา หลักสูตร/โครงการ ผูเขารับการอบรม/สัมมนา สถานท่ี 

1-21  

สงิหาคม  

2558 

โครงการฝกอบรม

หลักสูตรเพิ่มประสิทธภิาพ

การปฏบิัตงิานดานการเงนิ

ตามระเบยีบการฝกอบรม 

การเดนิทางไปราชการและ

สวัสดกิาร  ฉบับปรับปรุง

แกไข 

1.นางสุจิตรัตน  ภูศรฤีทธิ์        

2.นางสํารวย     สสีังข           

 

โรงแรมเซ็นทารา 

โฮเต็ล แอนด คอน

เวนช่ัน เซ็นเตอร

จังหวัดอุดรธาน ี  

1-4  

กันยายน   

ประชุมวิชาการของ 

สํานักหอสมุด 

นางประภาพร พมิพพาศรีภิรมย โรงแรมปรนิซพาเลซ  

กรุงเทพมหานคร 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

2558   ตะวันออกเฉยีงใต ครั้งที่ 

๑๖ พ.ศ. 2558  (The 16th 

Congress  of Southeast 

Asian Librarians – 

CONSAL XVI 2015)   

กรุงเทพมหานคร 

20-21  

กรกฏาคม    

2558 

โครงการอบรมเชิง

ปฏบิัตกิารเรื่อง การพัฒนา

จดหมายเหตุและ

พพิธิภัณฑอเิล็กทรอนกิส

เพื่อสรางขอมูลคาเพิ่ม

สําหรับองคกร 

1. นางสาวมลทะวรรณ  ธรรมจันทา   

2. นางสาวสมฤด ี  พณิทอง 

   

สํานักวทิยบรกิาร 

มหาวทิยาลัย ขอนแกน   

จังหวัดขอนแกน 

13-15  

สงิหาคม  

2558 

มหกรรมการจัดการความรู 

NIDA Knowledge Forum 

2558 

นางประภาพร พมิพพาศรภิีรมย อาคารสยามบรมราช

กุมารี สถาบัน

บัณฑติพัฒนบริหาร

ศาสตร กรุงเทพฯ 

18  

สงิหาคม  

2558  

ฝกอบรมการใชฐานขอมูล

อเิล็กทรอนกิสเพื่อการ

สบืคน ครัง้ที่ 2/2558  

จํานวน  6 ฐาน 

1. นางสาวมลทะวรรณ  ธรรมจันทา  

2. นายวรภัทร    อาปะโม  

3. นางสาวสมฤด ี พณิทอง   

สํานักวทิยบรกิาร  

มหาวทิยาลัยขอนแกน  

จังหวัดขอนแกน    

 

 

ระยะเวลา หลักสูตร/โครงการ ผูเขารับการอบรม/สัมมนา สถานท่ี 

1-21  

สงิหาคม  

2558 

โครงการฝกอบรม

หลักสูตรเพิ่มประสิทธภิาพ

การปฏบิัตงิานดานการเงนิ

ตามระเบยีบการฝกอบรม 

การเดนิทางไปราชการและ

สวัสดกิาร  ฉบับปรับปรุง

แกไข 

1.นางสุจิตรัตน  ภูศรฤีทธิ์        

2.นางสํารวย     สสีังข           

 

โรงแรมเซ็นทารา 

โฮเต็ล แอนด คอน

เวนช่ัน เซ็นเตอร

จังหวัดอุดรธาน ี  

1-4  

กันยายน   

ประชุมวิชาการของ 

สํานักหอสมุด 

นางประภาพร พมิพพาศรีภิรมย โรงแรมปรนิซพาเลซ  

กรุงเทพมหานคร 
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2558 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  

ประจําป  2558 เรื่อง คดิ

ใหม ทําใหม บรรณารักษ

ยุคใหม 

11-13  

กันยายน  

2558   

รวมงานแสดงสินคา

เทคโนโลยกีารพมิพ วัสดุ

การพมิพ และแอลอดี ีครั้ง

ที่ 4 The 4 PRINTTECH & 

LED EXPO 2016  

1.นางชลธชิา     อาจประดิษฐ   

2.นายวรีะชัย     ทันขวา  

3. นางสาวอัจฉราภรณ  วรวศิษิฎ 

4. นายปกรณ     รัตนทํา  

5.นายประกรง   ประทุมชัย  

หองทุงศรเีมอืงแกรนด

บอลรูม โรงแรม 

เซ็นทารา  จังหวัด

อุดรธานี 

13-16  

กันยายน   

2558 

งานสัปดาหวชิาการ 2558 

กาวไกลกับนวัตกรรม IT : 

หองสมุดสูอัจฉรยิภาพ 

ทางความรู 

1. นางนภัสภรณ      จันทรโท  

2. นางสาวนันทภัส   อนันทวรรณ

  

มหาวทิยาลัย   

หอการคาไทย     

กรุงเทพมหานคร 

25-28  

กันยายน   

2558 

 

อบรมการตัดตอวดิโีอดวย 

Adobe Premiere และ 

Adobe After Effect   

ประชุมวิชาการของ 

สํานักหอสมุด  

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  

ประจําป  2558 เรื่อง      

คดิใหม ทําใหม 

บรรณารักษยุคใหม 

นางสาวรัชน ี  ลุนหลา        หองอบรม IT 

Workshop 1 – 2 

อุทยานการเรยีนรู  

TK park  

กรุงเทพมหานคร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงาน 

   

การบริหารจัดการ 
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ท่ีสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลัย 

 ไดมีการแบงสวนราชการภายในใหเปนหนวยงานระดับสํานัก   

ตามโครงสรางของการแบงสวนราชการมีฐานะเทียบเทาคณะ  

แบงออกเปน 3 ฝาย สํานักงานผูอํานวยการ  ฝายหองสมุด  

และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส  และเปนแหลง 

การศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเอง มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีใหทันสมัยอยาง

สมํ่าเสมอ  มีการจัดการเพ่ือนําไปสูความเปนหองสมุดมีชีวิต (Living Library) และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  

(e-Library)  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชํานาญ ในการทํางานอยางตอเนื่อง  นโยบาย

สํานักวิทยบริการฯ  สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  มีคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ  ท่ี

เปนอาจารยประจําและบุคลภายนอก และมีกรรมการบริหารงานภายในสํานักวิทยบริการฯ โดยมีหัวหนากลุม

งานแตละกลุมงานเปนคณะกรรมการ การบริหารจัดการเปนไปตามพันธกิจ และพัฒนาสํานักวิทยบริการฯ  ให

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว   

สํานักวิทยบริการฯ  มีเปาหมายในการดําเนินงาน   

                                                               ปงบประมาณ  พ.ศ. 2556 – 2560  ดังนี้ 

1. บริการเปนเลิศ     (Best Practice) 

2. หองสมุดเพ่ือการวิจัย (Research Library) 

3. องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Center) 

4. หองสมุดมีชีวิต (Living  Library) 

 

 

  

การบริหารจัดการ

	 สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยได้มีการแบ่งส่วนราชการภายในให้เป็นหน่วยงานระดับสำานัก	 ตามโครงสร้างของ 

การแบง่สว่นราชการมฐีานะเทยีบเทา่คณะ	แบ่งออกเปน็	3	ฝา่ย	สำานกังานผูอ้ำานวยการ	ฝา่ยหอ้งสมดุ	และ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์		และเป็นแหล่ง	การศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง	

มีการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศและเทคโนโลยใีหท้นัสมยัอยา่งสม่ำาเสมอ		มกีารจัดการเพ่ือนำาไปสู่ความ

เป็นห้องสมุดมีชีวิต	(Living	Library)	และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์	(e-Library)	นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความชำานาญ	ในการทำางานอย่างต่อเนื่อง	นโยบายสำานักวิทยบริการฯ	สอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย	 	 มีคณะกรรมการประจำาสำานักวิทยบริการฯ	 ท่ีเป็นอาจารย์ประจำาและบุคล

ภายนอก	และมีกรรมการบริหารงานภายในสำานักวิทยบริการฯ	โดยมีหัวหน้ากลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานเป็น

คณะกรรมการ	 การบริหารจัดการเป็นไปตามพันธกิจ	 และพัฒนาสำานักวิทยบริการฯ	 ให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ตามที่กำาหนดไว้		

	 สำานักวิทยบริการฯ		มีเป้าหมายในการดำาเนินงาน		

	 ปีงบประมาณ		พ.ศ.	2556	–	2560		ดังนี้

	 1.	บริการเป็นเลิศ					 (Best	Practice)

	 2.	ห้องสมุดเพื่อการวิจัย	 (Research	Library)

	 3.	องค์กรแห่งการเรียนรู้		 (Learning	Center)

	 4.	ห้องสมุดมีชีวิต	 (Living		Library)



 

~ 40 ~ 

รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินการเพ่ือ 

ตรวจสอบคุณภาพของหนวยงานวาดําเนินการพัฒนาเปนไป 

ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนดแลวหรือไมหากพบวายังไมเปนไป 

ตามมาตรฐานก็จะนําไปสูการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

จนกระท่ังไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานและไดผานการรับรอง 

คุณภาพการศึกษา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

ปการศกึษา 2557  จํานวน  15  ตัวบงช้ี  ดังตอไปนี้ 
 

องคประกอบ/ชื่อตัวบงชี้ 
ที่มาของ           

ตัวบงชี้ 
หมายเหตุ 

กลุมตัวบงชี้รวม 

   ตัวบงช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  

       ตัวบงช้ีที่ 1.2  ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสํานัก 

                                        และผูบริหารของ สํานัก  
สกอ. 7.1 

 

       ตัวบงช้ีที่ 1.3  การปฏบิัตติามบทบาทหนาที่ของผูบรหิาร 

                                        สํานัก  

สมศ. ๑๓ หนวยงานดําเนนิการ

ประเมนิผูบริหารเอง 

   ตัวบงช้ีที่ 1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรการเรยีนรู  สกอ. 7.2  

   ตัวบงช้ีที่ 1.5  ระบบบรหิารความเสี่ยง   สกอ. 7.4  

   ตัวบงช้ีที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ สกอ. 8.1  

   ตัวบงช้ีที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน  
สกอ. 9.1 

 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

    ตัวบงช้ีที่ 2.1  ระดับความพงึพอใจของผูใชบรกิาร มรม. 
ประเมนิโดย

หนวยงานกลาง 

ตัวบงช้ีที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  

    ตัวบงช้ีที่ 2.3  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะในวชิาชีพ 
มรม. 

 

    ตัวบงช้ีที่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผูมสีวนไดสวน มรม.  

การประกันคุณภาพการศึกษา 
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การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินการเพ่ือ 

ตรวจสอบคุณภาพของหนวยงานวาดําเนินการพัฒนาเปนไป 

ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนดแลวหรือไมหากพบวายังไมเปนไป 
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สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

ปการศกึษา 2557  จํานวน  15  ตัวบงช้ี  ดังตอไปนี้ 
 

องคประกอบ/ชื่อตัวบงชี้ 
ที่มาของ           

ตัวบงชี้ 
หมายเหต ุ

กลุมตัวบงชี้รวม 

   ตัวบงช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  

       ตัวบงช้ีที่ 1.2  ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสํานัก 

                                        และผูบริหารของ สํานัก  
สกอ. 7.1 

 

       ตัวบงช้ีที่ 1.3  การปฏบิัตติามบทบาทหนาที่ของผูบรหิาร 

                                        สํานัก  

สมศ. ๑๓ หนวยงานดําเนนิการ

ประเมนิผูบริหารเอง 

   ตัวบงช้ีที่ 1.4  การพัฒนาหนวยงานสูองคกรการเรยีนรู  สกอ. 7.2  

   ตัวบงช้ีที่ 1.5  ระบบบรหิารความเสี่ยง   สกอ. 7.4  

   ตัวบงช้ีที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ สกอ. 8.1  

   ตัวบงช้ีที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน  
สกอ. 9.1 

 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 

    ตัวบงช้ีที่ 2.1  ระดับความพงึพอใจของผูใชบรกิาร มรม. 
ประเมนิโดย

หนวยงานกลาง 

ตัวบงช้ีที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  

    ตัวบงช้ีที่ 2.3  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะในวชิาชีพ 
มรม. 

 

    ตัวบงช้ีที่ 2.4  ระดับความพงึพอใจของผูมสีวนไดสวน มรม.  

การประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา

	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการดำาเนินการเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของหน่วยงานว่าดำาเนินการพัฒนาเป็นไปตาม

มาตรฐานคณุภาพทีก่ำาหนดแลว้หรอืไมห่ากพบวา่ยงัไมเ่ปน็ไปตาม

มาตรฐานกจ็ะนำาไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ขอยา่งตอ่เนือ่งจนกระทัง่ได้

คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและได้ผ่านการรับรองคุณภาพการ

ศึกษาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ได้ดำาเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา	2557		จำานวน		15		

ตัวบ่งชี้		ดังต่อไปนี้
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องคประกอบ/ชื่อตัวบงชี้ 
ที่มาของ           

ตัวบงชี้ 
หมายเหตุ 

กลุมตัวบงชี้รวม 

เสยีที่มตีอสภาพภูมทิัศนและสิ่งแวดลอมของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีที่ 2.10  การจัดการดานความปลอดภัย 

สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมของสํานักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มรม. 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.11 การทํานุบํารุงศลิปและวัฒนธรรม มรม.  

ตัวบงช้ีที่ 2.12 จํานวนการใหบรกิารเบ็ดเสร็จในขัน้ตอน

เดยีว (One Stop Service) 
มรม. 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.13  จํานวนบรกิารอเิล็กทรอนกิส  

(e-Service) 
มรม. 

 

รวมท้ังหมด  15 ตัวบงชี้  
 

 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน รายกลุมตัวบงช้ี 

 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2557  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   จากผลการประเมิน  พบวา  มคีาเฉลี่ยของทุกกลุมตัวบงช้ี 

เปน 4.84 อยูในระดับดมีาก    โดยมคีาเฉลี่ยในกลุมตัวบงช้ีรวม  

อยูในระดับดมีาก  มคีาเฉลี่ย 4.79 กลุมตัวบงช้ีตามภารกจิ  

อยูในระดับดมีาก มคีาเฉลี่ย 4.90 
 

จุดเดน   

  1) สํานักวทิยบรกิารฯ มีแผนการจัดการความรู(KM) ระหวางบุคลากรถอืไดวาเปนแนวปฏบิัติ 

ที่ดขีองกระบวนการ 

  2) ผูบรหิารมีการบรหิารตามหลักธรรมาภบิาลโดย 

คํานงึถงึผูมสีวนไดสวนเสยี 

  3) มกีารบรกิารเบ็ดเสร็จในขัน้ตอนเดยีวจํานวนหลาย 

บรกิารซึ่งเปนบรกิารที่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบรกิาร 

และเปนบรกิารที่ดมีปีระโยชน 

  4) มจํีานวนบรกิารอเิล็กทรอนกิส (e-Service) จํานวนหลายบรกิารที่สอดคลองกับปรัชญาของ

ผลการประเมินคุณภาพภายใน รายกลุ่มตัวบ่งชี้

	 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน	 ประจำาปีการศึกษา	 2557	 สำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

			 จากผลการประเมิน	พบว่า	มีค่าเฉลี่ยของทุกกลุ่มตัวบ่งชี้	 เป็น	4.84	อยู่ในระดับดีมาก	โดยมีค่า

เฉลี่ยในกลุ่มตัวบ่งชี้รวม	อยู่ในระดับดีมาก		มีค่าเฉลี่ย	4.79	กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ	อยู่ในระดับดีมาก	มี

ค่าเฉลี่ย	4.90



จุดเด่น  

		 1)	สำานักวิทยบริการฯ	มีแผนการจัดการความรู้(KM)	ระหว่างบุคลากรถือได้ว่าเป็นแนวปฏิบัติ

ที่ดีของกระบวนการ

		 2)	ผู้บริหารมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดย

คำานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

		 3)	มีการบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวจำานวนหลาย

บริการซึ่งเป็นบริการที่อำานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ

และเป็นบริการที่ดีมีประโยชน์

		 4)	 มีจำานวนบริการอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Service)	 จำานวนหลายบริการที่สอดคล้องกับปรัชญาของ

สำานักวิทยบริการฯ

จุดที่ควรพัฒนา  

		 1)	 ควรเลือกเอกสารให้ตรงกับผลการดำาเนินงานให้มากที่สุด	 หลักฐานไม่ต้องมากแต่ขอให้ตรง

ประเด็นให้มากที่สุด

		 2)	จัดเรียงเอกสารที่สำาคัญมาก่อน

		 3)		ควรมีการจัดทำาแผนปฏิทินการประชุม/วาระการประชุมคณะกรรมการความเสี่ยงของสำานัก

วิทยบริการฯ	

		 4)	ควรมีการสำารวจความต้องการพัฒนา	(Training	Need)	ของบุคลากรทุกปี

		 5)	ควรมกีารวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยท่ีเกีย่วกับการพฒันาบคุลากรสำานักวิทยบรกิารฯ	เพือ่นำาไปประกอบ

การวางแผนพัฒนาบุคลากรในปีถัดไป
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สํานักวทิยบรกิารฯ 
 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา   

  1) ควรเลอืกเอกสารใหตรงกับผลการดําเนินงานให 

มากที่สุด หลักฐานไมตองมากแตขอใหตรงประเด็นใหมากที่สุด 

  2) จัดเรยีงเอกสารที่สําคัญมากอน 

  3)  ควรมกีารจัดทําแผนปฏิทินการประชุม/วาระการประชุม 

คณะกรรมการความเสี่ยงของสํานักวทิยบรกิารฯ  

  4) ควรมกีารสํารวจความตองการพัฒนา (Training Need)  

ของบุคลากรทุกป 

  5) ควรมกีารวเิคราะหคาใชจายที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรสํานักวทิยบรกิารฯ เพื่อนําไป

ประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรในปถัดไป 

 

 

 

 
 

กลุมตัวบงช้ี 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

กลุมตัวบงชี้รวม 4.92 4.79 

กลุมตัวบงชี้ตามภารกิจ 4.89 4.89 

คะแนนเฉล่ียทุกกลุมตัวบงช้ี 4.90 4.84 

ผลการประเมิน ระดับ ดีมาก ระดับ ดีมาก 
 

เกณฑการประเมิน  
 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและผลจากคณะกรรมการประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน 
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สํานักวทิยบรกิารฯ 
 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา   

  1) ควรเลอืกเอกสารใหตรงกับผลการดําเนินงานให 

มากที่สุด หลักฐานไมตองมากแตขอใหตรงประเด็นใหมากที่สุด 

  2) จัดเรยีงเอกสารที่สําคัญมากอน 

  3)  ควรมกีารจัดทําแผนปฏิทินการประชุม/วาระการประชุม 

คณะกรรมการความเสี่ยงของสํานักวทิยบรกิารฯ  

  4) ควรมกีารสํารวจความตองการพัฒนา (Training Need)  

ของบุคลากรทุกป 

  5) ควรมกีารวเิคราะหคาใชจายที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรสํานักวทิยบรกิารฯ เพื่อนําไป

ประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรในปถัดไป 

 

 

 

 
 

กลุมตัวบงช้ี 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

กลุมตัวบงชี้รวม 4.92 4.79 

กลุมตัวบงชีต้ามภารกิจ 4.89 4.89 

คะแนนเฉล่ียทุกกลุมตัวบงช้ี 4.90 4.84 

ผลการประเมิน ระดับ ดีมาก ระดับ ดีมาก 
 

เกณฑการประเมิน  
 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและผลจากคณะกรรมการประเมิน 
ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและผลจากคณะกรรมการประเมิน
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กราฟเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและผลจากคณะกรรมการประเมิน ปการศึกษา  พ.ศ. 2557 
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ประเมินตนเอง

คณะกรรมการประเมิน

กราฟเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและผลจากคณะกรรมการประเมิน	ปีการศึกษา		พ.ศ.	2557



  การจัดการความรู้  (Knowledge) 

	 สำานักวิทยบริการฯ		เริ่มดำาเนินการจัดการความรู้	(Knowledge		Management)	ตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี	พ.ศ.	2546	มาตรา	11	ได้กำาหนด	ให้ส่วน

ราชการมีหน้าที่	 ในการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์	 การแห่งการเรียนรู้	 	 โดยต้องรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง	ๆ	 เพื่อนำามา	ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูก

ตอ้งรวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ	์รวมทัง้ตอ้งสง่เสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ	ใหบ้คุลากร

ในสังกัดมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน		ดังที่ระบุไว้ในแนวทางการจัดการทำาคำารับรองการปฏิบัติ	

ราชการประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2549	 	 ในมิติที่	 4	 มิติด้านพัฒนาองค์กรนั้น	 	 เพื่อเป็นการสนับสนุน

สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	หน่วยงานภายในและบุคลากรทุกคนในหน่วยงานให้สามารถ

ดำาเนินการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องตามประเด็นการประเมินผล	 เรื่องการบริหารความ

รู้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในทิศทางเดียวกัน	 จึงจัดทำาแผนการจัดการความรู้เพื่อ

การพัฒนาขีดความสามารถของ	คนเพื่อพัฒนาตนเอง	พัฒนางาน	และพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

	 สำานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ	ไดด้ำาเนนิการจดัทำานโยบายการจดัการความรูใ้หเ้ปน็

ทิศทางเดยีวกนัทัว่องคก์ร		และไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการการจัดการความรู้	(KM)	มาใชเ้ปน็เคร่ืองมอืในการ

พฒันาไปสูแ่หง่การเปน็องคก์รแหง่การเรียนรู	้โดยการใหค้วามรู้แกบ่คุลากรทกุระดับ	จึงได้ทำานวตักรรมการ

จดัการความรูม้าใชอ้ยา่งเป็นรปูธรรม	เพือ่ใหก้ระบวนงานนัน้	ๆ 	เกดิขึน้ได้อยา่งต่อเนือ่ง	ทัง้ในระดบัองคก์ร	

เพื่อนร่วมงานและในตัวบุคคล	การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคลภายในองค์กร	 

ถา้บคุคลใดทีป่ฏิบตังิานด	ี(Best	Practice)	กถ็า่ยทอดโดยการจดัเสวนาการแกป้ญัหาเพือ่แลกเปลีย่นเรยีน

รู้และหาทางแก้ไข	 รวมท้ังบันทึกความรู้ที่ได้รับ	 ผ่านเว็บไซต์สำานักวิทยบริการฯ	 ที่	 http://arcm.rmu.

ac.th/KMCorner/



การบริการ

	 สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและ

การศึกษาค้นคว้า	 มีภารกิจในการจัดหาและรวบรวม

ทรพัยากรสารสนเทศ		และสือ่ทางการศกึษาให้สอดคลอ้ง

กับความต้องการ	 เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา	 บุคลากร

ของมหาวิทยาลัย	 และบุคคลภายนอกมีการให้บริการ

ฐานข้อมูลออนไลน์	 	สื่ออิเล็กทรอนิกส์	ผ่านทางเว็บไซต์

สำานักวิทยบริการฯ	 http://www.arcm.rmu.ac.th	 ได้

จัดกิจกรรมแนะนำาการรู้สารสนเทศ	 (Information	 Lit-

eracy)	สำาหรับนักศึกษาใหม่	(ชั้นปีที่	1)	โดยกำาหนดเป็น

ปฏิทินการเข้าร่วมกิจกรรมแนะนำาการใช้บริการ	จำานวน

นักศึกษารวมนักศึกษาทั้งสิ้น	 500	 คน	 โดยมีการอบรม

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ	 จากแหล่งสารสนเทศต่าง	 ๆ	  

มีบรรณารักษ์แนะนำาเทคนิคและวิธีการการสืบค้นสารสนเทศจาก	OPAC	การใช้บริการ	e-Book		วิธีการ

การสืบค้นฐานข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์แนะนำาสำานักวิทยบริการ	 และบริการต่าง	 ๆ	 ของสำานักวิทย

บริการฯ	แนะนำาเว็บไซต์	แจ้งระเบียบการใช้บริการ	แนะนำาประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ		

แนะนำาการใชบ้รกิารยมืทรพัยากรผา่นระบบออนไลน	์	และนำาชมหอเฉลิมพระเกียรติ	80	พรรษา	5	ธนัวาคม	

2550	และศูนย์สารสนเทศอาเซียน
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ตารางแสดงการใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

การบริการ รายละเอียด 

1. บริการอานและใช

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ผูใชบริการเขาใชบริการอานและใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนงัสือ 

วารสาร หนังสือพิมพ และสื่อโสตทัศนวัสดุตาง ๆ 

2.  บรกิาร ยมื – คืน 

 

ใหบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  หนังสือภาษาไทย 

ภาษาตางประเทศ สิ่งพิมพรัฐบาล รายงานการวิจัย ปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธ  สื่อ

โสตทัศนวัสดุ  ผูใชบริการสามารถยืม-คืน ดวยตนเอง โดยเครื่อง  Self check และ  

Book  Drop  

3. บริการยืมตอดวย

ตนเอง (Renew) 

ใหการบริการยืมตอดวยตนเอง (Renew) ผูใชบริการสามารถยืมตอผาน Web OPAC  

สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศตอไดอีก 1 ครั้ง ท้ังนี้จะตองไมเกินกําหนดสง  

4.  บรกิารจองหนังสือ กรณีท่ีผูใชบริการตรวจสอบวาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการถูกยืมไป  สามารถแจง

ความจํานงขอจองหนังสือเลมนั้น ๆ ไดผาน Web OPAC และติดตอขอรับบริการได 

ท่ีเคานเตอรบริการยืม – คืน  ภายใน 2 วัน  หลังจากท่ีหนังสือถูกสงคืน 

5. บริการ SMS  เปนบริการแจงเตือนสําหรับผูใชบริการ ท่ีมีหนังสือใกลถึงกําหนดสง ตัวระบบ SMS 

จะแจงเตือนกอนถึงกําหนดสง  2 วัน และถายังไมมาสง ก็จะเปนรายการทวงทรัพยากร

สารสนเทศ รายการคาปรับ นอกจากนี้ยังแจงขาวสารสําหรับผูใชบริการ  

6. บริการยืมระหวาง

หองสมุด 

เปนบริการท่ีจัดข้ึน เพ่ือชวยใหผูใชบริการไดยืมทรัพยากรระหวางหองสมุดโดย

บรรณารักษท่ีรับผิดชอบ เปนผูดําเนินการติดตอประสานงานตามโครงการความรวมมือ  
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การบริการ รายละเอียด 

ดังนี ้

     6.1  โครงการความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด

มหาสารคาม MALINET เพ่ือบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ไดแก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม  วิทยาลัยอาชีวศึกษา

มหาสารคาม  วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม 

และสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตมหาสารคาม      

     6.2  โครงการความรวมมือระหวางหองสมุด เปนโครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือบริการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  โดยการ 

ถายสําเนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใชบริการตองการ 

7. บริการตอบคําถาม

และชวยการคนควา 

(Reference Service) 

เปนบริการคนควาขาวสาร ความรู แกอาจารย นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

และบุคคลท่ัวไป  มีการใหบริการตอบคําถาม และบริการตอบคําถามเพ่ือการ

คนควาวิจัย ใหบริการตอบคําถามผานระบบออนไลน และใหบริการตอบคําถาม 

ผานเว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  

8. บริการสืบคน  OPAC OPAC (Online Public Access Catalog)  บริการสบืคนทรัพยากรสารสนเทศผาน

ฐานขอมูลออนไลน ใหขอมูลรายการบรรณานุกรม เพ่ือเปนเครื่องมือในการคนควาและ

ชี้แนะแหลงทรัพยากรท่ีตองการ 

9. บริการจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัย 

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวกับขอมูลมหาวิทยาลัย ไดแก ประวัติของ

มหาวิทยาลัย  ผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัย  สิ่งพิมพเก่ียวกับ 

ระเบียบ ขอบังคับ เอกสาร ตํารา และจดหมายขาวของมหาวิทยาลัย เปนแหลงศึกษา

คนควา และวิจัยแกอาจารย นักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคลากรภายนอก 

10. บริการหองสมุด

กฎหมาย 

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทางดานกฎหมาย  ใหบริการสื่อสารสนเทศหลากหลาย

รูปแบบ เชน หนังสือกฎหมาย คําพิพากษา ราชกิจานุเบกษา วารสารเก่ียวกับกฎหมาย 

กฤตภาคกฎหมาย  ฐานขอมูลทางดานกฎหมาย 

11. บริการมุมความรู  

Set Corner 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเปดใหบริการ "มุมความรู" ตลาดทุน  

(Set Corner) โดยไดรับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนแหลง

ศึกษาคนควาเก่ียวกับการเงิน การลงทุน หุน การออมฯลฯ ใหบริการท่ีชั้น 1  

12. บริการ e-Book 

 

 

ฐานขอมูล 2ebook.com ใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงมีหนังสือ  500 ชื่อเรื่อง 

ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ผูใชบริการสามารถเปดหนังสืออานไดเหมือนเลมจริง 

ทุกอยาง โดยใหบริการท่ีชั้น 1 หรือสามารถเขาใชท่ี   www.2ebook.com/rmu 

ตารางแสดงการให้บริการของส�านักวิทยบริการฯ



 

~ 48 ~ 

รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

การบริการ รายละเอียด 

ดังนี ้

     6.1  โครงการความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด

มหาสารคาม MALINET เพ่ือบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ไดแก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม  วิทยาลัยอาชีวศึกษา

มหาสารคาม  วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม 

และสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตมหาสารคาม      

     6.2  โครงการความรวมมือระหวางหองสมุด เปนโครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือบริการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  โดยการ 

ถายสําเนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใชบริการตองการ 

7. บริการตอบคําถาม

และชวยการคนควา 

(Reference Service) 

เปนบรกิารคนควาขาวสาร ความรู แกอาจารย นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

และบุคคลท่ัวไป  มีการใหบริการตอบคําถาม และบริการตอบคําถามเพ่ือการ

คนควาวิจัย ใหบริการตอบคําถามผานระบบออนไลน และใหบริการตอบคําถาม 

ผานเว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ  

8. บริการสืบคน  OPAC OPAC (Online Public Access Catalog)  บริการสบืคนทรัพยากรสารสนเทศผาน

ฐานขอมูลออนไลน ใหขอมูลรายการบรรณานุกรม เพ่ือเปนเครื่องมือในการคนควาและ

ชี้แนะแหลงทรัพยากรท่ีตองการ 

9. บริการจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัย 

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวกับขอมูลมหาวิทยาลัย ไดแก ประวัติของ

มหาวิทยาลัย  ผลงานทางวิชาการของอาจารยในมหาวิทยาลัย  สิ่งพิมพเก่ียวกับ 

ระเบียบ ขอบังคับ เอกสาร ตํารา และจดหมายขาวของมหาวิทยาลัย เปนแหลงศึกษา

คนควา และวิจัยแกอาจารย นักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคลากรภายนอก 

10. บริการหองสมุด

กฎหมาย 

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทางดานกฎหมาย  ใหบริการสื่อสารสนเทศหลากหลาย

รูปแบบ เชน หนังสือกฎหมาย คําพิพากษา ราชกิจานุเบกษา วารสารเก่ียวกับกฎหมาย 

กฤตภาคกฎหมาย  ฐานขอมูลทางดานกฎหมาย 

11. บริการมุมความรู  

Set Corner 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเปดใหบริการ "มุมความรู" ตลาดทุน  

(Set Corner) โดยไดรับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนแหลง

ศึกษาคนควาเก่ียวกับการเงิน การลงทุน หุน การออมฯลฯ ใหบริการท่ีชั้น 1  

12. บริการ e-Book 

 

 

ฐานขอมูล 2ebook.com ใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงมีหนังสือ  500 ชื่อเรื่อง 

ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ผูใชบริการสามารถเปดหนังสืออานไดเหมือนเลมจริง 

ทุกอยาง โดยใหบริการท่ีชั้น 1 หรือสามารถเขาใชท่ี   www.2ebook.com/rmu 
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การบริการ รายละเอียด 

13. Journal Link เปนฐานขอมูลและแหลงวารสารในประเทศไทย อันเกิดจากความรวมมือระหวาง 

หองสมุดตาง ๆ ท่ัวประเทศไทยท้ังสิ้น 204 แหง ผูใชสามารถเขาถึงแหลงจัดเก็บวารสาร

ท้ังวารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางสะดวก ทันสมัย และรวดเร็ว 

ยิ่งกวานั้น ผูใชยังสามารถเชื่อมโยงไปยังวารสารท่ีมีการใหบริการบนอินเทอรเน็ต   

ไดอีกดวย ผูใชบริการสามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  

14. วารสาร  

หนังสือพิมพ และ

สิ่งพิมพตอเนื่อง 

ใหบริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับปจจุบันและฉบับลวงเวลาใหบริการ 

ชั้นปด และตอบคําถามเพ่ือชวยการคนควาเก่ียวกับวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  

ผูใชบริการติดตอขอใชบริการไดท่ีบรรณารักษงานวารสาร  นอกจากนี้ยังใหบริการ

ฐานขอมูล K-econ Analysis, Matichon E-library 

15. บริการผลิตและ

ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 

ใหบริการดานการผลิตเอกสาร ตํารา และงานดานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  ไดแก  นามบัตร 

โปสเตอร  โปสการด ปฏิทิน  Web design  แผนพับ  Catalog วารสาร แฟม  ปาย

ประชาสัมพันธ  Pocket Book  ฯลฯ  และบริการใหคําปรึกษาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

ตาง ๆ  ติดตอขอใชบริการไดท่ี ฝายวิทยพัฒนา 

16. เครือขายพัฒนาครู

และบุคลากรทางการ

ศึกษา 

เปนแหลงใหบริการหนังสือ ตํารา  ผลงานทางวิชาการของครู เพ่ือการศึกษาและ 

การปฏิรูปการเรียนรู สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ใหบริการท่ีชั้น 1 (อาคารหองสมุดเกา)  และบริการผานเว็บไซต  

http://arcm.rmu.ac.th/be2010 

17. บริการสื่อ

โสตทัศนวัสดุ 

ใหบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ  สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  วีซีดี  ดีวีดี  เทป  วีดิทัศน  

ภาพยนตร  ท้ังทางดานวิชา  บันเทิง รวมท้ังสงเสริมการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง   

มีบริการโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส  บริการหองฉาย  หองบันทึกเสียง  

และหองประชุม 

18.  บริการหองประชุม 

และหองฝกอบรม 

ไดจัดหองบริการคนควาดวยตัวเอง จํานวน  6 หอง เปนหองคนควาเฉพาะกลุม และ

หองประชุมใหญ 1 หอง หองประชุมยอย 6  และหองฝกอบรม  2  หอง    

19. บริการสืบคน 

สารสนเทศ 

ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  ผูใชบริการติดตอ 

ขอใชบริการไดท่ี เคานเตอรบริการ  ชั้น 4 

20. บริการ

บรรณานุกรม 

ออนไลน 

ใหบริการจดัรปูแบบบรรณานุกรม Online ผานโปรแกรม End Note Web โดย

ผูใชบริการสามารถดาวนโหลดรายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูลและใชโปรแกรม 

End Note เปนเครื่องมือในการจัดรปูแบบของบรรณานุกรม หรือสามารถกรอกขอมูล

ผานโปรแกรมและกําหนดใหออกมาในรูปแบบของบรรณานุกรม 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

การบริการ รายละเอียด 

21. บริการวิทยานิพนธ รวบรวมวิทยานิพนธ  งานวิจัย ของอาจารย  และนักศึกษา  จากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม  และผลงานจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ หลากหลายสาขา  เพ่ือ

ใหบริการแกนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก  และยังมีการใหบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูป  (Full Text) และฐานขอมูลวิทยานิพนธออนไลน  

และงานวิจัยท้ังในและตางประเทศ  

22. บริการ Internet ใหบริการสืบคน Internet  แกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใน 

การสืบคนสารสนเทศ ใหบริการหองฝกอบรมและหองปฏิบัติการ ติดตอขอใชบริการได 

ท่ีชั้น 4  

23. Document 

Delivery  

บริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยแบบรับ – สงถึงท่ี โดยให 

บริการแก  อาจารย ขาราชการ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  

24. บริการวิชาการแก

ชุมชน 

 

 

 

โดยไดดําเนินการจัดทําโครงการบริการวิชาการสูชุมชน จัดกิจกรรมพัฒนาหองสมุด 

ตาง ๆ ในชุมชน เชน  

- จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน รวมกับอําเภอยิ้ม โดยนําสื่อตางๆ ออกใหบริการ 

เชน วาดภาพ ระบายสี เลานิทานดวยสื่อที่ทันสมัย ณ วัดอัมพวัน บ.หนองคอ วัด

บานเหลาหนาด ต.ดอนหวาน  วัดหนองกุงเตา ต.ทาสองคอน ศาลากลางบาน 

บานหนองตื่น ต.เขวา วัดบานหนองแสง ต.โคกกอ อ.เมืองมหาสารคาม           

จ. มหาสารคาม 

- รวมกับสํานักบริการวิชาการ ออกใหบริการชุมชน ในโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ 

โดยไดนํากิจกรรมสงเสริมการเรียนรู สงเสริมรักการอานออกใหบริการ บาน

ดอนบม  อ.เชียงยนื จ.มหาสารคาม  

- รวมกับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มูลนิธิราชประชาสมาสัยในพระบรม

ราชินูปถัมภ และสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม จัดโครงการผาปาหนังสือ

และกิจกรรมสงเสริมการอาน ณ โรงเรียนบานหนองคูขาด ต.หนองคูขาด 

อ.บรบอื จ.มหาสารคาม  

- รวมกับ สาขาวิชาบรรณารักษศึกษา และเทศบาลเมืองมหาสารคาม จัด

โครงการรักการอาน ซึ่งมีการรับมอบหนังสือ วารสาร ใหกับ โรงเรียน รานเสริม

สวย และชุมชน ณ โรงเรยีนเทศบาลบูรพาพทิยาคาร เปนตน 

25. บริการฐานขอมูล

ออนไลน   

 

 

 ฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการมีท้ังหมด 13  ฐาน ไดแก 

     1.  ABI / Inform Complete เปนฐานขอมูลวารสารฉบับเต็มใหเนื้อหาครอบคลุม

สาขาวิชาดานบริหารธุรกิจการจัดการรวมท้ังสาขาอ่ืน ๆ ประกอบดวยฐานขอมูลยอย  

     2.  ACM Digital Library เปนฐานขอมูลทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
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การบริการ รายละเอียด 

13. Journal Link เปนฐานขอมูลและแหลงวารสารในประเทศไทย อันเกิดจากความรวมมือระหวาง 

หองสมุดตาง ๆ ท่ัวประเทศไทยท้ังสิ้น 204 แหง ผูใชสามารถเขาถึงแหลงจัดเก็บวารสาร

ท้ังวารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางสะดวก ทันสมัย และรวดเร็ว 

ยิ่งกวานั้น ผูใชยังสามารถเชื่อมโยงไปยังวารสารท่ีมีการใหบริการบนอินเทอรเน็ต   

ไดอีกดวย ผูใชบริการสามารถเขาใชบริการไดท่ีเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  

14. วารสาร  

หนังสือพิมพ และ

สิ่งพิมพตอเนื่อง 

ใหบริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องฉบับปจจุบันและฉบับลวงเวลาใหบริการ 

ชั้นปด และตอบคําถามเพ่ือชวยการคนควาเก่ียวกับวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  

ผูใชบริการติดตอขอใชบริการไดท่ีบรรณารักษงานวารสาร  นอกจากนี้ยังใหบริการ

ฐานขอมูล K-econ Analysis, Matichon E-library 

15. บริการผลิตและ

ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ 

ใหบริการดานการผลิตเอกสาร ตํารา และงานดานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  ไดแก  นามบัตร 

โปสเตอร  โปสการด ปฏิทิน  Web design  แผนพับ  Catalog วารสาร แฟม  ปาย

ประชาสัมพันธ  Pocket Book  ฯลฯ  และบริการใหคําปรึกษาการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ

ตาง ๆ  ติดตอขอใชบริการไดท่ี ฝายวิทยพัฒนา 

16. เครือขายพัฒนาครู

และบุคลากรทางการ

ศึกษา 

เปนแหลงใหบริการหนังสือ ตํารา  ผลงานทางวิชาการของครู เพ่ือการศึกษาและ 

การปฏิรูปการเรียนรู สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ใหบริการท่ีชั้น 1 (อาคารหองสมุดเกา)  และบริการผานเว็บไซต  

http://arcm.rmu.ac.th/be2010 

17. บริการสื่อ

โสตทัศนวัสดุ 

ใหบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ  สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  วีซีดี  ดีวีดี  เทป  วีดิทัศน  

ภาพยนตร  ท้ังทางดานวิชา  บันเทิง รวมท้ังสงเสริมการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง   

มีบริการโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส  บริการหองฉาย  หองบันทึกเสียง  

และหองประชุม 

18.  บริการหองประชุม 

และหองฝกอบรม 

ไดจัดหองบริการคนควาดวยตัวเอง จํานวน  6 หอง เปนหองคนควาเฉพาะกลุม และ

หองประชุมใหญ 1 หอง หองประชุมยอย 6  และหองฝกอบรม  2  หอง    

19. บริการสืบคน 

สารสนเทศ 

ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  ผูใชบริการติดตอ 

ขอใชบริการไดท่ี เคานเตอรบริการ  ชั้น 4 

20. บริการ

บรรณานุกรม 

ออนไลน 

ใหบริการจดัรปูแบบบรรณานุกรม Online ผานโปรแกรม End Note Web โดย

ผูใชบริการสามารถดาวนโหลดรายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูลและใชโปรแกรม 

End Note เปนเครื่องมือในการจัดรปูแบบของบรรณานุกรม หรือสามารถกรอกขอมูล

ผานโปรแกรมและกําหนดใหออกมาในรูปแบบของบรรณานุกรม 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

การบริการ รายละเอียด 

21. บริการวิทยานิพนธ รวบรวมวิทยานิพนธ  งานวิจัย ของอาจารย  และนักศึกษา  จากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม  และผลงานจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ หลากหลายสาขา  เพ่ือ

ใหบริการแกนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก  และยังมีการใหบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูป  (Full Text) และฐานขอมูลวิทยานิพนธออนไลน  

และงานวิจัยท้ังในและตางประเทศ  

22. บริการ Internet ใหบริการสืบคน Internet  แกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใน 

การสืบคนสารสนเทศ ใหบริการหองฝกอบรมและหองปฏิบัติการ ติดตอขอใชบริการได 

ท่ีชั้น 4  

23. Document 

Delivery  

บริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยแบบรับ – สงถึงท่ี โดยให 

บริการแก  อาจารย ขาราชการ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  

24. บริการวิชาการแก

ชุมชน 

 

 

 

โดยไดดําเนินการจัดทําโครงการบริการวิชาการสูชุมชน จัดกิจกรรมพัฒนาหองสมุด 

ตาง ๆ ในชุมชน เชน  

- จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน รวมกับอําเภอยิ้ม โดยนําสื่อตางๆ ออกใหบริการ 

เชน วาดภาพ ระบายสี เลานิทานดวยสื่อที่ทันสมัย ณ วัดอัมพวัน บ.หนองคอ วัด

บานเหลาหนาด ต.ดอนหวาน  วัดหนองกุงเตา ต.ทาสองคอน ศาลากลางบาน 

บานหนองตื่น ต.เขวา วัดบานหนองแสง ต.โคกกอ อ.เมืองมหาสารคาม           

จ. มหาสารคาม 

- รวมกับสํานักบริการวิชาการ ออกใหบริการชุมชน ในโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ 

โดยไดนํากิจกรรมสงเสริมการเรียนรู สงเสริมรักการอานออกใหบริการ บาน

ดอนบม  อ.เชียงยนื จ.มหาสารคาม  

- รวมกับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มูลนิธิราชประชาสมาสัยในพระบรม

ราชินูปถัมภ และสํานักงานธนารักษพื้นที่มหาสารคาม จัดโครงการผาปาหนังสือ

และกิจกรรมสงเสริมการอาน ณ โรงเรียนบานหนองคูขาด ต.หนองคูขาด 

อ.บรบอื จ.มหาสารคาม  

- รวมกับ สาขาวิชาบรรณารักษศึกษา และเทศบาลเมืองมหาสารคาม จัด

โครงการรักการอาน ซึ่งมีการรับมอบหนังสือ วารสาร ใหกับ โรงเรียน รานเสริม

สวย และชุมชน ณ โรงเรยีนเทศบาลบูรพาพทิยาคาร เปนตน 

25. บริการฐานขอมูล

ออนไลน   

 

 

 ฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการมีท้ังหมด 13  ฐาน ไดแก 

     1.  ABI / Inform Complete เปนฐานขอมูลวารสารฉบับเต็มใหเนื้อหาครอบคลุม

สาขาวิชาดานบริหารธุรกิจการจัดการรวมท้ังสาขาอ่ืน ๆ ประกอบดวยฐานขอมูลยอย  

     2.  ACM Digital Library เปนฐานขอมูลทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
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การบริการ รายละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารสนเทศ จากสิ่งพิมพตอเนื่องจดหมายขาว และเอกสารในการประชุมวิชาการ  

     3.  HW Wilson  ฐานขอมูลดรรชนี สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มครอบคลุม 

ทุกสาขาวิชา 

    4.  Pro Quest Dissertations & Theses – A&I  เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวม 

วิทยานิพนธระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ประกอบไปดวยขอมูลมากกวา  

2.3 ลานระเบียน 

     5.  Springer Link  เปนสํานักพิมพชั้นนําท่ีใหบริการเนื้อหาในสาขาวิชาหลัก ๆ 

ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และทางการแพทยรวมถึงสาขาทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร โดยมีเนื้อหาครอบคลุมสิ่งพิมพประเภทหนังสือ และวารสาร 

 6.  Web of Science ครอบคลุมสาขาวิชาหลักท้ังวิทยาศาสตร สังคมศาสตร และ 

มนุษยศาสตร จากวารสารประมาณ 9,200 รายชื่อ ใหขอมูลตั้งแตป 2001 – ปจจุบัน 

 7.  Science Direct  ประกอบดวย หนังสือและวารสารท้ังสาขาวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี สังคมศาสตร มนุษยศาสตร เปนเอกสารฉบับเต็ม จากวารสารประมาณ 

1,700 รายชื่อ ตั้งแตป 1995 – ปจจุบัน 

 8.  Academic Search Elite เปนฐานขอมูลท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมสหสาขาวิชามาก

ท่ีสุดจากท่ัวโลก  รวบรวมวารสารไวมากกวา 3,500 ชื่อเรื่อง ซ่ึงมีมากกวา 2,070  

ชื่อเรื่องท่ีเปนวารสารฉบับเต็ม  สืบคนขอมูลยอนหลังไดตั้งแตป ค.ศ.1985 

 9.  Education Research Complete  เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการศึกษา 

ท้ังในและตางประเทศโดยใหขอมูลขาวสารท้ังหมดมากกวา 1,870 ชื่อ 

 10.  CHE PDF Dissertation Full Text  เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 3,850 ชื่อเรื่อง 

   11. American Chemical Society Journal (ACS)  เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวม

บทความ และงานวิจัย จากงานวารสานทางดานเคมี และวิทยาศาสตรท่ีเก่ียวของ

โดยรวบรวมจากวารสารท้ังท่ีพิมพเปนรูปเลมวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Journals) ขอมูลท่ีไดจากการสืบคน เปนขอมูลฉบับเต็ม (Full Text) และรูปภาพ 

(Image) ยอนหลังตั้งแตป 1996  

  12. Communication & Mass Media Complete เปนฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

สาขาวิชาวารสารศาสตร นิเทศศาสตร การสื่อสารมวลชนและภาษาศาสตร 

ประกอบดวยเนื้อหาของ CommSearch และ Mass Media Articles Index  

พรอมกับวารสารอ่ืน ๆ อีกมากมายในสาขาสื่อสารมวลชนและท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ 

CMMC ครอบคลุมดัชนีและบทคัดยอของวารสารจํานวนมากกวา 820 ชื่อเรื่อง และ

ขอมูลฉบับเต็มจากวารสารจํานวนมากกวา 500 ชื่อเรื่อง ขอมูลยอนหลังไปถึงป ค.ศ 
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การบริการ รายละเอียด 

1915  

  13. EMERALD Management 175 เปนฐานขอมูลท่ีครอบคลุมในสาขาการ

จัดการ ครอบคลุมสาขาวิชาการบัญชีและการเงิน ธุรกิจ เศรษฐศาสตร การจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย การจัดการความรูและสารสนเทศ บรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร การตลาด การศึกษาองคกร อสังหาริมทรัพย การทองเท่ียวและ

สาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการท้ังหมด  

ฐานขอมูลภาษาไทย 

  1.  Matichon e-Library   บรกิารสบืคนที่ครอบคลุมฐานขอมูลจากสื่อ

สิ่งพมิพมากที่สุดกวา 25 ฉบับในเมอืงไทย  ทัง้บทสัมภาษณ บทความ บท

วเิคราะหวิจารณรายงาน หรอืขอเขยีนอื่น ๆ เกี่ยวของกับองคกร ภาครัฐ และ

เอกชน 

      2.  K-Econ Analysis  เปนบรกิารที่รวบรวมรายงานวเิคราะหวจัิย ทัง้ในภาค

เศรษฐกจิระดับจุลภาค  มหภาค  ภาคการเงิน และภาคเศรษฐกิจตางประเทศ 

      3.  TDC หรอื Thai Digital Collection  เปนโครงการหนึ่งของ ThaiLIS  

มเีปาหมายเพื่อใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 

      4.  Thai Thesis (วทิยานพินธไทย) ฐานขอมูลงานวิจัยของไทย รวมงานวจัิย

มากกวา  6,000  เรื่อง 

ฐานขอมูลกฎหมาย law database 

รายละเอียดของฐานขอมูล : กลุมคําอธิบายกฎหมาย สรุปหลักกฎหมาย  กลุม

กฎหมายไทย ประกอบดวยรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ ฯลฯ  กลุมคําพิพากษาศาล

ฎีกาใหมท่ีนาสนใจ กลุมขอสอบพรอมธงคําตอบ กลุมศัพทกฎหมาย นิยามศัพท 

กฎหมายภาษาอังกฤษ  รวมคําสั่งศาลปกครอง  รวมความเห็นทางกฎหมาย

คณะกรรมการกฤษฎีกา 

URL  คือ  http://lawwebservice.com/lawsearch/index.asp 

การ Login เขาใชงานระบบ ติดตอขอ Username และ Password ท่ีบรรณารักษ

หองสมุดกฎหมาย  

26. บริการหนังสือดวน 

(Fast Catalog 

Services) 

ผูใชบริการมีความประสงคจะยืมหนังสือใหม  หรือทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ท่ียัง 

ไมออกใหบริการ ผูใชบริการสามารถแจงบรรณารักษ เพ่ือใหทําการวิเคราะหหมวดหมู

และลงรายการแบบเรงดวนใหได 



 

~ 53 ~ 

รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

การบริการ รายละเอียด 

27.  ฝกประสบการณ

วิชาชีพนักศึกษาภายใน

และภายนอก

มหาวิทยาลัย 

สํานักวิทยบริการฯ มีสํานักงานผูอํานวยการ ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการฝก

ประสบการณวิชาชีพนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย เชน นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  จํานวน  16 คน  และนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 4 คน  มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุบลราชธานี 4 คน   

28. หอเฉลิมพระเกียรติ  

80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 

 

 

ไดกอตั้งข้ึนเพ่ือเปนการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  

ในวาระโอกาสท่ีพระชนมายุครบ  80  พรรษา  5  ธันวาคม  2550 เพ่ือเปนแหลง

รวบรวมและเผยแพรสารสนเทศเก่ียวพระราชประวัติ พระราชจริยวัตร และพระราช

กรณีกิจ  ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  และเปนแหลงคนควาของนักศึกษา 

บุคลากรในมหาวิทยาลัย และประชาชนท่ัวไป 
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แผนการปฏบิัตงิาน ปการศึกษา 2558  สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

วัน  เดอืน  ป กจิกรรม/งานท่ีปฏบิัติ 

1 ตุลาคม 57–30 กันยายน 

58 

รวบรวมสถติกิารใชบรกิารทุกกลุมงาน เพื่อจัดทํารายงานประจํา และรายงาน 

การประเมนิตนเอง 

ทุกวันที่ 5 ของเดอืน บุคลากรทุกกลุมงานสงสถติกิารปฏบิัตงิาน 

วันที่ 15 ของทุกเดอืน จัดทําจดหมายขาวสํานักวทิยบรกิารฯ จดหมายขาวออกเดอืนละ 1 ครัง้ 

ภาคการศกึษาละ 1 ครั้ง สํารวจความพงึพอใจผูใชบรกิาร  

ทุกปการศกึษา ประเมนิบุคลากร 360 องศา ผานระบบ 

 ภาคการศกึษาละ 2 ครั้ง  ดูแลระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ(Maintenance)  ปงบประมาณ 2558 

สัปดาหสุดทายของเดอืน กจิกรรม 5 ส.  

วันศุกรสุดทายของเดือน กจิกรรม Big  Cleaning  Day   

ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ โครงการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรสํานักวทิยบรกิารฯ 

ภาคเรยีนละ 2 ครั้ง ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ 

ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ ประชุมใหญบุคลากรสํานักวทิยบรกิารฯ 

ทุกวันที่ 20 ของเดอืน สรุปผลการดําเนนิงานเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลัย 

ทุกสัปดาห ทวงทรัพยากรสารสนเทศคางสง 

สัปดาหสุดทายของทุกเดอืน การจัดการความรูภายในองคกร (KM) 

ตามรองขอ กจิกรรม Delivery สําหรับอาจารย 

สัปดาหที่ 1 และ 

สัปดาหที่ 3  ของเดอืน 

สงกฤตภาคขาวมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ที่สํานักงานสภามหาวทิยาลัย 

ทุกเดอืน ประกาศรายช่ือผูมสีถติกิารยมื-คนื มากที่สุด 

 ภาคการศกึษาละ 2 ครั้ง  รับการ Maintenance ระบบหองสมุดอัตโนมัติ โดยตัวแทนจาก บ.Book 

ทุกภาคการศกึษา บรกิารขาวประชาสัมพันธ และแจงการใชบรกิารยมื-คนื ดวย SMS 

ทุกภาคการศกึษา โครงการการรูสารสนเทศ 

  1. กจิกรรม “การรูสารสนเทศ” 

  2. จัดทําสื่อแนะนําสํานักวิทยบรกิารฯ บนเว็บไซตสํานักฯ 

  3. กจิกรรม Road Show : 4L (Look Like Love @ Library) 

  4. กิจกรรม SMS  Service and Voting 

  5. Road show ฐานขอมูลออนไลนตามคณะ 

  6. อบรมฐานขอมูลออนไลนใหแกอาจารยและนักศกึษาระดับบัณฑติศกึษา    

แผนการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2558  ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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  เดอืน  ป กจิกรรม/งานท่ีปฏบิัติ 

 7. ยืมหนังสอืสะสมแตมแลกรางวัล 

ทุกภาคการศกึษา โครงการ ปรับปรุงภูมทิัศนทั้งภายในและภายนอกสํานักวทิยบรกิารฯ 

ทุกภาคการศกึษา โครงการการบรกิารวชิาการสูชุมชน 

- กจิกรรมหองสมุดกฎหมายสูชุมชน  

- กจิกรรม Research Support  

- กจิกรรมหนังสือเดนิทาง  

- กจิกรรม การสํารวจและประเมนิคุณคาเอกสารเพื่อบรกิารเอกสารจดหมาย

เหตุมหาวทิยาลัย  

ทุกภาคการศกึษา โครงการ สบืสานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

ทุกภาคการศกึษา โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ทุกภาคการศกึษา โครงการการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ทุกภาคการศกึษา โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักวทิยบรกิารฯ  

ทุกภาคการศกึษา โครงการ การพฒันาบคุลากรเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 

ทุกภาคการศกึษา โครงการ พัฒนาศูนยสารสนเทศอาเซยีน : แหลงเรียนรูประชาคมอาเซียน 

ทุกภาคการศกึษา โครงการ สงเสรมิการใชบรกิาร 

- กจิกรรม Road Show วันปฐมนเิทศนักศึกษา และประชุมคณาจารย ขาราชการ 

- กจิกรรมแนะนําการใชหองสมุด (Library Tour) 

- กจิกรรมการอบรมการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  (Web OPAC) และการใช

ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) 

- กจิกรรมการรูสารสนเทศ (Information Literacy) 

- กจิกรรม Book Delivery บรกิารยมืและจัดสงหนังสือ สําหรับอาจารย 

 - กจิกรรม Top Five ผูใชบรกิารที่มกีารยมืสูงสุด  

- กจิกรรมสลปิมรีางวัล  

- กจิกรรมตอบปญหาฐานขอมูลออนไลน  

- กจิกรรมเปดโลกการอานแบบใหมดวย “หนังสอืมีชีวิตกับหองสมุดมีชีวติ”  

- กจิกรรมสงเสรมิการเรยีนรูสูอาเซยีน  

- กจิกรรม Check in แชะ โพสต แชร 

- กจิกรรมเรารักการอาน 

- กจิกรรมยืมไมอัน้ อานใหอิ่ม 
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28 พฤศจกิายน 57 โครงการผาปาหนังสอื ณ วัดศรสีวัสดิ์  

พฤศจิกายน 57 กจิกรรมแสดงความยินดกีับบัณฑติและมหาบัณฑติ 

10–15  สงิหาคม 58 กจิกรรมวันแมแหงชาติ 

1–10  ธนัวาตม  58 กจิกรรมวันพอแหงชาติ 

ธันวาคม 57- มกราคม 58 กจิกรรมวันครสิตมาสและวันสงทายปเกาตอนรับปใหม 

มกราคม 58 กจิกรรมวันเด็ก 

10–14 กุมภาพันธ 58  กจิกรรมวันวาเลนไทน 

ตลอดปการศกึษา โครงการ พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปการศกึษา 2558 โครงการ การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสํานักวิทยบรกิารฯ 

กรกฏาคม–กันยายน 58 ตออายุสมาชิกวารสาร 

สงิหาคม  58 นักศกึษาภาคปกต ิเปดเรยีนภาคเรยีน  ปการศึกษา 1/2558 

สงิหาคม 58 นักศกึษาภาค กศ.บป. เปดเรยีนภาคเรยีน  ปการศกึษา 1/2558 

26  สงิหาคม  58  รวมเปนเจาภาพทําบุญตักบาตรในเทศกาลเขาพรรษา ประจําป  2558 

31  สงิหาคม  58 รับการตรวจประเมนิประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ปการศกึษา 2557   

31  สงิหาคม 58  ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพ หลังรับการตรวจประเมนิการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ปการศกึษา 2556 (AAR) 

สงิหาคม–กันยายน 57 นักศกึษาภาคปกต ิและ ภาค กศ.บป. ตออายุบัตรสมาชิก 

กรกฏาคม–กันยายน 58 ฝกประสบการณวิชาชีพนักศกึษาทัง้ภายใน และภายนอกมหาวทิยาลัย 

15 กันยายน  58 โครงการเสวนาถายทอดความรูจากผูเกษยีณอายุราชการ เพื่อรวบรวมขอมูล

บรกิารจดหมายเหตุมหาวทิยาลัย 

15  ตุลาคม  57 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) 

20  ตุลาคม  57 ประชุมคณะกรรมการการบรหิารความเสี่ยง  

24 สงิหาคม–2 ตุลาคม 57 เปดบรกิารลวงเวลา วันจันทร-วันศุกร เวลา 16.30 – 18.00 น. 

ตุลาคม–ธันวาคม 57 เปดบรกิารลวงเวลา วันจันทร-วันศุกร เวลา 16.30 – 21.00 น. 

14 กุมภาพันธ 58 สัปดาหหองสมุด “บุคแฟร”  

พฤษภาคม  58 ตรวจสอบรายช่ือนักศกึษาที่คาดวาจะสําเร็จการศกึษา 

มถิุนายน–สงิหาคม 58 สํารวจทรัพยากรสารสนเทศ (Inventory) 

สงิหาคม 58 จัดทํารายงานประจําป ปงบประมาณ  2558 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

วัน  เดอืน  ป กจิกรรม/งานท่ีปฏบิัติ 

ภาคการศกึษาละ 1 ครั้ง  โครงการฝกอบรมเฉพาะบุคลากรภายในแตละกลุมงาน 

ภาคการศกึษาละ 1 ครั้ง โครงการฝกอบรมดานจรยิธรรมและการพัฒนาคุณภาพชีวติ 

ภาคการศกึษาละ 1 ครั้ง โครงการฝกอบรมดานการใชภาษาองักฤษสําหรับบุคลากร 

ภาคการศกึษาละ 1 ครั้ง โครงการฝกอบรมดานความรูและทักษะเกี่ยวกบัการปฏบิัตงิาน 

ทุกภาคการศกึษา โครงการจัดนทิรรศการตามเทศกาลตาง ๆ 

ทุกภาคการศกึษา Fast Catalogue หนังสอืตามความตองการเรงดวน 

ทุกภาคการศกึษา โครงการบรกิารเตรยีมอุปกรณเขาปกเอกสารสําหรับผูใชบรกิาร 

ทุกภาคการศกึษา นําชมหอเฉลมิพระเกยีรติ 

ทุกภาคการศกึษา จัดนทิรรศการหนังสอืไดรับรางวัล   

ทุกภาคการศกึษา โครงการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทุกภาคการศกึษา โครงการ/กจิกรรมดานการจัดการความรูหรอืแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

ทุกภาคการศกึษา การจัดอบรมการสบืคนฐานขอมูลเพื่อการวิจัยและวทิยานิพนธ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ  2558

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS

	 1.ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ	 VTLSสำานักวิทยบริการและเทคโนโ

ลยีสารสนเทศ	 ได้นำาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ	 VTLS	มาใช้ในการปฏิบัติ

งานและการให้บริการ	 เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ	ความ

รวดเร็ว	และเพิม่ประสทิธภิาพในการดำาเนนิงานและการใหบ้รกิาร	ซึง่จะ

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ	 โดยมีโปรแกรมหลัก	 (Module)	

ต่าง	ๆ	ดังนี้

	 	 1)	ระบบงานจดัหาทรพัยากร	(Acquisition	Module)	

เปน็โปรแกรม	สำาหรบัระบบการทำางานจดัหาทรพัยากรหอ้งสมดุประกอบ

ด้วย	 การทำารายการสั่งซื้อ	 การทำาจดหมายสั่งซื้อ	 การติดตามทวงถาม	

การควบคุมงบประมาณการจัดซื้อ	และการออกรายงานต่าง	ๆ	

	 	 2)	ระบบงานวเิคราะหห์มวดหมูแ่ละทำารายการ	(Cata-

loging	Module)	เป็นโปรแกรม	สำาหรบังานสรา้งฐานข้อมลูบรรณานกุรม

ทรัพยากรห้องสมุดทุกประเภท	 เช่น	 หนังสือ	 บทความ	 วิทยานิพนธ์	

วารสาร	โสตทัศนวัสดุ	และสื่ออิเล็กทรอนิกส์	เป็นต้น	ประกอบด้วยการ

ตรวจสอบขอ้มลู	การบันทึกข้อมลู	การแกไ้ขข้อมลู	การออกรายงาน	และ

การควบคุมเอกสาร	เป็นต้น	



	 	 3)	ระบบงานยืม	-	คืน	(Circulation	Module)	เป็นโปรแกรมสำาหรับการให้บริการยืม	

-	คืนทรัพยากรห้องสมุด	 เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ถูกต้อง	 รวดเร็ว	 เช่น	การสร้างฐานข้อมูลสมาชิก	 

การกำาหนดอายุสมาชิก	 การกำาหนดสิทธิในการยืม	 การกำาหนดวันให้ยืมของทรัพยากรแต่ละประเภท	 

การกำาหนดคา่ปรบัและการคิดคา่ปรบั	การทำาจดหมายตดิตามทวงถามเมือ่มหีนงัสอืคา้งสง่	การจองหนงัสอื	

และการออกรายงานต่าง	ๆ	เป็นต้น	

	 	 4)	ระบบงานควบคุมสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง	(Serial	Control	Module)เป็นโปรแกรมสำาหรับ

การทำางานวารสาร	 เริ่มตั้งแต่การบอกรับจนถึงการให้บริการ	ซึ่งจะมีส่วนคล้ายกับการทำางานจัดหา	 (Ac-

quisition	Module)	คือ	ช่วยในการจัดหาวารสารโดยการสั่งซื้อ	การจัดทำางบประมาณจัดซื้อและการหัก

งบประมาณ	การทำาจดหมายสั่งซื้อ	และทวงถามเมื่อได้รับวารสารล่าช้า	งานลงทะเบียนวารสาร	และการ

เย็บเล่ม	เป็นต้น	

	 	 5)	ระบบงานสบืคน้รายการออนไลน	์(Online	Public	Access	Catalog:	OPAC	Module)	

เป็น	โปรแกรมสำาหรับการทำางานสืบค้นข้อมูล	ซึ่งจะมีหลักการสืบค้นเช่นเดียวกับการสืบค้นด้วยระบบมือ

ด้วยบัตรรายการ	เช่น	การค้นด้วยชื่อผู้แต่ง	ชื่อเรื่องหรือชื่อสิ่งพิมพ์นั้น	ๆ	หัวเรื่อง	และคำาสำาคัญ	เป็นต้น	

ประกอบดว้ย	ระบบการกำาหนดดรรชนสีบืคน้	การออกแบบผลการสบืคน้	ระดบัของการแสดงผล	การออก

รายงานผลการสืบค้น	และออกสถิติรายงานการสืบค้น

	 	 6)	Inventory	Module	คุณสมบัติของระบบ	Inventory	เป็นประโยชน์ต่อการสำารวจ

ทรัพยากรสารสนเทศ	 เพื่อให้ทราบทรัพยากรสารสนเทศมีจำานวนเท่าไหร่	 ถูกยืมเท่าไหร่	 หายไปเท่าไหร่	

ซึ่งอาจสำารวจแยกตาม	Location	อาจจะสำารวจ	ปีละ	2	ครั้ง	หรือ	ปีละ	1	ครั้ง	

	 	 7)	Virtual	Ad	Hoc	Reporting	เปน็ระบบการจัดการรายงานของ	Ad	Hoc	ประกอบด้วย	 

ชุดข้อมูลของฐานข้อมูลที่สร้างเป็น	Views	เพื่อให้สามารถจัดการได้อย่างง่ายดาย	

	 	 8)	 งานดรรชนีวารสาร	 (Journal	 indexing	Module)	 เป็นระบบที่มีรูปแบบในการลง	

รายการข้อมูลทางบรรณานุกรมตามมาตรฐานสากล	 สืบค้นข้อมูลทางบรรณานุกรมของบทความวารสาร

ผ่านระบบเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว	 แลกเปลี่ยนข้อมูลทางบรรณานุกรมกับหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ผ่านระบบ

เครือข่ายภายใต้มาตรฐานเดียวกัน	 ช่วยในการจัดทำา	 link	 ข้อมูล	 Full	 text	 ให้ผู้ใช้สามารถใช้บริการได้

รวดเร็ว	และกำาหนดรูปแบบผลของการสืบค้นได้หลากหลาย
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ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

	 2.	สถติกิารใชง้านทรพัยากรสารสนเทศประเภท	ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสเ์พือ่การสบืคน้ทรพัยากร

สารสนเทศของสำานักวิทยบริการฯ	ดังนี้



 

~ 
61

 ~
 

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
ําป

 ส
าํน

ักว
ิทย

บร
ิกา

รแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 ๒
๕๕

๘  
 

      
2.

 ส
ถิต

ิกา
รใ

ชง
าน

ทร
ัพย

าก
รส

าร
สน

เท
ศป

ระ
เภ

ท 
ฐา

นข
อมู

ลอิ
เล

็กท
รอ

นิก
สเ

พื่อ
กา

รส
ืบค

นท
รัพ

ยา
กร

สา
รส

นเ
ทศ

ขอ
งส

ําน
ักว

ิทย
บร

ิกา
รฯ

 ด
ังน

ี้ 

    
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  

เด
ือน

 

    
   

   
   

   
   

   
ชื่อ

ฐา
น 

ต.
ค.

57
 

พ
.ย

.5
7 

ธ.
ค.

57
 

ม.
ค.

58
 

ก.
พ

.5
8 

มี.
ค.

58
 

เม
.ย

.

58
 

พ
.ค

.5
8 

มิ.
ย.

58
 

ก.
ค.

58
 

ส.
ค.

58
 

ก.
ย.

58
 

รว
ม 

1 
AB

I/I
NF

O
RM

 

Co
m

pl
et

e 
 

 

 
 

77
4 

66
3 

1,
93

2 
13

67
 

81
6 

57
0 

83
7 

58
2 

2,
94

6 
2,

28
9 

17
,0

42
 

2 
AC

M
 D

igi
ta

l 

Li
br

ar
y 

  

 
 

21
 

75
 

39
 

12
4 

92
 

1 
9 

15
 

17
2 

32
5 

1,
68

5 

3 
Pr

oQ
ue

st
 

Di
ss

er
ta

tio
n 

& 

Th
es

es
  

 

 
4,

93
2 

1,
84

1 
1,

68
2 

5,
16

2 
3,

79
8 

2,
10

0 
1,

22
2 

2,
31

0 
1,

49
8 

9,
59

2 
6,

53
1 

45
,4

53
 

4 
Sp

rin
ge

rL
in

k 
– 

Jo
ur

na
l  

 

 
93

 
33

 
80

 
93

 
11

5 
13

4 
13

6 
13

6 
37

 
93

 
15

6 
1,

14
8 

5 
W

eb
 o

f 

Sc
ie

nc
e 

 
 

 
48

 
5 

0 
3 

17
 

4 
4 

4 
11

 
5 

8 
30

0 

รา
ยง

าน
ผล

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
ใน

รอ
บร

ะย
ะป

งบ
ปร

ะม
าณ

  2
55

8 

ฐา
นข

อม
ลอิ

เล็
กท

รอ
นิก

ส 

 

~ 
62

 ~
 

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
ําป

 ส
าํน

ักว
ิทย

บร
ิกา

รแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 ๒
๕๕

๘  
 

6 
Am

er
ica

n 

Ch
em

ica
l 

So
cie

ty
 J

ou
rn

al
 

(A
CS

)  
 

 
21

 
63

 
0 

16
 

18
 

12
 

20
 

20
 

13
 

4 
3 

29
 

7 
Ac

ad
em

ic 
Se

ar
ch

 

Co
m

pl
et

e 
 

 

 
26

7 
24

2 
17

2 
51

7 
22

7 
27

1 
15

6 
15

6 
97

 
93

 
82

7 
30

2 

8 
Co

m
pu

te
rs

 &
 

Ap
pl

ie
d 

Sc
ie

nc
es

 

Co
m

pl
et

e 
 

 

 
27

1 
17

4 
13

5 
50

6 
23

3 
30

7 
29

4 
14

0 
78

 
90

 
84

7 
28

0 

9 
EB

SC
O

 D
isc

ov
er

y 

Se
rv

ice
 P

lu
s 

Fu
ll 

Te
xt

  
 

 
 

 
16

 
19

 
18

 
23

 
10

 
2 

2 
98

 
33

 
22

1 

10
 

EB
SC

O
 D

isc
ov

er
y 

Se
rv

ice
 P

lu
s 

Fu
ll 

Te
xt

  
 

 
17

0 
15

3 
56

8 
30

1 
45

9 
52

7 
45

0 
23

2 
94

 
82

9 
62

8 
4,

77
4 

11
 

H.
W

. 

W
ils

on
  

 

 
1,

66
5 

1,
61

3 
6,

22
2 

2,
65

6 
3,

10
9 

2,
86

7 
82

0 
68

6 
37

3 
5,

38
3 

2,
49

4 
30

,6
58

 

12
 

Em
er

al
d 

M
an

ag
em

en
t  

 

 
10

 
5 

11
 

26
 

18
 

0 
4 

1 
6 

46
 

17
 

19
4 

13
 

Co
m

pu
te

rs
 &

 

Ap
pl

ie
d 

Sc
ie

nc
es

 

27
1 

17
4 

13
5 

50
6 

23
3 

30
7 

29
4 

14
0 

78
 

90
 

84
7 

28
0 

3,
35

5 
 

~ 
63

 ~
 

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
ําป

 ส
าํน

ักว
ิทย

บร
ิกา

รแ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 ๒
๕๕

๘  
 

Co
m

pl
et

e 
 

 

14
 

Sc
ie

nc
eD

ire

ct
  

 

 
19

,5
5

1 
  

12
,7

5

3 

40
,3

8

7 

63
,7

06
 

34
,1

8

3 

11
,8

9

8 

21
,8

98
 

20
ม

16
4 

5,
95

7 
27

,3
7

8 

29
,7

24
 

31
,1

76
8 

15
 

Co
m

m
un

ica
tio

n 

& 
M

as
s 

M
ed

ia
 

Co
m

pl
et

e 
 

 

11 9 
  

56
2 

97
8 

97
8 

10
 

7 
4 

0 
16

 
72

0 
62

7 
81

1 
3,

85
5 

รว
ม 

41
7,

20
9 



 

~ 64 ~ 

รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 

17,042

1,685

45,453

1,148

300

29

302 280

221

4,774

30,658

194

3,355

311,768

3,855

สถิติจํานวนการเขาใชงานฐานขอมูลออนไลน

ABI/INFORM Complete

ACM Digital Library

ProQuest Dissertation & Theses

SpringerLink – Journal 

Web of Science

American Chemical Society Journal (ACS)

Academic Search Complete

Computers & Applied Sciences Complete

EBSCO Discovery Service Plus Full Text

EBSCO Discovery Service Plus Full Text

H.W. Wilson

Emerald Management

Computers & Applied Sciences Complete

ScienceDirect

Communication & Mass Media Complete

สถิติจ�านวนการเข้าใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์



รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ  2558

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ

	 งานวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ	เพือ่ใหบ้รกิาร	และสนบัสนนุการเรยีน	การสอน	การวจิยัสำาหรบั

นักศึกษา	อาจารย์	บุคลากร	และบุคคลทั่วไป	ดังนี้

	 3.	สถิติทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ์	

	 	 3.1	แสดงสถิติจำานวนทรัพยากรสารสนเทศ	ประจำาปีงบประมาณ		2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 สถติกิารวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ปงบประมาณ  2558  เดอืนตุลาคม 2557-

กันยายน 2558 

 

เดอืน/พ.ศ. จํานวน/ชื่อเรื่อง  

ต.ค.-57 933 

พ.ย.-57 1,016 

ธ.ค.-57 865 

ม.ค.-58 766 

ก.พ.-58 341 

ม.ีค.-58 337 

เม.ย.-58 186 

พ.ค.-58 589 

ม.ิย.-58 1,149 

ก.ค.-58 629 

ส.ค.-58 729 

ก.ย.-58 482 

รวม 8,022 

 

 

 

 

 

 

 

 

	 สถติกิารวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ	ปีงบประมาณ		2558		เดือนตุลาคม	2557-กนัยายน	2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 กราฟการวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ปงบประมาณ  2558  เดือนตุลาคม 2557-

กันยายน 2558 
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ต.ค.-57 พ.ย.-57 ธ.ค.-57 ม.ค.-58 ก.พ.-58 มี.ค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 มิ.ย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 ก.ย.-58

หนังสือใหม

กราฟการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ปีงบประมาณ  2558  

เดือนตุลาคม 2557-กันยายน 2558



รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ  2558

งานตรวจเช็คทรัพยากรสารสนเทศทางเข้า-ออก

	 สรุปสถิติผู้เข้าใช้บริการ	 งานตรวจเช็คทรัพยากรสารสนเทศทางเข้า-ออก	 งานบริการยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ	กลุ่มงานห้องสมุด	เคาน์เตอร์	ชั้น	1	ประจำาปีงบประมาณ		2558	(1	ตุลาคม	2557-	

30	กันยายน		2558)		มีดังนี้

	 4.	สถิติผู้เข้าใช้บริการ	

ตารางที่ 4.1	แสดงสถิติงานตรวจเช็คทรัพยากรสารสนเทศทางเข้า-ออก	ผู้เข้าใช้บริการ

 

~ 69 ~ 
รายงานประจําปี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 

 

 
 
 
 
 สรุปสถิติผู้เข้าใช้บริการ งานตรวจเช็คทรัพยากรสารสนเทศทางเข้า-ออก งานบริการยืม-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มงานห้องสมุด เคาน์เตอร์ ช้ัน 1 ประจําปีงบประมาณ  2558 ( 1 ตุลาคม 2557-  
30 กันยายน  2558)  มีดังนี ้
 
4. สถิติผู้เข้าใช้บริการ  
 

 ตารางท่ี 4.1 แสดงสถิติงานตรวจเช็คทรัพยากรสารสนเทศทางเข้า-ออก ผู้เข้าใช้บริการ 
 

เดือน 
จํานวนผู้ใช้บริการ (คน)

นักศึกษา อาจารย์/บุคลากร บุคคลภายนอก รวม/เดือน
ตุลาคม 57 31,160 142 160 31,462 

พฤศจิกายน 57 29,515 139 150 29,804 
ธันวาคม 57 18,184 109 47 18,340 
มกราคม 58 25,162 127 120 25,409 
กุมภาพนัธ ์58 24,812 138 227 25,177 
มีนาคม 58 31,285 173 179 31,637 
เมษายน 58 20,830 115 117 21,062 

พฤษภาคม 58 21,008 135 133 21,276 
มิถุนายน 58 12,928 141 171 13,240 
กรกฎาคม 58 18,913 170 125 19,208 
สิงหาคม 58 23,517 137 163 23,817 
กันยายน 58 34,488 210 234 34,932 

รวม 291,802 1,736 1,826 295,364
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ  2558
งานตรวจเชค็ทรัพยากรสารสนเทศทางเขา้-ออก



 

~ 70 ~ 

รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
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ต.ค.-57 พ.ย.-57 ธ.ค.-57 ม.ค.-58 ก.พ.-58 มี.ค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 มิ.ย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 ก.ย.-58

กราฟแสดงจํานวนผูเขาใชบรกิารสํานักวทิยบรกิารฯ  ปงบประมาณ  2558

นักศึกษา อาจารย/บุคลากร บุคคลภายนอก

กราฟแสดงจ�านวนผู้เข้าใช้บริการส�านักวิทยบริการฯ  ปีงบประมาณ  2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

สถิตจํิานวนผูเขาใชบรกิารลวงเวลาทําการ ปงบประมาณ  2558  
 

เดอืน 
จํานวนผูใชบรกิาร (คน) 

นักศึกษา อาจารย/บุคลากร บุคคลภายนอก รวม/เดอืน 

ตุลาคม 57 729 11 21 761 

พฤศจิกายน 57 4856 31 82 4969 

ธันวาคม 57 478 6 14 498 

มกราคม 58 633 10 26 669 

กุมภาพันธ 58 2485 22 51 2,558 

มนีาคม 58 3182 29 62 3,273 

เมษายน 58 4204 38 69 4,311 

พฤษภาคม 58 226 5 11 242 

มถิุนายน 58 229 9 4 242 

กรกฎาคม 58 199 3 5 207 

สงิหาคม 58 550 6 10 566 

กันยายน 58 642 10 18 670 

รวม 18,413 180 373 18,966 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถิติจ�านวนผู้เข้าใช้บริการล่วงเวลาท�าการ ปีงบประมาณ  2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 กราฟแสดงจํานวนผูเขาใชบรกิารลวงเวลาราชการ  ปงบประมาณ  2558 
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ต.ค.-57 พ.ย.-57 ธ.ค.-57 ม.ค.-58 ก.พ.-58 มี.ค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 มิ.ย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 ก.ย.-58

ชุดขอมูล 1 ชุดขอมูล 2 ชุดขอมูล 3

กราฟแสดงจ�านวนผู้เข้าใช้บริการล่วงเวลาราชการ  ปีงบประมาณ  2558



 

~ 73 ~ 

รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุปการใหบริการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ของกลุมงานหองสมุด เคานเตอร ชั้น 1 ประจําป 

งบประมาณ  2558 ( 1  ตุลาคม  2557- 30 กันยายน  2558) มีดังนี้ 
 

5. สถิติการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 ตารางท่ี 5.1 แสดงสถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  
 

เดอืน 
การใหบรกิาร 

เคานเตอรบรกิารยมื-คืน Self check ท้ังหมด 

ตุลาคม 57 3,440 4,841 8,281 

พฤศจิกายน 57 3,026 5,683 8,709 

ธันวาคม 57 1,229 1,819 3,048 

มกราคม 58 2,157 3,776 5,933 

กุมภาพันธ 58 2,674 5,104 7,778 

มนีาคม 58 2,490 5,305 7,795 

เมษายน 58 1,996 2,739 4,735 

พฤษภาคม 58 1,369 970 2,339 

มถิุนายน 58 1,624 624 2,248 

กรกฎาคม 58 1,754 765 2,519 

สงิหาคม 58 2,161 1,669 3,830 

กันยายน 58 3,048 2,818 5,866 

รวม 26,968 36,113 63,081 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปงบประมาณ  2558 

งานบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ  2558

งานบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ

	 สรุปการให้บริการยืม-คืน	ทรัพยากรสารสนเทศ	ของกลุ่มงานห้องสมุด	เคาน์เตอร์	ชั้น	1	ประจำา

ปีงบประมาณ		2558	(1	ตุลาคม	2557-	30	กันยายน		2558)	มีดังนี้

	 5.	สถิติการบริการยืม-คืน	ทรัพยากรสารสนเทศ

ตารางที่ 5.1	แสดงสถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
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2,674
2,490

1,996

1,369
1,624 1,754

2,161

3,048

4,841

5,683

1,819

3,776

5,104
5,305

2,739

970
624

765

1,669

2,818

ต.ค.-57 พ.ย.-57 ธ.ค.-57 ม.ค.-58 ก.พ.-58 มี.ค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 มิ.ย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 ก.ย.-58

กราฟแสดงจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ  

ปงบประมาณ  2558

เคานเตอรบริการยืม-คืน Self check

กราฟแสดงจ�านวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ  

ปีงบประมาณ 2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5.2 แสดงสถิติการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ ปงบประมาณ  2558 

 

เดอืน 
การใหบรกิาร 

เคานเตอรบรกิารยมื-คืน ผานเว็บไซต ท้ังหมด 

ตุลาคม 57 1,085 107 1,192 

พฤศจิกายน 57 938 150 1,088 

ธันวาคม 57 392 43 435 

มกราคม 58 674 107 781 

กุมภาพันธ 58 750 171 921 

มนีาคม 58 815 175 990 

เมษายน 58 538 35 573 

พฤษภาคม 58 387 35 422 

มถิุนายน 58 451 8 459 

กรกฎาคม 58 411 14 425 

สงิหาคม 58 437 38 475 

กันยายน 58 928 104 1,032 

รวม 7,806 987 8,793 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 
 

ตารางท่ี 5.3 แสดงสถิติการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ปงบประมาณ  2558  
 

เดอืน 
การใหบรกิาร 

เคานเตอรบรกิารยมื-คืน Book Drop ท้ังหมด 

ตุลาคม 57 9,390 1,768 11,158 

พฤศจิกายน 57 9,706 2,037 11,743 

ธันวาคม 57 4,445 1,107 5,552 

มกราคม 58 4,694 1,272 5,966 

กุมภาพันธ 58 7,510 1,440 8,950 

มนีาคม 58 8,182 1,421 9,603 

เมษายน 58 5,362 917 6,279 

พฤษภาคม 58 3,757 365 4,122 

มถิุนายน 58 2,212 370 2,582 

กรกฎาคม 58 3,071 429 3,500 

สงิหาคม 58 3,201 561 3,762 

กันยายน 58 6,667 1,068 7,735 

รวม 68197 12755 80,952 

1,085

938

392

674
750

815

538

387
451 411 437

928

107 150
43

107
171 175

35 35 8 14 38
104

ต.ค.-57 พ.ย.-57 ธ.ค.-57 ม.ค.-58 ก.พ.-58 มี.ค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 มิ.ย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 ก.ย.-58

กราฟแสดงจํานวนการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ  

ปงบประมาณ  2558

เคานเตอรบริการยืม-คืน ผานเว็บไซต

ตารางที่ 5.2	แสดงสถิติการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ	ปีงบประมาณ		2558

กราฟแสดงจ�านวนการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ  ปีงบประมาณ  2558
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ต.ค.-57 พ.ย.-57 ธ.ค.-57 ม.ค.-58 ก.พ.-58 มี.ค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 มิ.ย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 ก.ย.-58

เคานเตอรบริการยืม-คืน Book Drop
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 
 

ตารางท่ี 5.3 แสดงสถิติการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ปงบประมาณ  2558  
 

เดอืน 
การใหบรกิาร 

เคานเตอรบรกิารยมื-คืน Book Drop ท้ังหมด 

ตุลาคม 57 9,390 1,768 11,158 

พฤศจิกายน 57 9,706 2,037 11,743 

ธันวาคม 57 4,445 1,107 5,552 

มกราคม 58 4,694 1,272 5,966 

กุมภาพันธ 58 7,510 1,440 8,950 

มนีาคม 58 8,182 1,421 9,603 

เมษายน 58 5,362 917 6,279 

พฤษภาคม 58 3,757 365 4,122 

มถิุนายน 58 2,212 370 2,582 

กรกฎาคม 58 3,071 429 3,500 

สงิหาคม 58 3,201 561 3,762 

กันยายน 58 6,667 1,068 7,735 

รวม 68197 12755 80,952 

1,085

938

392

674
750

815

538

387
451 411 437

928

107 150
43

107
171 175

35 35 8 14 38
104

ต.ค.-57 พ.ย.-57 ธ.ค.-57 ม.ค.-58 ก.พ.-58 มี.ค.-58 เม.ย.-58 พ.ค.-58 มิ.ย.-58 ก.ค.-58 ส.ค.-58 ก.ย.-58

กราฟแสดงจํานวนการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ  

ปงบประมาณ  2558

เคานเตอรบริการยืม-คืน ผานเว็บไซต

ตารางที่ 5.3	แสดงสถิติการคืนทรัพยากรสารสนเทศ	ปีงบประมาณ		2558	

กราฟแสดงจ�านวนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ปีงบประมาณ  2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 

 

 

 

 

สรุปการใหบริการงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องของกลุมงานหองสมุด อาคารหองสมุดหลังเกา 

ประจําปงบประมาณ  2558 ( 1  ตุลาคม  2557- 30 กันยายน  2558) มีดังนี้ 

 

6. สถิติการบริการยืมวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

 

ตารางท่ี 6.1  แสดงสถิติการบริการยืมวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่องของสํานักวิทยบริการฯ 

 

เดือน/ป จํานวนบริการยืม/เลม 

ตุลาคม   57 71 

พฤศจิกายน  57 119 

ธันวาคม  57 86 

ม.ค. 58 160 

ก.พ. 58 130 

มี.ค. 58 397 

เม.ย. 58 80 

พ.ค. 58 45 

มิ.ย. 58 154 

ก.ค. 58 102 

ส.ค. 58 228 

ก.ย. 58 128 

รวม 1,700 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปงบประมาณ 2558 

งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง 
รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ 2558

งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง

	 สรปุการใหบ้ริการงานวารสารและสิง่พมิพต์อ่เนือ่งของกลุม่งานห้องสมดุ	อาคารหอ้งสมดุหลงัเกา่

ประจำาปีงบประมาณ		2558	(	1		ตุลาคม		2557-	30	กันยายน		2558)	มีดังนี้

	 6.	สถิติการบริการยืมวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง

ตารางที่ 6.1	แสดงสถิติการบริการยืมวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องของสำานักวิทยบริการฯ
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
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กราฟแสดงการบริการวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง รวมเลม 

ปงบประมาณ  2558

วารสารที่บริการยืมรวมเลม

กราฟแสดงการบริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง รวมเล่ม ปีงบประมาณ  2558

ตารางที่ 6.2 แสดงจำานวนวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่ให้บริการ	ปีงบประมาณ		2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6.2  แสดงจํานวนวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องท่ีใหบริการ ปงบประมาณ  2558  

 

วารสาร จํานวน 

วารสารภาษาไทย 700   รายชื่อ 

วารสารภาษาตางประเทศ 30  รายชื่อ 

หนังสือพิมพภาษาไทย 20  ชื่อเรื่อง 

หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ 5 ชื่อเรื่อง 

วารสารเย็บเลม 335   ฉบับ 

ดรรชนี 3,438 

จุลสาร 1,950 

รวม 6,478   รายการ 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุปการใหบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ปงบประมาณ  2558 ดังนี้ 

 ตางรางสถิติจํานวนการขอใชบริการหองศึกษาคนควาดวยตนเอง ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและ

สื่ออิเล็กทรอนิกส  ปงบประมาณ  2558 
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335

3,438

1,950

กราฟแสดงจํานวนวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ืองท่ีใหบริการ  

ปงบประมาณ  2558 

วารสารภาษาไทย

วารสารภาษาตางประเทศ

หนังสือพิมพภาษาไทย

หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ

วารสารเย็บเลม

ดรรชนี

จุลสาร

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปงบประมาณ  2558 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนิกส 

กราฟแสดงจ�านวนวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่ให้บริการ  ปีงบประมาณ  2558 



รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ  2558

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 สรุปการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์		

ปีงบประมาณ		2558	ดังนี้

	 ตางรางสถิติจำานวนการขอใช้บริการห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง	ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์	ปีงบประมาณ	2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

เดอืน จํานวน/คร้ัง 

ต.ค. 57 137 

พ.ย. 57 87 

ธ.ค. 57 40 

ม.ค. 58 23 

ก.พ. 58 65 

ม.ีค. 58 115 

เม.ย. 58 95 

พ.ค. 58 49 

ม.ิย. 58 29 

ก.ค. 58 37 

ส.ค. 58 32 

ก.ย. 58 39 

รวม 748 

 

 

 

 ตารางแสดงสถติกิารใชบรกิารพมิพงาน (Printer ; Ricoh Africio MP C305) ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนกิส  ปงบประมาณ  2558 
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ต . ค . - 5 7 พ . ย . - 5 7 ธ . ค . - 5 7 ม . ค . - 5 8 ก . พ . - 5 8 มี . ค . - 5 8 เ ม . ย . - 5 8 พ . ค . - 5 8 มิ . ย . - 5 8 ก . ค . - 5 8 ส . ค . - 5 8 ก . ย . - 5 8

กราฟแสดงจํานวนการขอใชบริการหองศึกษาคนควา

ดวยตนเอง ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือ

อิ เ ล็กทรอนิกส  ปงบประมาณ  2558

รวม 748 ครั้ง
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เดอืน จํานวน/คร้ัง 

ต.ค. 57 137 

พ.ย. 57 87 

ธ.ค. 57 40 

ม.ค. 58 23 

ก.พ. 58 65 

ม.ีค. 58 115 

เม.ย. 58 95 

พ.ค. 58 49 

ม.ิย. 58 29 

ก.ค. 58 37 

ส.ค. 58 32 

ก.ย. 58 39 

รวม 748 

 

 

 

 ตารางแสดงสถติกิารใชบรกิารพมิพงาน (Printer ; Ricoh Africio MP C305) ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนกิส  ปงบประมาณ  2558 
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กราฟแสดงจํานวนการขอใชบริการหองศึกษาคนควา

ดวยตนเอง ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือ

อิ เ ล็กทรอนิกส  ปงบประมาณ  2558

รวม 748 ครั้ง

กราฟแสดงจ�านวนการขอใช้บริการห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ปีงบประมาณ 2558
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

เดอืน/พ.ศ. รายการปริ๊นสี/แผน รายการปริ๊นขาว ดํา/แผน 

ต.ค. 57 32 1,040 

พ.ย. 57 40 423 

ธ.ค. 57 33 423 

ม.ค. 58 8 695 

ก.พ. 58 14 647 

ม.ีค. 58 2 850 

เม.ย. 58 5 875 

พ.ค. 58 9 471 

ม.ิย. 58 2 33 

ก.ค. 58 8 296 

ส.ค. 58 21 436 

ก.ย. 58 265 562 

รวม 439 6,751 

 

 

 

 

 ตารางสถติกิารใชบรกิารสบืคนอนิเทอรเน็ตฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนกิส  

ปงบประมาณ  2558 
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ต . ค . - 5 7 พ . ย . - 5 7 ธ . ค . - 5 7 ม . ค . - 5 8 ก . พ . - 5 8 มี . ค . - 5 8 เ ม . ย . - 5 8 พ . ค . - 5 8 มิ . ย . - 5 8 ก . ค . - 5 8 ส . ค . - 5 8 ก . ย . - 5 8

กราฟแสดงจํานวนการใชบริการพิมพงาน

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ืออิ เ ล็กทรอนิกส   

ปงบประมาณ  2558
สี ขาวดํา

รวม

สี 439 แผน

ขาวดํา 6,751 แผน

	 ตารางแสดงสถิติการใช้บริการพิมพ์งาน	 (Printer	 ;	 Ricoh	Africio	MP	C305)	 ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์	ปีงบประมาณ	2558
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เดอืน/พ.ศ. รายการปริ๊นสี/แผน รายการปริ๊นขาว ดํา/แผน 

ต.ค. 57 32 1,040 

พ.ย. 57 40 423 

ธ.ค. 57 33 423 

ม.ค. 58 8 695 

ก.พ. 58 14 647 

ม.ีค. 58 2 850 

เม.ย. 58 5 875 

พ.ค. 58 9 471 

ม.ิย. 58 2 33 

ก.ค. 58 8 296 

ส.ค. 58 21 436 

ก.ย. 58 265 562 

รวม 439 6,751 

 

 

 

 

 ตารางสถติกิารใชบรกิารสบืคนอนิเทอรเน็ตฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่ออเิล็กทรอนกิส  

ปงบประมาณ  2558 
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กราฟแสดงจํานวนการใชบริการพิมพงาน

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ืออิ เ ล็กทรอนิกส   

ปงบประมาณ  2558
สี ขาวดํา

รวม

สี 439 แผน

ขาวดํา 6,751 แผน

กราฟแสดงจ�านวนการใช้บริการพิมพ์งาน 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ปีงบประมาณ  2558



	 ตารางสถิติการใช้บริการสืบค้นอินเทอร์เน็ตฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์		

ปีงบประมาณ		2558
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เดอืน สถิต ิ: การใชบรกิารสบืคนอนิเทอรเน็ต :  คน 

ต.ค. 57 21,783 

พ.ย. 57 13,833 

ธ.ค. 57 6,360 

ม.ค. 58 3,657 

ก.พ. 58 10,335 

ม.ีค. 58 18,285 

เม.ย. 58 15,105 

พ.ค. 58 7,791 

ม.ิย. 58 4,611 

ก.ค. 58 5,883 

ส.ค. 58 5,088 

ก.ย. 58 6,201 

รวม 118,932 

 

 

21
,7

83

13
,8

33

6,
36

0

3,
65

7

10
,3

35

18
,2

85

15
,1

05

7,
79

1

4,
61

1 5,
88

3

5,
08

8

6,
20

1

ต . ค . - 5 7 พ . ย . - 5 7 ธ . ค . - 5 7 ม . ค . - 5 8 ก . พ . - 5 8 มี . ค . - 5 8 เ ม . ย . - 5 8 พ . ค . - 5 8 มิ . ย . - 5 8 ก . ค . - 5 8 ส . ค . - 5 8 ก . ย . - 5 8

กราฟแสดงจํานวนการใชบริการสืบคนอินเทอร เ น็ต 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิ เล็กทรอนิกส  

ปงบประมาณ  2558

รวม 118,932 คน
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เดอืน สถิต ิ: การใชบรกิารสบืคนอนิเทอรเน็ต :  คน 

ต.ค. 57 21,783 

พ.ย. 57 13,833 

ธ.ค. 57 6,360 

ม.ค. 58 3,657 

ก.พ. 58 10,335 

ม.ีค. 58 18,285 

เม.ย. 58 15,105 

พ.ค. 58 7,791 

ม.ิย. 58 4,611 

ก.ค. 58 5,883 

ส.ค. 58 5,088 

ก.ย. 58 6,201 

รวม 118,932 
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กราฟแสดงจํานวนการใชบริการสืบคนอินเทอร เ น็ต 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิ เล็กทรอนิกส  

ปงบประมาณ  2558

รวม 118,932 คน

กราฟแสดงจ�านวนการใช้บริการสืบค้นอินเทอร์เน็ต 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ปีงบประมาณ  2558
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งานบรกิารสื่อโสตทัศน (วัสดุไมตพีมิพ)  ไดแก งานผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ ถายวดีทิัศน สําเนา

เทป วดีทิัศน  ซดีรีอม บรกิารสื่อการบันทกึเสยีง บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวทั้งในและนอก

สถานที่ บริการหองฉายและหองประชุม 

ตารางท่ี 7.1   แสดงการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ  ปงบประมาณ  2558 
  

ลําดับท่ี รายการ 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2555 2556 2557 2558 

1 สื่อ CD-Rom 4,637 5,195 5,350 5,385 

2 สื่อวดีทีัศน (VDO) 3,018 3,018 3,018 3,018 

3 สื่อวซีดี ี  ดวีีด ี 2,601 3,159 5,689 5,720 

4 สื่อเทปคลาสเซท 529* 529* 529* 529* 

5 สื่อสไลด 12* 12* 12* 12* 

6 สื่อเทรนนิ่ง (คูมอื

หนังสอื/บทเรยีน) 

1,696 2,256 2,411 2,565 

7 สื่อวซีดีเีพื่อการศึกษา 902 1,460 1,680 1,740 

8 Disket 167* 167* 167* 167* 

9 แผนที่ (Map) 30* 30* 30* 30* 

10 หนังสอืเขยีนสัน 

ปกออน 

ปกแข็ง 

 

25,568 

720 

 

15,826 

478 

 

10,079 

434 

 

13,614 

882 

11 การใชหองประชุม/

อบรม/สัมมนา 

96 132 180 204 

12 การใชหองฉาย

ภาพยนตร 1-3  

3,200 4,000 4,800 6,400 

 

รวมท้ังสิ้น 

13492 

+ 

26288 

15826 

+ 

16304 

18886 

+ 

10513 

19,166 

+ 

14,496 

หมายเหตุ: สัญลักษณ * แทนสื่อที่คงเดมิ 

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปงบประมาณ 2558 

งานบริการส่ือโสตทัศน 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ 2558

งานบริการสื่อโสตทัศน์

	 งานบริการสื่อโสตทัศน์	(วัสดุไม่ตีพิมพ์)		ได้แก่	งานผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ	ถ่ายวีดิทัศน์	สำาเนาเทป	

วดีทิศัน	์	ซดีรีอม	บรกิารสือ่การบนัทึกเสยีง	บนัทกึภาพนิง่และภาพเคล่ือนไหวทัง้ในและนอกสถานที	่บริการ

ห้องฉายและห้องประชุม

ตารางที่ 7.1	แสดงการบริการสื่อโสตทัศน์วัสดุ	ปีงบประมาณ		2558

หมายเหตุ	:	สัญลักษณ์	*	แทนสื่อที่คงเดิม
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สื่อ CD-

Rom

สื่อวดีี

ทัศน 

(VDO)

สื่อวซีีดี   

ดวีดี ี

สื่อเทป

คลาสเซท
สื่อสไลด

สื่อเทรน

นิ่ง (คูมือ

หนังสอื/

บทเรียน)

สื่อวซีีดี

เพื่อ

การศกึษ

า

Disket
แผนท่ี 

(Map)

หนังสอื

เขียนสัน

ปกออน

หนังสอื

เขียนสัน

ปกแข็ง

การใช

หอง

ประชุม/

อบรม/

สัมมนา

การใช

หองฉาย

ภาพยนต

ร 1-3

2555 4,637 3,018 2,601 529 12 1,696 902 167 30 25,568 720 96 3,200

2556 5,195 3,018 3,159 529 12 2,256 1,460 167 30 15,826 478 132 4,000

2557 5,350 3,018 5,689 529 12 2,411 1,680 167 30 10,079 434 180 4,800

2558 5,385 3,018 5,720 529 12 2,565 1,740 167 30 13,614 882 204 6,400

1

10

100

1,000

10,000

100,000

Ax
is

 T
itl

e
กราฟแสดจํานวนส่ือโสตทัศนวัสดุ  ปงบประมาณ  2558กราฟแสดจ�านวนสื่อโสตทัศน์วัสดุ  ปีงบประมาณ  2558
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สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ   ไดรับมอบหมายจากมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคามใหดําเนนิการจัดตัง้โรงพมิพมหาวิทยาลัย ขึ้น เพื่อใหบรกิารดานการจัดพมิพและผลติ

ตําราเอกสารทางวชิาการ สิ่งพิมพและเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธของมหาวทิยาลัย  

การใหบรกิารดานการพิมพ ของโรงพมิพมหาวทิยาลัย ปงบประมาณ  2558  ดังน้ี 
 

  มงีานทัง้สิ้น   387 งาน  จํานวน   316,934  เลม/ชุด/แผน 

 งานภายใน  292 งาน  จํานวน   216,376  เลม/ชุด/แผน 

  งานภายนอก    95 งาน  จํานวน   100,558  เลม/ชุด/แผน 
 

 

 

 

 

75%

25%

กราฟแสดงการดําเนนิงานของโรงพมิพมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2558 
งานภายใน งานภายนอก 

รายงานผลการปฏบิัตงิานในรอบระยะปงบประมาณ 2558 

งานโรงพมิพมหาวทิยาลัย 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะปีงบประมาณ 2558

งานโรงพิมพ์มหาวิทยาลัย

	 สำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ		ไดร้บัมอบหมายจากมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

ให้ดำาเนินการจัดตั้งโรงพิมพ์มหาวิทยาลัย	 ขึ้น	 เพ่ือให้บริการด้านการจัดพิมพ์และผลิตตำาราเอกสารทาง

วิชาการ	 สิ่งพิมพ์และเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย	 การให้บริการด้านการพิมพ์	 ของ

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย	ปีงบประมาณ	2558	ดังนี้

	 มีงานทั้งสิ้น		 387	งาน		 จำานวน			 316,934		 เล่ม/ชุด/แผ่น

	 งานภายใน		 292	งาน		 จำานวน			 216,376		 เล่ม/ชุด/แผ่น

	 งานภายนอก		 	95	งาน		 จำานวน			 100,558		 เล่ม/ชุด/แผ่น

กราฟแสดงการด�าเนินงานของโรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ  2558 



	 รายงานผลการสำารวจความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้ริการ	ของสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น	33		คน

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจในคุณภาพการใหบรกิาร ของสํานักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มผูีตอบแบบประเมนิทัง้สิ้น 33  คน 

     
 

ขอ 
 

ประเด็นการสํารวจความพงึพอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

รอยละ 
ผลการ

ประเมนิ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร 4.61 0.73 92.20 ดมีาก 

1 ขัน้ตอนการใหบรกิารไมยุงยากซับซอนและมี

ความคลองตัว 

4.61 0.65 92.20 ดมีาก 

2 ขัน้ตอนในการใหบรกิารมคีวามเหมาะสม 

รวดเร็ว 

4.64 0.59 92.80 ดมีาก 

3 มคีวามชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง แนะนํา

ขัน้ตอนในการใหบรกิาร 

4.67 0.59 93.40 ดมีาก 

4 มคีวามเปนธรรมของการใหบรกิาร(เรยีงลําดับ

กอนหลังมคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

4.58 0.85 91.60 ดมีาก 

5 ไดรับความสะดวกจากการบรกิารแตละขัน้ตอน 4.55 0.89 91.60 ดมีาก 

ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 4.65 0.73 93.00 ดมีาก 

6 ผูใหบรกิารสวนใหญยิ้มแยมแจมใส พูดจาดวย

ถอยคําและน้ําเสยีงทีแ่สดงถงึความเปน

กัลยาณมติร 

4.64 0.64 92.80 ดมีาก 

7 ผูใหบรกิารสวนใหญมคีวามเอาใจใส 

กระตอืรือรน และความพรอมในการใหบรกิาร 

4.64 0.81 92.80 ดมีาก 

8 การใหบรกิาร เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอ

สงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง

นาเช่ือถอื 

4.64 0.64 92.80 ดมีาก 

9 ผูใหบรกิารสวนใหญมคีวามซื่อสัตยสุจรติในการ

ปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชน

4.70 0.80 94.00 ดมีาก 

ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใชบริการ 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

ในทางมชิอบ ฯลฯ 

10 มชีองทางเลอืกใชบรกิารไดหลายรูปแบบ เชน 

โทรศัพท แฟกซ ไปรษณยี เว็บบอรด เปนตน 

4.67 0.64 93.40 ดมีาก 

ขอ ประเด็นการสํารวจความพงึพอใจ คาเฉลี่ย  S.D. รอยละ ผลการ

ประเมนิ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.58 0.78 91.60 ดมีาก 

11 สถานที่ใหบรกิารมคีวามสะอาด  เปนระเบยีบ 4.70 0.67 94.00 ดมีาก 

12 อุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบรกิารมอียาง

เพยีงพอ 

4.45 0.92 89.00 ด ี

13 อุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบรกิารมคีุณภาพ

และทันสมัย 

4.48 0.89 89.60 ด ี

14 มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

4.58 0.70 91.60 ดมีาก 

ดานคุณภาพการใหบรกิาร 4.68 0.58 93.60 ดมีาก 

15 ไดรับการบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.70 0.52 94.00 ดมีาก 

16 ไดรับการบรกิารที่คุมคาคุมประโยชน งานที่มา

ตดิตอสาํเร็จลุลวงดวยดี 

4.70 0.58 94.00 ดมีาก 

17 ความพงึพอใจของทานโดยภาพรวมที่มีตอการ

บรกิารของหนวยงานนี้ 

4.64 0.64 92.80 ดมีาก 

ผลการประเมินโดยรวม 4.62 0.72 92.40 ดมีาก 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการส�ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 33 คน
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

 

 

 

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจในคุณภาพการใหบรกิาร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

     มผีูตอบแบบประเมนิท้ังสิ้น 33 คน 

ขอ ประเด็นการสํารวจความพงึพอใจ คาเฉลี่ย S.D. รอยละ ผลการ

ประเมนิ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร 4.61 0.73 92.20 ดมีาก 

1 ขัน้ตอนการใหบรกิารไมยุงยากซับซอนและมี

ความคลองตัว 

4.61 0.65 92.20 ดมีาก 

2 ขัน้ตอนในการใหบรกิารมคีวามเหมาะสม 

รวดเร็ว 

4.64 0.59 92.80 ดมีาก 

3 มคีวามชัดเจนในการอธบิาย ช้ีแจง แนะนํา

ขัน้ตอนในการใหบรกิาร 

4.67 0.59 93.40 ดมีาก 

4 มคีวามเปนธรรมของการใหบรกิาร(เรยีงลําดับ

กอนหลังมคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกัน) 

4.58 0.85 91.60 ดมีาก 

5 ไดรับความสะดวกจากการบรกิารแตละ

ขัน้ตอน 

4.55 0.89 91.60 ดมีาก 

ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 4.65 0.73 93.00 ดมีาก 

6 ผูใหบรกิารสวนใหญยิ้มแยมแจมใส พูดจาดวย

ถอยคําและน้ําเสยีงทีแ่สดงถงึความเปน

กัลยาณมติร 

4.64 0.64 92.80 ดมีาก 

7 ผูใหบรกิารสวนใหญมคีวามเอาใจใส 

กระตอืรือรน และความพรอมในการใหบรกิาร 

4.64 0.81 92.80 ดมีาก 

8 การใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอ

สงสยั ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตองนาเช่ือถอื 

4.64 0.64 92.80 ดมีาก 

9 ผูใหบรกิารสวนใหญมคีวามซื่อสัตยสุจรติใน

การปฏบิัตหินาที่ เชน ไมรับสนิบน ไมหา

ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ 

4.70 0.80 94.00 ดมีาก 
 

~ 91 ~ 

รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

10 มชีองทางเลอืกใชบรกิารไดหลายรูปแบบ เชน 

โทรศัพท แฟกซ ไปรษณยี เว็บบอรด เปนตน 

4.67 0.64 93.40 ดมีาก 

 

ขอ ประเด็นการสํารวจความพงึพอใจ คาเฉลี่ย S.D. รอยละ ผลการ

ประเมนิ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.58 0.78 91.60 ดมีาก 

11 สถานที่ใหบรกิารมคีวามสะอาด  เปนระเบยีบ 4.70 0.67 94.00 ดมีาก 

12 อุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบรกิารมอียาง

เพยีงพอ 

4.45 0.92 89.00 ด ี

13 อุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบรกิารมคีุณภาพ

และทันสมัย 

4.48 0.89 89.60 ด ี

14 มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

4.58 0.70 91.60 ดมีาก 

ดานคณุภาพการใหบรกิาร 4.68 0.58 93.60 ดมีาก 

15 ไดรับการบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.70 0.52 94.00 ดมีาก 

16 ไดรับการบรกิารที่คุมคาคุมประโยชน งานที่มา

ตดิตอสาํเร็จลุลวงดวยดี 

4.70 0.58 94.00 ดมีาก 

17 ความพงึพอใจของทานโดยภาพรวมที่มีตอการ

บรกิารของหนวยงานนี้ 

4.64 0.64 92.80 ดมีาก 

ผลการประเมินโดยรวม 4.62 0.72 92.40 ดมีาก 
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รายงานประจําป สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๕๘ 
 

10 มชีองทางเลอืกใชบรกิารไดหลายรูปแบบ เชน 

โทรศัพท แฟกซ ไปรษณยี เว็บบอรด เปนตน 

4.67 0.64 93.40 ดมีาก 

 

ขอ ประเด็นการสํารวจความพงึพอใจ คาเฉลี่ย S.D. รอยละ ผลการ

ประเมนิ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.58 0.78 91.60 ดมีาก 

11 สถานที่ใหบรกิารมคีวามสะอาด  เปนระเบยีบ 4.70 0.67 94.00 ดมีาก 

12 อุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบรกิารมอียาง

เพยีงพอ 

4.45 0.92 89.00 ด ี

13 อุปกรณ/เครื่องมอืในการใหบรกิารมคีุณภาพ

และทันสมัย 

4.48 0.89 89.60 ด ี

14 มปีายขอความบอกจุดบรกิาร/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

4.58 0.70 91.60 ดมีาก 

ดานคณุภาพการใหบรกิาร 4.68 0.58 93.60 ดมีาก 

15 ไดรับการบรกิารที่ตรงตามความตองการ 4.70 0.52 94.00 ดมีาก 

16 ไดรับการบรกิารที่คุมคาคุมประโยชน งานที่มา

ตดิตอสาํเร็จลุลวงดวยดี 

4.70 0.58 94.00 ดมีาก 

17 ความพงึพอใจของทานโดยภาพรวมที่มีตอการ

บรกิารของหนวยงานนี้ 

4.64 0.64 92.80 ดมีาก 

ผลการประเมินโดยรวม 4.62 0.72 92.40 ดมีาก 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปภาพกิจกรรม

 ประจ�าปีงบประมาณ 2558



สรุปผลการด�าเนินงาน  ประจ�าปีงบประมาณ  2558

(ตุลาคม พ.ศ. 2557 – 30 กันยายน พ.ศ. 2558)

ของส�านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

การจัดกิจกรรม / โครงการ/ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน

 

	 วันที่	13	ตุลาคม		2557	สำานักวิทยบริการฯ	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์

ให้กับ	นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครู	จำานวน	27	คน		ณ	ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์	ชั้น	4		

 

 

	 วันที่	5	พฤศจิกายน	2557	ผู้บริการ	และบุคลากรสำานักวิทยบริการฯ		ต้อนรับคณะผู้บริหารจาก	

Kwangtri	High	School,	Vietnam	เขา้เยีย่มชมศนูยส์ารสนเทศอาเซยีนและหอเฉลมิพระเกยีรต	ิ80	พรรษา	

5	ธันวาคม	2550		



	 วันที่	5	พฤศจิกายน	2557สำานักวิทยบริการฯ	ร่วมสืบสานประเพณีลอยกระทงร่วมกับมหาวิทยา

ลยัฯ		เพือ่เปน็การอนรุกัษป์ระเพณเีนือ่งในเทศกาลวนัลอยกระทง	เพือ่เปน็การอนรุกัษแ์ละสบืสานประเพณี

อันดีงามของไทย	

	 วันที่	 13	 พฤศจิกายน	 2557	 สำานักวิทยบริการฯ	 ร่วมกับอำาเภอเมืองมหาสารคาม	 จังหวัด

มหาสารคาม	ไดจ้ดับรกิารประชาชนตามโครงการ...อำาเภอยิม้	เคลือ่นทีค่นืความสขุสูพ่ีน่อ้งประชาชน	โดย

จัดกิจกรรมส่งเสริม	การอ่าน	โดยนำาสื่อต่าง	ๆ	ออกให้บริการ	เช่น	วาดภาพ	ระบายสี	เล่านิทานด้วยสื่อที่

ทันสมัย	ณ	วัดอัมพวัน	บ.หนองค้อ	อ.เมือง	จ.มหาสารคาม	

 

	 วันพุธที่		26		พฤศจิกายน		2557		สำานักวิทยบริการฯ	จัดพิธีรับมอบ	“ห้องสมุดดิจิทัลสร้างสุข”	

จากบริษัท	ทีคิวเอ็มอินชัวร์รันส์	โบรกเกอร์	(TQM)		โดยมอบแท็บเล็ต	จำานวน	10	เครื่อง		พร้อมหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์		กว่า	๑,๐๐๐	เล่ม		



	 วนัที	่18	ธนัวาคม	2557	สำานกัวทิยบริการฯ	รว่มกับอำาเภอเมอืงมหาสารคาม	จงัหวัดมหาสารคาม	

ได้จัดบรกิารประชาชนตามโครงการ...อำาเภอยิม้	เคลือ่นทีค่นืความสขุสูพ่ีน่อ้งประชาชน	โดยจดักจิกรรมสง่

เสริมการอ่าน	ณ	วัดบ้านหล่าหนาด	ตำาบลดอนหว่าน	อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม	

	 วันที่	25	ธันวาคม	2557		สำานักวิทยบริการฯ		จัดงานสังสรรค์ส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่	2558	

(Happy	New	Year	2015)		เพือ่พบปะสงัสรรค์สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลากรและสง่เสรมิให้บคุลากร	

มีความรักสามัคคีและมีสมาธิในการทำางานร่วมกันให้มากขึ้น		

	 ผู้บริหารและบุคลากร	 เข้าขอพรปีใหม่จากท่านอธิการบดี	 และผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ	 เนื่องใน

โอกาสวันขึ้นปีใหม่	2558



	 วันที่	15	มกราคม	พ.ศ.2558		สำานักวิทยบริการฯ	ร่วมกับสำานักบริการวิชาการ	จัดกิจกรรมการ

บริการวิชาการแก่ชุมชน	 ในโครงการจังหวัดเคลื่อนท่ี	 โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และการส่งเสริม

รักการอ่าน	ณ		บ้านดอนบม		อำาเภอเชียงยืน		จังหวัดมหาสารคาม

	 วันที่	26	มกราคม	2558	สำานักวิทยบริการฯ	จัดประชุมใหญ่ผู้บริหารและบุคลากร	ครั้งที่	2/2557		

ประจำาปีการศึกษา		2557		เพื่อพิจารณาและเสนอแนะข้อคิดเห็นในงานต่าง	ๆ	โดยให้ผู้บริหารแต่ละฝ่าย

ได้นำาเสนอผลการดำาเนินงาน	 ในการพัฒนาการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ณ	ห้องประชุม	 ชั้น	 4	

อาคารสำานักวิทยบริการฯ	

 

	 วนัที	่13	กมุภาพนัธ	์2558	สำานกัวทิยบริการฯ	รว่มกบัอำาเภอเมอืงมหาสารคาม	จงัหวัดมหาสารคาม	

ได้จัดบรกิารประชาชนตามโครงการ...อำาเภอยิม้	เคลือ่นทีค่นืความสขุสูพ่ีน่อ้งประชาชน	โดยจดักจิกรรมสง่

เสริมการเรียนรู้และการอ่าน	ณ	วัดหนองกุงเต่า	ตำาบลท่าสองคอน	อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม	



	 วันที่	17	กุมภาพันธ์	2558		สำานักวิทยบริการฯ	ร่วมกับสำานักศิลปะและวัฒนธรรม	มูลนิธิราชประ

ชาสมาสยัในพระบรมราชนิปูถมัภ	์และสำานกังานธนารกัษ์พืน้ทีม่หาสารคาม	จดัโครงการผา้ปา่หนงัสอืและ

กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน	เพื่อบริการทรัพยากรสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม	เป็นการส่งเสริมการอ่านสู่

ชมุชนและเปน็แหลง่เรยีนรูต้ลอดชวีติในชมุชน	ณ	โรงเรียนบา้นหนองคขูาด	ตำาบลหนองคูขาด	อำาเภอบรบอื	

จังหวัดมหาสารคาม	

	 วันที่	30	มีนาคม	-3	เมษายน	2558		สำานักวิทยบริการฯ		จัดกิจกรรมงานสัปดาห์ห้องสมุด	ประจำา

ป	ี2558	โดยการออกรา้นจำาหนา่ยหนงัสอื	ไดเ้ชญิสำานกัพมิพแ์ละตวัแทนจำาหนา่ยหนงัสอื		อปุกรณก์ารเรยีน

การสอนหลากหลายสาขาวิชาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ	ผู้ร่วมงานผู้บริหาร	อาจารย์	นักศึกษา	

และบุคลากร	ได้คัดเลือก	แนะนำาหนังสือเข้าห้องสมุด	ณ	บริเวณด้านหน้าอาคารและชั้น	1		อาคารสำานัก

วิทยบริการฯ	

 

	 วนัที	่6-10	เมษายน	2558		สำานกัวทิยบรกิารฯ		เขา้ชมและศกึษาดูงานเกีย่วกบัการดำาเนนิงานของ

สำานักวิทยบริการฯ	มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต	จังหวัดภูเก็ต	เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์	

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง	และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	



	 วนัศุกรท่ี์	15	พฤษภาคม	2558		รว่มพธิปัีจฉิมนเิทศและบริการปลดหนีน้กัศึกษาท่ีคาดวา่จะสำาเร็จ

การศึกษา	ประจำาปีการศึกษา	2557	เพื่อชี้แจงข้อปฏิบัติในการบริการ

	 วนัที	่20	พฤษภาคม	2558		ผูบ้รกิาร	และบคุลากร	มอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษา	จำานวน	

5	ชุด	ให้กับโรงเรียนบ้านสงเปลือยโพธิ์สระแก้ว	ตำาบลเขวา		อำาเภอเมือง		จังหวัดมหาสารคามเพื่อส่งเสริม

กิจกรรมการบริการวิชาการ	และสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป	

 

	 วันที่	 23	 เมษายน	 2558	 ผศ.ดร.สุรกานต์	 จังหาร	 คณะครุศาสตร์	 นำานักศึกษาสาขาวิชาภาษา

อังกฤษ	จำานวน	30	คน	เขา้ชมและรว่มกจิกรรมการเรียนรู้เกีย่วกบั	10	ประเทศอาเซียน		ทีศ่นูยส์ารสนเทศ

อาเซียน	โดยมีบรรณารักษ์ให้คำาแนะนำาให้ความรู้	ณ	ศูนย์สารสนเทศอาเซียน

 



	 วนัที	่18	มถุินายน	2558		ผูบ้รหิาร	และบุคากรรว่มกบัอำาเภอเมอืงมหาสารคาม	จงัหวดัมหาสารคาม	

ได้จัดบรกิารประชาชนตามโครงการ...อำาเภอยิม้	เคลือ่นทีค่นืความสขุสูพ่ีน่อ้งประชาชน	โดยจดักจิกรรมสง่

เสริมการอ่าน	เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	ณ		ศาลากลางบ้าน	บ้านหนองตื่น	ตำาบลเขวา  

อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม	

	 วันที่	 29	 -30	 มิถุนายน	 2558	 	 สำานักวิทยบริการฯ	 จัดอบรมการจัดรูปแบบเอกสาร	 และการ

ใช้ที่เก็บข้อมูลฟรีบนคลาวด์	 usage	 of	 free	 cloud	 storage	 วิทยากร	 โดย	 	 ผศ.วุฒิชัย	 พรพัชรพงศ์	 

เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะในการปฏบัิตงิาน	ณ	หอ้งอบรมคอมพวิเตอร์	ชัน้	4	อาคารสำานกัวทิยบรกิารฯ

 

	 วันที่	2-3	กรกฏาคม	2558		ผู้อำานวยการ	บรรณารักษ์	กล่าวต้อนรับนักศึกษาใหม่	ในกิจกรรม 

การรู้สารสนเทศ	 (Information	 Literacy)	 ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่	 1	 ปีการศึกษา	 2558	 จำานวน	 

กว่า	 4,500	 คน	 เพื่อให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการ	 และสามารถใช้

ทรัพยากรสารสนเทศต่าง	ๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ณ	หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ	8	พรรษาฯ

 



	 วันที่	 3	กรกฏาคม	2558	สำานักวิทยบริการฯ	จัดกิจกรรม	Big	 cleaning	day	 เป็นการพัฒนา	

และปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณภายนอกและภายในอาคาร		ซึ่งเป็นการดำาเนินงานตามกิจกรรม	5	ส.		ซึ่งเป็น

กิจกรรมในโครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว	

	 วันที่	16	กรกฏาคม	2558		พิธีรับมอบมุมสิทธิมนุษยชน	จากสำานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษย

ชนแหง่ชาต	ิรว่มกบัคณะนติศิาสตร์	ณ	หอ้งสมดุกฎหมาย	เพือ่เปน็การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธใ์หบ้รกิาร

งานห้องสมดุกฎหมาย	สารสนเทศทางดา้นกฎหมาย	แกป่ระชาชนในชมุชน		เพ่ือใหผู้้ใชบ้ริการสามารถเขา้

ถึงสารสนเทศทางด้านกฎหมายได้อย่างทั่วถึง	

 

	 วันที่		17		กรกฏาคม	2558		ผู้บริการ	บุลากร	และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	จัดกิจกรรม

บริการวิชาการสู่ชุมชน	ซึ่งเป็นกิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่าน	ณ	วัดบ้านหนองแสง	ตำาบลโคกก่อ		อำาเภอ

เมือง	จังหวัดมหาสารคาม	



	 วันที่	 22	 กรกฎาคม	 25582	 	 ร่วมกับสาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์	 และ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม	จัดโครงการรักการอ่าน	โดยมอบหนังสือ	วารสาร	ให้กับโรงเรียน	ร้านเสริมสวย	

และชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม		ณ	โรงเรียนเทศบาลบูรพา	อำาเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม		

 

	 วันที่	28	กรกฎาคม	2558		ผู้บริหาร	และบุคลากร	ร่วมถวายเทียนเข้าพรรษา	และถวายหนังสือ

ดา้นศาสนาในโครงการผ้าป่าหนงัสอืสูช่มุชน	:	ภายใตโ้ครงการสนบัสนนุกจิกรรมทำานบุำารงุศลิปวฒันธรรม	

เพื่อบริการทรัพยากรสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม	และส่งเสริมการอ่านสู่ชุมชน	และเพื่อพัฒนาส่งเสริม

ให้มีแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน	ณ	วัดโนนศรีสวัสดิ์	ชุมชนศรีสวัสดิ์		อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม

วันที่	 	3	 -	12	สิงหาคม	2558		งานบริการยืม-คืน	จัดนิทรรศการวันแม่แห่งชาติและกิจกรรม	“บอกรัก

แม่”	เพื่อเป็นการเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ	และผู้ใช้บริการได้แสดงออก

ถงึความรกัความกตญัญกูตเวทตีอ่แม	่อกีทัง้เปน็การส่งเสริมใหผู้้ใชบ้ริการได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมในคร้ังนี	้



	 วันที่		16		สิงหาคม	2558		ผู้บริหาร		และบุคลากร	ร่วมกิจกรรมปั่นเพื่อแม่	Bike	For	Mom	เป็น

กจิกรรมจักรยานเฉลมิพระเกยีรต	ิพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมพิลอดลุยเดช	เนือ่งในโอกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา	88	พรรษา	5	ธันวาคม	2558	

	 วันที่	15	สิงหาคม	2558		องค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน	ณ	หอเฉลิมพระเกียรติ	

 

	 วันที่	26	สิงหาคม	2558		ผู้บริหารและบุคลากร	ร่วมเป็นเจ้าภาพทำาบุญตักบาตร	เนื่องในเทศกาล

เข้าพรรษา	ประจำาปี	2558	เพื่อสืบสานประเพณีไทย	โดยสำาศิลปะและวัฒนธรรม



	 วนัที	่	1	กนัยายน	2558	ผูบ้รหิาร	และบุคลากร		ตอ้นรบัคณะอาจารย	์ขา้ราชการ	จากมหาวทิยาลยั

ราชภัฏอุดรธานี	เข้าเยี่ยมชมการบริหารจัดการ	การบริการ	สำานักวิทยบริการฯ	หอเฉลิมพระเกียรติ	และ

ศูนย์สารสนเทศอาเซียน			

	 วันที่		15	กันยายน	2558		งานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย		จัดโครงการเสวนาถ่ายทอดความรู้จาก

ผู้เกษียณอายุราชการ		“เรื่องเล่า...เช้าก่อนเกษียณ”	ขึ้น		เพื่อให้อาจารย์	ข้าราชการ	ลูกจ้างประจำา	และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย	 	 ได้ถ่ายทอดความรู้จากบุคคล	และประสบการณ์จากการทำางานในมหาวิทยา

ลัยฯ	ผ่านเรื่องเล่าจากผู้เกษียณอายุราชการ	ในปี	2558		ณ		ห้องจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย		

       

		 วันที่		30	กันยายน	2558	ผู้บริหารและบุคลากร	เข้าร่วมแสดงมุทิตาจิตแก่ผู้เกษียณอายุราชการ	

ประจำาปี	2558	โดยมหาวิทยาลัยฯ	เป็นเจ้าภาพ	เพื่อแสดงมุทิตาจิตแก่ผู้เกษียณอายุราชการ		อย่างอบอุ่น

และเป็นกันเอง	ซึ่งมีผู้เกษียณอายุราชการ	จำานวน		11		คน		ณ		หอประชุมเฉลิมพระเกียรติฯ	


